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\WPROWADZENIE

Polska Izba Ubezpieczen po raz szesnasty publikuje kompleksowa analize dotyczaca przestepczosci
ubezpieczeniowej. To jedyne takie opracowanie na polskim rynku ubezpieczen - ukazuje sie co roku
i zawiera dane o skali oraz strukturze tego zjawiska. Jest to takze unikatowe wydawnictwo w skali rynku
europejskiego.

Swiat wokét nas zmienia sie dynamicznie. Prowadzimy nieustannie prace badawcze, by zauwazyé
nowe trendy i metody wytudzen. Coraz wiekszg role odgrywajg technologie cyfrowe i sztuczna inteligencja.
Za tym trendem podazajg takze przestepcy. Do popetniania przestepstw masowo wykorzystujg manipulacje
tozsamosciag poprzez fikcyjne lub nielegalnie pozyskane dane osobowe. Podobnie jak na rynku bankowym czesto
stosowana jest socjotechnika. Przestepcy podstepem zachecajg nieswiadomych klientow do udostepnienia
danych pod pozorem uzyskania korzysci finansowych, w tym obnizenia sktadki. Wysokie tempo zycia
oraz dynamika zmian technologicznych sprzyjajg obnizeniu czujnosci po stronie klientow, utrudniajgc
identyfikacje tego rodzaju schematéw. W konsekwencji kazdy moze stac¢ sie ofiarg takiego przestepstwa.
Podnoszenie Swiadomosci zagrozen stanowi kluczowy element skutecznej ochrony. W zwigzku z tym w tej edycji
raportu szczegolng uwage poswiecono temu obszarowi. Celem jest zwiekszanie swiadomosci uczestnikow
rynku — klientow, pracownikow zaktadow ubezpieczen, jak i organdw scigania.

Co roku rosnie wartos¢ ujawnianych przestepstw ubezpieczeniowych. Jest to efekt coraz
skuteczniejszych dziatarn oraz systematycznych analiz, ktére pozwalajg sprawniej identyfikowa¢ nowe
mechanizmy i obszary naduzy¢. Jednym z takich obszaréw sg ubezpieczenia rolne, dotychczas pozostajgce
poza gtownym nurtem analiz, a coraz czesciej wykorzystywane przez sprawcow. Z tego wzgledu w tegorocznej
edycji raportu poswiecamy im wiecej uwagi.

PREZENTOWANY PRZEZ NAS RAPORT OBEJMUJE PRZESTEPSTWA ZWIAZANE
Z LIKWIDACJA SZKOD | UJAWNIONE W 2025 ROKU PRZEZ ZAKEADY UBEZPIECZEN

DZIALAJACE NA POLSKIM RYNKU. ZAPREZENTOWANE DANE OBEJMUJA ZAROWNO
PRZYPADKI WYLUDZEN, JAK I ICH USILOWANIA.

3 PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE UJAWNIONE W 2025 ROKU




ROZDZIAL 1
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PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W POLSCE W LICZBACH

TABELA 1
PREESTEPCZ0SC
UBEZPIECZENIOWA W POLSCE
W LATACH 2018-2025

PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE UJAWNIONE W 2025 ROKU

PRZESTEPCZ0SC UBEZPIECZENIOWA
W LICZBACH

W 2025 roku zaktady ubezpieczen ujawnity 40 tys. przestepstw
ubezpieczeniowych. To 0 24% wiecej niz rok wczesniej. Wzrost liczby przestepstw
nie jest zjawiskiem jednowymiarowym, stanowi on wypadkowg wielu zmiennych.
Jedng z nich jest poprawa skutecznosci ich wykrywania.

Wartos¢ ujawnionych przestepstw znacznie lepiej odzwierciedla trendy
w skutecznosci wykrywania przestepczosci ubezpieczeniowe;.

W 2025 ROKU WARTOSC UJAWNIONYCH PRZESTEPSTW
WYNIOSLA PONAD 798 MLN Zt | WZROSEA
0 18% W STOSUNKU DO UBIEGLEGO ROKU,

KIEDY BYLO TO 675 MLN Zk.

UBEZPIEGZENIANAZYCIE  UBEZPIECZENIA MAIATKOWE CARY RYNEK

i GRS uwem AR wm GRE
08 176 18 11125 26 .20 233
09 24 % 14 680 35 17109 34
00 699 5 16231 34 23225 101
w21 4681 % 20879 108 25 560 142
a2 863 5 23352 %7 31985 409
28 9848 63 21967 39 378 152
4 8508 7 23738 508 %216 675
25 10051 101 30033 697 40084 798

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari.
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TABELA 2
PRZESTEPSTWA
UBEZPIECZENIOWE

W 2025 ROKU - RODZA
KWALIFIKACJI CZYNU

17

WYKRES 1

PRZESTEPSTWA
UBEZPIECZENIOWE W 2025
ROKU - RODZAJ KWALIFIKAC)!
CZYNU
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Znakomita wiekszosc liczby i wartosci ujawnianych przestepstw to usitowania
wytudzen. Dzieki dziataniom zaktadéw ubezpieczen nie skutkowaty one stratami
flnansowymi.

KATEGORIA LICZBA WARTOSC (MLN Zt) LICZBA (%) WARTOSC (%)
USKOWANE | 357 79 %% 9%

i i i i
WYLUDZENIE i 1557 3 39 3 4% 3 5%

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badan.
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NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWE)

Tradycyjne wytudzenia odszkodowan nadal stanowig istotny problem, jednak
coraz czesciej ujawniane sg przypadki oszustw popetnianych juz na etapie
zawierania umowy. Szczegolnie dynamicznie rozwijajg sie przestepstwa
zwigzane z wykorzystaniem danych osobowych - zaréwno dotyczgce danych
ubezpieczonego, jak i danych posrednika.

Przestepcy podszywajg sie pod prawdziwe osoby, uzywajg skradzionych
tozsamosci lub tworzg tozsamosci syntetyczne - tgczace prawdziwe dane
z danymi fatszywymi. Oznacza to, ze oszustwa przy zawieraniu polis stajg sie coraz
bardziej wyrafinowane i trudniejsze do wykrycia.

ANALIZA ZJAWISK OBSERWOWANYCH W 2025

ROKU POZWALA STWIERDZIC, ZE PRZESTEPCZ0SG
UBEZPIECZENIOWA WCHODZI W NOWA, CYFROWA FAZE.
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E NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

FORMY OSZUSTW | MOTYWACJE SPRAWCOW

Przestepcy dzialajg na rézne sposoby. Czesto podszywajg sie pod posrednikéw ubezpieczeniowych,
ale zdarzaja sie tez sytuacje, w ktorych otwarcie oferuja ,pomoc” w obejsciu systemu taryfikacji zaktadu
ubezpieczen.

5 AL e e e LR N S ™\

W pierwszym wariancie oszust wytudza skfadke  Cyfrowe formy komunikacji sg dzi$ oczywistoscia.
od nieswiadomego Kklienta; w drugim pobiera  Niestety wszelkie tresci wprowadzone
wynagrodzenie za ,zatatwienie” taniego ubezpieczenia.  do Internetu stajg sie tatwym tupem i narzedziem
Motywacje i schematy dziatania sg zréznicowane  do wykorzystania dla przestepcéw.

— od prostego zysku w zamian za ,pomoc’,

po zorganizowane, wieloetapowe operacje prowadzace

do wytudzen odszkodowan.

DANE DO FIKCYJNYCH ROSZCZEN POZYSKIWANE SA NP.:

z mediéw z ogloszen z platform handlowych
spotecznosciowych na portalach

J J J
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E NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Poza tozsamosciami sprawcy przywitaszczajg takze zdjecia i opisy wystawionych
na aukcjach przedmiotéw, tresci z udostepnionych dokumentéw, a takze dane
biometryczne — wizerunek i probki gtosu przypadkowych osob. Mogg one zostac
wykorzystane do preparowania dokumentow i do fikcyjnego dokumentowania
roszczen, czy prob nielegalnego przejecia odszkodowan i Swiadczen.

NOWE NARZEDZIA PRZESTEPCOW

ZDALNE KANAKY SPRZEDAZY, POROWNYWARKI, KOMUNIKATORY,
MEDIA SPOLECZNOSCIOWE, NOWE FORMY PxATNOSCI

ORAZ ROZWOJ NARZEDZI Al SPRAWIAJA, ZE LICZBA | DOSTEPNOSC
WYRAFINOWANYCH METOD OSZUSTW TOZSAMOSCI ROSNIE.

Nowe technologie utatwiajg transgraniczng wspotprace przestepcow, a wzorce
dziatania rozprzestrzeniajg sie btyskawicznie miedzy rynkami, adaptujac sie
do lokalnych warunkéw. Prowadzi to do szybkiego wzrostu liczby mozliwych
scenariuszy przestepstw.

Warto zauwazy¢, ze wspotczesny sprawca posiada dostep do bezptatnego
know-how. Internet dostarcza gotowych scenariuszy i narzedzi. Stanowi to
dodatkowe zagrozenie. Dotychczas zastosowanie klasycznych metod wytudzen
wymagato okreslonej wiedzy i umiejetnosci. Powszechnosc¢ i bezptatny dostep
do narzedzi Al pozwala na podejmowanie préb oszustw przez znacznie wieksza
liczbe potencjalnych sprawcow.
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E NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

FRAUD JAKO USEUGA (FaaS) I IDENTITY FRAUD JAKO UStUGA (IFaaS)

MIEDZYNARODOWY RYNEK PRZESTEPCZY OFERUJE
GOTOWE NARZEDZIA | USEUGI, KTORE ULATWIAJA
POPEENIANIE OSZUSTW:

Wynajem botow do masowego wypetniania wnioskow o zawarcie umowy — celem jest
znalezienie luk w algorytmach wyceny i oceny ryzyka; ustuga czesto zawiera instrukcje
manipulacji danymi, by system nie odrzucit wniosku o ubezpieczenie.

K6}
]

%
‘A Generatory fatszywych stron — klonowanie stron ubezpieczycieli, wsparcie SEO
@ i hosting poza europejska jurysdykcja; po zablokowaniu domeny szybko powstaje nowy
klon.
%
f— @ Zautomatyzowane fatszerstwa (Deepfake & Al Tools) — generatory fatszywych zdje¢
3: szkdd, dokumentdw i polis.
%
f @ Farmy szablonéw — gotowe wzory paragonow, rachunkéw, raportow policyjnych,
\_# zaswiadczen.
%
@ Ataki gtosowe i wideo — klonowanie gtosu i tworzenie syntetycznych nagran z miejsca
\AL/ zdarzenia, wykorzystywanie ich jako ,dowoddéw”.
%

(¢

D
®

Gotowe tozsamosci i paczki danych — sprzedaz danych osobowych z wyciekdow
lub tworzenie syntetycznych profili.

2[x]

J@r
S

@ Tutoriale i schematy dziatania pokazujgce, jak oszukiwac¢ systemy taryfikaciji. J
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Kultura Internetu i social mediéw w potgczeniu z tatwym dostepem
do gotowych rozwigzan oraz niskg sSwiadomoscig konsekwencji prawnych,
moze sprzyjac traktowaniu cyberwytudzen jako formy patologicznego wyzwania.
W ubezpieczeniach na zycie sukcesy w wykrywaniu przestepstw wynikajg
Z umiejetnosci dostrzegania zmian w metodach dziatania sprawcéw. W ubiegtych
latach dominowaty metody bazujgce na podawaniu nieprawdziwych okolicznosci
zaistnienia szkody i przedstawianiu sfatszowanej lub fikcyjnej dokumentacji
medycznej. Obecnie coraz czesciej do oszustwa dochodzi juz na etapie sprzedazy
produktu ubezpieczeniowego, na przyktad podczas podawania danych do oceny
ryzyka i zawarcia umowy ubezpieczenia. Sprzyja temu tatwy dostep do narzedzi
sztucznej inteligenc;ji.

W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE JEDEN KLIENT MOZE
ZAWIERAC WIELE UMOW, CO BYWA WYKORZYSTYWANE
PRZEZ SPRAWCOW DO SKALOWANIA DZIALAN
PRZESTEPCZYCH.
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n NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Dotychczas zorganizowane grupy przestepcze wykorzystywaty zwykle realne
tozsamosci tzw. stupow — czyli 0sob, ktore przewaznie odptatnie decydowaty sie
na udostepnienie swoich danych osobowych i odgrywaty role oséb ubezpieczonych,
lub uposazonych do wyptaty swiadczenia.

Syntetyczne tozsamosci — taczenie prawdziwych i fatszywych danych
— sg wykorzystywane do wytudzen prowizji i sSwiadczen. Prawdziwe dane
pochodzg z wyciekow, kradziezy lub celowo zorganizowanych wytudzen. Rodzi
to zupetnie nowe wyzwania przed ubezpieczycielami.

WALKA Z PRZESTEPCZOSCIA UBEZPIECZENIOWA

MIERZY SIE DZIS Z NOWYMI CYFROWYMI WYZWANIAMI
TAKZE W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH.

Do najwazniejszych obszarow nalezg oszustwa zwigzane z dystrybucja
ubezpieczen komunikacyjnych, w tym wykorzystywanie syntetycznych tozsamosci
do zawierania umow OC.
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E NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

BRYTYJSKI ,,PACJENT ZERQ” — GHOST BROKERING

Wielka Brytania stata sie poligonem dla ghost brokeréw. Przyczyng jest specyfika rynku: bardzo wysokie
sktadki dla mtodych kierowcow (czesto £2500-£4000 rocznie) oraz duzy udziat sprzedazy polis online.
Porownywarki odpowiadajg za okoto 50% sprzedazy bezposredniej polis komunikacyjnych. To potgczenie
wysokich kosztéw ochrony ubezpieczeniowej i tatwej dostepnosci kanatow online stworzyto atrakcyjne
warunki dla oszustow.

TRZY GLOWNE SCHEMATY DZIALANIA SPRAWCOW ZIDENTYFIKOWANE
W WIELKIEJ BRYTANII:

FALSZOWANIE DANYCH "
WE WNIOSKU MODEL ,,KUP I ANULUJ DEEPFAKE | NARZEDZIA Al

=& = @
Metoda: nieuczciwy posrednik Metoda: nieuczciwy posrednik Metoda: od 2025 roku
kupuje realng polise wykupuje polise i przesyta obserwowane jest dynamicznie
u renomowanego klientowi wygenerowany, rosngce uzycie Al do tworzenia
ubezpieczyciela, ale we wniosku prawdziwy dokument. kopii dokumentow, zdje¢ szkod
podaje nieprawdziwe dane Nastepnie korzysta z prawa i materiatow wideo. Przestepcy
— np. zmienia kod pocztowy, do odstgpienia od umowy generuja fatszywe dowody,
zawyza wiek kierowcy i anuluje polise. Klient ktore trudno odréznic
lub dopisuje lata bezszkodowej zostaje z dokumentem, od autentycznych.
jazdy. W efekcie sktadka spada ktory w praktyce jest niewazny,
(np. z £3000 do £600). Oszust a oszust zatrzymuije sktadke.

pobiera od klienta wyzszg kwote
(np. £1500), ubezpieczyciel
otrzymuje nizszg sktadke,

a polisa, cho¢ technicznie
aktywna, moze zostac
uniewazniona po ujawnieniu
nieprawdziwych danych.
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E NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

PRZYKEAD NIEMIECKI - WYKORZYSTANIE KODU eVB

W Niemczech system rejestracji polis opiera sie na kodzie eVB (elektronische Versicherungsbestitigung)
— siedmioznakowym kodzie pozwalajgcym na zarejestrowanie auta w urzedzie. Istniejg obawy, ze oszusci
uczg sie manipulowac tym kodem: generujg eVB u legalnego ubezpieczyciela, podajac spreparowane dane
lub atakujgc system posrednika. Jesli sktadka nie zostata optacona, kod jest ,pusty” — oszust sprzedaje
taki kod osobie potrzebujgcej pilnej rejestracji. Urzad rejestruje auto, ale po kilku tygodniach ubezpieczyciel
uniewaznia kod i powiadamia urzad, co oznacza problemy dla nieswiadomego wiasciciela pojazdu
oraz zaktadu ubezpieczen.

FALSZYWI POSREDNICY | KLONY CYFROWE

W dobie cyfryzacji oszusci nie tylko podrabiajg dokumenty, ale tworzg catg ,obecnos¢ cyfrowg” legalnych
posrednikow: kopiujg dane z oficjalnych rejestrow, tworza klony stron internetowych uzywajgc autentycznych
numerow licencji i danych prawdziwych agentow. Budujg narracje: ,Jestesmy nowoczesnym brokerem
cyfrowym, Twoje dane pojawig sie w centralnej bazie ubezpieczen w ciggu 72 h". Wykorzystuja ten czas,
by znikng¢ z pieniedzmi, zanim klient zorientuje sie, ze auto nie zostato zgtoszone do systemu. Problem
jest szczegolnie widoczny we Wtoszech i Franciji, gdzie zidentyfikowano setki witryn podszywajacych sie
pod prawdziwych posrednikow.

NA RYNKU POLSKIM 0SZUSTWA BAZUJACE NA FALSZYWYCH TOZSAMOSCIACH

POSIADAJA WIELE ODMIAN.

Proceder DAWCY POLIS

Sprawcy — przewaznie obcokrajowcy sprzedajgjawnie i tablice rejestracyjne. Dane do takich zestawow
w Internecie, gtéwnie w mediach spotecznosciowych,  sg zdobywane z réznych zrédet, np. z ogtoszen
autentyczne pakiety zawierajgce dokumenty pojazdu  sprzedazy samochodow lub z wyciekow danych.

Na podstawie tych informacji tworzg umowy
sprzedazy, a nastepnie pojazd jest faktycznie
rejestrowany i ubezpieczany.
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Dane ,nowego’ ubezpieczajgcego
sg autentyczne, kradzione lub catkowicie zmyslone.
Takie pakiety najczesciej dotyczg popularnych
marek i modeli samochodow. Sprzedaz odbywa sie
po atrakcyjnych cenach, czesto hurtowo.

witasciciela i

Pakiety stuzg do wyludzen odszkodowan
oraz uzywania pojazdow do innych przestepstw.

PROCEDER NEAPOLITANSK|

Polega na pozornym zaaranzowaniu sprzedazy
pojazdu przez obywatela Wioch polskiej spétce z o.0.
utworzonej specjalnie przez oszustéw. Celem jest
uzyskanie korzysci wynikajgcych z roznicy sktadek
za umowe ubezpieczenia OC oraz unikanie lokalnych
opfat i mandatow. W Polsce dochodzi do rejestracji
i ubezpieczenia pojazdu, po czym dokumenty
i tablice rejestracyjne oraz polisa wracajg do Wtoch.
Pojazd pozostaje w statym posiadaniu pierwotnego
uzytkownika, ktory korzysta z niego jak ze swojego.

NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Kupuja je osoby z réznych krajow Europy, ktére
nie maja ubezpieczenia OC albo spowodowaty
szkode i chca unikngé odpowiedzialnosci.
W praktyce polega to na podmianie tablic
rejestracyjnych  w samochodzie sprawcy, przez
co szkoda nie jest przypisana do wifasciwej osoby.
W efekcie poszkodowany jest ubezpieczyciel oraz
wtasciciel danych wykorzystanych bez jego wiedzy.

W  procederze uczestniczg polscy diagnosci,
ktorzy  poswiadczajg ~ wykonanie  przeglgdow
technicznych, mimo ze pojazd nie przeszedt w Polsce
realnej kontroli.

Pojazdy sg ubezpieczane na dane polskich spotek,
cztonkow ich wtadz, osoby fizyczne niepowigzane
ze spotkami (stupy), skradzione dane przypadkowych
osob lub fikeyjne dane firm uzyskane z publicznych
baz.

W CELU ZAKUPU POLISY OC ZA NIZSZA SKEADKE | OMINIECIA

PUNKTOW KONTROLNYCH, 0SZUSCI FAESZUJA DANE WE WNIOSKU
(NP. MODEL POJAZDU, JEDEN ZNAK W VIN).
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NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

POLISY KROTKOTERMINOWE

AN

Niektorzy przestepcy specjalizujg sie¢ w sprzedazy polis krétkoterminowych.
Mniejsze kwoty i wieksza czestotliwos¢ transakcji zmniejszajg ryzyko dla oszusta.
W przypadku polis kilkudniowych brak wpisu w centralnej bazie pojazdow
ubezpieczonych (Ol UFG) mozna ttumaczyé opdznieniem w przetwarzaniu,
Cco utatwia dziatanie oszustom.

FIKCYINE FLOTY

Oszust zaktada ,firme-krzak” lub przejmuje dane nieaktywnej spotki i wykupuje
autentyczng polise flotowa.

Nastepnie dopisuje do floty prywatne pojazdy i sprzedaje ubezpieczenie osobom
postronnym, dopisujgc numery rejestracyjne ich pojazdow do ,swojej” polisy.
Dzieki temu pojazd widnieje jako ubezpieczony w bazie Ol UFG.

Oszusci korzystajg tez z mozliwosci dopisywania pojazdéw do prawdziwych
flot. Jest to mozliwe przy tzw. polisach otwartych dla duzych flot. Oszust dopisuje
do takiej floty od kilku do kilkunastu obcych pojazdéw uzywanych np. do przewozu
0sob.
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FRONTING

Fronting polega na rejestracji pojazdu na ,stupa” lub fikcyjng firme, by ukryé¢
rzeczywistego uzytkownika. W praktyce stosuje sie to do obnizenia sktadek
lub ukrycia sposobu uzytkowania pojazdu. We Wtoszech mechanizm ten przybrat
forme tzw. ,procederu neapolitanskiego’, gdzie stupami sa fikcyjne firmy (,cartiera”).

FRONTING JEST TEZ WYKORZYSTYWANY DO WYLUDZEN ODSZKODOWAN
ZA FIKCYJNE SZKODY.

Rozpoznano réwniez wariant frontingu, w ktorym wykorzystywane sg dane
0s06b z bliskiego otoczenia lub z mniejszosci etnicznych, posiadajgcych historie
ubezpieczeniowa.

PROCEDER ,TAXI'

Polega na oferowaniu tanich polis OC ppm przez komunikatory i grupy (Facebook,
Telegram, WhatsApp), gtéwnie dla rosyjskojezycznych  obcokrajowcow
wykonujgcych przewdz osob. Posrednik zawiera umowe OC online uzywajgc
fikcyjnych lub kradzionych danych, a nastepnie przerabia dokument, nanoszgc
dane swojego klienta. Skfadka jest inkasowana od posiadacza pojazdy,
ale nie trafia w catosci do ubezpieczyciela.

JAK UNIKNAC 0SZUSTWA?

Przestepcy aktywnie reklamujg ,tanie ubezpieczenia® w social mediach.
Uzywajg profesjonalnych grafik, kupionych opinii i przekonujgcej narracji.
Klienci czesto nie zdajg sobie sprawy, ze majg do czynienia z oszustwem.
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NOWE OBLICZE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

JAK ROZPOZNAC FALSZYWEGO POSREDNIKA? PONIZE)
ZESTAW SYGNALOW OSTRZEGAWCZYCH:

Kanat komunikacji: kontakt wytgcznie przez komunikatory internetowe.

Metoda ptatnosci: zadanie ptatnosci za posrednictwem nieodwracalnych lub trudnych
do zweryfikowania form (np. przelewy P2P przekazy pieniezne, karty podarunkowe
lub kryptowaluty) wskazuje na prébe zachowania anonimowosci srodkéw. Standardem
powinno by¢ optacenie sktadki bezposrednio na rachunek ubezpieczyciela lub oficjalne
konto agencji zarejestrowanej w KNF (Komisja Nadzoru Finansowego).

J

Cena: oferta znacznie ponizej sredniej rynkowej — to nie ,magiczna znizka’, lecz sygnat
ostrzegawczy.

J

Dokumenty: szybkie PDF-y z polisg przesytane ,od reki” — nalezy wowczas sprawdzic¢
VIN, model pojazdu, dane adresowe i informacje o sposobie optacenia sktadki. Kazda
niezgodnos¢ wymaga wyjasnienia bezposrednio w zaktadzie ubezpieczen. Przestepcy
podmieniajg dane w celu oszukania systeméw weryfikacji ubezpieczyciela.

J

Informacja o zawarciuumowy powinnapojawi¢ siew rejestrze OlUFG (Osrodka Informaciji
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego) w ciggu 24-48 godzin. Brak wpisu
po tym czasie jest podejrzany. Sprawdzenie jest niezwykle proste, wystarczy wpisac
numer rejestracyjny pojazdu w wyszukiwarke dostepng na stronie https://www.ufg.pl/.
Dane onowej polisie widoczne sg takze po zaktualizowaniu danych w sekcji Moje Pojazdy
w aplikacji mObywatel.

J

Numer licencji posrednika: sprawdz dane posrednika w rejestrze KNF. Jezeli posrednik
twierdzi, ze ,zapomniat" numeru lub podat dane innego posrednika, to jest to sygnat
ostrzegawczy. Rejestr Posrednikow Ubezpieczeniowych dostepny jest pod adresem
https://rpu.knf.gov.pl/

J

Na stronie KNF mozna takze sprawdzic jakie polskie i zagraniczne zaktady ubezpieczen
legalnie dziatajg w Polsce i tym samym zweryfikowa¢, czy istnieje podmiot
z ktérym zamierzamy zawrze¢ umowe ubezpieczenia. KNF prowadzi takze Rejestr
Ostrzezen Publicznych, gdzie zgromadzone sg dane podmiotow, ktére nielegalnie
prowadza dziatalnos¢ na rynku finansowym.
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CERT

Jak reagowac na obecne w przestrzeni cyfrowej przypadki oszustw i prob wytudzen? Przede wszystkim
nalezy zachowac zdrowy rozsadek i nie dac¢ sie ponies¢ emocjom. Stosowane przez przestepcow
socjotechniki naktaniajg do szybkiego podjecia okreslonych dziatan, zwykle pod pozorem okazji cenowe;.
Warto nie ulega¢ pokusie i sprawdzi¢ legalnos¢ oferty. W przypadku podejrzenia proby oszustwa zgtosic
niezwtocznie taki przypadek do CERT.

CERT Polska dziata w strukturach NASK - Panstwowego Instytutu Badawczego. To pierwszy powstaty
w Polsce zespoét reagowania na incydenty. Gtownym celem dziatalnosci jest obstuga incydentow
bezpieczenstwa. Incydenty bezpieczenstwa nalezy zgtasza¢ do CERT za pomoca formularza na stronie
https://cert.pl/, niezaleznie od tego, z jakiego Zroédta pochodza (moga to by¢ podejrzane tresci otrzymane
przez telefon, SMS-a, strone internetowa lub inny kanat komunikacji elektronicznej).
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PRZESTEPCZOSC W UBEZPIECZENIACH
NA ZYCIE

Wartos¢ przestepstw wykrytych w 2025 roku w ubezpieczeniach na zycie
wzrosta o 31% w porownaniu do roku 2024. Tendencja wzrostowa jest
od lat charakterystyczna dla rynku ubezpieczen na zycie. Ubezpieczyciele dzieki
wymianie informacji i analizie danych coraz skuteczniej wychwytujg proby
wytudzen odszkodowan i trafnie rozpoznajg schematy dziatan stosowane

przez przestepcow.

TABELA 3 WARTOSC r
UBEZPIECZENIOWA

WEDKUG RODZAJU RYZYKA Zgon ubezpieczonego 1459 15% 5 54%

[UBEZF)'ECZVE/’\%ZI\EARZOYEJE Zgon ubezpieczonego na skutek NW 50 0,5% 9 5%
Powazne zachorowanie 1045 10% 23 23%

I‘r‘;‘uale inwalidztwo lub uszczerhek na skutek 117 1% 5 5%

Niezdolnos¢ do pracy 59 0,6% 2 2%

Leczenie szpitalne lub operacije 5854 58% 8 8%

ngir::kzainy dziecka/ narodziny martwego 75 07% 01 01%
ﬁﬂlifamdma/ tescia/ wspotmatzonka/ 18 % 08 06%

Pakiety zdrowotne i assistance medyczny 239 2% 2 2%
Inne 25 0,2% 03 0,3%
Razem 10051 - 101 -

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badan.
Uwaga: dane procentowe zostaty zaokraglone, dlatego suma prezentowanych udziatow moze
nieznacznie odbiegac od 100%.
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W 2025 roku zaktady ubezpieczen na zycie wyptacity ok. 17,5 mld zt $wiadczen.
Wykryte przestepstwa stanowig niespetna 0,6% tej kwoty.

Poszczegolne zaktady ubezpieczen majg rozny poziom skutecznosci w ujawnianiu
przestepstw. Wynika to gftéwnie ze zroznicowanej struktury sprzedawanych
produktow i rodzajow ubezpieczen w portfelu.

WYKRES 2
STOSUNEK WARTOSCI
WYKRYTYCHPRZESTEPSTW |
DO WARTOSCI WYPLAGANYCH | v | 0,6%
SWIADCZEN
W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE
woozsrokuwwveranver | s [ 35
WIODACYCH POD WZGLEDEM
SKUTECZNOSCI WYKRYWANIA ” _ 18%
ZAKEADACH UBEZPIECZEN '
v [ 7%
v [ 3%
v [ 09%
0% 1% 2% 3% 4%
/)

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari.
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WYKRES 3

STOSUNEK WARTOSC
WYKRYTYCH PRZESTEPSTW
DO WARTOSCI WYPLACANYCH
SWIADCZEN

W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE
WLATACH 2018 - 2025

24 PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE UJAWNIONE W 2025 ROKU

0,6%

0,5%

0,4%

0,3% 0,3%

0,2%
0,2%
0,1%
208 2019

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari.

W 2025 ROKU PONAD POLOWA WARTOSCI WYKRYTYCH
0SZUSTW W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE - 55 MLN Zt
- DOTYCZYLA ZGLOSZEN ZWIAZANYCH ZE ZGONEM
UBEZPIECZONEGO. 0SZUSTWO DOTYCZACE ZGONU 0D LAT
BYLD WYKORZYSTYWANE PRZEZ SPRAWCOW.

Zwykle sprawcy probujg oszukac¢ ubezpieczyciela, np. zawierajgc polise
juz po smierci danej osoby albo ubezpieczajgc kogos w skrajnie ztym stanie
zdrowia. Historycznie schemat ten dotyczyt gtéwnie realnych osob. Obecnie
coraz czesciej zauwazalne sa przypadki zawierania takich umoéw
z wykorzystaniem wygenerowanych lub zmodyfikowanych danych osoby
ubezpieczonej. Upozorowany zgon to srednio ok. 38 tys. zt.
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23 min zt to wartos¢ oszustw zwigzanych ze zgtoszeniem powaznego
zachorowania. Produkty zwigzane z zachorowaniami, w tym na nowotwory, stajg
sie coraz bardziej popularne. Srednio w 2025 roku takie roszczenie opiewato
na 22 tys. zt i bazowato na sfatszowanej dokumentacji medycznej. Sprawcy
masowo wykorzystujg dostepnosc Al do preparowania dokumentéw medycznych.
Bezptatne modele jezykowe rozwijajg sie w btyskawicznym tempie i generuja
coraz lepsze tresci, fudzgco podobne do autentycznych. Sg to opinie lekarskie,
wyniki badan czy inne dokumenty opisujgce stan zdrowia.

W 2025 ROKU NAJCZESCIEJ, T). W 58% PRZYPADKOW
SPRAWCY ZGLASZALI FALSZYWE ROSZCZENIA ZA RZEKOMY
POBYT W SZPITALU. PRZECIETNA WARTOSC TAKIEGO 0SZUSTWA
JEST RELATYWNIE NISKA 1 WYNQSI PRAWIE 1400 Zt.

W 2025 roku pojawita sie wsréd raportowanych przestepstw nowa kategoria
- pakiety zdrowotne i assistance medyczny. Sprawcy wykorzystujg rosngcg
popularnos¢ tego typu produktéw w ubezpieczeniach na zycie i wytudzajg
refundacje rzekomo poniesionych kosztow swiadczen wykorzystujgc fikcyjne
faktury oraz nieprawdziwe dane osobowe.
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Nie wszystkie przestepstwa dotycza bezposrednio wyptat $Swiadczen
za rzekome wypadki ubezpieczeniowe. Fikcyjne tozsamosci stosowane sg tez
do wytudzania prowizji za sprzedaz ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym.
Sprawca bedgcy nieuczciwym posrednikiem ubezpieczeniowym  zawiera
umowe o charakterze inwestycyjnym w imieniu klienta. Dzieje sie to bez zgody
zainteresowanego lub przy uzyciu syntetycznej tozsamosci. Zaptata skfadki
odbywa sie z uzyciem systemu ptatnosci elektronicznej. Zapewnia to anonimowosc¢
wptacajgcego. Po wyptacie prowizji dalsze sktadki nie sg wptacane.

W 2025 ROKU WYXUDZENIA PROWIZJI OSIAGNELY
WARTOSC 17 MLN Zt.
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Dzieki nowoczesnej technologii przestepcy podszywaja sie pod realnych klientéw
i przejmuja ich swiadczenia. Problem dotyka obecnie catg branze finansowa.

ZDALNE | ELEKTRONICZNE FORMY KONTAKTU Z INSTYTUCJAMI FINANSOWYMI
ORAZ PROCEDURY CYFROWEGO ONBOARDINGU NARAZONE SA NA 0SZUSTWA DEEPFAKE.

Przestepcy tatwo zdobywajg dane osobowe, wizerunek i probki gtosu. Mogg stuzy¢
one do podszycia sie pod klienta i ztozenia w jego imieniu dyspozycji wykupu polisy
lub przekierowania swiadczenia na wtasne konto.

Podobne metody w potgczeniu z socjotechnikg stosowane sg takze bezposrednio
wobec klientow. To rowniez metoda masowo stosowana w bankowosci. Sprawcy
podszywajg sie pod pracownika zaktadu ubezpieczen i kontaktujg sie z klientem
pod pozorem aktualizacji danych, weryfikacji zasad bezpieczenstwa,
czy tez prezentacji korzystnej oferty. Zmanipulowany klient nakfaniany jest
do przekazania srodkow z polisy na inne konto.
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PRZYKLADY SZKOD

PREZENTOWANE PRZYKEADY ILUSTRUJA WYBRANE METODY DZIAXANIA SPRAWCOW
PRZESTEPSTW UBEZPIECZENIOWYCH. PRZEDSTAWIANE SPRAWY ZAKONCZYEY
SIE W ROZNY SPOSOB - NIEKTORE Z NICH TRAFIEY PRZED OBLICZE WYMIARU
SPRAWIEDLIWOSCI, W INNYCH PRZYPADKACH SA ONE JESZCZE ANALIZOWANE
W ZAKtADACH UBEZPIECZEN.

PRZYKLAD - PRZEJECIE SRODKOW Z POLISY

Agent, bez wiedzy klienta, ztozyt wniosek o wykup polisy na zycie. Nastepnie czesc
srodkow przeznaczyt na zakup nowej polisy na zycie tego klienta, za co otrzymat
prowizje, a pozostatg kwote przelat na konto osoby, ktora byta z nim w zmowie.
Ubezpieczyciel zgtosit sprawe do organdw scigania.

PRZYKLAD - FIKCYJNE LECZENIE

Ubezpieczyciel zidentyfikowat serie masowych wytudzen kosztéw leczenia.
Zgtoszen dokonywata okreslona grupa klientow. Wykryte przypadki dotyczyty
oszustw na niewielkie kwoty, zwykle od 100 do 300 zt.

Ubezpieczeni fatszowali dokumenty dotyczgce szkdd, gtownie faktury
za ustugi medyczne. Na ich podstawie probowali uzyskac¢ zwrot kosztow,
ktore w rzeczywistosci nie zostaty poniesione.
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PRZYKELAD - ZAGADKOWE URAZY

Klient zgtosit do ubezpieczyciela dwa zdarzenia: pobyt w szpitalu i uszczerbek
na zdrowiu po rzekomych ztamaniach nogi i barku. Przedstawit karte leczenia,
na ktorej widniaty dane podobne do danych jego zony z wczesniejszej szkody.
Ubezpieczyciel poprosit o dodatkowe informacje i zwrocit sie do szpitala,
ale placowka poinformowata, ze klient nigdy nie byt tam leczony.

Nastepnie klient zgtosit kolejne zdarzenie — ztamanie biodra. Dokumenty
z pogotowia roznity sie od tych przekazanych przez klienta i wskazywaty,
ze byt pod wptywem alkoholu, a czes¢ informacji zostata przez niego usunieta.
Pojawity sie tez sprzecznosci w jego wyjasnieniach dotyczgcych wczesniejszego
leczenia.

Ubezpieczyciel odmowit wyptaty Swiadczenia z powodu nietrzezwosci
oraz nieprawidtowosci w dokumentacji. Dodatkowo ustalono, ze klient nie optacat
sktadek ubezpieczeniowych.

PRZYKLAD - FALSZYWI ROWERZYSCI

Ubezpieczeni zawierali polisy w kilku zaktadach ubezpieczen na wysokie kwoty,
rozszerzajac je o zwrot kosztéw leczenia i rehabilitacji. Nastepnie zgtaszali
w tych zakfadach fikcyjne szkody, twierdzac, ze doznali powaznych obrazen
po upadku z roweru. Urazy byty poparte dokumentacjg medyczng, jednak trudne
do potwierdzenia podczas badania.

Sprawcy przedstawiali dokumentacje medyczng oraz faktury za leczenie
i rehabilitacje, ktére sktadali w réznych firmach, aby uzyska¢ odszkodowanie.
Czes¢ osob dodatkowo probowata odzyskac sktadke za niewykorzystany okres
ubezpieczenia, podajgc watpliwe powody.
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ﬁ@&} PRZYKELAD - ZATAJENIE CHOROBY

w

Klientka zawarta umowe na wypadek powaznego zachorowania na sume
ubezpieczenia 1 min zt. Umowa zostata zawarta po zdiagnozowaniu stwardnienia
rozsianego. Klientka zataita te informacje w ankiecie medycznej. Po dwdch
miesigcach ztozyta wniosek o wyptate $wiadczenia. Postuzyta sie przy tym
dokumentacjg medyczng, w ktérej sfatszowata date diagnozy. Zaktad ubezpieczen
odmowit wyptaty odszkodowania.

PRZYKEAD - UBEZPIECZENIE TUZ PRZED SMIERCIA

Klient zawart umowe ubezpieczenia na zycie dla osoby terminalnie chorej, zatajajac
jej faktyczny stan zdrowia przed zaktadem ubezpieczen. Ubezpieczana osoba
nie byta w stanie Swiadomie podjg¢ decyzji o ubezpieczeniu anidopetni¢ formalnosci
zwigzanych zawarciem ubezpieczenia. Zaktad ubezpieczen wykryt oszustwo
i nie wyptacit odszkodowania.

¥4 rd.._ -
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PRZYKLAD - WYLUDZENIA PROWIZII

Ubezpieczyciel wykryt nieuczciwe dziatanie posrednika, ktory nadzorowat grupe
agentow. Osoby te, aby uzyska¢ prowizje, dziataty w sposob zorganizowany
i zawieraty wiele fikcyjnych umow ubezpieczenia na zycie. Dane do umow byty
fikcyjne lub umowy zawierane bez wiedzy klientéw. Wnioski sktadano pod koniec
miesigca, a pierwsze sktadki optacano elektronicznie tak, by ukry¢ dane ptatnika.
Nie byto tez kontaktu z klientami. Umowy konstruowano bez zwigzku z potrzebami
klientow, w celu maksymalizowania prowizji. Cze$¢ agentéw nie potrafita
wyjasni¢ zasad wspotpracy ani okolicznosci zawierania umoéw. Umowy agencyjne
rozwigzano ze skutkiem natychmiastowym.

PRZYKELAD - ZAOCZNIE UBEZPIECZONY

Klientka ubezpieczyta na zycie szwagra. Mezczyzna krétko po tym zmart z powodu
niewydolnosci serca. Klientka jako uposazona ztozyta roszczenie.

Z dokumentacji medycznej wynika, ze mezczyzna od kilku lat chorowat
na nowotwor i chorobe alkoholowa, a przed sSmiercig byt w bardzo ciezkim stanie.
Przy zawieraniu ubezpieczenia pominieto informacje o jego stanie zdrowia.
Dodatkowo potwierdzono, ze ubezpieczony nie miat telefonu, wiec nie mogt
sam potwierdzi¢ kodem SMS zawarcia umowy — zrobita to za niego uposazona,
bez jego udziatu.

Uposazona zrezygnowata z dochodzenia roszczen po ujawnieniu tych okolicznosci
przez zaktad ubezpieczen.
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PRZESTEPCZ0SC W UBEZPIECZENIACH
MAJATKOWYCH

e

W poréwnaniu z 2024 rokiem o 17% wzrosta wartos¢ przestepstw wykrytych
w ubezpieczeniach majatkowych. Najczesciej wykrywane sg przestgpstwa
zwigzane z ubezpieczeniami komunikacyjnymi. To okoto 64% liczby i wartosci
wszystkich przestepstw w ubezpieczeniach majatkowych.

W 2025 roku wprowadzono nowe kategorie raportowania przestepstw,
ktore pozwalajg doktadniej analizowac naduzycia wystepujgce w poszczegdlnych
rodzajach ubezpieczen. Zaktady ubezpieczen coraz skuteczniej wykrywajg
wytudzenia zwigzane z ubezpieczeniami komunikacyjnymi, a jednoczesnie
identyfikujg fatszywe szkody dotyczace innych rodzajow mienia. Zjawiska te
sg uwaznie monitorowane, a ich wykrywanie czesto wymaga specjalistycznej
wiedzy. Dotyczy to miedzy innymi naduzy¢ zwigzanych z ubezpieczeniami rolnymi.
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TABELAZ PRODUKT/RYZYKO uezsn  uczeaee | WARTOSC yuagross (v
PRZESTEPCZ0SC . (MLN Zk) !
UBEZPIEGZENIOWA 0C komunikacyj jatk 11130 37% 144 21%
WEDKUG RODZAJU RYZYKA R iaiatons) 0 0
(UBEZPIECZENIA MAJATKOWE  o¢ komunikacyjne (osohowe) 2042 7% 134 19%
W 2025 ROKU)
Autocasco 5954 20% 172 25%
Assistance komunikacyjny 139 0,5% 04 01%
0C rolnikow 272 0,9% 1 2%
Rolne - Uprawy, Zwierzeta, Agrocasco 909 3% 21 3%
0d kradziezy z wtamaniem (biznes) 51 0.2% 4 0,6%
0d ognia i innych zywiotow (biznes) 451 2% 4 6%
Mienie w transporcie i 0C przewoznika 148 0,5% 4 6%
Inne OC (dziatalnos¢, zawodowe, za produkt) 2096 7% 69 10%
Ubezpieczenie kredytu, Gwarancja
ubezpieczeniowa, Finansowe, DGO, Bl 23 0% 06 0%
Ubezpieczenia mieszkan i domow 4905 16% 41 6%
0C w 2yciu prywatnym 1203 4% 10 1%
Turystyczne (Koszty leczenia, rezygnacie,
majatek, 0C) 169 0,6% 2 0,3%
NNW 355 1% 2 0,3%
Inne kategorie produktow 186 0,6% 4 0,6%
Razem 30033 - 697

34

Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badari

Uwaga: dane procentowe zostaty zaokraglone, dlatego suma prezentowanych udziatow moze
nieznacznie odbiegac od 100%

W 2025 roku zaktady ubezpieczen wyptacity ponad 36 mld zt Swiadczen z tytutu
ubezpieczen majagtkowych. Wykryte przestepstwa stanowig 1,9% tej kwoty.
Odsetek ten utrzymuje sie w ostatnich latach na zblizonym poziomie.

Poszczegolne zaktady ubezpieczen majg rézny poziom skutecznosci w ujawnianiu
przestepstw. Wynika to gtéwnie ze struktury sprzedawanych produktéw i udziatu
ubezpieczen komunikacyjnych w portfelach.

PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE UJAWNIONE W 2025 ROKU




n PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH

WYKRES 4
STOSUNEK WARTOSC!
WYKRYTYCH PRZESTEPSTW
DO WARTOSC
WYPLACANYCH SWIADCZEN
W UBEZPIECZENIACH
MAJATKOWYCH W 2025

W WYBRANYCH WIODACYCH
POD WZGLEDEM
SKUTEGZNOSC! WYKRYWANIA
ZAKEADACH UBEZPIECZEN

WYKRES 5

STOSUNEK WARTOSC!
WYKRYTYCH PRZESTEPSTW
DO WARTOSCI WYPLACANYCH
SWIADCZEN

W UBEZPIECZENIACH
MAJATKOWYCH W LATACH
2018 - 2025
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Zrédto: Opracowanie na podstawie wynikéw badari.
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie wynikéw badan.
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UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYINE

WARTOSC WYKRYTYCH PRZESTEPSTW W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH W 2025 ROKU
WYNIOSLA OKOLO 450 MLN Zt | WZROSEA W POROWNANIU DO ROKU 2024 0 OK. 15%.

METODY PRZESTEPSTW W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH

WYSTEPUJACE NA RYNKU 0D WIELU LAT, SKUTECZNIE ROZPOZNAWANE

PRZEZ UBEZPIECZYCIELI:
=R o S
Upozorowanie kolizji Celowe spowodowanie Upozorowanie
pojazdéw kolizji, w tym ,polowania” obrazen ciata
na innych uczestnikéw
ruchu drogowego

= /5)

Fikcyjne kradzieze Oszustwa zwigzane
pojazdow z zawyzaniem zakresu

lub wartosci szkod
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SKUTECZNOSC DZIALAN UBEZPIEGZYCIELI WYNIKA Z WYMIANY DANYCH

BAZUJACYCH NA:

i o

Korzystaniu z danych Dostepie do danych Powszechnosci odczytu
zawartych w bazach UFG w CEPiK danych ze sterownikéw
pojazdow
J J J

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zgodnie z art. 102 ustawy z 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i PBUK gromadzi dane dotyczgce ubezpieczern OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych oraz AC w zakresie obejmujgcym umowy ubezpieczenia, zdarzenia oraz wyptacone
lub odmdéwione odszkodowania. Dane te sg nastepnie udostepniane uprawnionym do tego podmiotom
wskazanym w art. 104 ustawy, w tym zaktadom ubezpieczen i organom scigania. Jednoczesnie
zgodnie z art. 102 ust. 7 Fundusz przetwarza dane w celu identyfikacji i weryfikacji zjawisk zwigzanych
Z przestepczoscig ubezpieczeniows.

DANE UFG

Analiza danych z Osrodka Informacji UFG pozwala zaobserwowac rozktad szkodd i anomalie swiadczgce
o mozliwosci popetnienia przestepstw. Takg anomalig jest np. podwyzszona czestosc szkdd przypadajgcych
na polise, pojazd lub osobe. Zdecydowana wiekszos¢ klientdow nie ma szkod.

STATYSTYCZNY POLAK MA 1SZKODE NA KILKA LAT. JEDNAK PEWNA GRUPA KLIENTOW LEGITYMUJE SIE
REKORDOWO WYSOKA SZKODOWOSCIA. W LATACH 2023-2025 WYTYPOWANO NIECHLUBNYCH REKORDZISTOW:

9,2 tys. 9,4 tys.

posiadaczy polis OC powoduje po 4 szkody, posiadaczy polis AC ma po 4 szkody,
a blisko 6,1 tys. 5 i wiecej szkdd a blisko 8,4 tys. 5 i wiecej szkéd
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BADANE SA TAKZE KONCENTRACJE SZKOD W POJAZDACH:

1,8 tys. 3,5 tys.

pojazddw, ktore ulegly 2 lub wiecej pojazdéw o wartosci ponad 200 tys. zi,
szkodom catkowitym ktoére ulegto szkodzie catkowitej lub zostato
z ubezpieczenia OC zgtoszonych jako skradzione w ciggu

pierwszych 30 dni po zawarciu umowy
ubezpieczenia AC

J J

PODOBNE REKORDOWE LICZBY ZDARZEN DOTYCZA TAKZE POSZKODOWANYCH W WYPADKACH:

8,8 tys. 1tys.

0s6b byto poszkodowanych w 6 do 10 0s6b byto poszkodowanych w az 11 do 20
szkodach z ubezpieczen komunikacyjnych szkodach w badanym okresie

J J

Powyzsze koncentracje szkéd stanowig punkt wyjscia do dalszych analiz pod katem mozliwosci
popetnienia przestepstwa ubezpieczeniowego.

Dane ukazujg skale i wyzwania z jakimi muszg mierzy¢ sie zaktady ubezpieczen w walce z przestepczoscig
ubezpieczeniowg. Wazny jest witasciwy odbidr spoteczny tych danych. Pozornie niewielki odsetek umow
ubezpieczenia zawierany jest przez przestepcow, ktorzy juz na poczatkowym etapie kierujg sie zamiarem
wytudzenia. Dlatego nalezy wiasciwie rozumie¢ znaczenie problemu przestepczosci ubezpieczeniowej
i eliminowac przyzwolenie spoteczne na przestepstwa ubezpieczeniowe. Wartos¢ stanowigca nawet
pozornie tylko kilka procent wyptacanych odszkodowan nie powinna by¢ bagatelizowana. Przestepcy
powodujg wysokie straty, ktére obcigzajg wszystkich klientow.

38 PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE UJAWNIONE W 2025 ROKU




n PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH

UBEZPIECZENIA DLA 0SOB FIZYCZNYCH

Ubezpieczenia inne niz komunikacyjne staja sie coraz bardziej popularne wsréd
przestepcow. W 2025 roku byto to blisko 5 tys. przypadkéw wytudzen na kwote
47 mIn zt w ubezpieczeniach mieszkan i domow. Wykryto takze 1,2 tys. przypadkow
o wartosci 10 min zt w ubezpieczeniach OC w zyciu prywatnym.

Wyraznie widoczny jest trend wykorzystywania nowych technologii
do udokumentowania fatszywych roszczen. Dotyczg one przewaznie szkod
w mieniu ruchomym oraz w budynkach. Sprawcy najczesciej starajg sie
uprawdopodobnic¢ rzekomo poniesione straty lub zawyzy¢ wartos¢ odszkodowania
w faktycznie zaistniatym zdarzeniu.

UZYWAJA DO TEGO CELU WYGENEROWANYCH

LUB ZMIENIONYCH PRZY POMOCY Al:

¢<} I L
/ L _

ZDJEC EKSPERTYZ SFALSZOWANE)
DOKUMENTACJI
obrazujacych skale w celu dokumenty zakupu,
poniesionych strat poswiadczenia faktury, paragony,
nieprawdy oswiadczenia
co do przyczyn
i zakresu

uszkodzenia
lub parametréw
sprzetu
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TYPOWE SCHEMATY DZIALAN TO:

et = Y,
= N/
A /X o=
FALSZYWE FALSZYWE CZESTOSC STANDARD
OKOLICZNOSCI SZKODY SZKOD WYKONCZENIA
zgtaszanie szkod, oszustwa w celu zgtaszanie kolejnych LUB SPRZETU
ktore powstaty powiekszenia fikcyjnych szkéd, skiadanie
w okolicznosciach zakresu szkody czesto w tym samym oswiadczen
poza zakresem przy okazji mieniu, zawyzajacych
ochrony, zgtoszenia w tym samym standard
ze wskazaniem prawdziwej szkody lub w innym wykoriczenia
okolicznosci, lub zgtoszenie zaktadzie lub parametry
w ktorych istniataby fikcyjnej szkody ubezpieczen sprzetu
ochrona
J J J J

Bardzo popularne staje sie¢ podawanie przepigcia w instalacji elektrycznej jako przyczyny

uszkodzenia sprzetu elektronicznego. Drogie podzespoty elektroniczne wystepujg obecnie praktycznie
w kazdym sprzecie RTV i AGD, a ich uszkodzenie przez skok napiecia czyni te sprzety nieoptacalnymi
donaprawy. Przepiecietoprzyczynauszkodzen zgtaszana czestodla sprzetu nieuszkodzonegolub uszkodzonego
w innych okolicznosciach. Moze by¢ to sprzet wyeksploatowany lub fikcyjny, a jego istnienie udokumentowane
jest wygenerowanym zdjeciem czy dowodem zakupul.

W 2025 roku odnotowano okoto 200 przypadkéw wytudzen uszkodzen sprzetu elektronicznego na ponad
620 tys. zi.

Coraz popularniejsze stajg sie takze wytudzenia oparte na produktach dotyczacych zwierzgt domowych.
Wysokie ceny ustug i kosztow ustug weterynaryjnych sprzyjajg takim oszustwom. Réwniez w tym przypadku
dokumentacja faktu posiadania zwierzecia i poniesionych kosztow bywa catkowicie fikcyjna lub odpowiednio
zmodyfikowana. Zaktady ubezpieczen wykryty ponad 200 takich przypadkéw na kwote ponad 300 tys. zt.
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UBEZPIECZENIA DLA BIZNESU

Cyfryzacja metod wytudzania odszkodowan widoczna jest takze wsrod
sprawcow wykorzystujgcych ubezpieczenia dla przedsiebiorcow.
Do najpopularniejszych nalezg przestepstwa dotyczace OC z tytutu prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarcze;.

To ponad 2 tys. przypadkdéw na kwote 69 min zt. Fakt zaistnienia szkody
przewaznie udokumentowany jest fikcyjng dokumentacjg zdarzenia i poniesionych
kosztow. Przetomem w zwalczaniu tego procederu moze okazac sie wprowadzony
w 2026 roku Krajowy System e-Faktur.

Taplatforma powstata z inicjatywy Ministerstwa Finanséw, stuzgca do wystawiania,
przesytania, otrzymywania i przechowywania faktur, z pewnoscig ograniczy
mozliwos¢ generowania fikcyjnych faktur. Ponadto KSeF umozliwi natychmiastowa
weryfikacje autentycznosci kazdej faktury.

'

Opisywany wczesniej trend syntetycznych tozsamosci i podszywania sie
pod realnie istniejgce podmioty wystepuje w przypadku bardzo popularnych
przestepstw w ubezpieczeniach transportowych — OC Przewoznika i Cargo.
W 2025 roku w ramach OC Przewoznika i Cargo dokonano 148 przestepstw
wartych 471 milionéw zt — srednio to az 277 tys. zt. Klasyczna wersja tego
wytudzenia to zgtoszenie napadu rabunkowego lub kradziezy w miejscu postoju
srodka transportu.
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POPULARNE JEST TAKZE PODSZYWANIE SIE POD AUTENTYCZNEGO PRZEWOZNIKA.

PROBLEM TEN 0D LAT NEKA BRANZE TRANSPORTOWA 1 BAZUJE NA:

©
515 @ a

Podszywaniu sie pod Przejmowaniu legalnych Podszywaniu sie
legalnie dziatajace podmioty firm transportowych, pod odbiorce i zmianie
transportowe wytudzeniu warto$ciowego adresu dostawy
towaru i nagtym zakonczeniu
dziatalnosci
J J J

Rynek przewozow bazuje na cyfrowych gietdach, gdzie wsrdd tysiecy legalnych podmiotow pojawiajg sie 0Szusci
wytudzajgcy towary. Btad w weryfikacji podmiotu, pospiech i rutyna sprzyjajg wydawaniu fadunku oszustom.

Taki schemat dziatania przyjmujg tez przestepcy ubezpieczeniowi i zgtaszajg roszczenie za rzekomo utracony
fadunek. Dokumentacja szkody — dane tadunku i przewoznika - jest sfatszowana.

NOWOCZESNE METODY WYXUDZEN NIE WYPARLY CALKQWICIE METOD
TRADYCYJNYCH - PODPALEN | UPOZOROWANYCH KRADZIEZY. W 2025 ROKU
ODNOTOWANO 451 WYLUDZEN DOTYCZACYCH POZAROW MIENIA
NA KWOTE 41MLN Zt ORAZ 51 FIKCYJNYCH KRADZIEZY NA 4 MLN Zt.
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UBEZPIECZENIA ROLNE

W 2025 ROKU UBEZPIECZYCIELE UJAWNILI
PONAD 900 PRZESTEPSTW NA KWOTE 21 MLN Zk
W UBEZPIECZENIACH ROLNYCH.

Dotyczag one szkdd w uprawach, zwierzetach i maszynach rolniczych. Ponadto
wykryto 272 przypadki przestepstw w ubezpieczeniu OC rolnikow na kwote
11 min zt.

Ubezpieczenia rolne to jeden z wielu niszowych obszaréw, gdzie przeciwdziatanie
przestepstwom jest trudniejsze niz w popularnych rodzajach ubezpieczen
majatkowych. Postep i sukcesy w zwalczaniu przestepczosci ubezpieczeniowej
wymagajg rozpoznawania metod dziatania sprawcow i specyfiki branz,
ktoérych dotycza specjalistyczne ubezpieczenia.

DUZE AREALY UPRAW | HODOWLE ZWIERZAT DAJA SPRAWCOM

MOZLIWOSCI UPOZOROWANIA KOSZTOWNYCH STRAT.
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PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE UJAWNIONE W 2025 ROKU

Specyfika produkcji rolnej i zaleznos¢ od warunkoéw pogodowych wymaga duzej
wiedzy podczas likwidacji szkody. Straty w plonach zwykle nie sg oczywiste
i nie zalezg wprost od jednego czynnika. Mogg wynika¢ z dziatania szkodnikow,
niekorzystnych parametrow pogodowych, ale takze z btedow popetnionych
podczas siewu, nawozenia czy zbiorow. Tylko niektore z nich podlegajg ochronie
ubezpieczeniowej, co rodzi pokuse naduzyc przy okreslaniu realnej przyczyny strat.

Dos¢ czesto sprawcy ubezpieczajg tylko czes¢ areatu upraw. W przypadku
zaistnienia  szkody  wykorzystujg  niedoskonatosci  ewidencji  gruntow.
Po wystgpieniu szkody zgtaszane straty sg przypisywane do tego ubezpieczonego
obszaru, niezaleznie od rzeczywistej lokalizacji.

Niektorzy sprawcy celowo preparujg wystapienie szkody i zaktadajg oszustwo juz
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia. Proceder polega na ubezpieczaniu
upraw o wysokiej wartosci na dziatkach rolnych, na ktorych wystgpienie szkody
w wyniku deszczu nawalnego jest niemal pewne oraz dobdr gatunkow roslin
wrazliwych na uszkodzenia/zanieczyszczenia czesci nadziemnych. Sprawcy
z reguty nie posiadajg zasobow pozwalajgcych na zbidr, przygotowanie
do sprzedazy i sprzedaz ubezpieczonego plonu gtéwnego. W celu
maksymalizacji korzysci czesto decydujg sie na ubezpieczenie tej samej uprawy
w wiecej niz jednym zaktadzie ubezpieczen lub ubezpieczenie w ciggu jednego
roku wiecej niz jednej uprawy. Wartos¢ wytudzonych w ten sposob odszkodowan
moze siegac od kilkudziesieciu do nawet kilkuset tysiecy zt z jednego hektara.
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NIEZWYKLE ISTOTNY JEST TAKZE PROBLEM DOPLAT. CZASEM
SPRAWCY UBEZPIECZAJA TE SAME UPRAWY KILKA RAZY
W ROZNYCH FIRMACH, KORZYSTAJAC Z DOPLAT PANSTWA
DO SKLADEK. DOPEATY MOGA POKRYWAC NAWET 65% KOSZTOW.

W praktyce jedna lub kilka oséb moze zawrzec¢ kilka polis na te sama dziatke
i zakres ochrony, co moze prowadzi¢ do nieprawidtowosci i wielokrotnych wyptat
na bardzo wysokie kwoty. Zdarza sie tez, ze sprawcy zgtaszajg te samg szkode
do roznych ubezpieczycieli, probujgc uzyska¢ wiecej pieniedzy niz wynosi
faktyczna strata. Wykryto réwniez przypadki podawania nieprawdziwych
informacji o wczesniejszych szkodach, co wptywa na wysokos¢ sktadek i decyzje
o ubezpieczeniu.

W niektérych sytuacjach dochodzito nawet do celowego powodowania szkéd
w uprawach, aby uzyska¢ odszkodowanie. Wskazuje to na instrumentalne
traktowanie ubezpieczen oraz intencjonalne zawieranie wielu umow ubezpieczenia
w zamierzonym z gory celu osiggniecia nienaleznych korzysci finansowych.
Sprawcy uczestniczgey w takim procederze wybierajg dziatki np. o odpowiednim
uksztattowaniu terenu, sprzyjajgcym powstawaniu szkoéd. Nastepnie zaktadajg
uprawe rolng, w celu uzyskania nienaleznego odszkodowania za szkode,
ktérg celowo powoduja.

45 PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE UJAWNIONE W 2025 ROKU




n PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH

Produkty ubezpieczen maszyn rolniczych stajg sie coraz czesciej wykorzystywana nisza. Szersza dostepnosé
ekspertow o wiedzy poréwnywalnej do tej, jaka dysponuja rzeczoznawcy w segmencie pojazdéw osobowych,
na przyktad w zakresie odczytu danych ze sterownikéw, pozwolitaby na bardziej efektywne prowadzenie
analiz i ocen technicznych.

Wspotczesne maszyny rolnicze sg bardzo kosztowne. Ich wartos¢, szczegolnie w przypadku kombajnow
rolniczych, przekracza wielokrotnie wartos¢ luksusowych samochoddéw. Uszkodzenia takich maszyn w czasie
prac polowych sg wysoce prawdopodobne, a koszty ich napraw bardzo wysokie. Ponadto maszyny rolnicze
nie sg ewidencjonowane w bazie CEPIK, co utrudnia proces likwidacji szkdd. Znacznym utatwieniem dla
sprawcow jest tez sezonowos¢ prac polowych i koncentracja ich w krotkim czasie zbiorow, gdzie uszkodzona
maszyna naprawiana jest czesto przed przybyciem pracownika zaktadu ubezpieczen.

SPRAWCY CZESTO TRAKTUJA POLISY AGROCASCO JAKO ZRODEO FINANSOWANIA AWARII | ZUZYCIA
EKSPLOATACYJNEGO SPRZETU. RODZI TO POLE DO PRZESTEPSTW UBEZPIECZENIOWYCH.

SPRAWCY NAJCZESCIE) STOSUJA:

oo @ ‘ W :,/ @

7Y
= & =9
Migracje maszyn Jedno ubezpiecze- Podrabianie Wielokrotne zgta-
z firmy do firmy nie na kilka takich tabliczek szanie tych samych
i zatajanie samych maszyn - znamionowych uszkodzer - sprawcy
wczesniejszej historii k§praWC§i dysponuje i cech wymieniajg sie
< ilkoma identycznymi . . .
szkdd maszynami, identyfikacyjnych miedzy soba
a ubezpiecza tylko maszyn rolniczych podze’s’polami
jedna. W razie szkody w celu pozniejszego
przedstawia przedstawienia ich
do ogledzin w procesie likwidaciji
uszkodzong, nieubez- szkéd w réznych
pieczong maszyne, zakladach

po przetozeniu
tabliczki znamio-
nowej z maszyny

ubezpieczonej

J J J J

ubezpieczen
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PRZYKLADY SZKOD W UBEZPIECZENIACH

MAJATKOWYCH

F

PONIZSZE PRZYKLADY DOTYCZA PRZESTEPSTW WYKRYTYCH PRZEZ ZAKLADY
UBEZPIECZEN W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH. ILUSTRUJA ONE POPULARNE
| NOWE METODY DZIALANIA SPRAWCOW. PREZENTOWANE SPRAWY ZAKONCZYEY

SIE W ROZNY SPOSOB - NIEKTORE Z NICH TRAFILY PRZED OBLICZE WYMIARU

SPRAWIEDLIWOSCI, W INNYCH PRZYPADKACH SA ONE JESZCZE ANALIZOWANE

W ZAKLADACH UBEZPIECZEN.

PRZYKEAD - USTAWIONA KOLIZJA

Na pasie awaryjnym drogi szybkiego ruchu doszto do kolizji. Poszkodowany
twierdzit, ze zatrzymat sie z powodu usterki pojazdu. Po chwiliinny kierowca uderzyt
w jego samochdd i zepchnat go na bariery. Oba auta byty bardzo wartosciowe,
a na miejsce wezwano policje.

Analiza wykazata, ze poszkodowany miat wiele wczesniejszych szkod. Nagranie
z miejsca zdarzenia wskazuje, ze kierowcy mogli wspotpracowac, a kolizja byta
zaaranzowana. Dane odczytane z rejestratora pojazdu pokazaty, ze sprawca
nie proébowat unikng¢ zderzenia, mimo ze miat takg mozliwos¢. Tor jazdy i wzrost
predkosci przed wypadkiem sugerujg celowe dziatanie. Ubezpieczyciel odmowit
wyptaty odszkodowania.
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PRZYKEAD - UBEZPIECZENIE TUZ PO ZALANIU

Ubezpieczona zgtosita szkode zalaniowg kilka dni po zawarciu polisy i przestata
zdjecia oraz nagrania pokazujgce zniszczenia. Metadane zdje¢ wskazywaty
na wykonanie ich w dniu zdarzenia, w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
Na tej podstawie wyptacono czes¢ odszkodowania.

Podczas dalszej weryfikacji ustalono jednak, ze juz w dniu zawarcia polisy
ubezpieczona rano kontaktowata sie z firmg osuszajacg, pytajac o koszty i terminy
prac. Sama polise zawarta tego samego dnia wieczorem, z ochrong od nastepnego
dnia.

Oznacza to, ze zalanie mogto mie¢ miejsce jeszcze przed zawarciem umowy.
Mimo ze ubezpieczona twierdzita inaczej, zebrane dowody temu przeczyty.
Wstrzymano dalszg wyptfate odszkodowania i zazgdano zwrotu wczesnigj
wyptaconej kwoty. Ubezpieczona zwrdcita wczesniej wyptacong czes¢
odszkodowania.

PRZYKEAD - POJAZD BEZ KIEROWCY

Zgtoszenie szkody dotyczyto rzekomego wypadku drogowego, w ktorym kierowca
auta dostawczego miat oming¢ zwierze, zjecha¢ z drogi i uderzy¢ w drzewo.
W pojezdzie miat znajdowac sie takze pasazer, a na miejsce wezwano stuzby
ratunkowe.

Podczas szczegotowej analizy sprawy, z uwagi na wczesniejszg historie szkodowa
uczestnikéw, sprawdzono dane ze sterownikéw pojazduitachografu. Wykazaty one,
ze tuz przed zdarzeniem gaz byt wcisniety do konca, a kierownica byta poruszana
minimalnie. Parametry jazdy wskazujg, ze pojazd poruszat sie bez kierowcy.

Na zdjeciach znaleziono but, ktory mogt blokowac pedat przyspieszenia,
co wskazuje na celowe rozpedzenie pojazdu. Charakter ruchéw kierownicy
odpowiadat naturalnym drganiom pojazdu poruszajgcego sie samoczynnie
po nieréwnejnawierzchni. Ponadto brak obrazen uoséb znajdujgcych sie w pojezdzie
byt nieadekwatny do sity uderzenia i faktu niezapiecia pasow. Zakres deformacji
kabiny pojazdu wskazuje, ze przy braku zapietych paséw osoby znajdujgce sie
wewnatrz powinny dozna¢ bardzo ciezkich, potencjalnie smiertelnych obrazen.
Dane z tachografu potwierdzity, ze pojazd zostat rozpedzony i uderzyt w przeszkode
bez wczesniejszej jazdy realizowanej przez kierujgcego.

Ustalono tez, ze pojazd nie byt uzywany przez miesigc przed zdarzeniem,
a leasing zostat wczesniej rozwigzany w trybie windykacyjnym z powodu zalegtosci

w sptacie rat.

Zebrane informacje wskazujg, ze zdarzenie nie byto przypadkowe, lecz mogto
zostac celowo zaaranzowane w celu uzyskania odszkodowania.
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PRZYKEAD - JEDNA DZIALKA, WIELU WEASCICIELI

Ubezpieczyciel zauwazyt na danym obszarze rosngca liczbe zgtoszen szkod
w uprawach rolnych, ktore nie zawsze odpowiadaty rzeczywistym warunkom
pogodowym.

W trakcie kontroli wykryto nieprawidtowosci, takie jak podwdjne ubezpieczenia
tych samych pdl, powtarzajgce sie dane w dokumentach oraz zgtaszanie
tych samych dziatek przez rozne osoby. Wskazywato to na mozliwg wspotprace
grupy 0sob w celu uzyskiwania wielu odszkodowan za te same zdarzenia.

Szczegolnie problematyczne okazaty sie drogie uprawy, ktore tatwo byto dzieli¢
na mniejsze czesci, manipulowa¢ danymi dziatek i ubezpiecza¢ wielokrotnie.
Prowadzito to do czestych wyptat. W efekcie wyptacone odszkodowania siegaty
miliondw ztotych i znacznie przewyzszaty zebrane sktadki.

W odpowiedzi ubezpieczyciel wprowadzit zmiany, m.in. lepszg weryfikacje klientow,
ograniczenia powierzchni upraw oraz zasade jednej polisy na jedng dziatke,
aby ograniczy¢ naduzycia.

PRZYKELAD - SZKODY W KUKURYDZY

Zgtaszajgcy twierdzit, ze w wyniku intensywnych opadow czesc¢ roslin kukurydzy
zostata potamana tuz przy powierzchni gleby. Opis sugerowat typowe uszkodzenia
spowodowane deszczem nawalnym - jednym z ryzyk objetych ochrong
ubezpieczeniowa.

Podczas sprawdzania sprawy przeprowadzono ogledziny pola i rozmowe
ze swiadkiem. Ustalono, ze czesc roslin byta juz potozona wczesniej, a w poblizu
wystepowaty podobne uszkodzenia.

Na miejscu stwierdzono obecnos¢ szkodnika — stonki kukurydzianej, ktéra niszczy
korzenie roslin i powoduje ich przewracanie sie. Nie znaleziono natomiast sladow
typowych dla ulewnego deszczu. Uszkodzenia byty réwnomierne, co réwniez
wskazuje na dziatanie szkodnika, a nie pogody.

Ustalono, ze przyczyng strat byty szkodniki, a nie deszcz. Odmowiono wyptaty
odszkodowania, poniewaz takie szkody nie byty objete ubezpieczeniem.
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PRZYKLAD - GRAD, KTOREGO NIE BYLO

Klient zgtosit szkode (ubytek plonu) w kilku uprawach, twierdzac, ze zostaty one
uszkodzone przez przymrozki i grad.

Sprawdzenie danych pogodowych nie potwierdzito, aby takie zjawiska wystgpity
w tym czasie i miejscu. Ogledziny pol rowniez wykazaty bardzo mate straty —
w czesci upraw okoto 1%, a w pozostatych brak istotnych uszkodzen.

Opis zgtaszajgcego nie zgadzat sie z rzeczywistymi warunkami ani wygladem
roslin, ktore rozwijaty sie normalnie.

W rzeczywistosci nie doszto do szkody spowodowanej przez przymrozki
lub grad. Minimalny ubytek plonu nie przekraczat wartosci okreslonej w umowie
ubezpieczenia. Wykluczato to mozliwos¢ wyptaty odszkodowania na podstawie
franszyzy integralnej. Zalecono zakonczenie sprawy i odmowe wyptaty
odszkodowania.

PRZYKELAD - FALSZYWE FAKTURY

Ubezpieczyciel przeanalizowat zgtoszenia trzech szkdd dotyczgcych uszkodzenia
maszyn rolniczych. W dokumentach dotgczonych do zgtoszen widniaty
faktury i umowy potwierdzajgce zakup sprzetu za granicg. Po sprawdzeniu ich
u zagranicznego kontrahenta ustalono, ze dokumenty te nie zostaty przez niego
wystawione i sg najprawdopodobnigj fatszywe.

Zgtaszajacy utrzymywat, ze otrzymat dokumenty od nieznanego obcokrajowca,
z ktorym rozliczat sie gotéwka. Nie podat zadnych danych pozwalajgcych go
zidentyfikowac¢. Dodatkowo czes¢ maszyn nie figurowata w zadnych rejestrach
a transakcja nie byta zgtaszana do organow skarbowych.

Zebrane informacje wskazujg na probe wytudzenia odszkodowan. W dwadch
sprawach zalecono odmowe wyptaty, a w jednej wystgpiono o zwrot

juz wyptaconych srodkow. Proceder zgtoszono takze do organdw scigania.
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WYJASNIENIE POJEC | DEFINIC)I

Przestepstwo ubezpieczeniowe (fraud) - to zgdanie nienaleznego odszkodowania
lub otrzymanie go w wyniku oszustwa. Wedtug Insurance Europe sg to dziatania
polegajace na:
+ wprowadzaniu w btad ubezpieczyciela, np. podanie nieprawdziwych

lub niekompletnych informacji podczas zawierania umowy ubezpieczenia;
- sktadaniu roszczenia, bazujgcego na wprowadzajgcych w btad

lub nieprawdziwych okolicznosciach, w tym na celowym spowodowaniu szkody;
- 0sigganiu nienaleznej korzysci z umowy ubezpieczenia’.

Wytudzenie - czyn z art. 286 k.k,, tj. zachowanie sprawcy polegajgce na wprowa-
dzeniu ubezpieczyciela w btad, na przyktad poprzez podanie nieprawdziwych
okolicznosci szkody, podjete w celu uzyskania korzysci majgtkowej, jezeli nastgpita
wyptata swiadczenia. Na potrzeby analizy przez wytudzenia rozumie sie réwniez
inne czyny pozostajgce w zwigzku albo zbiegu z czynem z art. 286 k.k.

Usitowanie wytudzenia - czyn z art. 13 kk. w zw. z art. 286 k k., tj. zachowanie
sprawcy polegajgce na wprowadzeniu ubezpieczyciela w btad co do okolicznosci
majgcej wptyw na jego odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia, podjete w celu
uzyskania korzysci majagtkowej, jezeli nie nastgpita wyptata swiadczenia.

Zatajenie informacji - naduzycie, polegajgce na nieprzekazaniu ubezpieczycielowi
informaciji, o ktorg zapytuje on ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, majacej
wptyw najego odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia lub podanie jej niezgodnie
z rzeczywistoscig, skutkujgce odmowg wyptaty Swiadczenia na podstawie
art. 815k.c.

7 Raport Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, s.4 https://www.insuranceeurope.eu/publications/703/insurance-fraud-not-a-victimless-crime/?inline=1
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