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Interes ubezpieczeniowy i doubezpieczenie
w interpretacji analizy potrzeb i wymagan
gospodarstwa domowego

Wtasciwie przeprowadzana analiza potrzeb i wymagan klienta na rynku ubezpieczeniowym jest nie-
wqtpliwie istotnym obowiqzkiem ustawowym. Celem artykutu jest proba okre$lenia, na ile koncepcje
teoretyczne dotyczqce zakresu i poziomu ochrony ubezpieczeniowej gospodarstw domowych zostajq
uzyte do interpretacji zapiséw prawnych w ustawie o dystrybucji ubezpieczeh. W artykule proponuje
sie ocenianie analizy potrzeb i wymagah z punktu widzenia gospodarstwa domowego jako podstawo-
wego podmiotu ekonomicznego i szczegélnego ,klienta” rynku ubezpieczeniowego. W tym celu zdefi-
niowano interes ubezpieczeniowy gospodarstwa domowego i odwofano sie do poje¢ preubezpiecze-
nia i doubezpieczenia. Krytyczny przeglqd literatury przedmiotu, dotyczqcej zagadnien zwigzanych
z rozpoznawaniem potrzeb i wymagan klienta na rynku ubezpieczeniowym, nie pozwala pozytywnie
ocenic istniejqcego stanu rzeczy. Podstawowym argumentem w takiej ocenie jest nieuwzglednianie
w odpowiednim zakresie i na adekwatnym poziomie realnego zaspokajania potrzeb ubezpieczeniowych
gospodarstw domowych przez system ubezpieczen spotecznych. Tymczasem system ubezpieczen
spofecznych stanowi preubezpieczenie (swoiste ubezpieczenie pierwotne] w stosunku do prywatnej
ochrony ubezpieczeniowej (swoistego ubezpieczenia wtérnego).
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Insurable Interest and Supplementary Insurance in the Interpretation
of Household Needs and Requirements Analysis

Properly conducted analysis of customer needs and requirements in the insurance market is undoubt-
edly an important statutory obligation. The aim of this article is to attempt to determine the extent
to which theoretical concepts concerning the scope and level of insurance protection for households
are used to interpret the legal provisions of the Insurance Distribution Act. The author proposes as-
sessing the analysis of needs and requirements from the perspective of the household as the basic
economic entity and as a specific “customer” of the insurance market. That is why the insurance inter-
est of the household has been defined, and reference has been made to the concept of supplementary
insurance. A critical review of the literature on issues related to the identification of customer needs and
requirements in the insurance market does not allow for a positive assessment of the current state of af-
fairs. The main argument in this assessment is that the social security system, which constitutes pre-
insurance (a kind of primary insurance] in relation to private insurance cover [secondary insurance),
does not take sufficient account of the real insurance needs of households.
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