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The new Italian Insurance Ombudsman

This article critically examines the new Insurance Arbitrator (AAS], which is the most recent Italian alter-
native dispute resolution [ADR] tool in the insurance sector, introduced in implementation of European
directives on consumer protection and insurance distribution. After reconstructing the relevant European
regulatory framework — in particular Directives 2013/11/€U, 2014/65/€U, and 2016/97/€U — the au-
thor examines the transposition of these Directives into Italian law and, in particular, into the Private
Insurance Code and the secondary regulations of IVASS [Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni].

The author highlights how, from a systematic point of view, the AAS assumes a function of indirect
market regulation, promoting uniform practices and contributing to the reduction of litigation. The con-
struction of a body of precedents and consolidated guidelines will strengthen legal certainty, improve
the transparency of contractual relationships, and facilitate compliant behaviour by operators. In con-
clusion, the author goes so far as to say that the AAS represents a significant step forward in the evo-
lution of consumer protection in the insurance sector, consolidating the role of ADRs as effective and
rapid alternative dispute resolution tools capable of influencing market dynamics through increasingly
relevant interpretative and conformative activities.
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Nowy wioski Rzecznik Ubezpieczeniowy

W niniejszym artykule przedstawiono nowq instytucje Rzecznika Ubezpieczeniowego (AAS], bedacym
najnowszym wioskim instrumentem alternatywnego rozstrzygania sporéw [ADR] w sektorze ubez-
pieczeniowym, wprowadzonym w ramach wdrazania europejskich dyrektyw dotyczqcych ochrony
konsumentéw i dystrybucji ubezpieczen.Po przedstawieniu odpowiednich europejskich ram prawnych
— wszczegdlnosSci dyrektyw 2013/11/U€, 2014/65/U€ i 2016/97/U€ — autor analizuje transpozycje
tych dyrektyw do prawa wloskiego, a zwtaszcza do Kodeksu ubezpieczen prywatnych oraz przepiséw
wykonawczych IVASS (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni). Autor podkre$la, ze z systemowego
punktu widzenia AAS petni funkcje posredniej requlacji rynku, promujqc jednolite praktyki i przyczy-
niajqc sie do ograniczenia liczby sporéw sqdowych. Stworzenie zbioru orzecznictwa i ujednoliconych
wytycznych wzmocni pewnos¢ prawngq, poprawi przejrzystos¢ stosunkéw umownych oraz utatwi pod-
miotom gospodarczym przestrzeganie przepiséw. Podsumowujqc, autor posuwa sie nawet do stwier-
dzenia, ze AAS stanowi znaczqcy krok naprzéd w ewolucji ochrony konsumentéw w sektorze ubezpie-
czeniowym, umacniajqc role ADR jako skutecznych i szybkich alternatywnych narzedzi rozstrzygania
sporéw, zdolnych do wywierania wptywu na dynamike rynku poprzez coraz bardziej istotne dziatania
interpretacyjne.
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