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StOWO WSTEPNE

Adam Uszpolewicz
Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen

i doswiadczenia”. Inicjujgc ten projekt, chcielismy zrozumie¢ paradoks, ktéry od lat towarzyszy polskiemu
rynkowi ubezpieczeniowemu: dlaczego, mimo ze wiekszos¢ Polakéw uwaza ubezpieczenia za sensowne
i potrzebne, tak wielu z nich pozostaje niedoubezpieczonych?

Uddajemy w Panstwa rece raport ,Swiadomo$é ubezpieczeniowa Polakéw 2026 — wiedza, postawy

Skala tego problemu jest konkretna i policzalna. Cho¢by w obszarze zdrowia — luka ubezpieczeniowa wynosi
125 mld zt rocznie. W potgczeniu z lukg emerytalng na poziomie 75 mld zt, ta kwota niedoubezpieczenia stanowi
ponad jedng czwartg budzetu panstwa. To nie jest abstrakcja — to realne ryzyko, ktére ponoszg miliony polskich
gospodarstw domowych.

Wyniki naszego badania pokazuja, ze jednym z najwiekszych wyzwan rynku ubezpieczeniowego pozostaje sposob
postrzegania ryzyka przez Polakéw. Respondenci konsekwentnie oceniajg ryzyko osobistego doswiadczenia
nieprzyjemnych zdarzen nizej niz ryzyko innych osob — zaréwno w kontekscie wypadkéw drogowych,
jak i nagtych zdarzen zdrowotnych czy problemoéw podczas podrozy. Ten mechanizm psychologiczny
nierealistycznego optymizmu ostabia motywacje do zabezpieczania siebie i swoich bliskich, nawet wtedy, gdy
Swiadomosc¢ zagrozen jest wysoka.

Raport pokazuje rowniez, ze podejscie Polakow do ubezpieczen w duzej mierze wynika z doswiadczen
wyniesionych z domu rodzinnego. Przyktadowo, dzieci rodzicéw kupujgcych ubezpieczenia mieszkaniowe sg
statystycznie duzo bardziej sktonne do kupna takich polis. Polacy znacznie czesciej kojarzg ubezpieczenia
z ochrong majatku niz zdrowia czy zycia, a decyzje zakupowe nadal czesto opierajg na intuicji, opiniach
otoczenia i okazjonalnym zainteresowaniu tematem, a nie na pogtebionej analizie ryzyka.

Dlatego prezentujemy raport, ktéry nie tylko diagnozuje aktualne postawy konsumentow, ale takze pokazuje
szerszy kontekst zmian zachodzacych na rynku. Wierzymy, ze przedstawione w nim wnioski beda cenna
inspiracjg do dalszej dyskusji o przysztosci ubezpieczen, edukacji finansowej i budowaniu dtugoterminowego
poczucia bezpieczenstwa.

Wierze, ze ten raport jest krokiem w dobrym kierunku. Zawiera diagnoze, ktérej dotychczas brakowato — opartg
na danych, a nie na intuicji. Pokazuje, co stanowi bariery i jak mozna im zaradzi¢ przez: prostszg komunikacje,
praktyczng edukacje finansowag i budowanie zaufania w momentach, ktére dla klienta sg najwazniejsze — przede
wszystkim w procesie likwidacji szkod. Zmniejszenie luki ubezpieczeniowej lezy w interesie nie tylko branzy, ale
catej gospodarki. Zapraszam do lektury.
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WSTEP
ANALIZA DOSTEPNYCH DANYCH

i utrzymywata sie na wzglednie stabilnym poziomie od 2022 r., pozostajgc jednoczesnie nizsza niz dekade

wczesniej (3,2% w 2014 r)) (OECD, 2025). W strukturze dominujg ubezpieczenia majatkowe (1,6% PKB),
natomiast ubezpieczenia na zycie stanowig mniejszg czes¢ (0,6% PKB). Mimo relatywnie niskiej penetracji
na tle srednich europejskich, Polska pozostaje najwiekszym rynkiem ubezpieczeniowym w Europie
Srodkowo-Wschodniej (PIU & Milliman Polska, 2023).

Ga+kowita penetracja ubezpieczen w Polsce (skfadki brutto w relacji do PKB) w 2024 r. wyniosta 2,2%

RYSUNEK 1
PENETRACJA UBEZPIECZEN
[SKEADKA BRUTTO/PKB, %) -
- OECD 2024 ORAZ POLSKA
[201412024)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie OECD, 2025.

LUKA UBEZPIECZENIOWA

na poziomie 75 mid zt, kwota niedoubezpieczenia stanowi ponad 1/4 budzetu panstwa (PIU & Milliman
Polska, 2024). Najwiekszym dtugoterminowym wyzwaniem jest luka emerytalna — przy prognozowanym
spadku stopy zastgpienia do ok. 25% w 2055 .

I-uka ubezpieczeniowa w obszarze zdrowia wynosi 125 mld zt rocznie. W potgczeniu z lukg emerytalng

W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE CZESTYM PROBLEMEM JEST ZBYT
NISKA SUMA UBEZPIECZENIA: DLA PRZECIETNEGO POLAKA POWINNA

ONA WYNIESC CO NAJMNIEJ 333 700 Zt, A OBECNE SREDNIE KWOTY
MUSIALYBY WZROSNAC 0 73% (PIU & MILLIMAN POLSKA, 2024).
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uka ubezpieczeniowa jest rowniez bardzo widoczna w obszarze ubezpieczen majgtkowych, ok. 45% agentow

ubezpieczeniowych uwaza, ze sumy ubezpieczenia domow i mieszkan sg zbyt niskie w stosunku do ich

rzeczywistej wartosci rynkowej. W odniesieniu do ubezpieczen zwigzanych z posiadaniem pojazdéw luka
ubezpieczeniowa wynosi az 4,6 mld zt (PIU & Milliman Polska, 2024).

2021 r. wyptaty odszkodowan i $wiadczen siegnety 41,3 mlid zi, a catkowity wptyw
ekonomiczny sektora na PKB oszacowano na 2,25% (589 mld zt wartosci dodanej), przy
221,5 tys. miejsc pracy powigzanych z dziatalnoscig ubezpieczeniowa (PIU & Milliman Polska, 2023).

yzszy poziom penetracji ubezpieczen bezposrednio koreluje ze zdolnoscig kraju do radzenia sobie
z nieoczekiwanymi wstrzgsami gospodarczymi i zmianami demograficznymi (PIU & Milliman Polska,
2024).

SAMOOCENA VS WIEDZA OBIEKTYWNA

badaniu Fundacji GPW i WIB z 2026 r. 19% respondentow ocenito swojg wiedze ubezpieczeniowa jako

,duzg” lub ,bardzo duzg”, natomiast 31% badanych zadeklarowato, ze jest ona ,raczej mata” lub ,bardzo

mata”. Wyniki te mozna zestawi¢ z badaniem NBP z lat 2024-2025, w ktérym okoto 44% populacji

oceniato swojg wiedze w zakresie ubezpieczen jako ,matg” lub ,bardzo matg”. Jednoczesnie wyniki testu wiedzy

wskazywaty, ze jedynie ok. 10% badanych mozna byto zakwalifikowa¢ jako osoby z rzeczywistymi brakami

w tym obszarze (NBP, 2024-2025). Podobny rozdzwiek miedzy samooceng a faktycznym poziomem wiedzy

odnotowano réwniez w badaniu NBP z 2020 r. (NBP. 2020). Ubezpieczenia nalezg do dziedzin, w ktérych

znaczna czes$¢ respondentéw raczej nie doszacowuje wtasnych kompetencji niz je przecenia — barierg moze

by¢ nie tylko brak wiedzy, ale réwniez niska pewnos¢ siebie w obszarze postrzeganym jako skomplikowany
(NBP, 2024-2025).

o 10% Polakdw wskazuje obszar

ubezpieczeri jako wymagajacy
) RYS U N EK 2 U nich najpilniejszej poprawy
POROWNANIE SAMOOCENY o * 7% Polakdw wskazuje,
Ze podniesienie ich wiedzy
| OBIEKTYWNEJ WIEDZY 45% finansowej w najwiekszym stopniu

przyczynitoby sig do korzystania

z dobrowolnych ubezpieczeri
adekwatnie do rzeczywistych
potrzeb
(https.//www.zbp.pl/aktualnosci/
wydarzenia/poziom-wiedzy-
ekonomicznej-polakow-2026;
badanie: Poziom wiedzy finansowej

(2020 VS 2024-2025) 10%

35%
30%

26%

Odsetek badanych (%)

42% Polakdw 2026, FGPW | WIB, 2026)

20%

16%

10%

5%

0%

2020 2024-2025
. Niska samoocena wiedzy . Niski poziom wiedzy obiektywnej

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie NBP 2020, 2024-2025.
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UBEZPIECZENIA JAKO TRUDNY TEMAT, NISKO NA LISCIE

SAMOKSZTALCENIA

nalogiczna dynamika wystepuje w badaniach
studenckich. W diagnozie NBP z 2016 r. jedynie

12% swojg  wiedze
0 ubezpieczeniach jako ,raczej duzg” lub ,bardzo
duzg”, natomiast niemal potowa (48%) deklarowata
wiedze ,raczej matg” lub ,bardzo matg’. 40%
studentow  deklarowato  potrzebe  zwiekszenia
swojej wiedzy w tym zakresie, przy jednoczesnie
marginalnej obecnosci ubezpieczen w programach —
jako przedmiot akademicki pojawiaty sie rzadko, a ich
udziat deklarowato 5,7% studentow (NBP, 2016).

raporcie dotyczgcym zdrowia finansowego,
ubezpieczenia wskazywano jako obszar

sprawiajgcy znaczne trudnosci, a poziom

studentéw  oceniato

wiedzy finansowej zostat opisany jako czynnik
blokujgcy decyzje ubezpieczeniowe (Sekscinska,
2024). Jednoczesnie jedynie 14% respondentéw
deklarowato deficyt wiedzy dotyczacej ubezpieczen,
a tylko 5% wskazywato ubezpieczenia jako obszar
wymagajacy poprawy (Baczar et al., 2025).
Niski poziom deklarowanego ,braku informacji’
wspotwystepuje z danymi o relatywnie przecietnym
poziomie ,zapobiegawczosci” (Srednio 55/100)*
— ubezpieczenia sg czescie] traktowane jako
element podstawowego wyposazenia niz jako

obszar aktywnego zarzadzania ochrong (Maison
& Partners, 2025). 65% Polakéw ma co najmniej
jedno  ubezpieczenie nieobowigzkowe, przy
jednoczesnie wyodrebnionej grupie (ok. 23%)
ograniczajagcej sie wylagcznie do ubezpieczen
obowigzkowych (Maison & Partners, 2025).

atek pasywnosci ubezpieczen jest widoczny
WtakZe w badaniu NBP z lat 2024-2025:
ubezpieczenia znalazty sie w grupie najczesciej
wykorzystywanych produktow finansowych,

a posiadanie polisy byto silnie skorelowane
z poziomem ,wtgczenia finansowego”.

ednoczesnie wiekszos¢ obywateli nie
Jodczuwa silnej potrzeby pogtebiania wiedzy

0 ubezpieczeniach. Istotnym wyzwaniem nie
musi by¢ wytgcznie brak kontaktu z produktem, lecz
takze brak impulsu do swiadomego zarzadzania
ochrong, mimo deklarowanej ogdlnej przydatnosci
ubezpieczen (NBP, 2024-2025).

PODSTAWOWE MECHANIZMY: CO SPRAWIA TRUDNOSC

wspolnoty ryzyka (pooling), natomiast zasada indemnifikacji (odszkodowanie nie powinno przekraczac

W badaniu dotyczgcym ,financial and insurance literacy” wiekszos¢ respondentéw rozumiata idee

realnej wartosci szkody) okazata sie wyraznie trudniejsza (Kawifski & Majewski, 2016). Trudnos$é
z indemnifikacjg moze mie¢ konsekwencje dla oczekiwan wobec likwidacji szkéd i oceny ,sprawiedliwosci”

wyptaty.

*55/100 — wynik komponentu ,zapobiegawczosci” w Indeksie Finansowym (skala 0-100), gdzie wyzsze wartosci oznaczajg wieksza sktonnos¢ do dziatan

zabezpieczajgcych przysztos¢ finansowa oraz aktywnego zarzadzania ryzykiem.
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POSTAWY WOBEC UBEZPIECZEN

zatuje. 83% respondentdw ocenia ubezpieczenia jako przydatne, gdy dzieje sie cos$ ztego (PIU, 2021).

Relatywnie niewielki odsetek badanych (16%) wskazuje sktadki ubezpieczeniowe jako wydatek, ktérego

Osoby, ktore wezesniej uczestniczyty w procesie rozpatrywania roszczen, czesciej uznajg ubezpieczenie

za korzystne (PIU, 2021).

89%

Warto mie¢ ubezpieczenia
»na wszelki wypadek”

(Maison & Partners, 2025)

83%

Ubezpieczenia s przydatne,
gdy dzieje sie cos ztego

(Polska Izba Ubezpieczen, 2021)

82%

Ubezpieczenie sie to oznaka
dojrzatosci
i odpowiedzialnosci

(Maison & Partners, 2025)

79%

W mojej rodzinie zawsze sie
ubezpieczano

(Maison & Partners, 2025)

16%

Zatuje wydatkéw na sktadki
ubezpieczeniowe

(Maison & Partners, 2025)

RYSUNEK 3
KLUCZOWE POZYTYWNE
PRZEKONANIA

0 UBEZPIECZENIACH
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BARIERY PSYCHOLOGICZNE | KOMUNIKACYINE

TABELA1

BARIERY W ZAKUPIE UBEZPIECZEN - SYNTEZA NA PODSTAWIE DESK RESEARCH (2015-2025).

KATEGORIA BARIERA WSKAZNIKI ZRODEA
Niska samoocena wiedzy - duzy 2024-2025: samoocena 44% NBP, 2020, 2024-2025
i i 0
POZNAWCZE 0@setek deklargje mafa \/\{ledze, / vs test ok. 10%
mimo relatywnie niewielkich brakow
w testach
Odkfadanie decyzji, unikanie tematu 23,5% ,mam czas"; PKO Ubezpieczenia, 2025;
PSYCHOLOGICZNE (,nie zapeszac"), trudnosc rozmow 19,8% ,nie zapeszac'”; Prudential, 2020
z bliskimi np. o Smierci 28% trudno$e rozméw
EKONOMICZNE Cena jako kluczowe kryterium; 70% cena wazna; 74% pordwnanie cen;  Wojak et al., 2025;
ograniczenia budzetowe posiadanie polis ro$nie z dochodem Nowotarska-Romaniak, 2020
Brak zaufania do branzy, obawa 52% spory 0 roszczenia; Zorski-Sikora et al., 2024
ZAUFANIE 0 unikanie wyptat, rozbieznosci 35% opdznienia; luka 17 vs 33 dni
oczekiwan vs rzeczywistosci
PRODUKTOWE /tozonos6 i niejasnosc warunkow 14/9 nlejglsnosngarunkoyv online; Wojak et al., 2025; Deloitte, 2024
umowy ztozonosc obniza zaufanie mtodych
Bezpieczenstwo danych, brak zaufania  28% bezpieczenstwo danych; Wojak et al., 2025; Forlicz & Rélczynski,
TECHNOLOGICZNE do kanatéw online, prywatnose 20% brak zaufania onling; 2022; Nowotarska-Romaniak, 2025

(telematyka)

85% seniordw preferuje osobiscie

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie analizowanych materiatow.

ZACHOWANIA ZAKUPOWE | DYSTRYBUCJA

sie elementem standardowego repertuaru konsumentéw (Wojak et al., 2025). W strukturze kanatow
dominujg strony internetowe ubezpieczycieli, nastepnie agenci, a dopiero pézniej porownywarki. Zakup
online jest atrakcyjny ze wzgledu na wygode, szybkos$¢, dostepnos¢ 24/7 oraz tatwos$é porownywania ofert.

Wiekszos’c’ respondentéw kupowata ubezpieczenia przez internet wiecej niz raz — kanaty cyfrowe staty

CENA JEST DLA ZNACZNE)J CZESCI BADANYCH CZYNNIKIEM
,WAZNYM” LUB ,,BARDZO WAZNYM” PRZY WYBORZE KANALU DYSTRYBUCII

(WOJAK ET AL., 2025).
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ajczesciej  wskazywane  bariery  kanatéw obszarze Al w ubezpieczeniach: przy
Ncyfrowych dotyczg obaw o bezpieczenstwo Wzg+oszeniu szkody 65% badanych woli

danych osobowych (28%), braku zaufania kontakt z cztowiekiem (9% z Al), przy wyborze
do transakgji online (20%) oraz niejasnosci warunkéw  Ubezpieczenia na zycie 64% (10% Al). Ogolny poziom
polisy (14%) (Wojak et al., 2025). Rozwéj kanatéw akceptacji obstugi przez asystenta Al wynosi 27%.
online nie eliminuje roli agentéw — konsumenci  Respondenci sg bardziej otwarci na Al na etapie
wybieraja tradycyjny model ze wzgledu na kontakt poszukiwania i wyboru oferty (31-32%) niz w sytuacji
osobisty, mozliwo$¢é uzyskania szczegétowych — Wystapienia szkody (23-24%).
wyjasnien oraz spersonalizowane podejscie,
szczegdlnie przy produktach zlozonych. Coraz ajwyzszg  otwartosc na korzystanie
czesciej obserwowany jest model hybrydowy: NZ rozwigzan Al w ubezpieczeniach wykazuje
internet do selekcji i poréwnania ofert, finalizacja pokolenie Z, zas najsilniejszy opdr — pokolenia X
przy wsparciu doradcy (Wojak et al., 2025). | BB (Sekscinska, 2025).

dla prostszych produktéw, natomiast przy

ubezpieczeniach  bardziej  skomplikowanych
(np. na zycie) czesciej oczekuje wsparcia ludzkiego
(Deloitte, 2024). W grupie senioréw (65+) dominuja
preferencje kontaktu osobistego, a czes¢ badanych
deklarujetrudnos¢ adaptacjido nowych formkontaktu
(Nowotarska-Romaniak & Szczepanik, 2025).

Pokolenie Z preferuje kanaty samoobstugowe

WNIOSKI | REKOMENDACJE

Kluczowa barierg w konteks$cie kupowania ubezpieczen jest nie tylko poziom
wiedzy, ale przede wszystkim trudnos¢ w przetozeniu jej na sprawne dziatanie.
@ Respondenci wyzej oceniajg swojg wiedze teoretyczng niz umiejetnosci
praktyczne (Sekscinska, 2024). Rekomendacja: kierowanie dziatar edukacyjnych
w strone kompetencji aplikacyjnych (np. ,jak dobra¢ zakres i sumy’, ,jak czytac¢

EDUKACJA kluczowe elementy OWU", ,jak przygotowac sie do zgtoszenia szkody”) w formie
PRAKTYCZNA zwieztej i prostej. Al moze petni¢ role wsparcia informacyjnego i edukacyjnego,
ale nie zastepuje potrzeby kontaktu z cztowiekiem w sytuacjach wymagajgcych
interpretacji (Sekscinska, 2025).

Zasadne jest traktowanie momentu szkody jako strategicznego punktu
budowania lub utraty zaufania. Dziatania w obszarze uproszczenia
komunikacji umownej oraz usprawnienia proceséw roszczeniowych (czas,
PBZEJRZ,YSTUSI'} transparentnosé, przewidywalnosé decyzji) moga bezposrednio wptywaé

umow na reputacje i utrzymanie klientéw (PIU, 2023; Zorski-Sikora i in., 2024;
| MOMENT SZKODY Nowotarska-Romaniak, 2020).
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WNIOSKI | REKOMENDACJE

komunikacji jako konkurencyjnych, lecz komplementarne: internet jako
narzedzie selekcji i porownania, kanat doradczy jako wsparcie w interpretaciji
MODEL HYBRYDOWY Wz’arunkow, dgborze zgkresu i przeprgwadzgnlu kl|§nta przez proces (.jecyzy.
ZAMIAST , ONLINE Rownolegle istotne jest adresowanie barier online poprzez rozwigzania

VS AGENT” wzmacniajgce zaufanie (Wojak et al., 2025; Deloitte, 2024; Sekscinska, 2025).

gs] Warto rozwija¢ podejscie hybrydowe w komunikacji, ktére nie traktuje kanatow
s O
=

Posiadanie dobrowolnych ubezpieczen oraz poziom zapobiegawczosci
rosng wraz z dochodem i wyksztatceniem oraz zalezg od etapu zycia. Osoby

bardziej narazone na skutki szoku finansowego mogg miec¢ jednoczesnie
O Q mniejszg skfonno$é lub mozliwos¢ zakupu ochrony (PKO Ubezpieczenia,
O 2025). Posiadanie polisy jest silnie skorelowane z poziomem ,wigczenia
SEGMENTACJA finansowego” (NBP, 2024-2025). Uzasadnione jest projektowanie dziatan
w logice segmentacyjnej: (1) wedtug etapu zycia, (2) wedtug mozliwosci
finansowych, (3) wedtug stopnia wigczenia finansowego (Maison & Partners,
2025; PKO Ubezpieczenia, 2025; NBR, 2024-2025).

NOTA REDAKCYJNA

Powyzszy materiat zostat opracowany na podstawie przegladu literatury dotyczacej wiedzy

i swiadomosci ubezpieczeniowej w Polsce w latach 2015-2026. Bazg byty 33 relewantne zrodta:
artykuty naukowe, raporty instytucji publicznych i branzowych oraz opracowania badawcze.

i zasady dziatania ubezpieczen, natomiast Swiadomos¢ ubezpieczeniowa — jako szersza kategoria
— obejmujgca takze umiejetnosci racjonalnego korzystania z ochrony ubezpieczeniowej oraz
zdolnos¢ oceny ryzyk i warunkéw umow (Przybytniowski, 2017; Ratowska-Dziobiak, 2016).

Wiedza ubezpieczeniowa jest rozumiana jako zasob informacji pozwalajgcych zrozumiec istote

zakupowych oraz perspektywie produktowej. Dobor literatury miat charakter celowy i problemowy

- do analizy wtgczano publikacje odnoszgce sie bezposrednio do wiedzy / Swiadomosci
ubezpieczeniowej lub dostarczajgce danych empirycznych o postawach, barierach i zachowaniach
ubezpieczeniowych w Polsce.

Analiza koncentruje sie na poziomie wiedzy i Swiadomosci, postawach i barierach, zachowaniach
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KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA

Szanowni Panistwo,

ddajemy w Panstwa rece raport poswiecony postawom, przekonaniom i decyzjom Polakow w obszarze

ubezpieczen. Badanie zostato zrealizowane na probie N=1143 osob i miato na celu pogtebione zrozumienie

nie tylko poziomu wiedzy na temat mechanizmow dziatania ubezpieczen, lecz takze realnych doswiadczen,
sposobu podejmowania decyzji oraz psychologicznych mechanizmow wptywajgcych na ocene ryzyka i zakresu
ochrony.

Wyniki pokazujg, ze deklarowany poziom posiadania ubezpieczen w Polsce jest wysoki, jednak jego struktura
odzwierciedla zaréwno preferencje, jak i formalne zobowigzania. Najpopularniejsze sg ubezpieczenia majgtkowe
— w szczegdlnosci zwigzane z posiadaniem pojazdu (81% badanych; 89% wsréd posiadaczy pojazddw) oraz
ubezpieczenie mieszkania (70%; 77% wsréd wiascicieli). Wysokie wskazniki moga by¢ czesciowo zawyzone
przez mylenie ubezpieczen obowigzkowych z dobrowolnymi, zwtaszcza w obszarze komunikacyjnym, gdzie
czesc¢ respondentow nie odroznia OC posiadacza pojazdu od innych form ochrony.

65% badanych deklaruje posiadanie ubezpieczenia na zycie (53% indywidualnego, 47% grupowego), 45% —
ubezpieczenia zdrowotnego (czesciej w formie benefitu pracowniczego niz samodzielnie wykupionego).
Wsréd oséb podrozujagcych 82% przynajmniej czasem kupuje ubezpieczenie turystyczne, a 30% robi to zawsze.
Oznacza to, ze ochrona ubezpieczeniowa jest w duzej mierze obecna w zyciu Polakow — cho¢ nie zawsze
w petni Swiadomie i w oparciu o systemowe rozumienie jej zasad.

Istotnym czynnikiem roéznicujgcym postawy sg doswiadczenia z domu rodzinnego. 36% badanych nie
wyniosto z niego zadnych wzorcow dotyczgcych dobrowolnych ubezpieczen. Tam, gdzie takie doswiadczenia
wystepowaty, najczesciej dotyczyty ochrony majatku, w tym mieszkania lub domu (43%) i samochodu (33%),
rzadziej ubezpieczenia na zycie (31%), a sporadycznie zdrowotnego czy turystycznego (15-16%). Mozna wiec
przypuszczac, ze wzorce rodzinne sprzyjajg postrzeganiu ubezpieczen przede wszystkim jako ochrony majatkuy,
a w mniejszym stopniu jako zabezpieczenia osobistego.

Analiza Swiadomosci ryzyka ujawnia wyrazny efekt nierealistycznego optymizmu — respondenci systematycznie
przypisujg wyzsze prawdopodobienstwo negatywnych zdarzen ,innym” niz sobie. Jednoczesnie deklarowany
poziom kontroli nad ryzykiem jest umiarkowany (18-29%) i najwyzszy tam, gdzie zdarzenia wigza sie z wtasnym
zachowaniem (np. wypadki drogowe czy szkody wyrzadzone innym). W obszarach zdrowotnych i losowych
poczucie wptywu jest wyraznie nizsze.

Wysoki jest rowniez poziom deklarowanych dziatan prewencyjnych — szczegolnie w obszarze bezpieczenstwa
drogowego i technicznego (75-80% wskazan). W przypadku zachowan zdrowotnych odsetki sg nizsze,
a najwieksze kontrowersje budzg szczepienia ochronne (19% badanych nie widzi w nich sensu). Nalezy jednak
uwzgledni¢ mozliwos¢ wptywu efektu spotecznejaprobaty nadeklaracje dotyczgce zachowan odpowiedzialnych.
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Jednym z kluczowych wnioskow raportu jest rozbieznos¢ miedzy subiektywng oceng wiedzy a jej faktycznym
poziomem. We wszystkich kategoriach dominujg deklaracje wiedzy ,umiarkowanej” (45-50%), przy relatywnie
niskim odsetku osob przyznajgcych sie do braku wiedzy. Jednoczesnie poprawnosc przypisywania zakresu
ochrony do wtasciwego produktu jest ograniczona. Respondenci czesto mylg AC z OC, odpowiedzialnosc
cywilng z ubezpieczeniami osobowymi, a ubezpieczenie zdrowotne traktujg jako uniwersalne zrodto swiadczen.
Zakres ubezpieczenia na zycie bywa zawezany gtéwnie do funkgcji wyptaty swiadczenia po smierci.

Podobny rozdzwiek wida¢ w znajomosci poje¢ ubezpieczeniowych. Cho¢ wiekszos¢ badanych deklaruje
znajomosc¢ terminow takich jak ,suma ubezpieczenia” czy ,przedmiot ubezpieczenia’, to pojecia kluczowe dla
realnego zakresu ochrony — zwtaszcza OWU i wytgczenia odpowiedzialnosci — sg znacznie stabiej rozumiane.
Wiedza wspomagana jest wyzsza niz deklarowana, co wskazuje raczej na intuicyjne rozpoznawanie niz
systemowe rozumienie mechanizmaow.

Jedynie 9% badanych aktywnie poszukuje wiedzy o ubezpieczeniach. Wiekszos¢ ma postawe reaktywng —
siega po informacje dopiero wtedy, gdy pojawi sie konkretny bodziec. Proces wyboru ubezpieczenia opiera sie
przede wszystkim na trzech kryteriach: zakresie ochrony, cenie oraz sumie ubezpieczenia. Czynniki jakosciowe
majg znaczenie drugoplanowe. Cho¢ okoto potowa respondentow deklaruje porownywanie ofert réznych
ubezpieczycieli, istotna grupa — szczegdlnie w segmencie turystycznym i na zycie — dokonuje zakupu bez
szerszej analizy rynku.

Catosciowy obraz wytaniajacy sie z badania jest ztozony. Polacy w duzej mierze akceptujg idee ubezpieczen,
deklarujg orientacje w temacie i podejmujg dziatania prewencyjne. Jednoczesnie ich wiedza ma czesto charakter
fragmentaryczny, intuicyjny i podatny na uproszczenia. Najwiekszym wyzwaniem nie jest brak przekonania
o potrzebie ochrony, lecz niesystemowe rozumienie zasad jej dziatania oraz niedostateczne rozréznianie
zakresow poszczegolnych produktow.

Raport jest zaproszeniem do refleksji nad tym, jak budowa¢ bardziej dojrzata kulture zarzgdzania ryzykiem

w Polsce — opartg nie tylko na przekonaniu o potrzebie ochrony, lecz takze na jej Swiadomym i odpowiedzialnym
wyborze.

Zycze przyjemnej lektury
prof. UW, dr hab. Katarzyna Sekscirnska
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CHARAKTERYSTYKA BADANE) PROBY

CHARAKTERYSTYKA SOCJALDEMOGRAFICZNA

W BADANIU WZIEEO UDZIA 1143 DOROSEYCH POLAKOW, W TYM 553 KOBIETY | 590 MEZCZYZN,
W WIEKU 0D 18 DO 65 LAT (SREDNIA WIEKU 42 LATA).

Ponad pofowa badanych posiadata wyzsze wyksztatcenie (52%), wyksztatcenie srednie zadeklarowato 37%
badanych, osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym stanowity 8% proby, a z podstawowym — 3%.

60%
O O 52%
m m 50%
UJ ! S 40% 37%
30%
% 48%
52% 0
0% 8%
= N
0% [ |
podstawowe zzaa;laggg%ee $rednie Wyzsze
RYSUNEK 4 , RYSUNEK 5 J
PYEC RESPONDENTOW WYKSZTAKCENIE N =17743

Analizowana proba byta zréznicowana pod wzgledem miejsca zamieszkania. 39% badanych stanowili
mieszkancy wsi, 11% mieszkancy matych miast, 19% mieszkancy srednich miast, 18% mieszkancy duzych
miast, 13% mieszkancy wielkich miast.

Badana proba byta zréznicowana roéwniez pod
wzgledem sytuacji zawodowej. 85% uczestnikow
pracowato ,na etacie’, 12% prowadzito wtasng
dziatalnos¢ gospodarcza, 8% pracowato dorywczo,
2% uczyto sie / studiowato, 2% byto na rencie lub

2 emeryturze, 1% zajmowato sie wkasnym domem.
o 19% 18%

b 13%
15% %
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5%
0%
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SYTUACJA RODZINNA

kontekscie kupowania ubezpieczen istotny
moze byc¢ status rodzinny, stanowigcy
potencjalny czynnik motywujgcy do zakupu

ubezpieczenia, jako rozwigzania zabezpieczajgcego
przysztos¢ finansowa najblizszych.

W analizowanej prébie 23% badanych nie miato
partnera / partnerki,
zwigzku, a 50% - w matzenstwie. Ponadto 53%
badanych byto rodzicem lub opiekunem prawnym
osoby do 26. roku zycia.

27% byto w nieformalnym

SYTUACJA FINANSOWA

biektywna sytuacja finansowa w badanej
probie byta zréznicowana, przy czym mediana
wynikéw miescita sie¢ w przedziale miedzy 5001
a 6000 zl netto na osobe w gospodarstwie domowym.

RYSUNEK 7
DOCHOD NETTO NA OSOBE W GOSPODARSTWIE DOMOWYM

1% badanych wskazato dochod netto ponizej 1000 zt
na osobe, zas 6% zadeklarowato dochody swojego
gospodarstwa powyzej 10 000 zt na osobe, 14%
badanych odmowito podania swojego dochodu.
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ubiektywna ocena sytuacji finansowej réwniez

byta zrdznicowana, z mediang na poziomie

,Srednim”. 44% badanych ocenito swojg sytuacje
finansowa pozytywnie, 43% neutralnie, a 13%
negatywnie.

Korelacja miedzy obiektywng a subiektywng
oceng sytuacji finansowej wyniosta tylko r = 0,3,
co jest interpretowane jako staba zaleznosc¢. Zatem
subiektywna ocena sytuacji finansowej wykracza
poza proste odzwierciedlenie dochodu,
rowniez m.in.

ujmujac
potrzeby, przekonania i aspiracje
flnansowe badanych.
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RYSUNEK 8
SUBIEKTYWNA OCENA SWOJEJ SYTUACI MATERIALNE)

Pl 3% 8% 43% 22% 18% 4%
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N=1143

CEL BADANIA

elem badania byta diagnoza poziomu Swiadomosci ubezpieczeniowej Polakdw, obejmujgcej zaréwno

deklarowane posiadanie polis, jak i faktyczne rozumienie ich zakresu. Badanie miato okreslic,

w jakim stopniu Polacy rozumiejg podstawowe mechanizmy dziatania ubezpieczen. Istotnym celem
byta réwniez analiza doswiadczen zwigzanych z likwidacjg szkod oraz ich wptywu na zaufanie do rynku
ubezpieczeniowego. Badanie miato ponadto zidentyfikowac¢ postawy wobec ryzyka, poziom poczucia kontroli
oraz wystepowanie btedéw poznawczych, wptywajgcych na decyzje ubezpieczeniowe. Catosciowo celem byto
wskazanie kluczowych barier poznawczych i informacyjnych, ktére moga ograniczaé racjonalne decyzje
w obszarze ochrony ubezpieczeniowe;j.

METODOLOGIA BADANIA

adanie przeprowadzono technikg CAWI (Computer Assisted Web Interview) na Ogdlnopolskim
Panelu Badawczym Ariadna, posiadajgcym aktualny certyfikat PKJPA, potwierdzajgcy wysoka jakosc
Swiadczonych ustug badawczych.

ponad 300 tys. 14-18.02.2026 r. 1143

taczna liczba oséb w tych dniach byly zbierane dorostych Polakéw w wieku
zarejestrowanych dane wsrod zarejestrowanych 18-65 lat, ktorzy wzieli
w panelu uczestnikow panelu, ktérzy udziat w badaniu, tworzac
spetnili tacznie dwa kryteria: prébe ogdlnopolska,
byli petnoletni i pracowali reprezentatywna ze wzgledu

na pte¢ i wiek, zréznicowana
pod wzgledem wyksztatcenia
i miejsca zamieszkania

J J J
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ROZDZIAL 1

KONTEKST
UBEZPIECZENIOWY




POSIADANE RODZAJE UBEZPIECZEN

0sOb deklarujgcych posiadanie ubezpieczenia AC jest zdecydowanie

wyzszy niz odsetek deklarujgcych ubezpieczenie OC posiadacza pojazdy,
co najprawdopodobniej wynika z faktu, ze potocznie (i btednie) mdéwi sie
0 ,0C pojazdu”. W efekcie duza czes¢ Polakéw nie utozsamia obowigzkowego
ubezpieczenia OC z OC posiadacza pojazdu i traktuje je jako odrebng, dodatkowa
kategorie ubezpieczen.

Ubezpieozenia majgtkowe sg bardziej popularne niz pozostate. Odsetek

WSROD DOBROWOLNYCH UBEZPIECZEN
NAJPOPULARNIEJSZE JEST UBEZPIECZENIE AC POJAZDU
- JEGO POSIADANIE DEKLARUJE 81% BADANYCH,

CO STANOWI 89% POSIADACZY POJAZDOW.

respondentow myli nazwy obowigzkowych i dobrowolnych ubezpieczen

zwigzanych z posiadaniem pojazdu. Na drugim miejscu plasuje sie
ubezpieczenie mieszkania, ktore deklaruje, ze posiada 70% badanych, czyli
77% 0sob posiadajgcych mieszkanie w tej probie. Nalezy jednak pamietac, ze
cho¢ ubezpieczenie mieszkania nalezy do kategorii ubezpieczen dobrowolnych,
to w przypadku nieruchomosci kupowanych na kredyt jest ono zwykle wymagane
przez instytucje kredytowe. Uzyskany wynik stanowi wiec wypadkowa zaréwno
preferencji, jak i zobowigzan badanych.

Prawdopodobnie jest to wartos¢ przeszacowana, poniewaz czesé
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KONTEKST UBEZPIECZENIOWY

0 badanych deklaruje posiadanie ubezpieczenia na zycie,
Uprzy czym w tej grupie 53% ma ubezpieczenie indywidualne,
a 47% — grupowe (w miejscu pracy). 45% badanych deklaruje

posiadanie ubezpieczenia zdrowotnego, przy czym 18% respondentow wykupito je

samodzielnie, natomiast 27% korzysta z niego w ramach swiadczen zapewnianych
przez pracodawce.

RYSUNEK 9
JAKIE DOBROWOLNE
UBEZPIECZENIA POSIADASZ? ubezpieczenie zdrowotne 45% 55%
ubezpieczenie na 2ycie 65% 35%
ubezpieczenie AC 81% 8% 1%
ubezpieczenie 0C posiadacza pojazdu 47% 42% 1%
ubezpieczenie mieszkania / domu 70% PAV
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. tak . nie . nie dotyczy

N=1143

82% 0sOb majgcych doswiadczenia wyjazddéw poza granice Polski przynajmniej
czasem kupuje ubezpieczenia podrozne, a z tej grupy mozna wyodrebni¢ 30%
podrozujgeych, ktorzy zawsze wykupujg ubezpieczenie podrozne.
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KONTEKST UBEZPIECZENIOWY n

RYSUNEK 10
GZY KUPUJESZ UBEZPIECZENIA
PODROZNE? 15% 42% 25% 18%

0% 2% 50% 75% 100%

. nigdy . czasem . 7awsze . nie dotyczy - nie wyjezdzam za granice

N=1143

SKAD POLISA? CZYLI KTO POMOZE DOPASOWAC OCHRONE
UBEZPIECZENIOWA DO POTRZEB KLIENTA

Karina Rak
radca prawny, PIU

ubezpieczen, agenta ubezpieczeniowego lub brokera ubezpieczeniowego. Kazdy z dystrybutorow przed

zawarciem umowy ubezpieczenia jest zobowigzany do okreslenia wymagan i potrzeb klienta oraz podania
klientowi informacji o produkcie. Na kazdym dystrybutorze cigzy obowigzek postepowania uczciwie, rzetelnie
i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw. Na czym wiec polega réznica?

Ubezpieczenia moga by¢ dystrybuowane wytgcznie przez ustawowo okreslone kategorie podmiotow tj. zaktad

ubezpieczenia. Posiada wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) zezwolenie na wykonywanie

dziatalnosci ubezpieczeniowej w okreslonym zakresie. Zaktad ubezpieczen nie moze wykonywac innej dziatalnosci
poza dziatalnoscig ubezpieczeniowg i bezposrednio z nig zwigzang. Wykonuje dziatalnos¢ w formie spotki akeyjnej
albo towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Na polskim rynku obecne sg takze oddziaty zagranicznych zaktadow
ubezpieczen. Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa moze by¢ wykonywana w Polsce przez zagraniczny zakfad ubezpieczen
majacy siedzibe w paristwie Unii Europejskiej takze bez oddziatu (swoboda $wiadczenia ustug) po uprzedniej
notyfikacji w KNF. Wykaz podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa na terytorium RP znajdziemy na
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego.

Zak+ad ubezpieczen jest tworcg produktu i podmiotem zobowigzanym do spetnienia Swiadczenia z umowy

Agentibroker to posrednicy ubezpieczeniowi. Moga by¢ nimi zaréwno osoby fizyczne, jak i spotki. Te ostatnie dziatajg
przy pomocy o0sob fizycznych wykonujgcych odpowiednio czynnosci agencyjne (OFWCA) i czynnosci brokerskie
(OFWCB). Agent, OFWCA, broker i OFWCB mogag wykonywac¢ czynnosci po uzyskaniu wpisu do prowadzonego
przez KNF rejestru posrednikow ubezpieczeniowych. Rejestr jest jawny, a klient moze sprawdzi¢ wpis posrednika
korzystajgc z wyszukiwarki dostepnej na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego.

Agent ubezpieczeniowy dziata w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen. Z tytutu wykonywanych przez siebie
czynnosci otrzymuje od zaktadu ubezpieczen wynagrodzenie — zazwyczaj jest to prowizja uwzgledniona w kwocie
sktadki ubezpieczeniowej. Agent moze oferowac produkty jednego (agent wytaczny) lub kilku (multiagent) zaktadow
ubezpieczen.

Broker dziata w imieniu i na rzecz klienta (nie jest zwigzany umowa z zaktadem ubezpieczen). Dokonuje analizy
potrzeb klienta, po czym wysyta zapytania ofertowe do wielu zaktadow ubezpieczen, analizuje otrzymane oferty
i przedstawia klientowi swojg rekomendacje. Broker moze otrzymywac¢ wynagrodzenie zaréwno od klienta, jak
i zaktadu ubezpieczen.

W praktyce klienci indywidualni najczesciej korzystajg z ustug agenta. Brokerow wybierajg z reguty przedsiebiorcy
szukajacy ochrony dla skomplikowanych ryzyk.

/
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DOSWIADCZENIA Z DOMU RODZINNEGO

z kupowaniem dobrowolnych ubezpieczen wyniesione zdomu rodzinnego,

Wiekszos’c’: badanych wskazuje, ze posiada doswiadczenia zwigzane
36% nie ma takich doswiadczen.

NAJCZESCIE) W DOMU RODZINNYM UBEZPIECZANO

MAJATEK - MIESZKANIE LUB DOM (43%) ORAZ
SAMOCHODY (33%).

31% badanych wskazuje, ze w ich domu rodzinnym wykupywano ubezpieczenie
na zycie, natomiast 15-16% ma wspomnienia zwigzane z zakupem ubezpieczen
zdrowotnych i turystycznych.

RYSUNEK 11
CZY W TWOIM RODZINNYM o
DDMU KUPUWANU tak, ubezpieczenie turystyczne 15%
NIEOBOWIAZKOWE
UBEZPIECZENIA? tak, ubezpieczenie zdrowotne 16%

tak, ubezpieczenie na zycie 31%
tak, pojazdow (AC) 33%

tak, domu / mieszkania 43%

nie 36%

0% 18% 26% 38% 50%

. odpowied? twierdzaca

N=1143
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DOSWIADCZENIA ZGEASZANIA SZKODY
Z POLISY UBEZPIECZENIOWE)

ok. 37% respondentow deklaruje doswiadczenie w zgtaszaniu szkody lub
zdarzenia ubezpieczeniowego, natomiast 63% badanych nie miato takiego
doswiadczenia.

Przecietnie, uwzgledniajgc wszystkie analizowane kategorie ubezpieczen,

wystepuje w przypadku ubezpieczenia OC posiadacza innego pojazdu oraz

ubezpieczenia turystycznego — w obu przypadkach wynosi on 41%. Niewiele
nizszy poziom doswiadczenia dotyczy ubezpieczenia mieszkania lub domu (40%)
oraz ubezpieczenia zdrowotnego (37%).

Najwiekszy odsetek os6b posiadajacych do$wiadczenie zgtaszania szkody

POLACY NAJRZADZIE) ZGkASZAJA SZKODY

W RAMACH POLISY UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE (28%] | AC (33%).

odnotowano w przypadku ubezpieczenia na zycie (72%) oraz ubezpieczenia
AC (67%). W pozostatych kategoriach udziat respondentow bez takiego
doswiadczenia wynosi od 59% do 63%.

Jednoczes’nie najwiekszy odsetek oséb bez doswiadczenia w zgtaszaniu szkéd

szkdd najczesciej dotyczg ubezpieczen turystycznych i mieszkania lub
domu. Rownie czesto Polacy doswiadczajg korzystania z polisy OC
posiadacza pojazdu, w przypadku bycia pokrzywdzonym w zdarzeniu drogowym.

Ws’réd posiadaczy réznych typow ubezpieczen, doswiadczenia zgtaszania
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RYSUNEK 12

CZY MASZ DOSWIADCZENIE
LGEASZANIA SZKODY /
[DARZENIA OBJETEGO
PONIZSZYMI RODZAJAMI
POLIS?
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ubezpieczenie na zycie 28% 2%

ubezpieczenie mieszkania / domu 40% 60%

ubezpieczenie zdrowotne

ubezpieczenie AC

Ia—— % e

9 0
wartosci dla roznych rodzajow szkod) 1% 59%

0% 2% 50% 75% 100%

. tak . nie

N=1143

kontekscie doswiadczenia w zgtaszaniu szkdéd w ramach ubezpieczenia

turystycznego w poszczegolnych kategoriach zdarzen, najczescie)

wskazywanymi kategoriami sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NNW) zwigzane z wyptatg Swiadczenia w przypadku trwatego uszczerbku na
zdrowiu (doswiadczenie w zgtaszaniu takiej szkody deklaruje 21% respondentow)
i zdarzenia zwigzane z kosztami leczenia, transportem medycznym lub akcja
ratunkowa (20%).

oswiadczenie zgtaszania szkody dotyczgcej zniszczenia lub utraty bagazu

oraz odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy (OC) wskazato po 17% badanych,

zas$ doswiadczenie w korzystaniu z ustug assistance, obejmujgcych m.in.
wsparcie informacyjne, pomoc prawng czy organizacyjng zadeklarowato
15% badanych. Najrzadziej zgtaszanym zdarzeniem jest odwotanie podrozy
z przyczyn lezacych po stronie podroznego, ktore wskazato 14% respondentow.

yniki sugerujg, ze doswiadczenia w zgtaszaniu szkdd z ubezpieczenia

turystycznego koncentrujg sie czesciej przede wszystkim wokot

zdarzen zdrowotnych oraz wypadkow, ktére sg jednymi z najczescie
wykorzystywanych elementéw ochrony w tego typu polisach. Nieco rzadzigj
zgtaszane sg natomiast zdarzenia o charakterze organizacyjnym lub zwigzane
Z rezygnacjg z podrozy, co moze wynika¢ zarowno z ich nizszej czestotliwosci, jak
i z mniejszej Swiadomosci zakresu ochrony wsrod ubezpieczonych.




RYSUNEK 13

CZY MASZ DOSWIADCZENIE
LGEASZANIA SZKODY /
[DARZENIA Z POLISY
TURYSTYCZNEJ Z PONIZSZE)
KATEGORII?

KONTEKST UBEZPIECZENIOWY

odwotanie podrozy z przyczyn lezacych po Twojej stronie 14%

odszkodowanie w 2wigzku ze zniszczeniem lub utrata bagazu 17%

pokrycie kosztow w zwiazku z odpowiedzialnoscia cywilng
(0C) - nieurnysine wyrzadzenie szkody osobie trzecie lub 17%
firmie (np. przypadkowe zniszczenie mienia w hotelu)

nastepstwa nieszczesliwych wypadkow (NNW) - wyptata 21%
w zwiazku z trwatym uszczerbkiem na zdrowiu <

assistance - wsparcie informacyjne / pomoc prawna / 15
opieka nad dzie¢mi w zwiazku z choroba opiekuna etc.

%

koszty leczenia / transport medyczny / akcja ratunkowa 20%

=
=

h 5% 1% 16% 21%

. odpowied? twierdzaca

N=1143

Przed wycigganiem wnioskéw w tym obszarze warto jednak uwzglednié¢
kontekst, w jakim dochodzi do zgtoszenia szkody, w zwigzku z tym kolejnym
krokiem analizy jest ocena tego, jak osoby, ktére zgtaszaly szkody, postrzegaja
decyzje podejmowane przez ubezpieczycieli w procesie ich likwidac;ji.

am proces zgtaszania szkody ubezpieczeniowej czesto wigze sie

z silnymi emocjami. Zdarzenie bedgce podstawg zgtoszenia jest zazwyczaj

sytuacjg stresujgcg (moze dotyczy¢ utraty zdrowia, uszkodzenia mienia
lub nagtych probleméw finansowych). W takich okolicznosciach decyzja
ubezpieczycielabywa trudna do zaakceptowania, zwtaszcza gdy wysokos¢ wyptaty
okazuje sie nizsza od oczekiwan. Dodatkowo pojawia sie presja czasu, bo srodki
flnansowe sg czesto potrzebne szybko, aby pokry¢ koszty leczenia, naprawy czy
odtworzenia majatku. Klienci oczekujg wiec mozliwie szybkiej decyzji, nie zawsze
dostrzegajac, jak ztozony jest proces likwidacji szkody po stronie ubezpieczyciela
i ze jego przeprowadzenie wymaga czasu oraz weryfikacji wielu informaciji.
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b | A .jl

warunkow polisy. Osoby zgtaszajace szkody nie zawsze wiedzg, jakie

ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci przewidziane sa w umowie
ubezpieczenia, co moze prowadzi¢ do rozbieznosci miedzy oczekiwaniami
a rzeczywistym zakresem ochrony. Znaczenie ma rowniez tzw. efekt posiadania
— naturalna tendencja do przypisywania wiekszej wartosci wtasnym rzeczom niz
ich rynkowym odpowiednikom. W praktyce oznacza to np. przekonanie, ze wtasny
samochdd jest wart wiecej niz podobny model dostepny na rynku, poniewaz
jest lepiej utrzymany lub rzadziej uzywany. Mechanizm ten moze prowadzi¢ do
rozczarowania wysokoscig przyznanego odszkodowania i bardziej krytycznej
oceny decyzji ubezpieczyciela.

Na ocene decyzji wpltywa takze ograniczona swiadomosé¢ szczegétowych

oraz decyzji podejmowanych w procesie likwidacji szkod nie zawsze
maja w petni obiektywny charakter i nierzadko sg formutowane bardziej
surowo, niz wynikatoby to z formalnej oceny danej sprawy.

W rezultacie opinie konsumentéw na temat funkcjonowania ubezpieczen

WYNIKI BADANIA POKAZUJA ZROZNICOWANY POZIOM
SATYSFAKCJI Z DECYZJI PODEJMOWANYCH PRZEZ

UBEZPIECZYCIELI W ROZNYCH TYPACH POLIS.

Swiadczenia w ramach ubezpieczenia na zycie (az 83% respondentow ocenia

decyzje pozytywnie, a 17% negatywnie). Moze to odzwierciedla¢ specyfike
tego typu swiadczen, w ktorych kazda wyptata realnie poprawia sytuacje finansowg
beneficjenta.

Najwstzy poziom zadowolenia deklarujg osoby sktadajgce wniosek o wyptate

rowniez ocenia decyzje ubezpieczyciela pozytywnie, 26% negatywnie,

W przypadku ubezpieczenia turystycznego ponad potowa badanych (51%)
a 23% wskazuje odpowiedz posrednig (,czasem tak, czasem nie”).
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Bardziej zréznicowane opinie pojawiajg sie w przypadku polis komunikacyjnych i majgtkowych. W ubezpieczeniu
OC posiadacza innego pojazdu poziom zadowolenia (46%) jest zblizony do odsetka ocen negatywnych (48%),
natomiast 6% respondentow wskazuje na doswiadczenia mieszane. W ubezpieczeniu AC dominujg oceny

negatywne (54%), przy 41% odpowiedzi pozytywnych.

kolei w przypadku ubezpieczenia mieszkania lub domu opinie sg niemal réowno podzielone (48%
respondentow jest zadowolonych, 48% niezadowolonych, a 4% ocenia swoje doswiadczenia jako

zmienne).

mbiwalentne opinie najczesciej dotycza
ubezpieczenia zdrowotnego, na ktore
wskazuje 42%  ubezpieczonych, podczas

gdy jednoznaczne zadowolenie deklaruje 36%
badanych, a jednoznaczne niezadowolenie 22%.
Warto przy tym zauwazy¢, ze w przypadku tego
typu ubezpieczen, ocena ubezpieczyciela jest
w duzym stopniu posrednio Zwigzana
7 jakoscig ustug medycznych Swiadczonych przez
placowki zewnetrzne. Na doswiadczenie Kklienta
wptywa wiele elementow: od kontaktu z rejestracja,
przez prace personelu medycznego, az po organizacje
wizyty czy standard samej placowki, na ktére
ubezpieczyciel ma ograniczony wptyw. Jednoczesnie
liczba kontaktow klienta z systemem w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego jest zwykle znacznie
wieksza niz w przypadku innych polis, co zwieksza

prawdopodobienstwo  wystepowania  zarowno
doswiadczen pozytywnych, jak i negatywnych. Z tego
wzgledu przy interpretacji wynikow w tej kategorii
zasadne moze byc¢ tgczne rozpatrywanie odpowiedzi
,zadowolony” oraz ,czasem tak, czasem nie".

odsumowaujac, wyniki wskazuja, ze ocena decyzji

ubezpieczycieli jest wyraznie zroznicowana

w zaleznosci od rodzaju polisy. Najwyzszy poziom
satysfakcji wystepuje w przypadku ubezpieczen
na zycie, natomiast w polisach komunikacyjnych
i majatkowych opinie sg bardziej podzielone.
Jednoczesnie nalezy pamietac, ze na ocene procesu
likwidacji szkod wptywajg nie tylko jego formalne
rezultaty, lecz takze czynniki emocjonalne, presja
sytuacyjna oraz indywidualne oczekiwania klientow.

_RYSUNEK 14

CZY BYLES ZADOWOLONY

/ DECYZJI UBEZPIECZYCIELA
DOTYCZACE)

TWOJEGO ZGkOSZENIA SZKODY
Z PONIZSZYCH RODZAJOW
POLIS? *

ubezpieczenie na zycie

ubezpieczenie zdrowotne

ubezpieczenie AC

ubezpieczenie mieszkania / domu

ubezpieczenie turystyczne (usrednione
wartosci dla roznych rodzajow szkod)

ubezpieczenie 0C posiadacza innego pojazdu

41% 54% 9%
48% 48% 4%
51% 26% 23%
0% 25% 50% 75% 100%
. tak . nie . czasem tak, czasem nie

*N = zréznicowane, odpowiadaty tylko osoby, ktdre wskazaty doswiadczenie zgtaszania szkody
z poszczegdlnych rodzajow polis ubezpieczeniowych
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JAK UBEZPIECZYCIELE PODNOSZA SATYSFAKCIE
Z LIKWIDACJI SZK0D?

Agnieszka Dabrowska,
manager zespotu ds. prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, PIU

olizja drogowa, zalanie mieszkania czy nagta choroba to zawsze sytuacje stresujgce. To wiasnie wtedy klient

oczekuje, ze obietnica ztozona przy zawieraniu umowy zostanie sprawnie spetniona. Dobra likwidacja szkody

to dzis nie tylko wyptata odszkodowania, ale realne wsparcie, ktére pozwala mozliwie szybko wréci¢ do
normalnosci.

Miedzy innymi witasnie dlatego zaktady ubezpieczen konsekwentnie inwestujg w rozwigzania, ktore upraszczajg
procesy, skracajg czas obstugi i zwiekszajg komfort klientow. Kluczowe jest tu jedno pytanie: czego faktycznie
potrzebuje klient? Dla jednych bedzie to szybka wyptata srodkéw, dla innych kompleksowa organizacja naprawy czy
pomoc na miejscu zdarzenia. Nowoczesny model likwidacji szkdéd musi by¢ elastyczny i dopasowany do réznych
potrzeb klientow i réznych scenariuszy.

Prosciej, szybciej, cyfrowo

zi$ standardem staje sie zdalna obstuga szkod. Klient moze zgtosi¢ zdarzenie przez aplikacje, przestac¢ zdjecia,

a nawet otrzymac¢ wycene i odszkodowanie w ciggu kilkunastu minut. Dzieki wykorzystaniu algorytmow

i automatyzacji procesow wiele spraw moze zosta¢ zakoriczonych niemal natychmiast, bez koniecznosci wizyty
rzeczoznawcy.

Uproszczenie procedur oznacza réwniez ograniczenie formalnosci. Coraz czesciej dane klienta czy pojazdu pobierane
sg automatycznie z rejestréw, takich jak CEPIK czy PESEL. Klient nie musi wypetnia¢ skomplikowanych formularzy,
proces jest intuicyjny i szybki.

mSttuczka — prostota juz na miejscu zdarzenia

oskonatym przyktadem upraszczania procesu likwidacji szkod jest ustuga mSttuczka. Dzieki niej uczestnicy
kolizji moga na miejscu zdarzenia sporzadzic¢ cyfrowe oswiadczenie o zdarzeniu drogowym bez koniecznosci
wypetniania papierowych dokumentow.

Aplikacja automatycznie pobiera wiekszos¢ danych z rejestrow panstwowych, co znaczgco ogranicza ryzyko btedéw
i przyspiesza caty proces. Poszkodowany moze od razu przekazac¢ oswiadczenie do ubezpieczyciela, dzieki czemu
likwidacja szkody rozpoczyna sie praktycznie natychmiast. Dodatkowo uzytkownik otrzymuje jasng informacje, kto
jest ubezpieczycielem sprawcy oraz gdzie moze zgtosi¢ szkode (aplikacja wskazuje konkretnych ubezpieczycieli
sprawcy lub sprawcy i poszkodowanego), co znaczaco redukuje niepewnosc w pierwszych chwilach po zdarzeniu.

BLS, czyli obstuga u ,swojego” ubezpieczyciela

ozwigzaniem zwiekszajgcym komfort klientow jest rowniez bezposrednia likwidacja szkod (BLS). Dzieki temu
systemowi poszkodowany nie musi kontaktowac sie z ubezpieczycielem sprawcy, zgtasza szkode do wtasnego
ubezpieczyciela, czyli firmy, ktorg zna i ktérej zaufat. To wiasnie jego ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie,
a rozliczenia miedzy zaktadami odbywajg sie bez udziatu poszkodowanego. Rozwigzanie to znacznie upraszcza

30

POLSKA IZBA UBEZPIECZEN - Swiadomo$é ubezpieczeniowa Polakéw 2026




KONTEKST UBEZPIECZENIOWY

procedure, skraca czas obstugi i buduje poczucie bezpieczenstwa. Warto podkresli¢, ze BLS nie wynika z obowigzku
prawnego, zostat wypracowany przez rynek jako odpowiedz na potrzeby klientow i dgzenie do podnoszenia jakosci
obstugi.

Stuchanie klientéw i realna pomoc

aktady ubezpieczen analizujg doswiadczenia klientéw wynikajgce z likwidacji szkdd, wykorzystujgc np. opinie
wyrazane przy okazji réznych form kontaktu. To wtasnie na tej podstawie rozwijane sa kolejne ustugi, w tym te
oparte o rozwigzania technologiczne.

Rownolegle rozbudowywane sg sieci warsztatéw i partnerow serwisowych, ktére pozwalajg ubezpieczycielom
zapewni¢ realng pomoc w przywroceniu mienia do stanu sprzed szkody. Klient moze dzieki temu skorzystac ze
sprawdzonych ustug, liczy¢ na odpowiednig jakos¢ naprawy oraz krotszy czas realizacji.

Nowoczesnosé to stabilnosé

nwestycje w technologie to nie tylko wygoda, ale takze wieksza efektywnos¢ catego systemu. Cyfryzacja

i analiza danych pozwalajg szybciej identyfikowaé proby wytudzen, co przektada sie na realne oszczednosci

ipomaga sprawnie likwidowac szkody uczciwych klientow, ktorzy stanowig zdecydowang wiekszos¢ spotecznosci
ubezpieczeniowe;.

Czy ubezpieczyciele moga zrobi¢ cos$ wiecej dla podnoszenia satysfakcji swoich klientow?

bezpieczenia nie sg tatwym produktem, wymagajg wiec ciaggtej edukacji, z catg pewnoscig nie tylko na etapie

likwidacji szkody, ale zdecydowanie wczesniej, przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Satysfakcja klienta nie

wynika bowiem wytgcznie z jakosci samej ustugi, ale jest wypadkowa potrzeb, oczekiwan i zrozumienia produktu,
ktory dostarczamy klientowi.

Z pewnoscig technologia moze wesprze¢ ubezpieczycieli w sprawniejszej obstudze, ale na strazy satysfakcji klienta
musi zawsze sta¢ profesjonalny zespot, ktory stuzy pomoca i przektada trudny ubezpieczeniowy jezyk na jezyk
bardziej przyjazny, odnoszacy sie do konkretnego klienta i konkretnej sytuacii.

Szybkie przywrdcenie klientowi poczucia bezpieczenstwa i spokoju po losowym, zazwyczaj nieprzyjemnym zdarzeniu
to wazny miernik satysfakcji klienta. Jednoczesnie budowa zaufania do ubezpieczycieli jest procesem ciggtym.
Zaufanie do rynku ubezpieczen mozemy podnosi¢ wytgcznie utrzymujgc wysoki poziom ustug dopasowanych do
potrzeb klienta.
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POSTRZEGANE PRAWDOPODOBIENSTWO
WYSTAPIENIA ZDARZEN NIEPOZADANYCH

prawdopodobienstwo wystgpienia roznych negatywnych zdarzen, zaréwno

w odniesieniu do siebie, jak i do innych osob. W przypadku wszystkich
analizowanych niepozadanych zdarzen Polacy przypisujg wyzsze ryzyko innym
niz sobie, co wyraznie wskazuje na wystepowanie efektu nierealistycznego
optymizmu, opisywanego w psychologii jako jeden z btedéw poznawczych.
Uzyskany wynik jest spojny z licznymi badaniami psychologicznymi, ktore
pokazuja, ze ludzie majg naturalng tendencje do niedoszacowywania
prawdopodobienstwa wystgpienia negatywnych zdarzen dotyczacych ich
samych, przy jednoczesnym przeszacowywaniu prawdopodobienstwa zdarzen
pozytywnych. Mechanizm ten obserwowany jest we wszystkich obszarach zycia,
np. takich jak kariera zawodowa, zdrowie czy relacje spoteczne. Obserwowany
w badaniu optymizm poznawczy Polakow w odniesieniu do ryzyk opisywanych
w polisach ubezpieczeniowych wskazuje jednoczesnie na istotng role ubezpieczen.

Badanie pozwolito zweryfikowa¢, w jaki sposéb Polacy oceniajg

UBEZPIECZENIA CHRONIA PRZED SKUTKAMI

NIEPOZADANYCH ZDARZEN, KTORYCH
PRAWDOPODOBIENSTWA NIEDOSZACOWUJEMY.

W tym kontekscie mozna je postrzegac jako racjonalny mechanizm ograniczajgcy
skutki tego btedu poznawczego, pozwalajgcy zabezpieczy¢ sie przed
konsekwencjami zdarzen, ktorych prawdopodobienstwo jednostki majg sktonnosc
zanizac.
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NAJWYZEJ OCENIANE PRAWDOPODOBIENSTWA WYSTAPIENIA

NIEPOZADANYCH ZJAWISK DOTYCZA:

ocdho
L

1 (T

1P

zdarzen zdrowotnych,
w szczegolnosci potrzeby
specjalistycznej konsultaciji
lekarskiej lub badan

19%

w odniesieniu do siebie

22%

w odniesieniu do innych

o

hospitalizaciji

14%

w odniesieniu do siebie

18%

w odniesieniu do innych

potrzeby rehabilitacji lub
zabiegu

15%

w odniesieniu do siebie

17%

w odniesieniu do innych

NAJMNIEJ PRAWDOPODOBNE WYDAIJE SIE NATOMIAST

WYSTAPIENIE SYTUACJI ZWIAZANYCH Z:

o8

pomoca prawng podczas
wyjazdu wakacyjnego

8%

w odniesieniu do siebie

11%

w odniesieniu do innych

koniecznoscia transportu medycznego
do kraju w trakcie wyjazdu

8%

w odniesieniu do siebie

12%

w odniesieniu do innych

Réznice miedzy oceng ryzyka w odniesieniu do siebie i do innych sg systematyczne, cho¢ ich skala jest
zréznicowana w zaleznosci od rodzaju negatywnego zdarzenia.
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SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA

przypadku zdarzen o charakterze bardziej
WIosowym,takichjaks’;mieréwwyniku powaznej

choroby (14% vs 16%), utrata zdolnosci do
pracy (12% vs 13%) czy pozar domu (10% vs 11%),
rozbieznosci sg niewielkie. Nieco wyrazniejsze
réznice pojawiajg sie natomiast przy zdarzeniach
zwigzanych z  odpowiedzialnoscia  osobistg
lub zachowaniami ryzykownymi.

potencjalnie

Przyktadowo, prawdopodobienstwo spowodowania
wypadku drogowego respondenci oceniajg na 12%
w odniesieniu do siebie i 19% w odniesieniu do innych.
Podobne réznice widoczne sg w przypadku nagtego
zachorowania podczas wyjazdu wakacyjnego (11%
vs 19%) czy wypadku wymagajgcego leczenia
w trakcie wyjazdu (12% vs 19%).

UZYSKANE WYNIKI POTWIERDZAJA OBECNOSC OPTYMIZMU POZNAWCZEGO -
BADANI KONSEKWENTNIE POSTRZEGAJA SIEBIE JAKO MNIEJ NARAZONYCH
NA NEGATYWNE ZDARZENIA NIZ ,,PRZECIETNY CZLOWIEK”.

mozna zaktada¢ wptyw wiasnych kompetenciji,

ostroznosci czy odpowiedzialnosci, a stabszy
w przypadku zdarzen losowych i trudnych do
kontrolowania. Warto jednoczesnie zwroci¢ uwage
na realnos¢ podawanych szacunkoéw. Deklarowane
prawdopodobienstwa, najczesciej w przedziale
8-19%, wydajg sie dos¢ wysokie w przypadku

Efekt ten jest silniejszy w sytuacjach, w ktérych

(7

niektérych rzadkich zdarzen (np. $mierci w wyniku
powaznej choroby czy spowodowania wypadku
drogowego).
ogolnie zawyzajg poziom ryzyka. Z drugiej strony,
w przypadku czestszych zdarzen zdrowotnych
(np. potrzeby konsultacji specjalistycznej czy
hospitalizacji) ~wskazania mogag by¢ blizsze
rzeczywistym doswiadczeniom populacji.

Moze to oznaczaé, ze badani

w poréwnaniu z innymi (,mnie to dotyczy

mniej niz innych”), ale jednoczesnie nie zawsze
trafnie oceniajg rzeczywiste prawdopodobienstwo
wystgpienia poszczegdlnych zdarzen.

Uznacza to, ze respondenci wykazujg optymizm
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RYSUNEK 15
NAILE PRAWDOPODOBNE WYDAJE CI SIE DOSWIADCZENIE PRZEZ CIEBIE | PRZEZ INNYCH PONIZSZYCH SYTUACII?

$mier¢ w wyniku powaznej choroby

$mier¢ na skutek nieszczesliwego wypadku

13%

utrata pracy

18%

utrata zdolno$ci do pracy

potrzeba rehabilitacji / zabiegow rehabilitacyjnych

potrzeba hospitalizacji

potrzeba skorzystania z zabiegu / operacji
potrzeha skorzystania ze specjalistycznej konsultacji lekarskiej /

badan medycznych

14%

zachorowanie na powazna chorobe

14%

bycie poszkodowanym w wypadku drogowym

-
32
ES

18%

spowodowanie wypadku drogowego

pozar domu / mieszkania

zalanie mieszkania sasiadéw przez przecietnego Polaka

zalanie mieszkania przecietnego Polaka przez jego sasiadéw

uszkodzenie zakupionego sprzetu AGD / RTV

wtamanie do domu / mieszkania

13%

zagubienie lub zniszczenie bagazu przez linie lotnicze

18%

wyrzadzenie szkody osobie trzeciej lub firmie (np. zalanie mieszkania
sasiadowi lub potracenie kogo$ podczas jazdy na nartach)

doznanie trwatego uszczerbku na zdrowiu

potrzeba skorzystania z pomocy prawnej podczas wyjazdu
wakacyjnego

koniecznos¢ skorzystania z transportu medycznego do Polski
w trakcie wakacyjnego wyjazdu

nagfe zachorowanie podczas wakacyjnego wyjazdu wymagajace ustugi
medycznej (konsultacii lekarskiej, hospitalizacji w szpitalu etc.)

wypadek podczas wakacyjnego wyjazdu wymagajacy leczenia

o
X

5% 10%

. inni ludzie

&
=

20%

H -

26%

N=11743
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POCZUCIE MOZLIWOSCI ZARZADZANIA
RYZYKIEM WYSTAPIENIA NIEPOZADANYCH
ZDARZEN

kontekscie oceny stopnia, w jakim Polacy uwazajg, ze sg w stanie
Wograniczyé ryzyko wystgpienia poszczegolnych negatywnych zdarzen

(w skaliod 0% — brak wptywu do 100% — mozliwos¢ petnego wyeliminowania
ryzyka), deklarowany poziom kontroli jest umiarkowany i w wiekszosci przypadkow
miesci sie w przedziale ok. 20-30%, co sugeruje, ze badani dostrzegajg pewien
wptyw na swoje bezpieczenstwo, ale nie postrzegajg go jako dominujgcego.

POLACY OCENIAJA, ZE MAJA JEDYNIE OGRANICZONY
WPEYW NA ZMNIEJSZANIE RYZYKA WYSTEPOWANIA
NIEPOZADANYCH ZDARZEN — SREDNIO NA POZIOMIE

DKOLO 20-30% — CHOG JEDNOCZESNIE DOSTRZEGAJA,
ZE PEWNE DZIALANIA Z ICH STRONY MOGA TEN POZIOM
RYZYKA CZESCIOWO REDUKOWAC.

i losowym, takich jak $mier¢ w wyniku powaznej choroby (19%), $mier¢

na skutek nieszczesliwego wypadku (18%), potrzeba hospitalizacji (19%),
rehabilitacji (19%) czy zabiegu operacyjnego (19%). Réwniez w przypadku
zachorowania na powazng chorobe oraz bycia poszkodowanym w wypadku
drogowym poziom deklarowanej kontroli nie przekracza 20%.

NajniZsze poczucie wptywu dotyczy zdarzen o charakterze zdrowotnym
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yzszy poziom wptywu badani przypisuja natomiast sytuacjom zwigzanym z wtasnym zachowaniem,

Wodpowiedzialnos’cia lub ostroznoscia.

SPOSROD NIECHCIANYCH SYTUAC)I, POLACY CZUJA,

ZE MAJA NAJWIEKSZY WPLYW NA:

\\ / g 20
% | /% AAAA -
0
28% 28% 29% 29%
spowodowanie wyrzadzenie zalanie wypadek
wypadku szkody osobie mieszkania podczas wyjazdu
drogowego trzeciej sasiadéw wakacyjnego
wymagajacego
leczenia
Y, Y, Y, J

Stosunkowo wysokie wartosci pojawiajg sie rowniez w odniesieniu do uszkodzenia sprzetu AGD/RTV
(26%), potrzeby pomocy prawnej podczas wyjazdu (25%) czy transportu medycznego do kraju (25%). W tych
obszarach respondenci wyrazniej dostrzegajg mozliwos$¢é prewenc;ji poprzez wtasne decyzje i zachowania.

Czujg, ze majg najwiekszy wpltyw, z wczesniegj

opisang oceng prawdopodobienstwa  zdarzen
pozwala zauwazyC¢ spojng strukture przekonan.
Tam, gdzie badani wykazywali silniejszy optymizm
porébwnawczy (np. w obszarze wypadkow czy
szkéd  wyrzgdzonych innym), jednoczesnie deklarujg
relatywnie wyzsze poczucie kontroli nad ryzykiem.
Moze to wskazywa¢ na mechanizm psychologiczny
polegajgcy na przekonaniu, ze dzieki wtasnej ostroznosci
i kompetencjom sg w stanie skuteczniej niz inni unikac
negatywnych konsekwencji.

Zestawienie wynikow dotyczacych tego, na co Polacy
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rzadko przekraczajgce 30% — sugerujg dosc
realistyczng ocene wtasnych mozliwosci. Badani
nie wykazujg skrajnej iluzji kontroli, lecz raczej

Jednoozes’nie deklarowane poziomy kontroli -

umiarkowane poczucie wptywu, zréznicowane
w zaleznosci od charakteru zdarzenia. Najmnigj
kontrolowalne wydajg sie zdarzenia zdrowotne
i losowe, natomiast bardziej podatne na ograniczanie
- sytuacje wynikajgce z wiasnych dziatan lub
zaniedban.
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RYSUNEK 16
W JAKIM STOPNIU JESTES W STANIE OGRANICZYC RYZYKO DOSWIADCZENIA PRZEZ CIEBIE PONIZSZYCH SYTUACII?
SKALA 0D 0% (BRAK WPLYWU) DO 100% (MOZLIWOSC PEENEGO WYELIMINOWANIA RYZYKA)

$mier¢ w wyniku powaznej choroby 19%

$mierc na skutek nieszczeslwego wypadku 18%

utrata pracy 23%

utrata zdolnosci do pracy 20%

potrzeba rehabilitacii / zabiegow rehabilitacyjnych 19%

potrzeba hospitalizagii 19%

potrzeba skorzystania z zabiegu / operacii 19%

potrzeba skorzystania ze specjalistycznej konsultacii lekarskiej /
badan medycznych

20%

zachorowanie na powazng chorabe 20%

bycie poszkodowanym w wypadku drogowym 20%

spowodowanie wypadku drogowego 28%

pozar domu / mieszkania 24%

zalanie mieszkania sasiadow przez przecietnego Polaka 29%

zalanie mieszkania przecigtnego Polaka przez jego sasiadow 21%

uszkodzenie zakupionego sprzgtu AGD / RTV 26%

wlamanie do domu / mieszkania 22%

zagubienie lub zniszczenie bagazu przez linie lotnicze 19%

wyrzadzenie szkody osobie trzeciej lub firmie
(np. potracenie kogo$ podczas jazdy na nartach)

28%

doznanie trwatego uszczerbku na zdrowiu 23%

potrzeba skorzystania z pomocy prawnej podczas 95
wyjazdu wakacyjnego Y
koniecznosé skorzystania z transportu medycznego do Polski 250
w trakcie wakacyjnego wyjazdu U
nagte zachorowanie podczas wakacyjnego wyjazdu wymagajace ustugi

medycznej (konsultacji lekarskiej, hospitalizacji w szpitalu etc.)

23%

wypadek podczas wakacyjnego wyjazdu wymagajacy leczenia 29%

=
=

5% 10% 16% 20% 26% 30% 35%

N=1143
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PODEJMOWANIE DZIALAN PREWENCYJNYCH
DLA REDUKCJI RYZYKA WYSTAPIENIA
ZDARZEN NIEPOZADANYCH

kontekscie deklaracji podejmowania dziatan, majgcych na celu ograniczenie
Wryzyka niepozadanych zdarzen, w wiekszosci analizowanych rozwigzan
dominujg odpowiedzi twierdzace, co wskazuje na wysoki poziom deklarowane;
prewencji i Swiadomosci ryzyka wsrod badanych. Az 80% respondentow deklaruje
regularne przeglady techniczne pojazdu, 76% — sezonowg wymiane opon, a 75% —

ostrozng jazde i konsekwentne przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego.

z bezpieczenstwem drogowym i technicznym. Wysoki  poziom
deklaracji dotyczy rowniez sprawdzania i przestrzegania zasad
bezpieczenstwa w miejscu wyjazdu (72%) oraz zapoznawania  sie
z zasadami obowigzujgcymi w kraju podrézy (72%). Podobnie 73% badanych

Najwstze odsetki odpowiedzi ,tak” dotyczg dziatan zwigzanych

deklaruje regularne przeglady instalacji w domu lub mieszkaniu.

badanych deklaruje szybkie reagowanie na objawy choroby, 60% - regularne

badania zdrowia, 59% — regularng aktywnos¢ fizyczng, a 56% — zdrowa diete.
Unikanie uzywek deklaruje 62% respondentéw, a kontrole wagi — 59%. Najnizszy
odsetek odpowiedzi twierdzgcych dotyczy korzystania ze szczepien ochronnych
(55%), przy czym w tym obszarze najwyzszy jest rowniez udziat osob, ktére nie
widzg w tym sensu (19%). W pozostatych dziataniach odsetek takich odpowiedzi
jest wyraznie nizszy i zazwyczaj nie przekracza 10%.

Relatywnie wysokie wskazniki dotyczg takze dziatain prozdrowotnych: 69%
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arto zwrdcic¢ uwage na roznice miedzy odpowiedziami ,nie, cho¢ to dobry

pomyst” a ,nie, nie widze w tym sensu”. W wiekszosci przypadkéw osoby,

ktére nie podejmujg danego dziatania, przyznajg, ze jest ono racjonalne,
lecz z réznych powoddéw go nie realizujg. Oznacza to raczej bariere praktyczng
(brak czasu, konsekwencji, motywacji) niz brak akceptacji dla samej idei prewencji.
Wyjatkiem sg szczepienia ochronne, gdzie relatywnie wieksza grupa respondentow
kwestionuje sens takiego dziatania.

zestawieniu z wczesniejszymi wynikami dotyczgcymi poczucia kontroli

nad ryzykiem mozna zauwazy¢ spojnos¢ deklaracji. W obszarach,

w ktérych badani przypisywali sobie wiekszy wplyw na ograniczenie
ryzyka (np. wypadki drogowe, szkody majatkowe), jednoczesnie deklarujg czeste
podejmowanie dziatan prewencyjnych.

ysoki  poziom  deklarowanych  zachowan  ochronnych  moze

by¢ czesciowo wzmacniany przez efekt spotecznej aprobaty -

respondenci mogg wskazywac dziatania postrzegane jako wiasciwe
i odpowiedzialne czescigj, niz faktycznie sg one realizowane.

golnie wyniki wskazujg na wysoki poziom deklarowanej orientacji na

bezpieczenstwo i profilaktyke, przy czym realna skutecznos$¢ tych dziatan
zalezy od ich konsekwencji, jakosci oraz systematycznosci.
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RYSUNEK 17

0ZY PODEJMUJESZ PONIZSZE DZIALANIA, ZEBY ZMNIEJSZYC RYZYKO NIEPOZADANYCH ZDARZEN?

sprawdzanie i przestrzeganie zasad bezpieczenstwa specyficznych dla migjsca, w ktére sig udajesz
[np. niepicie nieprzegotowanej wody w krajach tropikalnych, odpowiedni ubidr chronigey przed
ugryzieniami, unikanie poparzenia stonecznego, unikanie niebezpiecznych miejsc)

z7apoznanie sie z zasadami obowiazujacymi w kraju, do ktorego sie udajesz (ograniczenia
predkosci, zagrozenie chorobami, inne obostrzenia prawne)

szybkie reagowanie na objawy choroby

korzystanie ze szczepien ochronnych

unikanie uzywek (papierosy, alkohol i inne)

kontrola wagi

zdrowa dieta

regularna aktywnos¢ fizyczna, raz lub dwa razy w tygodniu

regularne badania zdrowia

kontrolny przeglad samochodu przed kazda diuzsza trasa

Sez0nowa wymiana opon w pojezdzie

uzywanie kasku / ochraniaczy podczas jazdy rowerem / hulajnoga / na nartach

ostrozna jazda / konsekwentne przestrzeganie przepiséw ruchu drogowego

regularne przeglady techniczne pojazdu

przed zakupem mieszkania / domu sprawdzanie lokalizacji
pod katem powodzi, podtopien, osuwisk

regularne przeglady kominowe, instalacji gazowych, elektrycznych itp. w domu / mieszkaniu

dodatkowe zabezpieczenie mieszkania / domu - drzwi antywtamaniowe, dodatkowe zamki,
zabezpieczenia okien, czujniki dymu itp.

B

. nie, choc to dobry pomyst

2% 22%

2% 22%
69% 26%
55% 26%

62% 29%

59% 30%
56% 36%
59% 34%

60% 35%

64% 29%

76% 16%

57% 33%

75% 19%

80% 14%
61% 30%

13% 21%

59% 33%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%

nie, nie widze w tym sensu

100%

N=1143
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MADRY POLAK PRZED SZKODA

Rafat Marikowski
dyrektor ds. ubezpieczeri majatkowych, PIU

szyscy jesteSmy zasypywani informacjami w gazetach, telewizji i social mediach o zdarzeniach

nadzwyczajnych powodujgcych masowe zniszczenia. Sg to obrazy katastrof takich jak trzesienia ziemi,

spektakularne huragany, powodzie, eksplozje zmiatajgce z powierzchni ziemi pét miasta. One sg bardzo
przejmujace. Jednoczesnie wszyscy wiemy, ze te zdarzenia charakteryzujg sie niskim prawdopodobienstwem
wystepowania, dlatego czujemy sie bezpiecznie. Uwazamy, ze te nieszczescia dziejg sie gdzies daleko i nas nie
dotycza.

ymczasem statystyki zaktadow ubezpieczen pokazujg, ze domowe lub firmowe katastrofy wcale nie zdarzaja sie

takrzadko, jak myslimy. Nakazdych 100 ubezpieczonych wtascicielidomow, mieszkan lub firm przynajmniejjeden

zgtosi szkode. Szkody powstajg najczesciej z bardzo prozaicznych powodow. Od wielu lat najczestszg przyczyng
szkod w mieniu sg zalania. Istnieje bardzo silna zaleznos¢ miedzy stanem technicznym budynku a czestotliwoscig
remontéw z powodu zaciekow na scianach i suficie czy wymiany mebli i podtég w wyniku napuchniecia. Sprawdzajmy
zatem co jaki$ czas stan rur, kaloryferéw, wezykéw, zawordw itp. Nieoczywistg przyczyng szkod sg zapchane
rynny, najczesciej przez suche liscie. W przypadku ulewy woda leje sie po elewaciji, przesigkajagc do srodka. W zimie
zgromadzona woda rozsadza rynny i potem nawet niewielki opad dewastuje tynki.

porownaniu do Karaibéw nasz klimat moze wydawac sie catkiem spokojny. Moze faktycznie nie mamy

huraganow w tamtejszej skali, jednak kazdego roku w sezonie wiosenno-letnim przechodzg przez Polske silne

fronty konwekcyjne. Ich efektem sg lokalnie bardzo intensywne opady, gradobicia i trgby powietrzne. | w tym
przypadku w statystykach zaktadow ubezpieczen rowniez sg widoczne efekty zaniedban, btednego planowania
przestrzeni oraz ztego stanu technicznego obiektow budowlanych. W latach 2016—2024 z powodu gradu, lokalnych
podtopien i silnego wiatru zaktady ubezpieczen wyptacity tagcznie 1,25 mld zt. Co mozemy zrobi¢, zeby takich szkéd
byto mniej? Dbac o instalacje odprowadzajgcg nadmiar wody z opaddw. Powodzie btyskawiczne z ostatnich kilku
lat pokazaty, ze zalegajgce Smieci i liscie w studzienkach doptywowych na terenie prywatnych posesji stanowig
realne zagrozenie. Stuchajmy komunikatow i w razie ostrzezen o nadchodzagcych burzach przestawiajmy samochdéd
w bezpieczne miejsce, zabezpieczmy rzeczy na balkonie lub tarasie, ktére moga zosta¢ zniszczone lub moga by¢
porwane przez wichure.

ajtragiczniejsze w skutkach sg pozary. Poszkodowani czesto tracg caty dorobek. Niestety najczesciej sg

one réwniez skutkiem zaniedban albo fatszywych oszczednosci. Zwréémy szczegding uwage na kominki,

a konkretnie stan kominéw odprowadzajgcych z nich dym. To wtasnie osadzajgca sie w nich sadza moze sie
zapali¢ i by¢ zrédtem pozaru obejmujgcego caty dach. W zwigzku z tym nie zapominajmy o przeglagdach. Biorgc pod
uwage nasze bezpieczenstwo, perfekcyjne panie domu majg racje. Porzadek nas chroni nie tylko przed bakteriami.
Pyty, zalegajace papiery, worki plastikowe, ttuste plamy doskonale przenoszg ogien. Rowniez koszenie trawnikow ma
sens. Wysoka sucha trawa jest doskonatym pasem transmisyjnym dla ptomieni. Sprawdzajmy tez stan techniczny
urzadzen takich jak farelki, piecyki elektryczne, nawilzacze itp. Bywa, ze toster po babci z przepalonym kablem
powoduje przepiecie rujnujgce catg sie¢ elektryczng w budynku, a wraz z nig komputery i telewizor.

W zwigzku z powyzszym: remontujmy, sprawdzajmy, wymieniajmy i sprzgtajmy, a bedziemy bezpieczniejsi.
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W ZDROWYM CIELE....

Dorota Fal

doradca zarzadu, PIU

drowy styl zycia i regularne badania to dzis najwazniejsze narzedzia w zapobieganiu chorobom przewlektym. Juz
w latach 70. kanadyjski minister zdrowia Marc Lalonde pokazat, ze 0 naszym zdrowiu w najwiekszym stopniu
decyduje styl zycia —az w ponad 50%. O naszym zdrowiu decydujg cztery grupy czynnikow: styl zycia, Srodowisko,
genetyka i system opieki zdrowotnej, przy czym to zachowania zdrowotne majg kluczowe znaczenie.
7
wiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) podkresla, ze przewlekte choroby niezakazne (NCD), takie jak choroby
serca, nowotwory, cukrzyca czy przewlekte choroby ptuc, odpowiadaja za ponad 43 min zgondw rocznie — czyli
75% wszystkich zgonéw niezwigzanych z pandemia. Najczestsze przyczyny to choroby sercowo-naczyniowe
(19 mIn), nowotwory (10 min), choroby oddechowe (4 min) i cukrzyca (ponad 2 min). Badania WHO wskazuja tez jasno
na wspolne czynniki ryzyka: palenie tytoniu, picie alkoholu, niezdrowa diete i brak aktywnosci fizycznej. To wiasnie te

zachowania najczesciej prowadzg do chordb przewlektych, a w konsekwencji — do przedwczesnych zgonow.

w duzym stopniu wynikajace z wybordw stylu zycia. Zte nawyki, takie jak naduzywanie elektroniki, przewlekty

Warto dodac, ze WHO i ONZ alarmujg, iz wiekszosci zgonow z powodu NCD mozna zapobiec, bo to choroby
stres czy brak higieny mentalnej, rowniez zwiekszajg ryzyko rozwoju chordb przewlektych, wptywajac m.in. na

zaburzenia metaboliczne, podwyzszone cisnienie czy otytosc.

rofilaktyka zdrowotna zaczyna sie od edukacji — czyli wiedzy o tym, jak zy¢, by nie chorowac. To tzw. profilaktyka
pierwotna: zdrowe jedzenie, aktywnos¢, ograniczenie uzywek, dbanie o sen i rownowage psychiczng. Kolejnym

etapem sg badania profilaktyczne, ktére pozwalajg wykry¢ choroby na wczesnym etapie — wtedy, kiedy ich

leczenie jest najskuteczniejsze. WHO podkresla, ze wykrywanie i monitorowanie NCD jest jednym z kluczowych
elementow walki z chorobami przewlektymi.

badania to realny sposéb, by zmniejszy¢ ryzyko chorob i zachowac sprawnosc¢ na dtugie lata. Jesli wiec chcemy

D banie o zdrowie to nie tylko dtuzsze zycie, ale przede wszystkim zycie w lepszej formie. Zdrowe nawyki i regularne

zy¢ dtugo i dobrze — profilaktyka jest najlepszg inwestycja.

J
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ROZUMIENIE ISTOTY UBEZPIEGZENIA
| PRZEKONANIA NA TEMAT UBEZPIECZEN

0GOLNY OBRAZ ROZUMIENIA MECHANIZMU UBEZPIECZEN

wyzszg sktadke, oznacza to jednoczesnie, ze wigekszos¢ respondentow

(58%) nie wskazuje tej zaleznosci. Podobnie w przypadku relacji miedzy
prawdopodobienstwem szkody a ceng — dostrzega jg 38% badanych, a wiec 62%
jej nie wskazuje.

Choé 42% badanych uwaza, ze wyzsza suma ubezpieczenia oznacza

41% respondentow rozumie, ze ubezpieczenie zapewnia wsparcie finansowe, ale
nie zmniejsza prawdopodobienstwa zdarzenia. Oznacza to jednak, ze wiekszos¢
badanych nie identyfikuje poprawnie podstawowej funkcji ubezpieczenia, a 11%
wprost przypisuje mu dziatanie prewencyjne, ktérego ono nie spetnia.
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SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA

POSTRZEGANIE FUNKCJI | ZNACZENIA UBEZPIECZENIA

ubezpieczen. 39% respondentéw zgodzito sig, ze posiadanie ubezpieczenia

maduze znaczenie w sytuacji nagtego, znaczacego wydatku, a 35% wskazato,
ze ubezpieczenie pozwala ,spokojnie spac¢”, ograniczajac stres zwigzany
z konsekwencjami niepozadanych zdarzen.

Znaczna czes$¢ badanych dostrzega praktyczny i psychologiczny wymiar

utrzymanie standardu zycia rodziny po smierci zywiciela, co pokazuje, ze

W kontekscie ubezpieczen na zycie 28% badanych uznato, ze zapewniajg one
istotna czesc¢ respondentow dostrzega ich funkcje zabezpieczajaca.

POSTRZEGANIE KOSZTOW UBEZPIECZEN

39% badanych uwaza, ze ubezpieczenia sg drogie, ale jednoczesnie tylko 25%
postrzega jako drogie indywidualne ubezpieczenie na zycie, a 9% — grupowe.
Moze to wskazywac na ogolne, stereotypowe przekonanie o wysokich kosztach,
nie zawsze poparte konkretng wiedzg o produktach.

22% respondentow wskazato, ze im miodsza osoba, tym tansze ubezpieczenie
na zycie, co swiadczy, ze tylko co pigty Polak ma swiadomos¢ zaleznosci miedzy
wiekiem a wysokoscig sktadki.
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BLEDNE PRZEKONANIA | UPROSZCZENIA

zes¢ odpowiedzi ujawnia takze obecnos¢ niescistosci w rozumieniu zasad
dziatania ubezpieczen. 24% badanych zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze
w przypadku szkody odszkodowanie powinno zosta¢ wyptacone bez wzgledu
na okolicznosci, co wskazuje na oczekiwanie bezwarunkowej kompensacji, a wiec
na brak swiadomosci znaczenia warunkéw umowy i wytgczen odpowiedzialnosci.

15% respondentow uznato, ze ubezpieczenie na zycie zapewnia srodki wytgcznie
po smierci ubezpieczonego, pomijajgc mozliwos¢ wyptat w innych sytuacjach
(np. powaznego zachorowania). 8% zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze brak szkody
w kolejnych latach powoduje gromadzenie kapitatu zwiekszajgcego przyszie
odszkodowanie, a 7% uznato, ze odszkodowanie w ubezpieczeniu majgtkowym
stanowi sume wptaconych skfadek. Cho¢ statystyki te dotyczg mniejszosci
badanych, to wskazujg na utrwalone, nieprawidtowe wyobrazenia na temat
dziatania ubezpieczen u niepomijalnej czesci Polakow.

Podsumowujgc, wydaje sie, ze poprawne rozumienie mechanizmow
ubezpieczeniowych nie jest dominujgce wsrod Polakow. W wiekszosci kluczowych
obszarow - zasad kalkulacji sktadki, natury ryzyka, funkcji ochronnej czy
mechanizmu odszkodowania — wiecej 0sob nie wskazuje prawidtowych zaleznosci,
niz je identyfikuje. Mozna zatem wnioskowac, ze poziom $wiadomosci lub wiedzy
ubezpieczeniowej wsrod Polakow jest ograniczony, a obraz ubezpieczen ksztattujg
w duzej mierze uproszczenia, czesciowe informacje oraz intuicyjne, nie zawsze
trafne przekonania.
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RYSUNEK18 ,
Z KTORYMIZ PONIZSZYCH STWIERDZEN SIE ZGADZASZ?

odszkodowanie w ubezpieczeniu majatkowym to suma wpfaconych sktadek
ubezpieczeniowych

nie zgadzam sie z zadnym ze stwierdzen

brak szkody majatkowej w kolejnych latach powoduje gromadzenie sie
kapitatu i w razie szkody zwigksza odszkodowanie

grupowe ubezpieczenie na zycie to drogie ubezpieczenie

ubezpieczenie ogranicza ryzyko wystapienia niepozadanych zdarzen

ubezpieczenie na zycie zapewnia $rodki tylko po $mierci ubezpieczonego

im jestem miodszy, tym moje ubezpieczenie na zycie jest tafisze

jesli zdarzy mi sie szkoda, powinienem otrzymac odszkodowanie bez
wzgledu na okolicznosci

indywidualne ubezpieczenie na zycie to drogie ubezpieczenie

ubezpieczenie na zycie zapewnia spokoj i utrzymanie standardu zycia
w razie $mierci zywiciela rodziny

ubezpieczenie pozwala ,spokojnie spa¢”, ograniczajac stres zwiazany
z konsekwencjami wystapienia niepozadanych zdarzen

wiekszos6 0sob ptacacych sktadke w danym roku prawdopodobnie nie
bedzie miata szkody

im wyzsze prawdopodobienstwo wystapienia szkody, tym wyzsza sktadka
(cena) ubezpieczenia

ubezpieczenia sa drogie

posiadanie ubezpieczenia ma duze znaczenie, gdy nagle stajemy w obliczu
znaczacego wydatku w zwiazku z niepozadanym zdarzeniem

ubezpieczenie daje wsparcie finansowe i inne w przypadku niepozadanych
zdarzen, ale nie redukuje prawdopodobieristwa ich wystapienia

im wyzsza suma ubezpieczenia, tym wyzsza sktadka (cena) ubezpieczenia
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SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA E

ROZUMIENIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA

UBEZPIECZENIE W ZWIAZKU Z POSIADANIEM POJAZDU

0 badanych stusznie wskazuje, ze sprawca sttuczki, w ktorej
Uzderzy+y sie dwa samochody, moze uzyskaé¢ odszkodowanie

na naprawe swojego samochodu, korzystajac ze swojej

=5

polisy AC. Jednakze niewiele mniej, bo 38% badanych uwaza, ze takie
odszkodowanie moze uzyska¢ ze swojego OC ppm. To wskazuje na
niezrozumienie przez znaczgcg czes¢ Polakéw roznicy miedzy dwoma
ubezpieczeniami zwigzanymi z posiadaniem pojazdow i zakresem ich dziatania.
Co ciekawe, po 4% Polakéw spodziewa sie, ze takie odszkodowanie moga
uzyska¢ w ramach ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia zdrowotnego,
a 2% faczy tg sytuacje z ubezpieczeniem turystycznym. Co ciekawe, az 30%
badanych wskazato, ze nie istnieje ubezpieczenie, ktore dawatoby szanse
uzyskania odszkodowania w takiej sytuacji.

RYSUNEK 19
£ JAKIEGO UBEZPIECZENIA
MUZE UZYSKAC nie istnieje takie ubezpieczenie ‘
0DSZKODOWANIE SPRAWCA o .
ZDARZENIA e [l 4
W SYTUAC“ STHUCZKI zadne zwymienionych 0%
W PULSCE, W KTUREJ BRAYY ubezpieczenie turystyczne I 2%
UDZIAL DWA AUTA, TAK BY T
POKRYC KOSZTY suswasecsos: [l u
NAPRAWY WrASNEGO ubezpieczenie na zycie . 4%
SAMUUHUDU? 0C posiadacza pojazdu
:
0% 10% 20% 30% 40% 50%
J

N=1143
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UBEZPIECZENIE NA ZYCIE

najomos¢ zakresu ochrony, jaka moze zapewnia¢ polisa na zycie, jest
eréinicowana i w duzej mierze ograniczona do jej podstawowej funkcji.
Najsilniej ubezpieczenie na zycie kojarzone jest z wyptatg sSwiadczenia
osobom uposazonym w przypadku smierci ubezpieczonego - $wiadomosé
takiej mozliwosci deklaruje 61% badanych. Wyraznie rzadziej respondenci wigza
polise na zycie z wyptatg Swiadczenia w przypadku uszczerbku na zdrowiu wskutek

wypadku (49%), a jeszcze rzadziej z zachorowaniem na nowotwor (38%).

SMIERC UBEZPIECZONEGO

badanych  deklaruje  $wiadomos¢  istnienia  produktu
730/0umoZliwiajaoego wyptate Swiadczenia osobie uposazonej
w przypadku Smierci ubezpieczonego. Wiekszos¢ z nich
prawidtowo identyfikuje ten produkt jako ubezpieczenie na zycie. Jednoczesnie
17% respondentow wskazuje w tym kontekscie ubezpieczenie zdrowotne, 7% —

OC w zyciu prywatnym, a po 2% — ubezpieczenie mieszkania oraz turystyczne,
co $wiadczy o czesciowych nieporozumieniach dotyczacych zakresu ochrony

poszczegolnych produktow.
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SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA n

ZACHOROWANIE NA NOWOTWOR

badanych uwaza, ze w przypadku zachorowania na nowotwor

6 1 U/ 0 mozliwe jest uzyskanie odszkodowania, jednak najczesciej taczy
te mozliwo$¢ z ubezpieczeniem zdrowotnym (38%). Tylko 30%

respondentéw wskazuje w tym kontekscie ubezpieczenie na zycie. Dodatkowo 8%
badanych spodziewa sie Swiadczenia z OC w zyciu prywatnym, 5% z polisy NNW,

a 2% z ubezpieczenia turystycznego. Wyniki te pokazujg wyrazne rozproszenie
wiedzy na temat witasciwego zrédta ochrony w przypadku powaznej choroby.

POWAZNY USZCZERBEK NA ZDROWIU W WYNIKU WYPADKU

badanych uwaza, ze w przypadku powaznego uszczerbku na

7 1 U/U zdrowiu, doznanego np. podczas wypadku na rowerze, mozliwe
jest uzyskanie swiadczenia. 49% prawidtowo wskazuje mozliwosé

zgtoszenia szkody w ramach ubezpieczenia na zycie obejmujgcego komponent
NNW. Jednoczesnie 24% respondentow wigze takg sytuacje z ubezpieczeniem
zdrowotnym, a 18% z OC w zyciu prywatnym. Po 3% badanych wskazuje OC

ppm lub AC, odnoszac zdarzenie do posiadanego samochodu, mimo ze opisany
przypadek dotyczy wypadku rowerowego.

przez wielu Polakow w sposéb zawezony, przede wszystkim jako ochrona na
wypadek smierci, rzadziej jako zabezpieczenie w sytuacji choroby lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Powstze wyniki wskazujg, ze zakres ubezpieczenia na zycie jest postrzegany

ZNACZACA CZESG BADANYCH MA TRUDNOSCI

Z PRAWIDLOWYM PRZYPISANIEM ZDARZEN
DO WEASCIWEGO RODZAJU UBEZPIECZENIA.
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U

RYSUNEK 20

£ JAKIEGO UBEZPIECZENIA
MOGtABY SKORZYSTAC OSOBA
PO STRACIE BLISKIEJ 0SOBY,
KTORA ZMAREA

Z POWODU NOWOTWORU
ZkOSLIWEGQ?

RYSUNEK 21

£ JAKIEGO UBEZPIECZENIA
MOZE POTENCJALNIE UZYSKAC
SWIADGZENIE OSOBA,

U KTOREJ W WIEKU

43 LAT ZDIAGNOZOWANO
NOWOTWOR?

52

bezpieczenie zdrowotne jest czesto traktowane jako uniwersalne zrodto
Swiadczen, nawet w sytuacjach, ktére standardowo mieszczg sie w zakresie
polis na zycie lub NNW. Widoczne jest rowniez mylenie odpowiedzialnosci
cywilnej z ubezpieczeniami osobowymi, co wskazuje na niepetne rozumienie
konstrukgcji produktow ubezpieczeniowych.

atosciowo wyniki sugerujg, ze cho¢ ogolna swiadomosc¢ istnienia ochrony

ubezpieczeniowej dotyczgca zdarzen

mieszczacych sie w  zakresie

ubezpieczenia na zycie (czasem z dodatkowg polisg NNW) jest wysoka,

wiedza dotyczgca szczegotowego zakresu polis na  zycie pozostaje
fragmentaryczna i podatna na btedne interpretacje.
nie istnieje takie ubezpieczenie ‘
nie wiem ‘I 3%
ubezpieczenie turystyczne “ 2%
ubezpieczenie mieszkania I 2%
0C w zyciu prywatnym - 7%
ubezpieczenie zdrowotne
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
/
N=1143
nie istnieje takie ubezpieczenie ‘
nie wiem ' 4%
7adne z wymienionych I1%
ubezpieczenie turystyczne ‘I 2%
q E
0C w zyciu prywatnym - 8%
ubezpieczenie na zycie
ubezpieczenie zdrowotne
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J
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RYSUNEK 22
7 JAKIEGO UBEZPIECZENIA
, MOZNA UZYSKAG nie istnieje takie ubezpieczenie
SWIADCZENIE W SYTUACJI
W KTGREJ W POLSCE o [ 5%
W WYNIKU WYPADKU NA
ROWERZE BEZ UDZIALU 0S0B .
TRZECICH POSZKODOWANY LB
DOZNAL POWAZNYCH URAZOW
GLOWY, NA SKUTEK KTORYCH won [ 3%
DOZNAE CZESCIOWEGD

PARAUZU? 0C w zyciu prywatnym
ubezpieczenie zdrowotne

ubezpieczenie na zycie, obejmujace
ubezpieczenie od nastepstw 49%
nieszczesliwych wypadkow

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=1143

UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI

badanych ma swiadomos¢, ze w przypadku pozaru w mieszkaniu,
77U/Uspowodowanego wadliwg instalacjg elektryczng, mozliwe jest

uzyskanie odszkodowania. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos$¢
respondentow dostrzega istnienie ochrony ubezpieczeniowej w tego typu
sytuacji. Jednoczesnie 63% prawidtowo wskazuje, ze Swiadczenie moze pochodzi¢
Z ubezpieczenia mieszkania. Pozostate odpowiedzi pokazujg jednak pewne
niescistosci w rozumieniu zakresow poszczegolnych produktow. 7% badanych
uwaza, ze w takiej sytuacji mozna ubiegac sie o $wiadczenie z OC w zyciu prywatnym,
3% wskazuje ubezpieczenie na zycie, a po 2% — ubezpieczenie turystyczne lub
zdrowotne.
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RYSUNEK 23

£ JAKIEGO UBEZPIECZENIA
MOZNA UZYSKAC
O0DSZKODOWANIE

W SYTUACJI POZARU

W MIESZKANIU, NA SKUTEK
ZWARCIA W INSTALACI
ELEKTRYCZNEJ WEWNATRZ
LOKALU?
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nie istnieje takie ubezpieczenie

nie wiem _ 3%
zadne z wymienionych I1%
ubezpieczenie zdrowotne I 2%
ubezpieczenie turystyczne I 2%

ubezpieczenie na zycie . 3%

0C w zyciu prywatnym
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UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE

koto 75% badanych uwaza, ze w sytuacji wypadku na stoku narciarskim,
Oktérego konsekwencje wymagaja kosztownego leczenia, mozliwe jest
uzyskanie swiadczenia w ramach ubezpieczenia - zaréwno z polisy
posiadanej przez sprawce zdarzenia, jak i przez osobe poszkodowang. Oznacza
to stosunkowo wysokg ogolng swiadomos¢ istnienia ochrony ubezpieczeniowej

w tego typu sytuacjach.

W KONTEKSCIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPRAWCY RESPONDENCI

NAJCZESCIEJ WSKAZUJA DWA WEASCIWE ZRODLA SWIADCZENIA:

| |

4]&
49% 25%

ubezpieczenie turystyczne OC w zyciu prywatnym
z opcjg OC

Cho¢ sa to poprawne odpowiedzi, ich poziom wskazan oznacza, ze w obu
przypadkach - szczegélnie w odniesieniu do OC w zyciu prywatnym -
wiekszos¢ badanych nie potrafitaby jednoznacznie wskaza¢ wiasciwego
zrodta odszkodowania.




SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA

odatkowo 16% respondentow spodziewa sie mozliwosci uzyskania Swiadczenia z ubezpieczenia

zdrowotnego sprawcy, 10% z jego ubezpieczenia na zycie, a 3% wigze takg sytuacje z ubezpieczeniem

nieruchomosci. Odpowiedzi te wskazujg na istotne niejasnosci w rozumieniu zakresu odpowiedzialnosci
cywilnej.

przypadku korzystania z wtasnej ochrony ubezpieczeniowej 56% badanych prawidtowo wskazuje

ubezpieczenie turystyczne jako potencjalne zrodto swiadczenia. Jednoczesnie 25% respondentow

wigze takg sytuacje z ubezpieczeniem zdrowotnym, 17% z ubezpieczeniem na zycie, 15% z OC w zyciu
prywatnym, a 3% z ubezpieczeniem mieszkania.

ozktad odpowiedzi pokazuje, Ze cho¢ ubezpieczenie turystyczne jest stosunkowo najczesciej poprawnie

identyfikowane jako wtasciwe, to znaczna cze$é badanych spodziewa sie mozliwosci uzyskania

odszkodowania w ramach produktéw, ktérych zakres ochrony standardowo nie obejmuje tego typu
zdarzen. Dotyczy to zwtaszcza OC w zyciu prywatnym. Problematyczne jest tez odréznianie ubezpieczen
osobowych od majgtkowych i zdrowotnych. Mozna wnioskowac, ze cho¢ wiekszos¢ badanych zaktada
mozliwos¢ uzyskania swiadczenia, wiedza operacyjna — czyli umiejetnos¢ wskazania witasciwej polisy —
pozostaje ograniczona.
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RYSUNEK 24
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SWIADOMOSC UBEZPIECZENIOWA n

naliza odpowiedzi dotyczacych ubezpieczenn komunikacyjnych, na zycie, nieruchomosci oraz turystycznych
pokazuje wyrazng rozbieznos¢ miedzy ogdlng swiadomoscig istnienia ochrony ubezpieczeniowej
a umiejetnoscig prawidtowego przypisania zdarzenia do wtasciwego produktu.

CALOSCIOWO WYNIKI WSKAZUJA NA TRZY POWTARZAJACE SIE
MECHANIZMY BEEDOW:

=

Mylenie ubezpieczen mienia Traktowanie ubezpieczenia Zawezone rozumienie
z odpowiedzialnoscia zdrowotnego jako produktu funkcji ubezpieczenia
cywilng (np. AC vs OC). obejmujgcego wiekszos¢ na zycie, ograniczane gtéwnie
zdarzen zdrowotnych, takze do swiadczenia po $mierci.

tych typowo objetych polisa
na zycie lub NNW.

ozna wnioskowag, ze Polacy w duzej mierze zaktadajg istnienie ochrony ubezpieczeniowej w typowych

sytuacjach losowych, jednak ich wiedza ma charakter intuicyjny i niesystemowy. Najwiekszym

problemem nie jest brak przekonania o mozliwosci uzyskania Swiadczenia, lecz nieumiejetnosc
rozroznienia zakresow poszczegolnych produktéw iich konstrukgji. W praktyce moze to prowadzi¢ do btednych
oczekiwan wobec posiadanych polis oraz nieadekwatnych decyzji zakupowych.
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ROZDZIAk 3

WIEDZA - SAMOOCENA
| SPOS0BY ZDOBYWANIA
WIEDZY




czestnikow badania poproszono o uporzgdkowanie szesciu kategorii

ubezpieczen — od tych najbardziej prototypowych, czyli takich, ktére jako

pierwsze przychodzg na mysl w kontekscie ubezpieczen, po te najmnigj
z nimi kojarzone. Srednie rangi mogty przyjmowa¢ wartosci od 1 do 6,
przy czym nizsza wartoS¢ oznaczata bardziej prototypowe postrzeganie danej
kategorii.

A J @ podstawie usrednionych ocen najnizszg range uzyskato ubezpieczenie
lna zycie (2,9), co wskazuje, ze byto ono postrzegane jako najbardziej
prototypowy przyktad ubezpieczenia. Na drugim miejscu ex aequo znalazty

sie ubezpieczenia majgtkowe oraz zdrowotne (po 3,2). Czwarte miejsce zajety
ubezpieczenia spoteczne (3,3). Najmniej prototypowe okazaty sie ubezpieczenia
emerytalne (3,9) oraz turystyczne (4,6), ktére uzyskaty najwyzsze srednie rangi.

Wyniki dotyczgce pierwszych skojarzen czesciowo potwierdzajg ten obraz.
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7 ubezpieczeniami (26% odpowiedzi). Co interesujgce, na drugim miejscu pod

wzgledem czestosci wskazan znalazty sie ubezpieczenia spoteczne, ktore
jako pierwsze wymienito 23% badanych. Najrzadziej jako pierwsze przychodzity na
mys| ubezpieczenia emerytalne (8%) oraz turystyczne (6%).

U bezpieczenie na zycie byto najczesciej wskazywane jako pierwsze skojarzenie

uczestnikow — byty wskazywane jako kategoria kojarzona z ubezpieczeniami

Jednoczes’nie ubezpieczenia turystyczne wyraznie najczesciej — bo az przez 41%
w ostatniej kolejnosci.

UBEZPIECZENIE NA ZYCIE JEST PIERWSZYM SKOJARZENIEM
Z UBEZPIECZENIAMI W GLOWACH POLAKOW. OSTATNIM,
SPOSROD ROZNYCH TYPOW, JEST UBEZPIECZENIE
TURYSTYCZNE.

RYSUNEK 26
KIEDY MYSLISZ
0 UBEZPIECZENIACH, JAKIE ROl 7% 21% 21% 7% 8% 8%
KATEGORIE UBEZPIECZEN o
PRZYCHODZA Cl DO GLOWY? - -
(CYFRY ODZWIERCIEDLAJA B el 8% 1% 1% 21% 23% 19%
KOLEINOSC WYBORU)

ubezpieczenia na zycie (zabezpieczajace na
wypadek ciezkiej choroby lub $mierci)

26% 21% 18% 17% 17% 7%

vl 6% 8% 11% 15% 20% 41%

ubezpieczenia majatkowe (np. samochodu, 0
mieszkania) 19% 2

0% 20% 18% 14%  10%

ubezpieczenia spoteczne (np. 2US) 23% 17% 15% 13% 16% 16%

0% 0%  20%  30%  40%  50%  60% 0%  80%  90%  100%
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SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT
UBEZPIECZEN

WIEDZA - SAMOOCENA | SPOSOBY ZDOBYWANIA WIEDZY B

badanych ocenia swojg wiedze jako ,umiarkowang”, co sugeruje relatywnie

We wszystkich analizowanych kategoriach ubezpieczen najwiekszy odsetek

wysokie poczucie orientacji w temacie — przynajmniej na poziomie

deklaratywnym.

SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT UBEZPIECZENIA MIESZKANIA LUB DOMU

6%

brak
wiedzy

25%

podstawowa
wiedza

J

90%

umiarkowana
wiedza

18%

Zaawansowana
wiedza

J

1%

ekspercka
wiedza

Oznacza to, ze ubezpieczenia majgtkowe nieruchomosci naleza do najlepiej ocenianych pod wzgledem
wiasnych kompetenciji.
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SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT OC PPM

9%

brak
wiedzy

19%

podstawowa
wiedza

43%

umiarkowana
wiedza

24%

Zaawansowana
wiedza

J

3%

ekspercka
wiedza

g

To najwyzszy taczny poziom deklarowanej
wiedzy wysokiej (27%) sposréd wszystkich
analizowanych produktéw.

SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT AC

11%

brak
wiedzy

24%

podstawowa
wiedza

43%

umiarkowana
wiedza

17%

zaawansowana
wiedza

J

3%

ekspercka
wiedza

g

To wyzszy wynik niz w przypadku
OC. Réznica ta moze wynikac¢ z faktu,
ze OC jest ubezpieczeniem obowigz-
kowym, a AC — dobrowolnym.
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SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

1%

brak
wiedzy

27%

podstawowa
wiedza

49%

umiarkowana
wiedza

16%

zaawansowana
wiedza

J

1%

ekspercka
wiedza

Struktura odpowiedzi wskazuje na relatywnie wysokie poczucie znajomosci produktu, cho¢ — w Swietle
wczesniejszych wynikow — moze ono nie w petni odpowiadaé rzeczywistemu rozumieniu zakresu ochrony.

SAMOOCENA WIEDZY NA TEMAT UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

1%

29%

48%

14%

1%

brak podstawowa umiarkowana zaawansowana ekspercka
wiedzy wiedza wiedza wiedza wiedza
_J J
Wysoki udziat wiedzy podstawowej moze wskazywa¢, ze produkt ten jest powszechnie znany, lecz
postrzegany raczej ogdlnie niz w sposéb szczegotowy.
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W PRZYPADKU UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNEGO

13%

brak
wiedzy

27%

podstawowa
wiedza

47%

umiarkowana
wiedza

12%

zaawansowana
wiedza

J

1%

ekspercka
wiedza

wtasnych kompetenc;ji.

Jest to najwyzszy wynik sposrod wszystkich analizowanych
kategorii. Ubezpieczenie turystyczne okazuje sie wiec
produktem relatywnie najstabiej ocenianym pod wzgledem

ajwyzsze poczucie kompetencji
N(iqczny odsetek wiedzy zaawan-

sowanej i eksperckiej) dotyczy
OC ppm (27%), nastepnie AC (20%)
mieszkania (19%),
najnizsze poczucie wiedzy
wystepuje w  przypadku
ubezpieczenia  turystycznego (13%)
oraz zdrowotnego (15%). Najczesciej
deklarowany  brak  wiedzy dotyczy
ubezpieczenia turystycznego (13%) oraz
AC (11%). We wszystkich kategoriach
dominuje przekonanie o posiadaniu
wiedzy umiarkowanej (45-50%), co
wskazuje na silne, lecz usrednione
poczucie orientacji w temacie.

i ubezpieczenia
z kolei
wysokiej
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poprawnosci przypisywania zakresow ochrony mozna

W zestawieniu z wczesniejszymi wynikami dotyczgcymi

zauwazy¢ potencjalng rozbieznos¢ miedzy subiektywng

oceng wiedzy a jej praktycznym zastosowaniem.

Zznacza 1o,

nie zawsze przektada sie na poprawne
mechanizmoéw  dziatania

ubezpieczeniowych.

ze

poczucie

orientacji

poszczegolnych

w  temacie
rozumienie
produktow
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eklarowana znajomos¢ pojec ubezpieczeniowych jest najwyzsza w przypadku
termindw intuicyjnych i bezposrednio zwigzanych z wysokoscig swiadczenia
lub zakresem ochrony.

yraznie stabsza jest natomiast znajomos¢ poje¢  formalnych
i konstrukcyjnych, takich jak OWU czy wytgczenia odpowiedzialnosci —
mimo ze to one w najwiekszym stopniu determinujg realny zakres ochrony.

ajwyzszy poziom deklarowanej znajomosci dotyczy ,przedmiotu

ubezpieczenia” - 57% badanych deklaruje, ze wie, co oznacza to pojecie,

a kolejne 32% styszato te nazwe. Jedynie 11% nie spotkato sie z tym terminem.
Podobnie wysoki poziom rozpoznawalnosci dotyczy ,sumy ubezpieczenia” — 52%
badanych deklaruje znajomos¢ znaczenia, 36% kojarzy nazwe, a 12% nigdy sie
Z nig nie zetkneto. Stosunkowo dobrze rozpoznawane jest takze pojecie ,karencja”
— 48% deklaruje, ze wie, co ono oznacza, cho¢ 36% jedynie kojarzy nazwe, a 16%
jej nie zna. W przypadku ,wytgczen ochrony ubezpieczeniowe]” 36% badanych
deklaruje znajomos¢ znaczenia, 39% styszato nazwe, ale nie pamieta jej definiciji,
a 26% nie zna tego pojecia. Oznacza to, ze termin ten — kluczowy z punktu
widzenia realnego zakresu ochrony — jest dla duzej czesci respondentow nie
w petni zrozumiaty.
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Ubezpieczenia). Jedynie 32% badanych deklaruje, ze wie, co on oznacza,

podczas gdy 36% nigdy nie spotkato sie z tym okresleniem, a 32% jedynie
kojarzy nazwe. Oznacza to, ze ponad dwie trzecie respondentow nie zna skrotu
nazwy podstawowego dokumentu regulujgcego warunki umowy ubezpieczenia.

Najniiszy poziom znajomosci dotyczy skrotu ,OWU” (Ogdlne Warunki

UZYSKANE WYNIKI WPISUJA SIE W SZERSZE

ZJAWISKO OGRANICZONEJ SKEONNOSCI POLAKOW
DO CZYTANIA DOKUMENTOW.

otyczy to w szczegolnosci réoznego rodzaju umow, regulaminow, kart
Dgwarancyjnych, warunkow korzystania z serwisow internetowych czy instrukcji

obstugi sprzetu i pojazdow.
Problem ten ma charakter powszechny i nie jest specyficzny dla rynku
ubezpieczen. W praktyce obserwuje sie go w wielu obszarach zycia codziennego,
w ktorych uzytkownicy rezygnujg z doktadnego zapoznania sie z dokumentacjg,
opierajgc swoje decyzje na ogolnych zatozeniach lub skroconych informacjach.
W konsekwencji brak szczegotowej wiedzy o warunkach umowy moze prowadzi¢ do
rozbieznosci miedzy oczekiwaniami a rzeczywistym zakresem oferowanych ustug.
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RYSUNEK 27
DEKLAROWANA ZNAJOMOSE
POJEC

WIEDZA - SAMOOCENA | SPOSOBY ZDOBYWANIA WIEDZY

przedmiot ubezpieczenia [ i LA 23% 57%
owu 36% 32% 32%
wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej 26% 39% 36%
karencja 16% 36% 48%
suma ubezpieczenia | 4L 36% 52%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
. nie styszatem(am) takiej nazwy . styszatem(am) te nazwe, ale nie pamietam co to jest . wiem co to jest

N=1143

e wszystkich analizowanych obszarach poziom wiedzy wspomagane]

przewyzsza poziom wiedzy deklarowanej. Wyniki wskazujg, ze ponad

potowa Polakéw rozpoznaje poprawne definicje poje¢, mimo ze nie zawsze
potrafl spontanicznie odtworzy¢ ich znaczenie.

ajmniejsza roznica dotyczy pojecia ,przedmiot ubezpieczenia® — 57%
badanych deklaruje jego znajomos¢, natomiast 62% poprawnie rozpoznaje je
przy wsparciu (réznica 5 p.p.).

tosunkowo niewielka rozbieznos¢ wystepuje réwniez w przypadku ,sumy

ubezpieczenia” (52% deklaracji wobec 58% wiedzy wspomaganej; 6 p.p.) oraz

Jkarencji” (48% wobec 60%; 12 p.p.). Znacznie wieksze réznice obserwujemy
przy bardziej specjalistycznych pojeciach. W przypadku ,wytgczen ochrony
ubezpieczeniowej’ 36% respondentéw deklaruje ich znajomos¢, podczas gdy
faktyczna, wspomagana wiedza wynosi 57% (21 p.p. roznicy). Najwieksza rozbieznosc
dotyczy ,OWU" — jedynie 32% badanych deklaruje znajomosc¢ tego skrétu, natomiast
az 59% poprawnie identyfikuje jego znaczenie przy wsparciu (27 p.p.).
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RYSUNEK 28
RZECZYWISTA ZNAJOMOSG
POJEC
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aobserwowaneréznice moznainterpretowacé nakilka sposoboéw. Po pierwsze,

czes¢ respondentdw moze nie by¢ pewna znaczenia termindw w ujeciu

formalnym, mimo ze potrafi je rozpozna¢ w kontekscie lub po przedstawieniu
mozliwych odpowiedzi. Wskazuje to na wiedze intuicyjng lub bierng, ktéra nie zawsze
przektada sie na pewnos¢ w samodzielnym definiowaniu pojec.

o drugie, specjalistyczny jezyk ubezpieczeniowy — szczegolnie w przypadku

skrétow takich jak OWU czy ztozonych okreslen jak ,wytaczenia ochrony

ubezpieczeniowe]” — moze obniza¢ poziom deklarowanej wiedzy, mimo ze ich
znaczenie jest czesciowo rozumiane w praktyce.
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ZDOBYWANIE WIEDZY NA TEMAT
UBEZPIECZEN

ubezpieczen. Oznacza to, ze systematyczne i $wiadome pogtebianie

kompetencji w tym obszarze dotyczy waskiej grupy respondentéw.
Najliczniejsza grupe (53%) stanowig osoby, ktére na co dzien nie interesujg sie
tematyka ubezpieczeniows, jednak w sytuacji, gdy cos wzbudzi ich uwage, sg
skfonne doczytac¢ informacje i poszerzy¢ swojg wiedze. Mozna uznag, ze jest to
postawa reaktywna — wiedza uzupetniana jest okazjonalnie, pod wptywem bodzca,
anie w sposob planowy.

Jedynie 9% Polakéw deklaruje, ze aktywnie poszukuje wiedzy na temat

iepokojgcy pozostaje jednak wysoki odsetek oséb, ktore nie tylko nie poszukujg
wiedzy aktywnie, lecz réwniez nie podejmujg prob jej weryfikowania czy

porzgdkowania.

AZ 38% POLAKOW ZDOBYWA WIEDZE NA TEMAT UBEZPIECZEN

WYLACZNIE PRZYPADKIEM, NIE WERYFIKUJAC JEJ
| NIE SPRAWDZAJAC RZETELNOSCI ZRODEE.

informacjach, uproszczeniach i obiegowych opiniach. Taka postawa
sprzyja utrwalaniu btednych przekonan oraz budowaniu postaw wobec
ubezpieczen na niezweryfikowanych, a czasem fatszywych podstawach.

W praktyce oznacza to opieranie sie na przypadkowo zastyszanych

zakresow ochrony poszczegolnych produktow — moze to ttumaczyc,
dlaczego subiektywne poczucie wiedzy nie zawsze przektada sie na jej
faktyczne, poprawne zastosowanie w praktyce.

W kontekscie wczesniejszych wynikéw — wskazujgcych na czeste mylenie
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RYSUNEK 29
W JAKI SPOSOB ZD0BYWAS?Z
WIEDZE DOTYCZACA
UBEZPIECZEN?

 RYSUNEK 30

SKAD NAJGZESCIE) CZERPIES?
WIEDZE DOTYCZACA
UBEZPIECZEN?
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posréd badanych, ktérzy zdobywaja wiedze na temat ubezpieczen, 45% robi

to samodzielnie, 37% pyta agenta lub doradce, a 16% korzysta z informac;ji od

rodziny lub znajomych. Wyniki wskazujg na potrzebe edukacji ubezpieczeniowej
ukierunkowanej na szerokg grupe spoteczenstwa, ze szczegolnym uwzglednieniem
0sob biernych w zdobywaniu wiedzy. Brak systematycznej i weryfikowanej wiedzy
sprzyja powstawaniu nieprawidtowych przekonan i utrudnia swiadome korzystanie
z produktow ubezpieczeniowych.

. Czasem przypadkiem co$ ustysze na ten temat w radiu, telewizji czy w rozmowach znajomych, ale sam(a) nie poszukuje informacji
. No co dzien nie szukam informacji na ten temat, ale gdy mnie co$ zaciekawi, to doczytuje, pogtebiam wiedze, siegajgc do réznych zrodet

. Aktywnie szukam informacji na ten temat i pogtebiam swoja wiedze

N=1143

. samodzielnie szukam informacii . pytam rodzing i znajomych

. pytam agenta ubezpieczeniowego / doradce . inny sposch

N=1143
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KLUCZOWE INFORMACJE PRZY WYBORZE
UBEZPIECZEN

wyboru ubezpieczenia to: zakres ochrony, cena oraz suma ubezpieczenia.

Hierarchia ta ma charakter intuicyjny i pozostaje wzglednie spdjna
w wiekszosci analizowanych kategorii. Cena i zakres ochrony sg najczesciej
wskazywanymi czynnikami przy zakupie ubezpieczenia na zycie (odpowiednio 53%
i 55%), ubezpieczenia mieszkania (52% i 54%), ubezpieczenia turystycznego (51%
i 56%) oraz ubezpieczenia AC (55% i 50%). Na tym tle wyrdznia sie ubezpieczenie
zdrowotne, w przypadku ktérego oba te elementy wskazato wyraznie mniej
respondentéw (po 32%). Warto jednak zaznaczy¢, ze w przypadku ubezpieczenia
zdrowotnego, koszty czesto ponosi pracodawca, co czyni je mniegj istotnymi dla
ubezpieczonego.

Niezaleinie od rodzaju produktu, trzy najczesciej wskazywane kryteria

uma ubezpieczenia — jako istotne kryterium wyboru - byta wskazywana

przez 43% badanych przy ubezpieczeniu na zycie, przez 39% w przypadku

ubezpieczenia mieszkania i AC, przez 36% przy ubezpieczeniu turystycznym
oraz przez 26% w przypadku ubezpieczenia zdrowotnego.

zynniki zwigzane z wiarygodnoscig ubezpieczyciela — takie jak zaufanie do

firmy i pozytywne opinie — byty wymieniane wsréd trzech najwazniejszych

informacji przez okoto 20% badanych w kazdej kategorii. Sam okres trwania
umowy miat znaczenie dla 16—18% respondentéw, niezaleznie od rodzaju produktu.

réznice miedzy kategoriami. Wytgczenia ochrony ubezpieczeniowej byty

relatywnie czesciej analizowane przy ubezpieczeniu turystycznym (22%)
i na zycie (20%), rzadziej przy zdrowotnym (18%), mieszkaniowym (16%) oraz AC
(15%). Udziat wtasny w kosztach szkody miat najwieksze znaczenie w przypadku
AC (19%) oraz ubezpieczenia turystycznego (15%), mniejsze przy ubezpieczeniu
zdrowotnym (13%) i mieszkaniowym (9%). Okres karencji byt istotny przede
wszystkim przy ubezpieczeniu na zycie (17%), a w mniejszym stopniu przy
turystycznym i zdrowotnym (po 12%).

W przypadku bardziej szczegétowych parametréw oferty widoczne sa
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najomos¢ marki oraz ogolne opinie o ubezpieczycielu, analizowane poza
kontekstem zaufania jako kluczowego kryterium, miaty umiarkowane znaczenie
w wiekszosci kategorii (zazwyczaj 9-14%).

yjatkiem jest ubezpieczenie zdrowotne, gdzie opinie o ubezpieczycielu
wskazato 19% badanych, a znajomos¢ marki 16%, co moze sSwiadczyc
o0 wiekszym znaczeniu reputacji i rozpoznawalnosci podmiotu w tym
segmencie.

roces wyboru ubezpieczenia w najwiekszym stopniu opiera sie na podstawowych,
finansowo-zakresowych parametrach oferty. Czynniki jakosciowe, takie jak
reputacja ubezpieczyciela czy szczegdtowe zapisy umowne (wytgczenia,

karencja, udziat witasny), odgrywaja role drugoplanowg. Moze to wskazywaé na
uproszczony model podejmowania decyzji, w ktorym kluczowe znaczenie majg
najbardziej widoczne i tatwo porownywalne elementy oferty.

udziat wasny w kosztach w przypadku 9%
wystapienia szkody

znajomos¢ marki ubezpieczyciela 10%
sposéh ustalenia wysokosci odszkodowania 13%

opinie na temat ubezpieczyciela 13%

wytaczenia ochrony ubezpieczeniowe; - sytuacie,
w ktdrych odszkodowanie nie zostanie wyptacone

16%
okres trwania umowy 16%

zaufanie do ubezpieczyciela

N

2%
suma ubezpieczenia 39%

cena 52%

zakres ubezpieczenia 54%

=
=

10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=801, posiadacze ubezpieczenia domu / mieszkania




, RYSUNEK 32
KTORE INFORMACJE BYLY
DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE
DLA PODJECIA

BECYZ)I 0 ZAKUPIE
UBEZPIECZENIA AC?
(WYBOR MAKSYMALNIE 3
ODPOWIEDZI)

, RYSUNEK 33
KTORE INFORMACJE BYEY DLA
CIEBIE NAJWAZNIEJSZE DLA
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UBEZPIECZENIA NA ZYCIE?
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znajomo$¢ marki ubezpieczyciela

okres trwania umowy

wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej - sytuacie,
w ktdrych odszkodowanie nie zostanie wyptacone

sposéb ustalenia wysokosci odszkodowania

udziat wiasny w kosztach w przypadku
wystapienia szkody

zaufanie do ubezpieczyciela

suma ubezpieczenia

zakres ubezpieczenia

13%

13%

15

%

16%

19%

39%

5

0%

n
&
S

cena 55%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
J
N=534, posiadacze ubezpieczenia AC
znajomosé marki ubezpieczyciela
opinie na temat ubezpieczyciela
okres karencji - czy wystepuje i jak dtugi
okres migdzy zaptata skfadki a rozpoczeciem
dziatania polisy
okres trwania umowy
wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej -
sytuacje, w ktorych $wiadczenie nie zostanie
wyptacone
zaufanie do ubezpieczyciela
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
J
N =739, posiadacze ubezpieczenia na zycie
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, RYSUNEK 34
KTORE INFORMACJE BY£Y DLA
CIEBIE NAJWAZNIEJSZE DLA
PODJECIA DECYZUI

0 ZAKUPIE UBEZPIECZENIA

~ ZDROWOTNEGO?

(WYBOR MAKSYMALNIE 3
UDPOWIEDZI)

, RYSUNEK 35
KTORE INFORMACJE BYEY DLA
CIEBIE NAJWAZNIEJSZE DLA
PODJECIA DECYZ)

0 ZAKUPIE UBEZPIECZENIA
TURYSTYCZNEGD?

(WYBGR MAKSYMALNIE 3
ODPOWIEDZ)
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okres karencji - czy wystepuie i jak dtugi
okres migdzy zaptata sktadki a rozpoczeciem
dziatania polisy

udziat whasny

gwarantowany czas oczekiwania

znajomosé marki ubezpieczyciela

zaufanie do ubezpieczyciela

okres trwania umowy

wytaczenia ochrony ubezpieczeniowe; - sytuacie,
w ktdrych $wiadczenie nie zostanie wypfacone

opinie na temat ubezpieczyciela
sie¢ placowek medycznych
suma ubezpieczenia

zakres ubezpieczenia

cena

o
B

12%
13%

16%
16%

18%

18%

19%
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2%

20%
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[2%]

30%

40%

N=202, posiadacze ubezpieczenia zdrowotnego

znajomosé marki ubezpieczyciela

okres karencji - czy wystepuje i jak diugi
okres migdzy zaptata skfadki a rozpoczeciem
dziatania polisy

opinie na temat ubezpieczyciela

udziat wtasny w kosztach w przypadku
wystapienia szkody

zaufanie do ubezpieczyciela

okres trwania umowy

wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej
- sytuacje, w ktorych odszkodowanie /
$wiadczenie nie zostanie wyptacone

suma ubezpieczenia

cena

zakres ubezpieczenia

o
ES

9%

1

1

2%

2%

15%

17%

1

7%

22%

10%

6%

20%

5

1%

5

6%

30%
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50%

60%
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ASSISTANCE ZNACZY POMOC

Agnieszka Dabrowska,
manager zespotu ds. prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, PIU

yslac o ubezpieczeniu samochodu, wiekszos¢ kierowcow koncentruje sie na obowigzkowym OC. Tymczasem

to assistance komunikacyjne jest ubezpieczeniem, ktore realnie ratuje nas z opresji w najmniej oczekiwanych

momentach, nie tylko przy powaznych zdarzeniach, ale réwniez w sytuacjach drobnych, cho¢ bardzo
stresujacych.

0d holowania do kompleksowej opieki
stuga ta ewoluowata od prostej pomocy drogowej do kompleksowego systemu wsparcia kierowcy i pasazerow.
Standardem rynkowym jest pomoc w sytuacjach takich jak roztadowany akumulator, przebita opona, brak
paliwa, zatrzasniete kluczyki. Jednoczesnie w przypadku powazniejszych zdarzen ubezpieczyciel przejmuje
organizacje catego procesu: od transportu pojazdu, przez zapewnienie auta zastepczego, az po organizacje noclegu
czy powrotu do miejsca zamieszkania. Z punktu widzenia klienta kluczowe sg prostota i komfort. Jeden kontakt
z ubezpieczycielem uruchamia caty system wsparcia. Klient nie musi samodzielnie szuka¢ pomocy, szczegolnie
w obcym miejscu lub za granica.

Technologia jako fundament nowoczesnego assistance
ozwoj assistance jest dzis scisle zwigzany z cyfryzacjg ustug ubezpieczeniowych. Oznacza to mozliwosé
zgtoszenia zdarzenia w aplikacji mobilnej, Sledzenie czasu przyjazdu pomocy drogowej, coraz czestsze
wykorzystanie geolokalizacji do wskazania miejsca zdarzenia. Przekazanie lokalizacji pojazdu pozwala skrocic¢
czas reakcji i ograniczy¢ ryzyko btedow. Warto jednak podkresli¢, ze rozwigzania te mogg dziata¢ w oparciu o zgode
klienta na udostepnianie danych lokalizacyjnych.
Kierunek jest jednoznaczny: szybciej, prosciej i z mniejszym zaangazowaniem klienta.

Elektromobilnos¢
ednym z trenddw na rynku motoryzacyjnym jest rosngca liczba pojazdow elektrycznych. W odpowiedzi na te zmiany
ubezpieczyciele rozwijajg zakres ustugi, obejmujgc nim m.in. transport pojazdu do najblizszej stacji tadowania,
wsparcie w przypadku roztadowania baterii. Dobrym standardem mogtoby by¢ wiec mobilne tadowanie na miejscu
zdarzenia. To obszar, ktory jeszcze sie nie rozwinat. Wydaje sie jednak, ze jest to naturalny kierunek rozwoju, ktory
bedzie zyskiwat na znaczeniu wraz z upowszechnieniem elektromobilnosci.

Elastycznos$¢ zamiast jednego schematu
spotczesny klient oczekuje nie tylko pomocy, ale rowniez dopasowania ustug do swojej sytuacji. Dlatego
assistance moze obejmowac rézne formy kontynuacji podrozy: samochod zastepczy, transport taksowka lub
przejazdami wspotdzielonymi, komunikacje publiczna.

Na co zwrdci¢ uwage wybierajac assistance?
akres assistance powinien by¢ dopasowany do sposobu korzystania z pojazdu. W praktyce warto sprawdzi¢
limit kilometrow holowania, czy ochrona dziata réwniez pod domem, czy obejmuje awarie (nie tylko wypadki),
zakres ustug dodatkowych (auto zastepcze, nocleg, transport pasazeréw, opieka nad pasazerami). Dla osob
podrézujgcych za granice szczegolnie istotny bedzie szeroki zakres terytorialny i kompleksowos¢ ustug. Mimo zmian
w konstrukcji tego ubezpieczenia podstawowa warto$¢ pozostaje niezmienna: zapewnienie kierowcy poczucia
bezpieczenstwa i realnej pomocy w momencie, gdy jest ona najbardziej potrzebna.
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POROWNYWANIE OFERT PRZED ZAKUPEM
UBEZPIECZENIA

porownywanie pojedynczych ofert réznych ubezpieczycieli, bez wnikliwej

Przed wyborem ubezpieczenia najczesciej deklarowang praktykg jest
analizy wszystkich dostepnych u kazdego z ubezpieczycieli.

produktu — przy czym najwyzszy odsetek dotyczy ubezpieczen zwigzanych
z posiadaniem pojazdu (53-54%). Oznacza to, ze w segmencie komunikacyjnym
konkurencyjnosc¢ rynku jest szczegodlnie widoczna z perspektywy konsumenta.

Takie dziatanie podejmuje od 47% do 54% badanych — w zaleznosci od rodzaju

roznych ubezpieczycieli, ale takze rézne oferty proponowane przez kazdego

Znacznie rzadziej respondenci idg jeszcze o krok dalgj i nie tylko poréwnujg oferty
z nich. Takg bardziej pogtebiong analize deklaruje 20—22% nabywcow ubezpieczen

komunikacyjnych oraz 14=16% w przypadku pozostatych typow ubezpieczen.

dotyczy ubezpieczenia zdrowotnego (23%). W przypadku innych produktow

odsetek ten jest nizszy i wynosi 14—15%. Moze to sugerowac, ze w segmencie
zdrowotnym klienci czesciej rozwazajg rozne pakiety w ramach jednej marki niz
dokonujg szerokiego przegladu rynku, a w wielu przypadkach moze wynika¢ to
z tego, ze ubezpieczenie zdrowotne optaca i wybiera pracodawca.

Poréwnywanie wytgcznie ofert tego samego ubezpieczyciela najczesciegj

ednoczesnie istotna grupa respondentow deklaruje zakup ubezpieczenia bez
jakiegokolwiek poréwnywania ofert.

PRZECIETNIE 17% POLAKOW KUPUJE

PIERWSZA Z BRZEGU POLISE,
NIE POROWNUJAC OFERT.
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/ V-

RYSUNEK 36
2 PRZED ZAKUPEM
ROZNEGO RODZALY

~ UBEZPIECZEN
POROWINYWALES ROZNE
OFERTY?

otyczy to 22% posiadaczy ubezpieczenia turystycznego i na zycie oraz

okoto 20% wiascicieli ubezpieczenia nieruchomosci. W przypadku

ubezpieczenia zdrowotnego odsetek ten wynosi 16%, natomiast w segmencie
komunikacyjnym jest najnizszy (11-12%).

ho¢ poréwnywanie ofert réznych ubezpieczycieli jest dominujgca strategia

wyboru, szczegolnie w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, znaczna

czes¢ konsumentow nadal podejmuje decyzje bez pogtebionej analizy rynku.
Skala zakupéw dokonywanych bez poréwnania ofert wskazuje na istotng role
czynnikow takich jak przyzwyczajenie, rekomendacja lub wygoda, ktére w czesci
segmentow moga ogranicza¢ poziom konkurencyjnej presji.

ubezpieczenie turystyczne 22% 15% 48% 15%
e I a7 s
ubezpieczenie na zycie 22% 15% 48% 15%
ubezpieczenie A Y L/ T Y 53% 22%
ubezpigczenie 0C ppm S PAZS 14% 54% 20%
ubezpieczenie nieruchomosci 20% 14% 50% 16%

0% 0%  20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%  90%  100%

. nie . tak, oferty roznych ubezpieczycieli

. tak, rzne oferty tego samego ubezpieczyciela . tak, zaréwno oferty roznych ubezpieczycieli,
jak i oferty tego samego ubezpieczyciela

N=1134
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PREFEROWANE FORMATY KOMUNIKACII
DOTYCZAGEJ UBEZPIECZEN

komunikacji dotyczgce] ubezpieczen - od najbardziej do najmnigj

Uczestnicy badania zostali poproszeni o uporzgdkowanie réznych formatow
preferowanego.

naliza srednich ocen oraz odsetka wskazan danego formatu jako najbardziej
atrakcyjnego pokazuje wyrazng dominacje tresci pisanych. Tekst zostat
uznany za najbardziej atrakcyjng forme przez 52% badanych, osiagajac

jednoczesnie najlepsze wyniki w ujeciu sredniej pozycji w rankingu.

Na kolejnych miejscach znalazty sie grafiki (20% wskazan jako forma najbardziej
atrakcyjna) oraz materiaty wideo (14% najwyzszych wskazan). Oznacza to, ze
cho¢ formy wizualne stanowig istotne uzupetnienie komunikacji, nie zastepujg one
tresci tekstowych jako podstawowego zrédta informacii.

Najmniej atrakcyjnymi formatami — zarowno pod wzgledem srednich ocen
(wyraznie stabszych niz w przypadku pozostatych rozwigzan), jak i czestotliwosci
wskazan jako najmniej preferowanych — okazaty sie animacje (27% wskazan jako
najmniej atrakcyjne) oraz pliki audio (37% wskazan jako najmniej atrakcyjne).

W KOMUNIKACJI DOTYCZACE) UBEZPIECZEN KLUCZOWE

ZNACZENIE NADAL MA TRADYCYJNY, TEKSTOWY SPOSOB
PRZEKAZYWANIA INFORMACII.

i samodzielne jej przeanalizowanie. Format audio i animacje, cho¢
atrakcyjne wizualnie lub angazujgce, moga nie odpowiadac specyfice tresci
wymagajgcych koncentracji i precyzyjnego zrozumienia warunkow oferty.

Udbiorcy preferujg formy umozliwiajgce spokojne zapoznanie sie z trescia
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RYSUNEK 37

JAKIE PREFERUJESZ FORMATY
KOMUNIKACJI INFORMACYJNE)
| EDUKACYINEJ DOTYCZACE
UBEZPIECZEN? (CYFRY
ODZWIERCIEDLAJA KOLEINOSC
WYBORU)

pliki audio (sam dzwigk, bez obrazu) 7% 13% 19% 24% 37%

piiiwideo S VIV 22% 23% 28% 13%

CLEY 8% 15% 27% 23% 27%

orafika 20% 36% 19% 1%5% 1%

tekst 52% 14% 1% @ 1% 12%

0% 0%  20% 30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

N H: H: B W

N=1134

konkretnych form komunikacji — od najbardziej do najmnigj

Analogicznie uczestnicy badania zostali poproszeni o uszeregowanie
preferowanych.

preferowanego formatu przekazu. Najbardziej atrakcyjng forma komunikac;ji

okazat sie artykut — zaréwno w oparciu o $rednig ocene, jak i odsetek
0s6b wskazujgcych go jako najatrakcyjniejszy (38%). Jest to wynik dwukrotnie
wyzszy niz w przypadku zajmujgcej drugie miejsce rolki (19%). Trzecie miejsce,
z minimalng réznicg w sredniej ocenie, zajety ex aequo infografika oraz seria
slajdéw w mediach spotecznosciowych (karuzela), co wskazuje na relatywnie
wysokg atrakcyjnosc kroétkich, wizualnych form przekazu.

Wyniki pozostajg spojne z wczesniejszymi deklaracjami dotyczgcymi
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ajmniej atrakcyjne okazaty sie formy dtuzsze i bardziej angazujgce poznawczo

— podcast oraz webinar. Webinar byt jednoczesnie formatem, ktory uzyskat

wyraznie najwyzszy odsetek najnizszych ocen na skali atrakcyjnosci, co
sugeruje istotng bariere czasowa lub zaangazowania po stronie odbiorcow.

referencje badanych wyraznie wskazuja na dominacje tresci pisanych

oraz form umozliwiajacych szybkie, samodzielne przyswojenie informacji.

Zardbwno w ujeciu ogolnego formatu (tekst jako najbardziej atrakcyjny), jak
i konkretnych form (artykut jako lider rankingu), respondenci preferujg przekaz,
ktéry daje kontrole nad tempem i sposobem zapoznawania sie z trescig.
Jednoczesnie relatywnie dobrze oceniane sg krotkie, wizualne formy wspierajgce
przekaz (infografiki, karuzele), natomiast formaty wymagajace dtuzszego czasu
i wiekszego zaangazowania — takie jak podcast czy webinar — spotykajg sie
Z wyraznie mniejszym zainteresowaniem.

kontekscie komunikacji ubezpieczeniowej oznacza to potrzebe tgczenia
rzetelnych tresci eksperckich z przystepng, mozliwg do szybkiego
przyswojenia forma.

seria slajdow na portalach 9% 18% 22% 20% 16% 15%
spotecznosciowych (tzw. karuzela)
rolka - krotki, pionowy film wideo, tworzony
gtownie z mysla o szybkim, dynamicznym 19% 20% 15% 18% 14% 13%
ogladaniu na telefonie
infografika 14% 19% 19% 17% 15% 16%

artykut 38% 17% 13% [ 4% 9% 9%

[Cucal 9% 13%  14% 14% 23% 26%

el 1% 13% 17% 18% 22% 19%
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BARIERY ZDOBYWANIA WIEDZY

WSKAZYWANE PRZEZ POLAKOW GLOWNE BARIERY
W ZDOBYWANIU WIEDZY NA TEMAT UBEZPIECZEN MAJA

CHARAKTER KOMUNIKACYINY | PERCEPCYINY, A NIE
WYEACZNIE INFORMACYINY.

ajczesciej wskazywang barierg jest przekonanie, ze temat jest nudny (37%)
Noraz ze jezyk materiatéw informacyjnych i edukacyjnych jest zbyt trudny
(37%). Oznacza to, ze problem nie dotyczy jedynie dostepnosci informacji, lecz
przede wszystkim sposobu ich prezentacji — forma i styl komunikacji zniechecaja

odbiorcow do pogtebiania wiedzy.

przekonanie, ze materiaty sg zbyt obszerne (35%). Wskazuje to na przecigzenie

informacyjne — odbiorcy majg dostep do tresci, ale ich ilos¢ i objetos¢
utrudniajg selekcje oraz efektywne przyswajanie wiedzy. Problemem nie jest wiec
brak informaciji, lecz ich struktura i przystepnosé.

Kolejne istotne bariery to gubienie sie w nadmiarze informacji (36%) oraz

33% respondentow uwaza, ze temat jest trudny, co potwierdza istnienie bariery
poznawczej — ubezpieczenia postrzegane sg jako zagadnienie skomplikowane,
wymagajace specjalistycznej wiedzy. Z kolei 29% badanych deklaruje, ze nie ma
potrzeby zdobywania takich informacji, a tyle samo wskazuje, ze trudno im znalez¢
odpowiednie informacje w momencie, gdy sg potrzebne. Moze to Swiadczy¢ o niskiej
Swiadomosci znaczenia wiedzy ubezpieczeniowej w codziennym zyciu oraz o braku
intuicyjnych, tatwo dostepnych zrédet wiedzy.

26% respondentow uwaza, ze konstrukcja materiatow edukacyjnych im nie
odpowiada, co dodatkowo potwierdza, ze forma komunikacji jest istotnym
problemem. Najrzadziej wskazywang odpowiedzig byt brak zwigzku tematu
z wiasng sytuacja (18%), co sugeruje, ze wiekszosé badanych dostrzega jednak
pewng relewantnosc¢ zagadnienia.
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KLUCZOWE BARIERY W ZDOBYWANIU WIEDZY
0 UBEZPIECZENIACH MAJA CHARAKTER JAKOSCIOWY,
A NIE ILOSCIOWY.

dbiorcy nie tyle cierpig na brak informacji, ile na ich nadmiar, ztozonos¢ oraz
nieatrakcyjng forme przekazu. Skuteczne dziatania edukacyjne powinny
zatem koncentrowac sie na upraszczaniu jezyka, skracaniu i porzgdkowaniu
tresci oraz zwiekszaniu atrakcyjnosci i praktycznego wymiaru komunikacji, aby
zmniejszy¢ dystans poznawczy i motywacyjny wobec tematyki ubezpieczeniowe;.

RYSUNEK 39
CO STANOW! DLA CIEBIE o :
BAR'ERE W ZDOBYWANIU temat mnie nie dotyczy 18%
W|EDZY N A TEMAT konstrukcja materja{éw informacyjnyph/ 26%
UBEZPIECZEN? (MAKSYMALNIE eAkaeynych miie odpoviae
5 NAJWAZN”EJSZYCH BAR|ER] trudno mi znalez¢ odpowiednie informacie, gdy 29%

ich potrzebuje

nie mam potrzeby zdobywania takich informacji 29%

temat jest trudny

materiaty informacyjne / edukacyjne sa zbyt 35%
abszerne

gubie sie w mnogosci informacji na ten temat 36%
ijuz nie wiem co czytac

wW

1%

temat jest nudny

jezyk materiatéw informacyjnych / 37%
edukacyjnych jest zbyt trudny

1%

inne powody
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=
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SWIADOMOSC CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH
NA WYSOKOSC ODSZKODOWANIA
WYPLACANEGO PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

odszkodowania wsrod Polakow jest fragmentaryczna i w wielu obszarach

Wyniki badania pokazujg, ze Swiadomos¢ mechanizmow ustalania wysokosci
niepetna.

odszkodowania zalezy od rozmiaru rzeczywiscie poniesionej szkody. Oznacza
to, ze podstawowa zasada odszkodowawcza - rekompensata adekwatna
do poniesionej straty — jest rozumiana przez znaczaca czesé badanych, jednak
nie ma ona charakteru powszechnego.
W 4

'I-ylko nieco ponad potowa respondentéw prawidtowo wskazuje, ze wysokosc

-

\

~
< 1SS

4%

N/

\

ubezpieczenia. 16% badanych utozsamia jg z gwarantowang kwotg wyptaty,

niezalezng od faktycznego rozmiaru szkody, o ile zdarzenie miesci sie
w zakresie umowy. Dodatkowo 44% respondentow wigze wysokos¢ wyptaty przede
wszystkim z limitami dla poszczegodlnych ryzyk w ramach sumy ubezpieczenia.

Jednoczes’nie widoczne sg istotne nieporozumienia dotyczace roli sumy

dostrzegajg znaczenie limitéw, ale nie zawsze prawidtowo interpretujg

Wskazuje to na czesciowe rozumienie konstrukcji produktu - badani
relacje miedzy suma ubezpieczenia, limitami a faktyczng wartoscig szkody.

POLACY CZESCIOWO ROZUMIEJA ZASADY USTALANIA WYSOKOSCI
0DSZKODOWANIA, JEDNAK WIELU BADANYCH BEEDNIE

INTERPRETUJE ZALEZNOSC MIEDZY RZECZYWISTA WABT[]QC,IA
SZKODY, SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITAMI ODPOWIEDZIALNOSCI.
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zczegolnie niski poziom swiadomosci dotyczy czynnikow, ktore realnie moga

obniza¢ wysokos¢ swiadczenia. Tylko 36% respondentow wie, ze w umowie

moze byC okreslony udziat wtasny klienta w szkodzie, ktory pomniejsza
kwote wyptaty. Jeszcze mniej oséb dostrzega znaczenie wtasnych dziatan: 26%
widzi zwigzek miedzy sposobem postepowania po wystgpieniu zdarzenia (np.
dokumentacja fotograficzng) a wysokoscig odszkodowania, a jedynie 24% rozumie,
ze dziatania prewencyjne podjete przed szkoda (np. aktywacja zadeklarowanych
zabezpieczen) moga wptywac na decyzje ubezpieczyciela i poziom wyptaty.
Oznacza to, ze wiekszos¢ badanych nie postrzega odszkodowania jako procesu
zaleznego réwniez od ich wtasnej starannosci i zgodnosci z warunkami umowy.

adanie ujawnia rowniez utrwalone btedne przekonania. 27% respondentow
sadzi, ze wysokosc¢ odszkodowania zalezy od dtugosci optacania sktadek lub
liczby wczesniej zgtaszanych szkdd, a 19% spodziewa sie, ze odszkodowanie
bedzie uzaleznione od dobrej woli osoby rozpatrujgcej zgtoszenie.
V4

wiadczy to o personalizowaniu procesu likwidacji szkody oraz o myleniu zasad
ustalania wysokosci odszkodowania z elementami wptywajgcymi np. na cene
polisy czy ocene ryzyka przy jej zawieraniu.

84 POLSKA IZBA UBEZPIECZEN - Swiadomo$é ubezpieczeniowa Polakéw 2026




WIEDZA — SAMOOCENA | SPOSOBY ZDOBYWANIA WIEDZY B

ho¢ podstawowa zasada powigzania odszkodowania z rozmiarem szkody

jest znana ponad potowie Polakéw, wiedza na temat szczegétowych

mechanizméw - takich jak udziat wtasny, limity odpowiedzialnosci czy
znaczenie dziatain prewencyjnych i poszkodowych - pozostaje ograniczona.
Réwnoczesnie utrzymujg sie btedne przekonania o uznaniowym charakterze
decyzji lub ,lojalnosciowym” wptywie historii ubezpieczeniowej na wysokosé
Swiadczenia. Wskazuje to na potrzebe wzmocnienia edukacji w zakresie
praktycznych zasad dziatania ubezpieczen oraz potozenia wiekszego nacisku na
wyjasnianie mechanizmow likwidacji szkéd w sposdb prosty i jednoznaczny.

RYSUNEK 40
0D CZEGO MOZE ZALEZEC o
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA -
WYPI’_ABANEGU PRZEZ od innych czynnikéw I 3%
UBEZPIECZYCIELA?

od niczego - kwota dla kazdego rodzaju
2darzenia jest doktadnie okreslona w umowie 16%
jako suma ubezpieczenia

od dobrej woli soby oceniajacej zgfoszenie 19%

od dziatar prewencyjnych podjetych przez
ubezpieczonego przed wystapieniem zdarzenia

od dziatan podjetych przez ubezpieczonego po
wystapieniu zdarzenia

od historii wspétpracy klienta
7 ubezpieczycielem - np. jak dtugo jest 27%
klientem, ile razy zgtaszat szkode itd.

od wysokosci limitéw dla poszczegdinych ryzyk 44%
w ramach sumy ubezpieczenia :

od rozmiaru rzeczywiscie poniesionej szkody 55%

od okreslonego w umowie udziatu wtasnego

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=1134
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PRZEKONANIE 0 SENSOWNOSCI KUPOWANIA
UBEZPIECZEN

A W

rodzajow ubezpieczen, cho¢ poziom akceptacji rozni sie w zaleznosci od

Wiekszos’c’ Polakow dostrzega zasadnos¢ zakupu wszystkich analizowanych
typu produktu.

0 badanych uwaza, ze najbardziej sensownym zakupem
Ujest ubezpieczenie mieszkania lub domu. Moze to wynikac
z wysokiej wartosci majagtku, jakim jest nieruchomos¢ oraz

rosnagcej Swiadomosci ryzyk zwigzanych z pozarem, zalaniem czy innymi
zdarzeniami losowymi.

ubezpieczenie zdrowotne (61%). W tych przypadkach istotng role
prawdopodobnie odgrywa poczucie odpowiedzialnosci za rodzine oraz obawy
zwigzane z kosztami leczenia i bezpieczenstwem finansowym bliskich.

Na kolejnych miejscach znajdujg sie ubezpieczenie na zycie (64%) oraz

(55%). Moze to wynikaé z kalkulacji kosztéw — autocasco nie jest produktem
obowigzkowym, a czes¢ kierowcow moze uznawac je za mniej konieczne,
zwtaszcza, ze OC ppm jest obowigzkowe.

Nieoo nizszy poziom deklarowanej zasadnosci dotyczy ubezpieczenia AC
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ajmniej respondentéw dostrzega sens wykupowania ubezpieczenia

turystycznego (51%). Moze to by¢ zwigzane z postrzeganiem wyjazdow

jako zdarzen okazjonalnych, krotkoterminowych lub o ograniczonym ryzyku.
Niewykluczone jest réwniez przekonanie, ze ochrona zapewniana np. w ramach
publicznego systemu opieki zdrowotnej lub karty EKUZ (w zakresie podrézy po UE)
jest wystarczajgca.

odsumowaujac, im bardziej dane ubezpieczenie dotyczy trwatego majgtku lub

podstawowego bezpieczenstwa zyciowego, tym wyzsza jest jego postrzegana

zasadnos¢. Produkty o charakterze dodatkowym, czasowym lub relatywnie
kosztownym spotykaja sie z wiekszym dystansem.

Wyniki wskazuja, Ze Polacy generalnie rozumiejg role ubezpieczen, jednak
ich postrzegana potrzeba jest silnie uzalezniona od kontekstu ryzyka,
wartosci chronionego dobra oraz indywidualnej oceny kosztéw.

~ RYSUNEK 41
JAK UWAZASZ, JAKIE RODZAJE

UBEZPIECZEN JEST SENS tystee

KUPOWAG?

‘
inne I 1%

nie wiem 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1134
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PRZEKONANIA 0 TYM, DLA KOGO SA
UBEZPIECZENIA

yniki badania pokazujg, ze w $wiadomosci Polakéw funkcjonuje
wiele uproszczonych przekonan dotyczacych tego, dla kogo ,s3”

ubezpieczenia. Odpowiedzi wskazujg na silne segmentowanie potrzeby
ubezpieczeniowej wedtug statusu majagtkowego, wieku oraz cech osobowosci.
Ponad pofowa badanych (53%) uwaza, ze ubezpieczenia sg czesciej potrzebne
osobom mniej zamoznym. Moze to wynikac¢ z przekonania, ze osoby o nizszych
dochodach sg bardziej narazone na negatywne skutkifinansowe nieprzewidzianych
zdarzen, poniewaz dysponujg mniejszymi rezerwami finansowymi.

kupowac¢ ubezpieczenia, gdyz majg najwiecej do stracenia. Te dwa poglady
pokazujg odmienne sposoby myslenia o funkcji ubezpieczenia — jako narzedziu
ochrony przed utratg stabilnosci finansowej lub jako mechanizmie zabezpieczania

Jednoozes’nie 20% respondentow twierdzi, ze to osoby zamozne powinny

duzego majatku.

ubezpieczenia sg raczej dla osoéb starszych niz mtodych, a 19% wskazuje wprost,
ze mtodzi nie potrzebujg zadnych ubezpieczen. Sugeruje to postrzeganie ryzyka
jako zjawiska silnie powigzanego z wiekiem — im starsza osoba, tym wieksza

|stotne sg rowniez przekonania zwigzane z wiekiem. 22% badanych uwaza, ze

potrzeba ochrony.

ma sens wytgcznie wtedy, gdy posiada sie rodzine na utrzymaniu. Oznacza

to zawezanie funkcji tego produktu wytacznie do roli zabezpieczenia
bliskich, z pominieciem innych potencjalnych celdow (np. ochrony wtasnej zdolnosci
dochodowej).

Wpodobnym duchu 21% respondentow twierdzi, ze ubezpieczenie na zycie
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odatkowo 27% badanych uwaza, ze ubezpieczenia kupujg osoby ostrozne

ibojazliwe. Takie przekonanie moze nadawac decyzji o zakupie ubezpieczenia

wymiar psychologiczny, a nawet wartosciujgcy — jako przejaw nadmiernej
ostroznosci, a nie racjonalnego zarzadzania ryzykiem.

ostrzeganie ubezpieczen w Polsce jest silnie filtrowane przez stereotypy

i uproszczone schematy myslenia. Ubezpieczenia nie sg traktowane jako

uniwersalne narzedzie zarzgdzania ryzykiem dostepne dla kazdego, lecz
jako produkt ,dla okreslonych grup” — biedniejszych, bogatszych, starszych,
posiadajgcych rodzine czy nadmiernie ostroznych. Moze to ograniczac sktonnosé
czesci osob do zakupu polis, jesli nie identyfikujg sie z przypisywang im kategoria.
Wyniki wskazujg na potrzebe komunikacji, ktéra pokazuje ubezpieczenia jako
rozwigzanie dopasowane do réznych etapow zycia i sytuacji finansowych, a nie
jako produkt przeznaczony wytgcznie wybranym grupom.

, RYSUNEK 42
Z KTORYMI STWIERDZENIAMI
SlE ZGADZASZ? potrzebuja zadnych ubezpieczen.

Mtode i zdrowe osoby nie 19%

Ubezpieczenia kupuja gtéwnie 0
osoby bardzo ostrozne i bojazliwe. 27%

Jesli nie mam rodziny na utrzymaniu,
ubezpieczenie na Zycie nie ma 21%
dla mnie sensu.

Musze byé whascicielem mieszkania
ub domu, aby ubezpieczy¢ 34%
w nim ruchomogci.

Osoby o przecietnych dochodach czesciej
potrzebuia ubezpieczen niz osoby 53%
bardzo zamozne.

Ubezpieczenia to produkty raczej dla oséh 200
starszych niz mtodych. Y

Ubezpieczenia sa potrzebne gtownie
osobom bogatym, ktore maja 20%
duzo do stracenia.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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PRZEKONANIA NA TEMAT OPEACALNOSCI
KUPOWANIA UBEZPIECZEN

przekonania  dotyczgce ekonomicznej optfacalnosci  ubezpieczen.
Najczesciej pojawia sie przeswiadczenie, ze odszkodowanie nie przewyzszy
tacznej wysokosci wptaconych sktadek — uwaza tak 40% badanych.

Wyniki badania wskazuja, ze istotnej czesci Polakow towarzyszg negatywne

znacza 1o, ze znaczna grupa respondentow postrzega ubezpieczenie

w kategoriach inwestycji, ktéra powinna przynies¢ finansowy ,zysk”, a nie jako

mechanizm ochrony przed rzadkim, ale potencjalnie dotkliwym zdarzeniem
losowym.

U respondentéw traktuje rezygnacje z zakupu polisy jako forme
Uoszozedzania pieniedzy — sktadka jest w tym ujeciu kosztem,

ktorego mozna uniknag, jesli szkoda nie wystgpi.

w ktérej brak polisy oznacza ,zaoszczedzone” srodki, pomijajgc fakt, ze

-I-akie podejscie odzwierciedla krétkoterminowa perspektywe finansowa,
w przypadku wystgpienia szkody konsekwencje mogg znaczgco przekroczyc

wysokos¢ zaptaconych sktadek.
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kolei 22% badanych uwaza, ze ubezpieczenia sie nie optacajg, poniewaz szkody zdarzajg sie rzadko. Jest
to przyktad niedoszacowywania ryzyka — niska czestotliwos¢ zdarzen prowadzi do przekonania o braku potrzeby
zabezpieczenia, mimo ze istotg ubezpieczenia jest wiasnie ochrona przed konsekwencjami sytuacji 0 matym

prawdopodobienstwie, lecz wysokiej skali potencjalnej straty.

‘L
pokazuja,
Polakow ocenia sens ubezpieczen przez pryzmat

gcznie  wyniki ze znaczna czesc
prostego bilansu ,wptaty—wyptaty”, zamiast
w kategoriach transferu ryzyka i stabilizacji finansowe;.
Mozna odnies¢ wrazenie, ze czes¢ Polakow traktuje
ubezpieczenia jak lokate, podczas gdy lepszg analogig
bytaby gasnica kupowana do samochodu na wypadek
pozaru, w przypadku zakupu, ktérej nikt przeciez nie
liczy na to, ze zostanie uzyta i nie oczekuje zwrotu
kosztéw. Wniosek z badania wskazuje na potrzebe
wzmachiania Swiadomosci, ze ubezpieczenie nie jest
narzedziem generowania zysku, lecz mechanizmem
ograniczania niepewnosci i zabezpieczania przed
konsekwencjami zdarzen, ktorych skutki finansowe
moga byc¢ trudne do samodzielnego udzwigniecia.

RYSUNEK 43
ZKTORYMI STWIERDZENIAMI SIE ZGADZASZ?

tym kontekscie warto réwniez zwroci¢ uwage

na poziom luki ubezpieczeniowej rozumianej

jako fgczna wartosc strat finansowych, ktére
nie sg pokrywane ani przez ubezpieczenia publiczne,
ani prywatne w obszarach takich jak zdrowie,
emerytury, utrata dochodéw czy szkody majgtkowe.
Wedtug danych Polskiej Izby Ubezpieczen luka
ubezpieczeniowa w obszarze zdrowia wynosi az
125 mid zt rocznie. W potaczeniu z lukg emerytalng
na poziomie 75 mid zt, kwota niedoubezpieczenia
stanowi ponad 1/4 budzetu panstwa (Polska Izba
Ubezpieczern & Milliman Polska, 2024). Zatem
oszczedzanie na skladkach ubezpieczeniowych
moze skonczy¢ sie katastrofa finansowa.

Nie otrzymam az tyle, ile wptacitem w sktadkach.

Brak ubezpieczenia to forma 0szczedzania pieniedzy (niezaptacone skfadki).

Ubezpieczenia prawie nigdy sie nie optacaja, bo rzadko dochodzi do szkdd.

40%

26%

22%
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N=1134
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PRZEKONANIA W ODNIESIENIU DO ZAKRESU
OCHRONY | LUKI UBEZPIECZENIOWE)

0 Polakow rozumie, ze zbyt niska suma ubezpieczenia moze skutkowac
Uodszkodovvaniem niewystarczajgcym do petnego pokrycia kosztow

szkody.

oraz jego praktycznych konsekwencji finansowych. Jest to istotny wskaznik

Oznacza to, ze wiekszos¢ badanych ma swiadomosc ryzyka niedoubezpieczenia
dojrzatosci rozumienia konstrukgcji produktu ubezpieczeniowego.

niz jego brak, a 47% twierdzi, ze polisa ma sens nawet wtedy, gdy obejmuje ochrong

tylko czesc¢ rodzajow ryzyk. Wskazuje to na pragmatyczne podejscie — dla znacznej
czesci badanych nawet ograniczona ochrona stanowi wartos¢ i forme minimalizacji
ryzyka. Mozna to interpretowac jako rosngcg akceptacije elastycznych, dopasowanych
zakresow ochrony.

Jednoczes’nie 55% respondentow uwaza, ze czesciowe ubezpieczenie jest lepsze

POLSKA IZBA UBEZPIECZEN - Swiadomosé ubezpieczeniowa Polakéw 2026 93




n POSTAWY | PRZEKONANIA NA TEMAT UBEZPIECZEN

drugiej strony 12% badanych uwaza, ze lepiej nie mie¢ ubezpieczenia wcale

niz ponosi¢ koszty czesciowej ochrony (nieadekwatna suma ubezpieczenia).

Postawa ta moze wynikac z przekonania, ze niepetna ochrona jest ,nieoptacalna”

lub daje ztudne poczucie bezpieczenstwa. Dodatkowo 16% respondentéw nie ma

Swiadomosci, ze ubezpieczenie moze nie pokrywac¢ wszystkich szkdd, co wskazuje

na braki w rozumieniu ograniczen zakresu ochrony (np. wytgczen odpowiedzialnosci
czy limitéw).

niosek jest taki, ze cho¢ sSwiadomos¢ ryzyka niedoubezpieczenia jest

stosunkowo wysoka, potrzebne jest dalsze wzmacnianie wiedzy na temat

realnego zakresu ochrony oraz konsekwencji wyboru ograniczonej sumy lub
waskiego zakresu ubezpieczenia.

dukacja powinna podkresla¢ zarowno wartos¢ czesciowej ochrony, jak i jej
ograniczenia, tak aby decyzje zakupowe byty w petni Swiadome.

<
O-®

) RYSUNEK 44
ZKTORYMI STWIERDZENIAMI

9 Ubezpieczenie ma sens nawet wtedy, gdy
SlE ZGADZASZ ' obejmuje ochrona tylko czes¢ rodzajow ryzyka.

Czesciowe ubezpieczenie jest gorsze niz
brak ubezpieczenia (koszty vs pewnosc S PIVA
odszkodowania).

(zesciowe ubezpieczenie jest lepsze niz .

Zbyt niska suma ubezpieczenia moze skutkowac
odszkodowaniem niewystarczajgcym na petne 63%
pokrycie kosztow zdarzenia.

Jesli mam ubezpieczenie, to wszystkie szkody
53 nim automatycznie pokryte. g

0% 25% 50% 75% 100%

N=1134
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PRZEKONANIA O WPLYWIE POSIADANIA
UBEZPIECZENIA NA CODZIENNE
FUNKCJONOWANIE

wptywa na sposob podejmowania przez nich decyzji finansowych, co moze

oznaczac, ze w ich przypadku polisa traktowana jest jako produkt ,pasywny”
— zawierany na wypadek nieprzewidzianych zdarzen, ale nieoddziatujgcy na biezace
planowanie budzetu, poziom oszczednosci czy sktonnos¢ do podejmowania ryzyka.

N ieco ponad potowa badanych (56%) uwaza, ze posiadanie ubezpieczenia nie

ednoczesnie jedna czwarta badanych (25%) postrzega ubezpieczenie jako sposéb

na przerzucenie odpowiedzialnosci za wiasne dziatania na ubezpieczyciela.

Takie przekonanie moze wskazywa¢ na czesSciowe niezrozumienie istoty
ubezpieczenia jako mechanizmu wspotdzielenia ryzyka, a nie zwolnienia
z odpowiedzialnosci. Moze ono rowniez odzwierciedla¢ obawy zwigzane z tzw.
pokusg naduzycia (moral hazard), czyli przekonaniem, ze posiadanie ochrony
sprzyja mniej ostroznym zachowaniom.

bezpieczenia sg w $wiadomosci spotecznej raczej narzedziem reaktywnym

niz elementem strategicznego zarzadzania finansami. Wniosek z badania

wskazuje na potrzebe budowania przekazu, ktéry pokazuje ubezpieczenie
jako integralng czes¢ planowania finansowego — wspierajaca stabilnos¢ budzetu
domowego i odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem, a nie jako mechanizm zwalniajgcy
z konsekwencji wiasnych decyzji.

codzienne decyzje finansowe.
Ubezpieczenie to sposéb na przerzucenie
na ubezpieczyciela odpowiedzialnosci

za whasne dziatania,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=1134
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CZYNNIKI SKEANIAJACE DO ZAKUPU
ROZNYCH TYPOW UBEZPIECZEN | CZYNNIKI,
KTORE DO ZAKUPU ZNIECHECAJA

nalezy uwzglednic szerszy kontekst postaw spotecznych

i dominujacych przekonan. Jednym z kluczowych elementéw ksztattujgcych
funkcjonowanie spoteczenstw jest zaufanie, jednak w Polsce jego poziom
pozostaje relatywnie niski. Badania CBOS prowadzone od ponad dwoch dekad
wskazujg, ze Polacy czesciej charakteryzujg sie ostroznoscig, dystansem
i nieufnoscig wobec innych niz otwartoscig i pozytywnym nastawieniem.

Analizujac czynniki - zniechecajgce Polakow do zakupu ubezpieczen,

1) | et | Lo

55 o BE@ ,.,J,Mﬁ ».1-11\ e 1

b 242 oy

— poziom zaufania do instytucji i organizacji pozostaje ograniczony.

W rezultacie zaréwno relacje spoteczne, jak i ocena funkcjonowania
instytucji publicznych obcigzone sa znacznym sceptycyzmem, co pozwala
mowic¢ o utrwalonym, niskim poziomie zaufania spotecznego.

Analogiczna tendencja widoczna jest w odniesieniu do sfery publicznej
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tym kontekscie tatwiej zrozumie¢ postawy dotyczgce zarzgdzania finansami, ktore oddziatujg
uniwersalnie na szerokie spektrum zachowan ekonomicznych, nie tylko w obszarze ubezpieczen.

instytucje finansowe czy administracja publiczna.

Szczegodlnie istotny jest niski poziom zaufania do instytucji takich jak ustawodawca, sady, NFZ, ZUS,

rzektada sie to na ograniczong sktonnosc¢ do

korzystania z rozwigzan finansowych, takich

jak inwestowanie w IKE, IKZE czy uczestnictwo
w PPK, a takze na preferencje przechowywania czesci
oszczednosci w gotowce oraz rezygnacje z zakupu
polis ubezpieczeniowych.

odatkowym  czynnikiem  wptywajgcym na

te postawy jest przed

regulacyjnymi lub niejednoznacznoscig
przepisow prawa. Moze ona dotyczy¢ zaréwno
ograniczenia dostepu do zgromadzonych srodkow,
obnizenia potencjalnych zyskéw z inwestycji, jak
i utrudnien w uzyskaniu naleznych sSwiadczen,
w tym wyptat odszkodowan. Istotng role odgrywaja
réwniez wczesniejsze doswiadczenia zwigzane
z  funkcjonowaniem  systemow  finansowych,
w szczegoélnosci reformg OFE, ktére w wielu

obawa zmianami

przypadkach wzmocnity poczucie
i ryzyka regulacyjnego.

niepewnosci

konsekwencji czes¢ spoteczenstwa postrzega
produkty finansowe, w tym ubezpieczenia,
jako rozwigzania skomplikowane i obarczone
podwyzszonym ryzykiem — zarowno finansowym,
jak 1 instytucjonalnym. Prowadzi to do ich unikania
lub ograniczonego wykorzystania. Znajduje to
odzwierciedlenie w wynikach niniejszego badania.
Srednio, biorgc pod uwage rézne typy ubezpieczen,
32% 0sob nieposiadajgcych polis wskazato brak
zaufania do ubezpieczycieli jako przyczyne rezygnacji
z ich zakupu. Jednoczesnie odsetek ten rozni sie
w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia; od 24%
w przypadku ubezpieczen turystycznych, przez 30%
dla ubezpieczen zdrowotnych i 35% dla ubezpieczen
na zycie, az do 40% w przypadku ubezpieczen
majatkowych.

alezy jednak podkresli¢, ze obok uniwersalnych,

systemowych  czynnikdw  ograniczajgcych

skfonnos¢ do zakupu ubezpieczen wystepuje
rowniez szereg uwarunkowan o charakterze
bardziej specyficznym — zarowno dla catej branzy
ubezpieczeniowej, jak i dla poszczegdinych typow
produktow. Zroznicowany charakter majg takze
czynniki sktaniajgce do zakupu polis.

zwigzku z tym w dalszej czesci analizy

przedstawiono czynniki wspierajgce

proces zakupu oraz blokery  decyzji
ubezpieczeniowych w podziale na gtéwne kategorie
produktow: ubezpieczenia majatkowe, na zycie,
zdrowotne oraz turystyczne.
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UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

otywacje do zakupu ubezpieczenia majgtku sg zréznicowane
i obejmujg zarowno przestanki ekonomiczne, emocjonalne, jak
i formalne.

poniewaz potencjalna szkoda stanowitaby zbyt duze obcigzenie finansowe.
Jest to motywacja wyraznie racjonalna — ubezpieczenie petni funkcje
ochrony stabilnosci budzetu domowego przed zdarzeniami o wysokim koszcie
jednostkowym. Niemal rownie liczna grupa wskazuje na potrzebe poczucia spokoju
i bezpieczenstwa. W tym przypadku kluczowy jest aspekt psychologiczny — polisa
zmniejsza niepewnosc i daje komfort mentalny, nawet jesli szkoda ostatecznie nie

wystgpi.

Polowa posiadaczy tego typu polis deklaruje, ze decyduje sie na nie,

38% badanych wykupuje ubezpieczenie z koniecznosci, poniewaz wymagajg
tego przepisy prawa lub zapisy umowy (np. kredytowej). W tej grupie decyzja
ma charakter formalny, a nie dobrowolny — ubezpieczenie jest postrzegane jako
warunek spetnienia okreslonych zobowigzan.

zes¢ respondentow  racjonalizuje  swojg decyzje w  kategoriach

relacji ceny do potencjalnych korzysci. 28% uznaje, ze sktadka byita

relatywnie niska w stosunku do mozliwe] wyptaty, co wskazuje
na kalkulacje ekonomiczng opartg na potencjalnym bilansie kosztow
i zyskow. Jednoczesnie 18% badanych deklaruje, ze stara sie dodatkowo obnizy¢
koszt polisy poprzez ograniczanie zakresu ochrony. Moze to $wiadczy¢ o wysokiej
wrazliwosci cenowej oraz gotowosci do kompromisu miedzy poziomem ochrony
a wysokoscig sktadki.
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ecyzja 0 ubezpieczeniu majgtku rzadko opiera sie na jednym czynniku

Najczesciej tgczy ona element racjonalnej kalkulacji ryzyka z potrzeba

bezpieczenstwa psychologicznego, a w czesci przypadkéw wynika
z wymogow formalnych. Jednoczesnie widoczna jest silna orientacja na koszt,
ktéra moze prowadzi¢ do ograniczania zakresu ochrony, a tym samym zwiekszac
ryzyko niedoubezpieczenia.

" RYSUNEK 46
KTORE STWIERDZENIA i |
ODNOSZACESIEDD | o ceai oo e
KUPOWANIA UBEZPIECZENIA
MIESZKANIA. DOMU,
SAMOCHODU DOBRZE CIE Bt ey 28%
OPISUIA?

Ubezpieczam majatek, ho jest to wymagane 38Y%
przepisami lub umowa (np. kredyt, leasing). Y

Posiadanie ubezpieczenia majatkowego daje mi 49%
poczucie spokoju i bezpieczenstwa. g

Ubezpieczam majatek, poniewaz ewentualna
szkoda mogtaby by¢ dla mnie duzym 50%
obciazeniem finansowym.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=897, posiadajacych ubezpieczenie majatkowe

owody niekupowania ubezpieczen majgtkowych sg wielowymiarowe
i obejmujg zaréwno czynniki zwigzane z percepcja ryzyka, jak i oceng wtasnej
sytuacji finansowej.
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RYSUNEK 47

ZAZNAGZ TE SPOSROD
PONIZSZYCH STWIERDZEN
ODNOSZACYCH SIE DO

KUPOWANIA UBEZPIECZENIA

MIESZKANIA, DOMU,

SAMOCHODU, KTORE DOBRZE

100

CIE OPISUJA
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ierwszg grupe powodow stanowig czynniki poznawcze i sposéb postrzegania

ryzyka. 24% badanych uwaza, ze prawdopodobienstwo powaznej szkody

w ich indywidualnym przypadku jest niewielkie, a 21% deklaruje przekonanie,
ze skoro dotychczas nic ztego sie nie wydarzylo, to taka sytuacja utrzyma sie
w przysztosci. W obu przypadkach mamy do czynienia z typowymi btedami
poznawczymi — niedoszacowaniem ryzyka oraz ekstrapolowaniem przesztych
doswiadczen na przysztosc.

stotny wymiar motywacjidotyczy takze sytuacjiekonomicznej. 17% respondentow

uwaza, ze ich majgtek jest zbyt maty, aby optacato sie go ubezpieczac. Z kolei

11% twierdzi, ze w razie szkody poradzi sobie samodzielnie, bez wsparcia polisy.
Takie odpowiedzi mogg Swiadczy¢ o przekonaniu o wystarczajgcych zasobach
wiasnych lub o niskiej percepcji potencjalnych kosztow zdarzen losowych.

a uwage zastuguje réwniez fakt, ze 11% badanych liczy na wsparcie

zewnetrzne — ze strony panstwa, rodziny lub darczyncéw — w przypadku

utraty majagtku. Oznacza to czesciowe przeniesienie odpowiedzialnosci za
konsekwencje zdarzen losowych na otoczenie spoteczne lub instytucjonalne.

ecyzja O rezygnacji z ubezpieczenia majgtkowego najczesciej nie wynika

wytgcznie z kwestii  finansowych, lecz z kombinacji braku zaufania,

niedoszacowania ryzyka oraz przekonania o alternatywnych zrodtach
wsparcia. Kluczowym wyzwaniem wydaje sie zatem nie tylko poprawa
dostepnosci cenowej produktéw, ale przede wszystkim odbudowa zaufania
i zwiekszenie swiadomosci realnych konsekwencji finansowych szkod.

Nie ubezpieczam majatku, bo wierze, ze w razie 1%
problemu poradze sobie finansowo bez polisy. J

Licze nato, ze w sytuacii utraty majatku uzyskam 1%
wsparcie ze strony panistwa / rodziny lub darczyicw. <

Nie czuje potrzeby ubezpieczenia mojego majatku, 17%
bo jest on stosunkowo niewielki lub stary. 0

Do tej pory nie doswiadczytem sytuaci, w ktérych ubezpieczenie 21y
mogtoby sie przydac i nie sadze, Ze to sie zmieni. ‘

Uwazam, ze ryzyko powaznej szkody w moim 0
N 24%
przypadku jest niewielkie.

Uwazam, ze koszt ubezpieczenia jest zbyt wysoki 27%
w stosunku do wartosci mojego majatku.

0% 10% 20% 30%

N=567, nieposiadajacych ubezpieczenia majgtkowego
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NIE TYLKO OBOWIAZKOWE

‘ * Rafat Marikowski
dyrektor ds. ubezpieczeri majatkowych, PIU

latach 2022-2025 miato miejsce okoto 21 tys. wypadkoéw drogowych rocznie, w wyniku ktérych

kazdego roku poniosto smier¢ miedzy 1,7 a 1,9 tys. osob i rannych zostato ponad 24 tys. osob. Wzrasta

liczba kolizji drogowych i w latach 2024-2025 jest to juz ponad 390 tys. zdarzen. tgczna wartosc
odszkodowan w 2025 r. z ubezpieczenia OC ppm wyniosta blisko 12 mid zt.

iele wypadkow drogowych lub kolizji skutkuje wysokimi roszczeniami oséb poszkodowanych. Sa to

kwoty przekraczajgce mozliwosci finansowe wiekszosci gospodarstw domowych. Z drugiej strony osoby

poszkodowane i ich bliscy borykajg sie z wysokimi kosztami leczenia, rehabilitacji, utratg dochodéw oraz
cierpieniem spowodowanym utratg zdrowia i perspektyw zyciowych. Odszkodowania wyptacane przez zaktady
ubezpieczen stabilizujg wiec sytuacje ekonomiczng obydwu stron.

rak ubezpieczenia i wyptata odszkodowania osobom poszkodowanym lub ich osobom bliskim przez

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny nie oznacza zwolnienia z odpowiedzialnosci cywilnej kierowcy

za skutki wypadku komunikacyjnego, ktory spowodowat, oraz obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wrecz przeciwnie, posiadacz pojazdu, ktory nie spetnit obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzany
jest wniesc optate za brak spetnienia obowigzku zawarcia umowy OC ppm oraz zawrze¢ te umowe ubezpieczenia.

iestety, mimo to, liczna grupa kierowcow lekcewazy obowigzek zawarcia umowy OC ppm. Z publikowanych

przez UFG danych wynika, ze liczba wezwan za brak polisy OC ppm wyniosta 351 tys. (wzrost w poréwnaniu

do 2021 o ponad 38%). Jest to wiecej niz liczba mieszkancéw wiekszosci miast wojewddzkich, w tym
Lublina i Bydgoszczy. taczna wartos¢ dochodzonych przez UFG regresow w 2024 r. wyniosta 382 min zt.
Rekordowa kwota, ktérg nieubezpieczony kierowca obowigzany jest zwrdoci¢ UFG, wynosi prawie 5 min zt.

amochody nie sg jedynymi uczestnikami ruchu drogowego. W 2021 r. 79,2% gospodarstw domowych

wyposazonych byto w rower. Wedtug badan przeprowadzonych na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki

20% Polakow w wieku 15-69 lat przemieszcza sie rowerem. W rozwoj infrastruktury rowerowej inwestujg
miasta. Miedzy rokiem 2019 a 2025 w Warszawie dtugos¢ drég rowerowych wzrosta o 27%, w Krakowie 0 37%,
a w Poznaniu nawet o 69%! Dynamicznie wzrasta tez liczba uzytkownikow hulajnég elektrycznych. Wedtug
danych Polskiego Stowarzyszenia Lekkiej Elektromobilnosci jego cztonkowie sprzedali w 2025 r. ponad 400 tys.
hulajnog elektrycznych, a to nie jest caty rynek tego typu pojazddw.

owerzysci i osoby uzytkujgce hulajnogi elektryczne rowniez moga spowodowac powazne wypadki. Moga

one skutkowac¢ zarowno uszkodzeniem samochodu wartego kilkaset tysiecy ztotych, jak i potamaniem

konczyn innego uzytkownika sciezki rowerowej. Dlatego, mimo braku obowigzku posiadania ubezpieczenia
OC rowerzysty lub posiadacza hulajnogi elektrycznej, warto dla wtasnego bezpieczenstwa finansowego
kupi¢ ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym obejmujgce ochrong nasze aktywnosci zwigzane ze sportem
i przemieszczaniem sie. Nie jestesmy w stanie wszystkiego przewidzie¢ i kazdorazowo szybko zareagowac.
Btedy zdarzajg sie nawet najlepszym.

v
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0C W ZYCIU PRYWATNYM NA CODZIENNE RYZYKA

Monika Olszewska
radca prawny, PIU

nieumyslnie wyrzgdzimy komus szkode — na osobie lub w mieniu — a zgodnie z przepisami prawa
jestesmy zobowigzani do jej naprawienia. W praktyce oznacza to, ze OC ,przejmuje” na siebie ciezar
finansowy zdarzen, ktére czesto sg banalne, codzienne i — co wazne — trudne do przewidzenia.

U bezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej OC w zyciu prywatnym chroni nas finansowo w sytuacji, gdy

Bardzo czesto zdarzenia sg zwigzane z naszym miejscem zamieszkania czy przebywania: zalanie

mieszkania sgsiada w wyniku awarii pralki czy uszkodzenie sprzetu elektronicznego znajomego
podczas wizyty. Takie zdarzenia mogg generowac roszczenia finansowe siegajgce kilku lub kilkunastu
tysiecy ztotych.

Klasyczny przyktad: dziecko grajgce w pitke wybija szybe sgsiadowi, a pies przewraca przechodnia.

nieprzewidzianego wydatku, ktory mogtby istotnie zachwiac¢ budzetem domowym. Co istotne, zakres

ochrony zwykle obejmuje nie tylko samego ubezpieczonego, ale réwniez osoby pozostajgce z nim
we wspolnym gospodarstwie domowym, w tym dzieci, a to pozwala zabezpieczy¢ wiele codziennych
aktywnosci catej rodziny.

Z perspektywy gospodarstwa domowego OC w zyciu prywatnym ogranicza ryzyko nagtego,

bywa mylone z innymi produktami (np. OC komunikacyjnym) lub traktowane opcjonalnie, a nie jako

element podstawowej ochrony. Jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest bagatelizowanie ryzyk
— sktonnos¢ do niedoceniania zdarzen, ktore wydajg sie mato prawdopodobne, cho¢ ich konsekwencje
mogq by¢ znaczace.

Wymki badan swiadomosci ubezpieczeniowej Polakow wskazujg jednak, ze OC w zyciu prywatnym

W warunkach rosngcej ztozonosci zycia codziennego — wiekszej mobilnosci, intensywniejszego

korzystania z przestrzeni wspolnych czy nowych technologii — znaczenie OC w zyciu prywatnym
rosnie. Jest to narzedzie odpowiadajgce na realne ryzyka, stanowigce istotny element Swiadomego
zarzgdzania bezpieczenstwem finansowym.

UC W zyciu prywatnym nie zapobiega zdarzeniom, ale pozwala ograniczy¢ ich finansowe skutki.
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UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

otywacje Polakow do zakupu ubezpieczenia na zycie sg wielowymiarowe
iobejmujg zarowno przestanki zwigzane z ochrong bliskich, jak i indywidualne
poczucie bezpieczenstwa oraz wymagania formalne.

ajczesciej wskazywang motywacjg jest zabezpieczenie finansowe bliskich

os6b - deklaruje je 49% posiadaczy polis. Jest to wyrazny sygnat, ze

ubezpieczenie na zycie petni przede wszystkim funkcje ochrony rodziny
przed skutkami nieprzewidzianych zdarzen losowych i zapewnienia jej stabilnosci
flnansowe;.

LI\ T R
- \ '

36% respondentow podaje, ze zakup polisy daje im poczucie odpowiedzialnosci
oraz kontrole nad wtasng przysztoscig. W tym przypadku motywacja ma
charakter psychologiczny — polisa pozwala lepiej planowac zycie i ogranicza
poczucie niepewnosci. 25% badanych wykupito ubezpieczenie na zycie w celu
zabezpieczenia swojej przysztosci na emeryturze, co wskazuje na element
planowania dfugoterminowego i traktowanie polisy takze jako instrumentu
oszczednosciowego.

20% posiadaczy polis przyznato, ze decyzja byta wymuszona formalnie przez
kredytodawce, np. w zwigzku z warunkiem zabezpieczenia sptaty zobowigzania.
To pokazuje, ze czesc¢ zakupow ubezpieczenia ma charakter obligatoryjny, a nie
wynikajacy z wiasnej inicjatywy.
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o istotne, 48% posiadaczy uwaza, ze nawet czesciowa ochrona na zycie

jest lepsza niz jej catkowity brak, co swiadczy o pragmatycznym podejsciu

do ryzyka - lepiej zabezpieczy¢ sie w ograniczonym zakresie niz nie mie¢
ochrony wcale. Jednoczesnie 12% respondentéw ogranicza zakres ubezpieczenia
w celu obnizenia kosztow polisy, co pokazuje wysokg wrazliwos¢ cenowa
i gotowos¢ do kompromisu miedzy poziomem ochrony a wysokoscig sktadki.

MIN

RYSUNEK 48
ZAZNAG TE SPOSROD S
PONIZSZYCH STWIFRDZEN Rezygnuje z czesci ochrony (ograniczam zakres

ubezpieczenia), aby obnizy¢ koszty ubezpieczenia.

ODNOSZACYCH SIE DO
UBEZPlECZENlA NA ZYC”E' Posiadam ubezpieczenie na zycie ze wzgledu na 0
KTORE DOBRZE C|E UP|SUJA kredyt lub inne dfugoterminowe zobowigzania.

Posiadam ubezpieczenie, aby zabezpieczyé swoja
przyszto$c na emeryturze.
Ubezpieczenie na 2ycie daje mi poczucie
odpowiedzialnodci i kontroli nad przysztoscia o
lepsza niz jej brak. 48%
finansowo bliskie mi osoby. U

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=739, posiadajgcych ubezpieczenie na zycie

owody rezygnacji z ubezpieczen na zycie w duzej mierze odzwierciedlajg te
obserwowane w przypadku ubezpieczen majgtkowych, cho¢ pojawiajg sie tez
motywacje specyficzne dla tego rodzaju ochrony.
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RYSUNEK 49
ZAINACZ T SPOSROD
PONIZSZYCH STWIERDZEN
ODNOSZAGYCH SIE DO
KUPOWANIA UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE, KTORE DOBRZE CIF
OPISUA

ajczesciej wymieniane powody majg charakter poznawczy i finansowy.

27% badanych deklaruje brak potrzeby ubezpieczenia, a taka sama

czes¢ (27%) wskazuje na trudnos¢ w wyborze odpowiedniej polisy.
Problemy te moga wynika¢ z niejasnosci rynku, ztozonosci ofert oraz trudnosci
w ocenie odpowiedniego zakresu ochrony. 24% respondentéw podaje brak srodkéw
finansowych jako powdd rezygnaciji, co pokazuje, ze koszt polisy pozostaje istotng
barierg wejscia.

zes¢ motywacji jest zwigzana z etapem zycia lub sytuacjg osobistg. 18%

badanych uwaza, ze temat ubezpieczenia na zycie jest aktualny dopiero

w pozniejszym okresie zycia, a 12% twierdzi, ze ma jeszcze czas na budowanie
dodatkowej emerytury. 14% respondentow odczuwa, ze nie ma osoby, ktorg
mogtoby uposazy¢, a 12% unika polisy, aby nie mysle¢ o chorobie lub smierci.
Te odpowiedzi wskazujg na czynnik psychologiczny — polisa zyciowa wigze sie
z konfrontacjg z trudnymi tematami, ktorych czes¢ oséb woli unikac.

Unikam ubezpieczen na zycie, poniewaz nie chce
my$lec¢ o chorobie lub $mierci.

12%

Mam jeszcze czas, zeby budowac
dodatkowa emeryture.

12%

Nie mam osoby, ktra chciathym zabezpieczy¢
finansowo na wypadek mojej $mierci.

14%

Odktadam decyzje o ubezpieczeniu na zycie
na pozniejszy etap zycia.

18%

Nie mam obecnie $rodkow na ubezpieczenie. 24%

Trudno mi acenic, jakie ubezpieczenie na zycie
bytoby dla mnie odpowiednie.

27%

Nie mam ubezpieczenia na zycie, poniewaz
nie czuje obecnie takiej potrzeby.

21%

0% 10% 20% 30% 40%

N=404, nieposiadajacych ubezpieczenia na zycie
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ZYCIE | PRZYSZL0SC POD OCHRONA

Karina Rak
radca prawny, PIU

bezpieczenie na zycie to jeden z najwazniejszych instrumentow finansowych, ktérego nadrzednym

celem jest transfer ryzyka zwigzanego z nieprzewidzianymi zdarzeniami losowymi na ubezpieczyciela.

Kojarzone jest gtownie z wyptatg $wiadczenia po smierci ubezpieczajgcego (witasciciela polisy), jednak
w ofercie zaktadow ubezpieczen znajdziemy znacznie szerszy wachlarz ochrony, obejmujacy zarowno bliskich
ubezpieczajgcego, jak i jego samego.

Ubezpieczenie na zycie o charakterze ochronnym to zabezpieczenie przed finansowymi skutkami
okreslonych wypadkéw ubezpieczeniowych.

radycyjng funkcje ubezpieczenia na zycie stanowi zabezpieczenie finansowe oséb bliskich na wypadek

Smierci osoby, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia zobowigzujac sie do optacania sktadki, w zamian za

co ubezpieczyciel gwarantuje wyptate okreslonej sumy pienieznej wskazanym osobom (uposazonym).
Jego zadaniem jest ekonomiczne zabezpieczenie 0sob pozostajgcych na utrzymaniu ubezpieczajgcego.
Odpowiednio dopasowana suma ubezpieczenia pozwala uposazonym na utrzymanie dotychczasowego
standardu zycia po $mierci zywiciela rodziny.

bezpieczenie na zycie czesto stanowi zabezpieczenie zobowigzan wobec bankéow (gtéwnie kredytow
hipotecznych) zwalniajgc spadkobiercow z samodzielnej sptaty dtugu i eliminujgc ryzyko utraty
nieruchomosci przez bliskich.

chrone ubezpieczeniowg mozna rozszerzy¢ o dodatkowe ryzyka m.in. nastepstwa nieszczesliwego

wypadku, powazne zachorowanie czy trwatg niezdolnos¢ do pracy — woéwczas polisa staje sie realnym

wsparciem dla ubezpieczajgcego. Swiadczenie otrzymane z umowy ubezpieczenia zapewni $rodki
na nierefundowane procedury medyczne, specjalistyczng farmakoterapie, rehabilitacje, przystosowanie
mieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej czy tez skompensuje utracone dochody.

Ubezpieczenie na zycie o charakterze oszczednosciowym to zabezpieczenie finansowe dla
ubezpieczajacego.

ubezpieczeniach o charakterze oszczednosciowym dominuje element inwestycyjny. Ich gtéwnym

celem jest zapewnienie bezpieczenstwa finansowego po zakorczeniu aktywnosci zawodowej. Tego

rodzaju produkty oferowane sg jako ubezpieczenia tradycyjne — zaktad ubezpieczen gwarantuje wyptate
okreslonej kwoty po osiggnieciu okreslonego wieku badz jako ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym - ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy, a wysokos¢ swiadczenia zalezy od stopy
zwrotu z zainwestowanych aktywow.

Odpowiadajac na pytanie ,Kogo chroni ubezpieczenie na zycie?”, nalezy stwierdzi¢, ze jest to tarcza
finansowa dla catej rodziny.
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UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

MOTYWACJE POLAKOW DO ZAKUPU UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO KONCENTRUJA SIE PRZEDE WSZYSTKIM NA

SZYBKIM | WYGODNYM DOSTEPIE DO USLUG MEDYCZNYCH,
ALE OBEJMUJA TEZ ASPEKTY PSYCHOLOGICZNE,
FINANSOWE | ORGANIZACYNE.

i badan - deklaruje ja 42% ubezpieczonych. Wynika to prawdopodobnie
z doswiadczen zwigzanych z dtugim oczekiwaniem na swiadczenia w ramach
publicznej stuzby zdrowia, co potwierdza 34% respondentéw. Ten czynnik pokazuje,
ze zakup polisy zdrowotnej traktowany jest jako sposob na obejscie ograniczen
systemu publicznego i skrécenie czasu potrzebnego na diagnostyke czy leczenie.

N ajczesciej wskazywang motywacja jest che¢ szybszego dostepu do lekarzy

bezpieczenstwa i komfortu — polisa daje ubezpieczonym poczucie kontroli nad

Druga co do czestosci motywacjg (37%) jest zwiekszenie poczucia
zdrowiem i ogranicza stres zwigzany z mozliwymi problemami medycznymi.

za nie pracodawca, co pokazuje, ze czynniki instytucjonalne i dostepnosc
benefitéw pracowniczych odgrywajg wazng role w tym, czy Polacy posiadaja
ten rodzaj polisy.

Znaczaoa czes¢ osob (36%) ma ubezpieczenie zdrowotne, poniewaz ptaci
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kontekscie kosztow iich zasadnosci, 27% respondentow uwaza, ze sktadka

jest uzasadniona oferowanymi korzysciami, co wskazuje na swiadomosc¢

relacji miedzy ceng a dostepem do ustug. Jednoczesnie 14% badanych

ogranicza zakres polisy, aby obnizy¢ koszty, co swiadczy o wrazliwosci cenowej
i gotowosci do kompromisu miedzy zakresem ochrony a wysokoscig sktadki.

bezpieczenia zdrowotne sg postrzegane gtéwnie jako narzedzie poprawiajace

dostep do ustug medycznych i zwiekszajace poczucie bezpieczenstwa,

a decyzje zakupowe czesto wynikajg z praktycznych doswiadczen
zwigzanych z ograniczeniami systemu publicznego. Jednoczesnie czes¢ osob
dopasowuje zakres ochrony do swoich mozliwosci finansowych, co wskazuje na
potrzebe rownowazenia kosztow i oczekiwanej ochrony.

~ RYSUNEK 50
KTU RE STW' ER DZEN |A Rezygnuje z czesci ochrony (ograniczam zakres

ODN USZACE S|E ubezpieczenia), aby obnizyé koszty ubezpieczenia. 14%
D0 UBEZPIECZENIA
IORONOTNEGODOBRZECE | et o
OPISUJA? ‘

Ubezpieczam sie zdrowotnie, poniewaz mam
do$wiadczenia z dtugim czasem oczekiwania w NFZ.

34%

Moj pracodawca ptaci za mnie. 36%

Prywatne ubezpieczenie zdrowotne zwigksza méj
komfort i poczucie bezpieczenstwa.

37%

Korzystam z ubezpieczenia zdrowotnego, aby mie¢

0
szybszy dostep do lekarzy i badan. 42%

0% 25% 50%

N=5172, posiadajgcych ubezpieczenie zdrowotne
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owody rezygnacji z zakupu ubezpieczenia zdrowotnego wsrod Polakéw
sg zréznicowane i tgczg aspekty systemowe, finansowe oraz braki
wiedzy.

ajczesciej wskazywang przyczyng jest przekonanie, ze skoro odprowadzane
sg sktadki na NFZ, nalezy sie odpowiednia publiczna opieka zdrowotna -
deklaruje to 41% respondentow.

a drugim miejscu znajduje sie bariera finansowa — 33% badanych uwaza, ze
cena ubezpieczenia jest zbyt wysoka, co wskazuje na wrazliwos¢ cenowa
i ograniczone mozliwosci budzetowe w podejmowaniu decyzji o zakupie
dodatkowej ochrony. Trzecig pod wzgledem czestosci wskazan przyczyng jest
ograniczone zaufanie do ubezpieczycieli (30%).

_ = U

wzgledami praktycznymi — 25% uwaza, ze rzadko korzysta z ustug

medycznych, a 26% deklaruje, ze wystarcza im opieka publiczna. Wskazuje
to na przekonanie, ze prywatna polisa nie przynosi realnej korzysci w codziennym
funkcjonowaniu.

Czes’c’: respondentéw argumentuje rezygnacje z ubezpieczenia zdrowotnego

wyboru ubezpieczenia zdrowotnego, co pokazuje bariere poznawcza
i wskazuje na potrzebe edukacji w zakresie porownania ofert, zakresu ochrony
i warunkéw polis.

Co istotne, 17% badanych deklaruje brak wiedzy potrzebnej do wtasciwego
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nioskiem jest to, ze nieche¢ do wykupienia ubezpieczenia zdrowotnego

wynika zaréwno z przekonania o wystarczalnosci publicznej ochrony,

ograniczen finansowych, jak i z barier poznawczych zwigzanych z trudnoscia
wyboru odpowiedniej polisy. Efektywna komunikacja powinna zatem podkreslac
korzysci z prywatnej ochrony, upraszczac proces wyboru oraz wzmacnia¢ zaufanie
do ubezpieczycieli.

RYSUNEK 51
ZAZNAGZ TE SPOSROD
PONIZSZYCH STWIERDZEN
ODNOSZACYCH SIE

DO UBEZPIECZENIA
ZOROWOTNEGO, KTORE
DOBRZE CI OPISUJA
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Nie mam wystarczajacej wiedzy, aby wybrac 17%
odpowiednie ubezpieczenie zdrowotne.

Rzadko korzystam z opieki medycznej, dlatego 25%
nie widze potrzeby dodatkowego ubezpieczenia.

Uwazam, ze publiczna opieka zdrowotna jest dla 26%
mnie wystarczajaca.

Prywatne ubezpieczenia zdrowotne sa dla mnie zbyt 33%
drogie w stosunku do zakresu ochrony.

Skoro odprowadzam skfadki do NFZ, to nalezy
mi sie publiczna opieka zdrowotna 41%
w wystarczajacym zakresie.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N=512, posiadajgcych ubezpieczenie zdrowotne




POSTAWY | PRZEKONANIA NA TEMAT UBEZPIECZEN n

PRZYSZLOSC W PRYWATNE) OPIECE ZDROWOTNE]

Dorota Fal
doradca zarzadu, PIU

dzien. Najbardziej dokuczliwe sg kolejki, ktore — mimo rosngcych naktadow — wcale sie nie skracaja.
Wedtug Barometru Fundacji Watch Health Care sredni czas oczekiwania na swiadczenie zdrowotne
w 2025 roku wyniost 4,2 miesigca i wcigz rosnie.

Publiczna opieka zdrowotna w Polsce od lat zmaga sie z problemami, ktére pacjenci odczuwajg na co

po ich amputacji lub na zmniejszenie piersi (11,7 miesigca), stomatologii (10,2 mies.), ortopedii

i traumatologii narzadu ruchu (9,7 mies.), neurochirurgii (9,4 mies.), otolaryngologii (9,2 mies.) oraz
otolaryngologii dzieciecej (8,8 mies.). Bardzo dtugo czeka sie réwniez w poradniach okulistycznych,
fizjoterapii ambulatoryjnej oraz do kardiologéw. W niektérych poradniach, np. genetycznej czy
neurochirurgicznej, czas oczekiwania przekracza nawet 500 dni. Z ogromnymi ktopotami mierzy sie tez
psychiatria i psychiatria dziecieca.

Najd+uzej pacjenci czekali na swiadczenie chirurgii plastycznej, np. zwigzane z rekonstrukcjg piersi

ame liczby to nie wszystko. System jest skomplikowany, trudny w nawigacji, a rejestracja bywa

ucigzliwa. Dodzwonienie sie do placéwki czesto wymaga wielu prob, a pacjenci nierzadko przerzucani

sg miedzy poradniami. Nawet jesli w teorii dostepnosc¢ swiadczen jest monitorowana, to praktyka
rejestracji — szczegolnie telefonicznej — jest dla wielu najbardziej frustrujgca.

siegajgcym co najmniej 23 mld zt. Mimo ze budzet na zdrowie rosnie i w 2026 roku ma wyniesc

prawie 248 mld zi, to nadal bedzie o okoto 23 mld zt za maty, aby pokry¢ rosngce potrzeby systemu.
Deficyt oznacza realne ryzyko powrotu do twardych limitéw na diagnostyke i wizyty specjalistyczne —
przyktadowo NFZ planuje ptaci¢ tylko 40% kosztow za badania wykonane ponad kontrakt, co wedtug
ekspertow wydtuzy kolejki jeszcze bardziej.

Problemy pogtebia sytuacja finansowa NFZ. W 2026 roku Fundusz ma zakonczy¢ rok z deficytem

Prywatna opieka zdrowotna oferuje krotsze czasy oczekiwania, szybkie zapisy — zwykle online

— oraz wygodne centra medyczne, w ktorych wiekszos¢ ustug i dokumentacji jest dostepna w
jednym miejscu. Pakiety medyczne zawierajg szeroki dostep do specjalistow, badan, a coraz czesciej takze
ustugi dodatkowe: programy profilaktyczne, konsultacje dietetyczne, materiaty edukacyjne czy elementy
wellbeing, w tym karnety sportowe.

W obliczu tych wyzwan pacjenci coraz czesciej szukajg pomocy poza systemem publicznym.

i chaosu organizacyjnego. Rynek ubezpieczen oferuje jeszcze wartos¢ dodang — poprzez polise

przejmuje odpowiedzialnos¢ finansowg za koszty leczenia prywatnego. Sktadka ubezpieczeniowa
oznacza, ze nawet jesli choroba zmusi nas do czestszego odwiedzania lekarza, drogich badan
specjalistycznych itp., to koszty pokryje ubezpieczyciel .

Dla wielu osob prywatna opieka nie jest luksusem, lecz sposobem na unikniecie dtugiego czekania

%
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UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE

otywacje Polakéw do zakupu ubezpieczenia turystycznego koncentrujg sie
gtéwnie na poczuciu bezpieczenstwa i ograniczeniu ryzyka finansowego
podczas wyjazdow.

ajczesciej wskazywang motywacjg jest zapewnienie sobie komfortu

i spokoju podczas podrézy - deklaruje to 51% posiadaczy polis. Blisko 49%

kupuje ubezpieczenie ze wzgledu na obawe wysokich kosztéw leczenia
za granicg, co podkresla funkcje ochrony przed nieprzewidzianymi wydatkami
medycznymi i finansowymi w sytuacjach nagtych.

46% respondentow wskazuje, ze koszt polisy turystycznej jest relatywnie niski
w stosunku do oferowanej ochrony, co stanowi istotny czynnik zachecajacy do
zakupu i pokazuje pragmatyczne podejscie do relacji koszt—korzysc.

Mniej liczna grupa, 18% badanych, wykupita ubezpieczenie w odpowiedzi na
negatywne doswiadczenia witasne lub znajomych, np. utrate lub zniszczenie
bagazu. Pokazuje to znaczenie wczesniejszych doswiadczen w ksztattowaniu
decyzji zakupowych.

14% posiadaczy polis deklaruje ograniczanie zakresu ochrony w celu obnizenia
kosztéw, co wskazuje na wrazliwos¢ cenowg i gotowos¢ do kompromisu miedzy
poziomem ochrony a wysokoscig sktadki.

Decyzje o zakupie ubezpieczenia sg wiec ksztattowane zarowno przez praktyczne
kalkulacje kosztéw i doswiadczenia z przesztosci, jak i przez che¢ minimalizacji

stresu i niepewnosci podczas wyjazdow.
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~ RYSUNEK 52
SPOSROD PONIZSZYCH
STWIERDZEN ODNOSZACYCH
SIE DO UBEZPIECZENIA
TURYSTYCZNEGD ZAZNACZ TE,
KTORE DOBRZE CIE OPISUJA

Rezygnuje z czesci ochrony (ograniczam zakres
ubezpieczenia), aby obnizy¢ koszty ubezpieczenia

14%

Kiedys$ mnie lub moim znajomym zgubiono/
Zniszczono bagaz w podrézy, dlatego 18%
teraz kupuje ubezpieczenie

Koszt ubezpieczenia turystycznego jest na
tyle niski, ze warto je mie¢.

46%

Obawiam sie wysokich kosztow leczenia
Za granica.

49%

Ubezpieczenie turystyczne daje mi poczucie
bezpieczenstwa podczas podrozy.

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N=762, kupujacych ubezpieczenie turystyczne

POWODY REZYGNAGJI Z ZAKUPU UBEZPJECZENIA
TURYSTYCZNEGO WSROD POLAKOW SA ZROZNICOWANE

| OBEJMUJA ZAROWNO CZYNNIKI POZNAWCZE, ZWIAZANE
Z OCENA RYZYKA, JAK | FINANSOWE.

brak refleksji nad potrzebg polisy. 26% badanych przyznaje, ze po prostu

nie pomyslato o zakupie. 21% respondentow nie kupuje ubezpieczenia
w przypadku krétkich wyjazdow, niedoszacowujgc ryzyka, a 18% uwaza, ze
podczas podrozy nic ztego im sie nie przydarzy. Dodatkowo 13% zaktada na
podstawie wczesniejszych doswiadczen, ze nigdy nie spotka ich nieprzyjemna
sytuacja. Wszystkie te odpowiedzi odzwierciedlajg typowe btedy poznawcze,
takie jak niedoszacowanie ryzyka i nadmierne poleganie na doswiadczeniach
Z przesztosci.

Najczes’ciej wymienianym powodem rezygnacji z zakupu ubezpieczenia jest

zabezpieczenie — 21% wskazuje, ze karta EKUZ zapewnia odpowiednig

ochrone, a 16% postrzega ubezpieczenie turystyczne jako zbedny dodatkowy
koszt wyjazdu. Kolejne 10% deklaruje, ze w razie problemoéw moze polega¢ na
wiasnych oszczednosciach, co pokazuje przekonanie o mozliwosci samodzielnego
radzenia sobie w nagtych sytuacjach.

Niektérzy badani uznajg standardowe Swiadczenia publiczne za wystarczajgce
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NIEPRZEWIDZIANE ZDARZENIA PODCZAS PODROZY

Monika Olszewska

radca prawny, PIU

ubezpieczeniach turystycznych kluczowe znaczenie ma nie tylko samo zawarcie umowy ubezpieczenia,

lecz zrozumienie, jakie zdarzenia ona obejmuje i w jaki sposob przektada sie narealng pomoc w podrozy.

Wielu respondentow deklaruje posiadanie ochrony, ale nie zawsze potrafi wskazac¢, jakie zdarzenia

sg objete i w jakim zakresie. W efekcie powstaje luka miedzy oczekiwaniami a rzeczywistym dziataniem
ubezpieczenia.

Punktem wyjscia sg potencjalne szkody — czyli nieprzewidziane sytuacje powodujgce koszty lub straty — oraz
odpowiadajgceim swiadczenia, czyli konkretne wsparcie finansowe lub organizacyjne ze strony ubezpieczyciela.
To wtasnie dopasowanie jednego do drugiego decyduje o jakosci ochrony.

ajwazniejszym elementem dobrze dobranej polisy turystycznej sg koszty leczenia. W praktyce to one

generuja najwyzsze wydatki. Wystarczy prosta sytuacja: skrecona kostka na stoku narciarskim we

Witoszech czy nagte zapalenie wyrostka podczas wakacji poza Europa. Bez odpowiedniego ubezpieczenia
rachunek za hospitalizacje, diagnostyke czy transport medyczny do kraju moze siegac dziesigtek tysiecy ztotych.
Dlatego suma ubezpieczenia powinna by¢ wysoka i dostosowana do kierunku wyjazdu — inaczej Swiadczenie
nie pokryje petnej skali szkody.

W przypadku aktywnego wypoczynku szczegdlnego znaczenia nabierajg koszty ratownictwa. Akcja
poszukiwawcza w gorach, transport smigtowcem po wypadku narciarskim czy akcja ratownicza na morzu
to przyktady zdarzen bardzo kosztownych i wcale nie takich rzadkich. Co istotne, w wielu krajach nie sg one
pokrywane z publicznych srodkéw, a ich koszt moze przewyzszy¢ cene catego wyjazdu.

olejnym elementem jest ubezpieczenie bagazu, ktore — wbrew potocznym wyobrazeniom — nie dotyczy

wytacznie jego kradziezy. W praktyce czeste sg opdznienia dostarczenia walizki, zmuszajgce do zakupu

podstawowych rzeczy na miejscu, czy uszkodzenia sprzetu elektronicznego w transporcie. W takich
sytuacjach dobrze skonstruowane swiadczenie pozwala ograniczy¢ finansowe skutki niedogodnosci, ktére —
cho¢ nie sg dramatyczne — realnie wptywajg na komfort podrozy.

stotnym elementem ubezpieczenia turystycznego sg koszty rezygnacji z podrozy. Nagta choroba, zdarzenie

losowe w rodzinie czy nieprzewidziane zmiany sytuacji zawodowej moga uniemozliwi¢ wyjazd. W efekcie

powstaje szkoda finansowa zwigzana z optaconymi wczesniej ustugami. Odpowiednie ubezpieczenie pozwala
ja zminimalizowac, co z perspektywy gospodarstwa domowego ma wymiar stabilizujgcy.

Uzupetniajgco warto uwzgledni¢ OC w zyciu prywatnym (np. przypadkowe uszkodzenie cudzego sprzetu
w hotelu czy kolizja na stoku) oraz assistance, ktdre zapewnia organizacje pomocy — od wizyty lekarskiej po
wsparcie ttumacza. To wtasnie te elementy czesto decydujg o szybkosci reakcji w sytuacji problemowe;.

Dobrze dobrana polisa turystyczna nie eliminuje ryzyka, ale sprawia, ze nawet najbardziej pechowy
epizod nie zamienia urlopu w problem finansowy.

v
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RYSUNEK 53
ZAINAC TE SPOSROD
PONIZSZYCH STWIERDZEN
ODNOSZAGYCH SIE DO
KUPOWANIA UBEZPIECZENIA
TURYSTYCZNEGO, KTORE
DOBRZE CI, OPISUJA

Nie wykupuje ubezpieczenia turystycznego,
poniewaz moge polegac na wiasnych
oszczednosciach w razie problemow.

10%

Wiele razy bytem na wyjazdach i nic sig
nigdy nie stato, mysle ze szansa, 13%
7€ to sie zmieni jest niewielka,

Ubezpieczenie turystyczne wydaje mi sig
zbednym dodatkiem do kosztéw podrdzy.

16%

Nie spodziewam sig, aby podczas podrézy
mogto wydarzyé sie co$ powaznego.

18%

Uwazam, ze karta EKUZ zapewnia 21%
mi wystarczajaca ochrone. 9

Na krdtkie wyjazdy rezygnuje z ubezpieczenia 0
turystycznego, bo jest mata szansa, ze w krétkim 21%
czasie co$ ziego mi sig przydarzy.

26%

Nie pomyslatem o kupnie ubezpieczenia.

=
=

10% 20% 30% 40%

N=381, niekupujacych ubezpieczenia turystycznego

odsumowujgc, motywacje Polakéw do wykupywania ubezpieczen -
majgtkowych, na zycie, zdrowotnych i turystycznych — tgczg przestanki
racjonalne, emocjonalne i formalne.

kazdym typie ubezpieczen kluczowg role odgrywa potrzeba
Wbezpieozehstwa finansowego lub psychicznego: zabezpieczenie bliskich

iwtasnego budzetu, poczucie kontroli nad przysztoscig oraz komfort i spokoj
w codziennym zyciu lub podczas podrozy.

benefitow pracowniczych czy kosztéw polisy, a wiele oséb decyduje sie na
czesciowy zakres ochrony ze wzgledu na wrazliwos¢ cenowa.

drugigj strony, rezygnacja z ubezpieczen jest konsekwencjg kombinacji braku
zaufania do ubezpieczycieli, niedoszacowania ryzyka, ograniczen finansowych
oraz barier poznawczych i psychologicznych, takich jak brak wiedzy, niska
percepcja potrzeby czy unikanie konfrontacji z ryzykiem. W przypadku ubezpieczen
zdrowotnychiturystycznych dodatkowo istotny jest wptyw doswiadczen z systemu
publicznego (NFZ, karta EKUZ) oraz subiektywne poczucie bezpieczenstwa
w krotkich czy rutynowych sytuacjach.

Réwnoczes’nie decyzje czesto zalezg od wymogow formalnych, dostepnosci

kuteczna promocja ubezpieczen powinna rownoczesnie zwiekszac
Swiadomosc¢ ryzyk, odbudowywac¢ zaufanie do rynku, upraszczac¢ proces
wyboru polis oraz komunikowac realne korzysci ekonomiczne i psychologiczne

wynikajgce z posiadania ubezpieczenia.
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KONTEKST UBEZPIECZENIOWY | STRUKTURA

POSIADANYCH POLIS

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

w badanej probie jest wysoki, jednak jego
interpretacja wymaga ostroznosci. Najczesciej
wskazywane  sg  ubezpieczenia majgtkowe
i komunikacyjne, w tym AC oraz ubezpieczenie
mieszkania. Wysoki odsetek deklaracji dotyczgcych
AC (wyzszy niz OC) sugeruje mozliwe nieporozumienia

Deklarowany poziom posiadania ubezpieczen

pojeciowe i mylenie produktow.

badanych (zaréwno indywidualne, jak i grupowe),

a 45% deklaruje posiadanie ubezpieczenia
zdrowotnego — czesciej w ramach benefitéw
pracowniczych niz indywidualnie. W przypadku
ubezpieczen turystycznych widoczna jest relatywnie
wysoka $wiadomos¢ potrzeby ochrony — wiekszos¢
0s6b  podrézujgcych  wykupuje je przynajmniej
okazjonalnie.

Ubezpieczenia na zycie deklaruje, ze posiada 65%

STRUKTURA ODPOWIEDZI WSKAZUJE, ZE DEKLAROWANE ,,POSIADANIE
UBEZPIECZEN” JEST WYPADKOWA RZECZYWISTYCH POTRZEB, WYMOGOW

UMOWNYCH (NP. KREDYT HIPOTECZNY) ORAZ NIEPEENEGO ROZUMIENIA
KATEGORII PRODUKTOW.

Wysoki poziom
deklaraciji nie
oznacza wysokiej
$wiadomosci
ubezpieczeniowe;j.

Czes¢ produktéow
jest kupowana
Z przymusu, a nie
z przekonania o ich
funkcji ochronne;j.

Istnieje potrzeba Wskazniki
wyrazniejszego penetracji rynku
rozrozniania powinny by¢
podstawowych interpretowane

typow ubezpieczen tacznie
(np. OC vs AC). z poziomem wiedzy
operacyjne;j.
J
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DOSWIADCZENIA WYNIESIONE Z DOMU RODZINNEGO

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

iekszos¢  badanych  deklaruje  kontakt
Wz dobrowolnymi ubezpieczeniami w domu
rodzinnym, jednak ponad jedna trzecia takich
doswiadczen nie posiada. Najczesciej w rodzinach

ubezpieczano majgtek — mieszkania i samochody,
rzadziej zycie, a jeszcze rzadziej zdrowie czy podroze.

zorce socjalizacyjne koncentrujg sie wiec
Wprzede wszystkim na ochronie majatku,

w mniejszym stopniu na zabezpieczeniu
zdrowia i zycia.

Postawy wobec ubezpieczen
sg czesciowo ksztattowane
przez doswiadczenia
rodzinne.

Ograniczony zakres
ubezpieczen w domu
rodzinnym moze zawezaé
pozniejsze postrzeganie
potrzeb ochronnych.

Edukacja finansowa powinna
kompensowacé brak wzorcéow
wyniesionych z domu.

\—

DOSWIADCZENIA LIKWIDAC)I SZKOD | KORZYSTANIA

ZE SWIADCZEN

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

oswiadczenia zwigzane z wyptata
Ds’wiadczer’\ sg zroznicowane w  zaleznosci

od produktu. Najwyzszy poziom satysfakciji
odnotowano w przypadku ubezpieczen na zycie.
W ubezpieczeniach  turystycznych  dominuja
doswiadczenia pozytywne, cho¢ nie w kazdej kategorii
szkody. Segment mieszkaniowy i komunikacyjny

cechuje sie silng polaryzacjg — niemal rowny odsetek
badanych deklaruje wytgcznie pozytywne i wytgcznie
negatywne doswiadczenia. W przypadku ubezpieczen
zdrowotnych przewazajg oceny mieszane, co moze
wynika¢ z emocjonalnego kontekstu korzystania ze
Swiadczen.

Pozytywne doswiadczenia
w ubezpieczeniach na zycie
pokazuja, ze sprawnie
prowadzony proces
wzmachia wiarygodnosé
ubezpieczyciela.

Proces likwidacji szkody
jest kluczowym momentem
budowania lub utraty
zaufania.

Transparentnosé
i jako$¢ komunikacji
w trakcie rozpatrywania
roszczenia majg znaczenie
strategiczne.

\—
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SWIADOMOSC RYZYKA | POSTAWY WOBEC ZAGROZEN
PODSUMOWANIE WYNIKOW:

Respondenciwykazujatendencjedo przypisywania Poczucie kontroli nad ryzykiem jest umiarkowane

wyzszego prawdopodobieristwa negatywnych i wyzsze w obszarach zaleznych od witasnego
zdarzen innym niz sobie (efekt nierealistycznego
optymizmu). Najwyzej oceniane sg ryzyka zdrowotne,

zachowania. Deklarowany poziom dziatan
prewencyjnych jest stosunkowo wysoki, cho¢ moze

by¢ czesciowo zawyzony przez efekt spotecznej

najnizej — zdarzenia turystyczne.

aprobaty.

Efekt optymizmu Postrzegane ryzyko Komunikacja Wzmacnianie
poznawczego wystapienia niepo- powinna odnosi¢ $wiadomosci ryzyka
moze ograniczaé zadanych zdarzen sie do realnych wymaga dziatan
motywacje czesto nie odpowia- scenariuszy, edukacyjnych
do zakupu da obiektywnie a nie wytacznie do opartych na
ubezpieczen. szacowanemu praw- statystyk. przyktadach
dopodobienstwu. z zycia.

ROZUMIENIE MECHANIZMU UBEZPIECZENIA | BLEDNE

PRZEKONANIA
PODSUMOWANIE WYNIKOW:

mechanizmy ubezpieczeniowe. Ograniczona
jest swiadomosc¢ zaleznosci miedzy sktadka
a sumg ubezpieczenia i kwotg odszkodowania oraz

M niej niz potowa badanych rozumie podstawowe

miedzy ceng a poziomem ryzyka. Czes¢ badanych
przypisuje ubezpieczeniu funkcje, ktorych ono
nie petni (np. zmniejszanie prawdopodobienstwa
zdarzenia).

Wiedza Btedne przekonania Edukacja powinna Prostota
o ubezpieczeniach moga prowadzi¢ do koncentrowaé sie i klarownosé
ma czesto nierealistycznych na wyjasnianiu komunikaciji s
charakter oczekiwan wobec podstawowych kluczowe dla
intuicyjny, a nie wyptaty $wiadczen. zasad dziatania ograniczania
systemowy. mechanizmu nieporozumien.
ubezpieczenia.
J
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ROZUMIENIE ZAKRESU POSZCZEGOLNYCH PRODUKTOW

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

ajwiekszym  wyzwaniem jest  prawidfowe iedza ogolna o istnieniu ochrony jest wyzsza

N przypisanie zdarzenia do wtfasciwego rodzaju Wniz wiedza operacyjna dotyczgca konkretnych
polisy. Pojawiajg sie powtarzalne btedy: mylenie produktow ubezpieczeniowych.

OC z AC, traktowanie ubezpieczenia zdrowotnego

jako rozwigzania uniwersalnego czy zawezanie
ubezpieczenia na zycie wytgcznie do sytuacji Smierci.

Nieprecyzyjne Kluczowe jest Poréwnania Niezrozumienie
rozumienie komunikowanie miedzy produktami zasad dziatania
zakresu ochrony »Co obejmuje, powinny konkretnych
zwieksza ryzyko a czego nie uwzglednia¢ produktow
rozczarowania obejmuje” dana realne scenariusze ubezpieczeniowych
w momencie polisa. zdarzen. i zakreséw
szkody. poszczegolnych
polis, stanowi jedno
z gtéwnych zrédet
pozniejszych
sporéw.
J J J J

WIEDZA - SAMOOGENA, POJECIA 1 SPOSOBY ZDOBYWANIA

INFORMACII

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

ominuje deklaracja wiedzy umiarkowane;.
DNajwyzsze poczucie kompetencji dotyczy OC

komunikacyjnego, najnizsze - ubezpieczenia
turystycznego. Istnieje wyrazna rozbieznos¢ miedzy
deklarowang wiedzg a faktycznym rozumieniem
zakresow ochrony.

120 POLSKA IZBA UBEZPIECZEN - Swiadomo$é ubezpieczeniowa Polakéw 2026

terminologii formalnej. Wiedza wspomagana

przewyzsza deklarowang, co wskazuje na jej
bierny charakter. Jedynie niewielki odsetek badanych
aktywnie poszukuje informacji.

Znajomos’é poje¢ intuicyjnych jest wyzsza niz
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Samoocena Wiedza o
wiedzy nie jest ubezpieczeniach
wiarygodnym ma w duzej
wskaznikiem mierze charakter
realnych reaktywny.
kompetenc;ji.

Klienci rzadko
podejmuja
systematyczne
dziatania
edukacyjne.

Wzrost
Swiadomosci
wymaga
proaktywnych
dziatan
informacyjnych
ze strony rynku.

KRYTERIA WYBORU | PROCES DECYZYJNY

V4

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

ochrony, cena oraz suma ubezpieczenia. Czynniki
jakosciowe, takie jak wytgczenia, karencja czy
udziat wtasny, majg drugorzedne znaczenie.

NajwaZniejszymi kryteriami wyboru sg zakres

zes¢ respondentow porownuje oferty réznych

ubezpieczycieli, jednak istotny odsetek podejmuje

decyzje bez pogtebionej analizy. Proces decyzyjny
ma czesto charakter uproszczony i heurystyczny.

Cena pozostaje
silnym czynnikiem
konkurencyjnym,
nawet
w produktach
ochronnych.

Szczegoétowe
warunki umowy
sg rzadko
analizowane przed
zakupem.

Proces decyzyjny
wymaga wsparcia
narzedziami
upraszczajgcymi
poréwnanie ofert.

Wzmocnienie
roli jakosci
i przejrzystosci
moze ograniczy¢
decyzje oparte
wytacznie na cenie.

PREFEROWANE FORMATY KOMUNIKACJI DOTYCZACE)

UBEZPIECZEN

V4

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

oceniane sg réwniez krotkie, wizualne formy

espondenci  jednoznacznie preferujg tresci
Rpisane jako podstawowg forme komunikacji
0 ubezpieczeniach. Tekst — w szczegolnosci
artykut — zostat uznany za najbardziej atrakcyjny
format, zarowno w ujeciu ogoélnym, jak i wsrod

konkretnych form przekazu. Relatywnie dobrze

wspierajace przekaz (infografiki, karuzele w mediach
spotecznosciowych). Najmniej atrakcyjne okazaty
sie formaty wymagajgce wiekszego zaangazowania
czasowego i poznawczego, takie jak webinar czy
podcast.
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Komunikacja Formy wizualne Formatow Kluczowe
ubezpieczeniowa powinny petnié dtugich (webinar, znaczenie ma
powinna opiera¢ funkcje wspierajaca podcast) nie prostota jezyka

sie przede i porzadkujaca, nalezy traktowac i przejrzysta

wszystkim a nie zastepowacé jako narzedzia struktura tresci.
na dobrze tre$¢ merytoryczna. masowego — lepiej
opracowanych, wykorzystywac je
przystepnych w komunikacji do
tresciach pisanych. wezszych, bardziej
zaangazowanych

rup.
J J e J J

BARIERY ZDOBYWANIA WIEDZY 0 UBEZPIECZENIACH
PODSUMOWANIE WYNIKOW:

Najczes’ciej wskazywane bariery majg charakter

nie jest brak tresci, lecz ich nadmiar, ztozonosc
i sposob prezentacji. Wystepujg rowniez bariery
poznawcze (postrzeganie tematu jako trudnego) oraz
motywacyjne (brak potrzeby zdobywania wiedzy).

jakosciowy: temat postrzegany jest jako nudny,
jezyk jako zbyt trudny, a materiaty jako zbyt
obszerne i przetadowane informacjami. Problemem

Konieczne jest
upraszczanie

Edukacja powinna
by¢é modularna

klientow.

Warto zwiekszaé
praktyczny wymiar

finansowe decyzji.

Nalezy budowaé
motywacje do

jezyka i skracanie i oparta na krotkich, komunikac;ji zdobywania

przekazu bez utraty konkretnych - pokazywaé wiedzy poprzez

jego merytorycznej odpowiedziach realne sytuacje wskazywanie jej
wartosci. na realne pytania i konsekwencje bezposredniego

zwigzku
z codziennym
zyciem.

\
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SWIADOMOSC CZYNNIKOW WPLYWAJACYCH NA WYSOKOSC

ODSZKODOWANIA

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

powigzania

onad potowa badanych rozumie podstawowg
zasade

odszkodowania
z rozmiarem szkody. Jednoczesnie wiedza
dotyczgca szczegotowych mechanizmow — takich

jak udziat witasny, limity odpowiedzialnosci czy

znaczenie dziatan prewencyjnych i poszkodowych
— jest ograniczona. Utrzymujg sie rowniez btedne
przekonania o uznaniowosci decyzji lub wptywie
,JJojalnosci” klienta na wysokos¢ swiadczenia.

Edukacja powinna
koncentrowac sie
na wyjasnianiu
praktycznych
mechanizmoéw
likwidacji szkdéd.

Nalezy oddziela¢
w komunikacji
kwestie
wplywajace
na cene polisy
od czynnikéw
determinujacych
wysokosé
odszkodowania.

Warto wzmacniaé
$wiadomos¢é
odpowiedzialnosci
klienta (udziat
wiasny, obowiazki
po szkodzie,
dziatania
prewencyjne).

Transparentnos¢
procesu likwidacji
szkéd moze
ograniczy¢
przekonanie
0 uznaniowosci
decyzji.

o

PRZEKONANIE 0 SENSOWNOSCI KUPOWANIA UBEZPIECZEN
PODSUMOWANIE WYNIKOW:

majatku (dom, mieszkanie) oraz bezpieczenstwa zyciowego (zycie, zdrowie). Nizszy poziom akceptacji

Wiekszos’o’ Polakow dostrzega zasadnos¢ zakupu ubezpieczen, szczegodlnie tych dotyczacych trwatego

dotyczy produktow postrzeganych jako dodatkowe lub okazjonalne (AC, ubezpieczenia turystyczne).

Postrzegana potrzeba
ubezpieczenia rosnie wraz
z wartosciag chronionego
dobra i skalg potencjalnej
straty.

Komunikacja powinna
podkreslac¢ realne koszty
braku ochrony oraz
dtugofalowe konsekwencje
finansowe.

J

Warto budowa¢
narracje pokazujaca
ubezpieczenie jako

element odpowiedzialnego
planowania finansowego.
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PRZEKONANIA 0 TYM, DLA KOGO SA UBEZPIECZENIA
PODSUMOWANIE WYNIKOW:

W Swiadomosci spotecznej funkcjonujg silne stereotypy — ubezpieczenia postrzegane sg jako produkt

dla okreslonych grup: osob mniej zamoznych, bogatszych, starszych, posiadajgcych rodzine Iub
,ostroznych”. Nie sg traktowane jako uniwersalne narzedzie zarzgdzania ryzykiem.

Komunikacja powinna Warto eksponowaé Nalezy pokazywaé¢

przetamywac stereotypy
i pokazywac ubezpieczenia
jako rozwigzanie
dopasowane do réznych

indywidualny charakter
decyzji ubezpieczeniowych

zamiast odwotywac sie
do sztywnych segmentéw

ubezpieczenie jako przejaw
racjonalnosci, a nie
nadmiernej ostroznosci.

etapéw zycia. spotecznych.

PRZEKONANIA 0 OPLACALNOSCI UBEZPIECZEN

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

Znaczna czes¢ respondentow ocenia ubezpieczenie w kategoriach inwestycji, oczekujac, ze suma wyptat

przewyzszy wartosc sktadek. Powszechnejest réwniez przekonanie, ze brak polisy oznacza ,zaoszczedzone
pienigdze”.

Kluczowe jest wyjasnianie
istoty ubezpieczenia jako
mechanizmu transferu
ryzyka, a nie narzedzia
generowania zysku.

Warto komunikowa¢ réznice
miedzy czestotliwoscia
zdarzen a ich potencjalna
skala finansowa.

Edukacja powinna
uwzglednia¢ podstawowe
zasady ekonomii ryzyka
i niepewnosci.

.
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PRZEKONANIA 0 ZAKRESIE OCHRONY | LUCE
UBEZPIECZENIOWE)

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

Wiekszos’é badanych rozumie ryzyko niedoubezpieczenia i akceptuje wartos¢ czesciowej ochrony.

Jednoczesnie czes¢ respondentdw nie ma $wiadomosci ograniczen zakresu polisy (wytgczenia
odpowiedzialnosci, limity).

Nalezy wzmacniaé Komunikacja powinna Warto rozwija¢ narzedzia
wiedze o konsekwencjach jasno wskazywacé zaréwno utatwiajace klientom ocene
wyboru zbyt niskiej sumy korzysci, jak i ograniczenia adekwatnosci zakresu

ubezpieczenia. czesciowej ochrony. polisy.

WPLYW UBEZPIECZENIA NA CODZIENNE FUNKCJONOWANIE
PODSUMOWANIE WYNIKOW:

Wiekszos’é badanych deklaruje, ze ubezpieczenie nie wptywa na biezgce decyzje finansowe. Jednoczesnie

czesc respondentow postrzega je jako przerzucenie odpowiedzialnosci na ubezpieczyciela.

Nalezy komunikowaé Warto podkreslac, ze polisa Ubezpieczenia powinny
ubezpieczenie jako element nie zwalnia by¢ przedstawiane jako
strategicznego planowania z odpowiedzialnosci, narzedzie stabilizaciji

finansowego. lecz wspiera zarzadzanie budzetu domowego.
ryzykiem.
J J J
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CZYNNIKI SKLANIAJACE DO ZAKUPU | ZNIECHEGAJACE
DO ZAKUPU (UBEZPIECZENIA MAJATKOWE, NA ZYCIE,
ZDROWOTNE, TURYSTYCZNE])

PODSUMOWANIE WYNIKOW:

(ochrona przed wysoka stratg), emocjonalne

otywacje zakupowe fgczg elementy racjonalne stotnymi barierami dla kupowania ubezpieczen sa:
niedoszacowanie ryzyka, ograniczenia finansowe,

(poczucie bezpieczenstwa) oraz formalne ograniczone zaufanie do ubezpieczycieli, brak

(wymogi prawne, kredytowe, benefity pracownicze). wiedzy oraz przekonanie o wystarczalnosci ochrony
publicznej (NFZ, EKUZ).

-
J

Warto dba¢ o budowanie relacji z klientem pozwalajacej mu w petni ufa¢ ubezpieczycielowi.

J
Komunikacja powinna jasno wyjasnia¢ proces likwidacji szkod i warunki wyptaty swiadczen.

J
Warto przeciwdziata¢ bledom poznawczym poprzez pokazywanie realnych scenariuszy zdarzen
i ich kosztow.

J
Istotne jest podkreslanie komplementarnosci ochrony prywatnej i publicznej, a nie ich wzajemnego
wykluczania. )
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ubezpieczen
Swiadomosci

eklarowana
nie oznacza

powszechnosc
wysokiegj
ubezpieczeniowej. Wysokie wskazniki posiadania
polis wspotistniejg z niejasnosciami  pojeciowymi
i btednym rozumieniem zakresow ochrony.

ajwiekszym problemem nie jest brak przekonania

0 sensie ubezpieczen, lecz fragmentaryczna

wiedza operacyjna. Polacy zaktadajg mozliwosc
uzyskania swiadczenia, ale czesto nie wiedza, z jakiej
polisy i na jakich warunkach.

poczucie kontroli mogg ogranicza¢ motywacje do

zabezpieczania sie przed skutkami zdarzeniami
postrzeganymi jako ,mato prawdopodobne w moim
przypadku”.

Efekt optymizmu poznawczego i umiarkowane

charakter intuicyjny i bierny.

roces wyboru opiera sie gtéwnie na cenie
i ogolnym zakresie, przy ograniczonej analizie

ubiektywne poczucie wiedzy nie przektada sie
wprost na poprawne decyzje. Wiedza ma czesto
Pszozegé’rowyoh zapisow umownych.

aufanie i

czynnikami

satysfakcji w ubezpieczeniach na zycie pokazuje,
ze dobrze prowadzony proces moze wzmacniac¢
pozytywne postawy wobec rynku.

doswiadczenie sg  kluczowymi
dfugofalowymi. Wysoki poziom

atosciowo badanie wskazuje, ze polski rynek

ubezpieczeniowy funkcjonuje w warunkach

relatywnie wysokiej deklarowanej partycypacji,
lecz ograniczonej i niesystemowe] wiedzy klientow.
Budowa dojrzatej kultury zarzgdzania ryzykiem
wymaga nie tylko dalszej edukacji, ale takze
uproszczenia konstrukcji i komunikacji produktow
pozytywnych  doswiadczen
klientow w momentach kluczowych — zwtaszcza
w procesie likwidacji szkod.

oraz wzmacniania

akceptujgidee ubezpieczenidostrzegajgich sens,
jednak ich wiedza ma charakter fragmentaryczny
i czesto intuicyjny.

Badanie pokazuje, ze Polacy w duzej mierze
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