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Wybrane determinanty wykorzystania
cyfrowych kanatéw dystrybucji ubezpieczen

w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej — rola
infrastruktury technologicznej i umiejetnosci
cyfrowych mieszkancow

Sektor ubezpieczen przechodzi gtebokie przeobrazenia pod wptywem zmieniajqcych sie requlacji praw-
nych, postepu technologicznego oraz potrzeb i oczekiwan klientéw. Do obszardw, w ktérych ubezpie-
czyciele wykorzystujq nowoczesne rozwiqzania technologiczne w celu poprawy jakosci obstugi klienta,
nalezy rozwéj cyfrowych kanatéw dystrybucji. Ich upowszechnienie wiqze sie z dostepem klientéw
do technologii teleinformatycznych i z odpowiednim poziomem ich umiejetnosci cyfrowych, pozwala-
jacym na efektywne i bezpieczne korzystanie z innowacyjnych ustug ubezpieczeniowych. W krajach
Unii Europejskiej poziom tych zasobéw jest zréznicowany, co powoduje, iz cyfryzacja europejskiego
sektora ubezpieczen przebiega z réznq intensywnosciq. Celem artykutu jest analiza poréwnawcza
i klasyfikacja (grupowanie] krajéw Unii Europejskiej ze wzgledu na wybrane determinanty zakupu
ubezpieczenh w kanatach cyfrowych: dostep i wykorzystanie technologii cyfrowych oraz umiejetnosci
cyfrowe mieszkancéw. W badaniu wykorzystano dwustopniowq analize skupienh.
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Selected Determinants of the Use of Digital Insurance Distribution
Channels in the European Union Member States — The Role
of Technological Infrastructure and Citizens’ Digital SkKills

The insurance sector is undergoing profound transformations driven by changing legal regulations,
technological progress, and the evolving needs and expectations of customers. Among the areas where
insurers are adopting modern technological solutions to improve customer service is the development
of digital distribution channels. The widespread of these channels is linked to access to information and
communication technologies and to the appropriate level of customers’ digital skills, which enable effec-
tive and secure use of innovative insurance services. In the European Union countries, the level of these
resources varies significantly, resulting in differing intensities of digitalization within the European in-
surance sector across individual countries. The aim of this article is to conduct a comparative analysis
and classification [clustering) of European Union countries based on selected determinants of purchas-
ing insurance through digital channels: access to and use of digital technologies, and the digital skills
of residents. The study employed a two-stage cluster analysis.
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