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Analiza czynnikéw wptywajqcych na intencje
zakupowe przy wyborze ubezpieczen
komunikacyjnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem czynnikéw Srodowiskowych
w oparciu o przeglad badan w literaturze

Ponizsza praca omawia kwestie czynnikéw wptywajqcych na intencje zakupowe konsumentéw na ryn-
ku ubezpieczen komunikacyjnych. Celem przedstawionych w niej badan byto zidentyfikowanie i upo-
rzqdkowanie determinantéw, ktére wptywajq na intencje zakupowe konsumentéw, ze szczegélnym
uwzglednieniem czynnikéw Srodowiskowych.

Cel zostat osiqgniety poprzez systematyczny przeglqd badan empirycznych dostepnych w bazach
Scopus oraz Web of Science Core Collection wedtug standardu PRISMA.

Przeprowadzona analiza literatury pozwolita na wyciqgniecie wnioskéw, ze czynniki Srodowisko-
we nie sq jeszcze gtéwnym determinantem decyzji zakupowych, jednak mogq wzmacnia¢ gotowos¢
do zakupu i budowa¢ pozytywny wizerunek marki, ale tylko wtedy, gdy sq zintegrowane z tozsamosciq
organizacji, a nie traktowane instrumentalnie.

Analiza badan zawierajqcych odniesienia do czynnikéw pozasrodowiskowych pozwolita na skla-
syfikowanie ich w siedmiu kategoriach. Artykut konczy sie wnioskami o charakterze praktycznym
i badawczym, mogqcymi stanowi¢ podstawe dalszych rozwazan nad znaczeniem zréwnowazonego
rozwoju w sektorze ubezpieczen.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia komunikacyjne, intencje zakupowe, czynniki Srodowiskowe, decyzje
konsumentow, zrdwnowazony rozwoj



Analysis of Factors Influencing Purchase Intentions in the Selection
of Motor Insurance, with Particular Emphasis on Environmental Factors,
Based on a Review of the Literature

The contemporary insurance market is significantly shaped by consumers and their preferences.
Research indicates that their choices are influenced not only by economic factors but also by behav-
ioral and environmental ones.

The main objective of this article is to identify and categorize the factors influencing consumers’
purchase intentions regarding motor insurance, with particular emphasis on environmental aspects.

This aim will be achieved through a systematic review of empirical studies on the determinants
of consumers’ purchase intentions in the context of insurance product selection, following the PRISMA
standard.

Preliminary analysis shows that environmental factors are rarely the primary focus of studies on con-
sumers’ purchase intentions in the motor insurance market. Nevertheless, in studies that do consider
this dimension, these factors have been shown to potentially enhance purchase intentions.

The conclusions drawn from this study may have practical relevance for the insurance sector in terms
of product development, marketing, and sales strategies, and they may also serve as a starting point
for further research on the impact of sustainability on the insurance sector.
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