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Rekomendacji U w latach 2012–2024

Bancassurance, czyli oferowanie produktów ubezpieczeniowych za pośrednictwem bankowych sieci 
dystrybucji, jest bardzo ważnym elementem funkcjonowania rynku finansowego. Kluczową kwestią 
w tym zakresie jest zapewnienie należytych standardów dystrybucji, odpowiedniej jakości produktów, 
polityki cenowej oraz zagwarantowanie bezpieczeństwa klientom banków i zakładów ubezpieczeń. 
W przeszłości standardy te nie zawsze były zachowywane , dlatego KNF zdecydowała o wprowadze-
niu regulacji porządkującej rynek. Zadanie to miała spełnić Rekomendacja U, uchwalona w 2014 roku, 
a następnie zaktualizowana w roku 2023. Impulsem do wprowadzenia regulacji była chęć poprawy 
jakości produktów i transparentności procesu oferowania usług ubezpieczeniowych w bankach. Celem 
niniejszego artykułu jest analiza zmian struktury przychodów banków i ubezpieczycieli na rynku 
bancassurance w kontekście wdrażania i funkcjonowania Rekomendacji U (w tym jej aktualizacji) 
w latach 2012–2024. Tekst jest kontynuacją cyklu publikacji, które ukazały się w „Wiadomościach 
Ubezpieczeniowych” w latach 2013–2014. Stanowi zatem swoistą klamrę spinającą problematykę 
bancassurance od strony teoretycznej, regulacyjnej oraz praktycznej. Regulacje, w ocenie autorów, 
znacząco wpłynęły na kanał bancassurance – przyczyniając się z jednej strony do spadku przypisu 
składki ubezpieczycieli, z drugiej zaś – do poprawy jakości usług i bezpieczeństwa klientów. Analiza 
ujawniła również wyraźne różnice i zmiany w strategiach banków: niektóre rozwinęły ten kanał jako 
źródło przychodów nieodsetkowych, inne znacznie go ograniczyły. Zmiany te potwierdzają polaryzację 
podejść oraz ewolucję bancassurance w stronę bardziej przejrzystych i zintegrowanych modeli sprzedaży.
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Wprowadzenie

Rynek finansowy, zarówno w Polsce, jak i na całym świecie, nieustannie ewoluuje, dostosowując 
się do zmieniających się realiów gospodarczych, technologicznych i regulacyjnych. Charakteryzuje 
się coraz większą integracją usług bankowych i ubezpieczeniowych, co znajduje odzwierciedle-
nie w dynamicznym rozwoju modelu bancassurance, czyli oferowania produktów ubezpieczenio-
wych za pośrednictwem bankowych sieci dystrybucji1. Od lat stanowi on istotny element strategii 
sprzedażowej obu rodzajów instytucji finansowych2, wpisujący się w szerszą koncepcję, zwaną 
Allfinanz3. Model ten może przybierać różne formy – od prostej dystrybucji ubezpieczeń mająt-
kowych, po bardziej zaawansowane konstrukcje, takie jak ubezpieczenia powiązane z kredytami 
(np. ubezpieczenia na życie przy kredytach hipotecznych) czy produkty inwestycyjne oparte 
na ubezpieczeniach życiowych (unit-linked). Zjawisko to, obecne w wielu krajach świata, w Polsce 
zyskało szczególne znaczenie po roku 2004, kiedy to nastąpił intensywny rozwój rynku finanso-
wego po akcesji do Unii Europejskiej4. Model, łączący ofertę bankową z produktami ubezpieczenio-
wymi, w założeniu przynosić powinien korzyści bankom (dywersyfikacja przychodów), zakładom 
ubezpieczeń (dostęp do szerokiej bazy klientów) oraz samym konsumentom (łatwiejszy dostęp 
do kompleksowych usług finansowych)5. Dynamiczny rozwój tej formy dystrybucji ubezpieczeń 
nie pozostał jednak bez echa. Pojawiały się liczne głosy krytyki dotyczące przejrzystości ofert, 
odpowiedzialności banków za błędy w dystrybucji wobec klientów oraz jakości obsługi posprze-
dażowej. Szybki rozwój wygenerował również istotne ryzyka, związane m.in. z asymetrią infor-
macji, przejrzystością ofert, potencjalnym konfliktem interesów pomiędzy bankiem a klientem 
oraz niedostatecznym poziomem ochrony konsumenta. W początkowych latach transformacji 
szczególnie popularne były tzw. polisy inwestycyjne, czyli ubezpieczenia na życie z funduszem 
kapitałowym, oferowane jako alternatywa dla lokat bankowych. Produkty te były promowane 
często jako bezpieczne i przynoszące wysokie zyski, co w praktyce bardzo rzadko pokrywało się 
z rzeczywistością6. Również inne produkty oferowane w bankach nie spełniały kryteriów jakości 
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Changes in the structure of revenues of banks and insurers 
on the bancassurance market in the context of the implementation and 
functioning of Recommendation U in the years 2012–2024

Bancassurance, or the offering of insurance products through bank distribution networks, is a very 
important element of the functioning of the financial market. The key issue in this respect is ensuring 
appropriate standards, appropriate product quality, pricing policy and security for customers of banks 
and insurance companies. In the past, these elements did not go hand in hand, which is why the KNF 
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(Poland Financial Supervision) decided to introduce a regulation to organize the market. Recommendation 
U in its first wording was adopted in 2014 and then updated, in 2023. The impulse for introducing 
the regulation was the desire to improve the quality of products and the transparency of the process 
of offering insurance services in banks channel. The aim of this article is to analyze changes in the rev-
enue structure of banks and insurers on the bancassurance market in the context of the implementation 
and functioning of Recommendation U (in this update) in the years 2012–2024. It is a continuation 
of a series of publications that appeared in “Wiadomości Ubezpieczeniowe” in the years 2013–2014. 
The article therefore serves as a kind of bracket linking the issues of bancassurance from a theoreti-
cal, regulatory, and practical perspective. The regulations, in the authors’ opinion, have significantly 
affected the bancassurance channel – contributing on the one hand to the decrease in insurers’ writ-
ten premiums and, in parallel, to the improvement of the quality and safety of services. The analysis 
also revealed clear differences and changes in banks’ strategies: some have developed this channel 
as a source of non-interest income, others have significantly limited it. These changes confirm the po-
larization of approaches and the evolution of bancassurance towards more transparent and integrated 
sales models.
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