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Zmiana struktury przychodéw bankéw

i ubezpieczycieli na rynku bancassurance
w kontekscie wdrazania i funkcjonowania
Rekomendac;ji U w latach 2012—-2024

Bancassurance, czyli oferowanie produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem bankowych sieci
dystrybucji, jest bardzo waznym elementem funkcjonowania rynku finansowego. Kluczowq kwestiq
w tym zakresie jest zapewnienie nalezytych standardéw dystrybucji, odpowiedniej jakosci produktow,
polityki cenowej oraz zagwarantowanie bezpieczenstwa klientom bankéw i zaktadéw ubezpieczen.
W przesztosci standardy te nie zawsze byty zachowywane, dlatego KNF zdecydowata o wprowadze-
niu requlacji porzqdkujqcej rynek. Zadanie to miata spetni¢ Rekomendacja U, uchwalona w 2014 roku,
a nastepnie zaktualizowana w roku 2023. Impulsem do wprowadzenia regulacji byta che¢ poprawy
jakosci produktéw i transparentno$ci procesu oferowania ustug ubezpieczeniowych w bankach. Celem
niniejszego artykutu jest analiza zmian struktury przychodéw bankéw i ubezpieczycieli na rynku
bancassurance w konteksScie wdrazania i funkcjonowania Rekomendacji U (w tym jej aktualizacji)
wlatach 2012-2024. Tekst jest kontynuacjq cyklu publikacji, ktére ukazaty sie w,WiadomosSciach
Ubezpieczeniowych” w latach 2013-2014. Stanowi zatem swoistq klamre spinajqcq problematyke
bancassurance od strony teoretycznej, requlacyjnej oraz praktycznej. Regulacje, w ocenie autoréw,
znaczqco wptynety na kanat bancassurance — przyczyniajqc sie z jednej strony do spadku przypisu
sktadki ubezpieczycieli, z drugiej zas — do poprawy jakoSci ustug i bezpieczenhstwa klientéw. Analiza
ujawnita réwniez wyrazne réznice i zmiany w strategiach bankéw: niektére rozwinety ten kanat jako
Zrédto przychodéw nieodsetkowych, inne znacznie go ograniczyty. Zmiany te potwierdzajq polaryzacje
podejs¢ oraz ewolucje bancassurance w strone bardziej przejrzystych i zintegrowanych modeli sprzedazy.
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Wprowadzenie

Rynek finansowy, zaréwno w Polsce, jak i na catym Swiecie, nieustannie ewoluuje, dostosowujac
sie do zmieniajacych sie realibw gospodarczych, technologicznych i regulacyjnych. Charakteryzuje
sie coraz wiekszg integracjq ustug bankowych i ubezpieczeniowych, co znajduje odzwierciedle-
nie w dynamicznym rozwoju modelu bancassurance, czyli oferowania produktéw ubezpieczenio-
wych za posrednictwem bankowych sieci dystrybucji'. 0d lat stanowi on istotny element strategii
sprzedazowej obu rodzajéw instytucji finansowych?, wpisujacy sie w szerszq koncepcje, zwang
Allfinanz®. Model ten moze przybierac rézne formy — od prostej dystrybucji ubezpieczen majat-
kowych, po bardziej zaawansowane konstrukcje, takie jak ubezpieczenia powigzane z kredytami
(np. ubezpieczenia na zycie przy kredytach hipotecznych) czy produkty inwestycyjne oparte
na ubezpieczeniach zyciowych (unit-linked). Zjawisko to, obecne w wielu krajach $wiata, w Polsce
zyskato szczegélne znaczenie po roku 2004, kiedy to nastapit intensywny rozwoj rynku finanso-
wego po akcesji do Unii Europejskiej*. Model, faczacy oferte bankowa z produktami ubezpieczenio-
wymi, w zatozeniu przynosi¢ powinien korzysci bankom (dywersyfikacja przychodéw), zaktadom
ubezpieczen (dostep do szerokiej bazy klientow) oraz samym konsumentom (fatwiejszy dostep
do kompleksowych ustug finansowych)®. Dynamiczny rozwdj tej formy dystrybucji ubezpieczen
nie pozostat jednak bez echa. Pojawiaty sie liczne gtosy krytyki dotyczace przejrzystosci ofert,
odpowiedzialnosci bankéw za btedy w dystrybucji wobec klientéw oraz jakosSci obstugi posprze-
dazowej. Szybki rozwéj wygenerowat réwniez istotne ryzyka, zwigqzane m.in. z asymetrig infor-
macji, przejrzystoscig ofert, potencjalnym konfliktem intereséw pomiedzy bankiem a klientem
oraz niedostatecznym poziomem ochrony konsumenta. W poczatkowych latach transformacji
szczegolnie popularne byty tzw. polisy inwestycyjne, czyli ubezpieczenia na zycie z funduszem
kapitatowym, oferowane jako alternatywa dla lokat bankowych. Produkty te byty promowane
czesto jako bezpieczne i przynoszace wysokie zyski, co w praktyce bardzo rzadko pokrywato sie
z rzeczywistoscig®. Réwniez inne produkty oferowane w bankach nie spetniaty kryteriéw jakosci

1. J.Handschke, J. Monkiewicz, Ubezpieczenia. Podrecznik akademicki, Poltext, Warszawa 2010, s. 348; T.H. Bed-
narczyk, K. Bielawska., B. Jackowska, E. Wycinka, Ekonomiczne i demograficzne uwarunkowania funkcjono-
wania i rozwoju ubezpieczen, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2019, s. 47; D. Masniak, Prawo
ubezpieczeniowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2020, s. 74.
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5. B.Mikotajczak, Bancassurance — banki jako kanat dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych, ,Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia” 2016, nr 2(80), s. 253—263.; S.I. Davis, Bancassurance: The Lessons of Global
Experience in Banking and Insurance Collaboration, Patersons, London 2007, s.12.
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i transparentnosci, a ich ceny byty nieproporcjonalne wysokie. Jednym z gtéwnych powodéw byty

bardzo wysokie prowizje, ktre ubezpieczyciele wyptacali bankom, a ktérych koszty ponosili klienci,

oraz swoisty konflikt intereséw, w ktérym bank wystepowat zaréwno w roli ubezpieczajacego, jak

i posrednika. W zwigzku z rosnaca liczba reklamacji i skarg klientéw, a takze problemami ze zrozu-

mieniem skomplikowanej struktury produktéw, KNF zaczeta analizowac rynek pod katem przejrzy-

stosci ofert i zgodno$ci ze standardami ochrony konsumenta. Odpowiedzig na te wyzwania byto
wprowadzenie przez Komisje Nadzoru Finansowego Rekomendacji U — zbioru zalecert majacych
na celu uporzadkowanie i uregulowanie zasad oferowania przez banki produktéw ubezpiecze-
niowych. Rekomendacja U, uchwalona w czerwcu 2014 roku’, stanowita wazny krok w kierunku
ochrony konsumenta i zwiekszenia transparentnosci rynku. Dotyczyta dobrych praktyk w zakre-
sie bancassurance, ze szczegblnym uwzglednieniem relacji bank—klient, oraz oferowania ubez-
pieczen powigzanych z produktami bankowymi. Jej celem byto zwigkszenie przejrzystosci ofert,
poprawa jakosci informacji przekazywanych klientom® oraz ograniczenie ryzyka konfliktu intere-
sow. W latach 2014—2023 rekomendacja funkcjonowata w pierwotnej wersji, jednak dynamiczne
zmiany na rynku finansowym, pojawienie sie nowych regulacji unijnych® oraz wnioski z nadzor-
czych dziatart KNF doprowadzity do potrzeby wprowadzenia nowej wersji. Kolejna wersja zostata
uchwalona w czerwcu 2023 roku®. Nowe wytyczne zaczety obowigzywac 1 lipca 2024 roku — dla
bankéw komercyjnych — oraz 1 stycznia 2025 roku — dla spétdzielczych kas oszczednos$ciowo-

-kredytowych (SKOK]. Rekomendacja wprowadzita istotne zmiany m.in. w zakresie obowigzku

ujawniania informacji, analizy potrzeb klienta, zasad wynagradzania pracownikéw sprzedajacych

produkty ubezpieczeniowe itp.* Wywarta ona wptyw na szereg obszardw funkcjonowania rynku,
do ktérych zaliczyc nalezy w szczegdlnosci:

a) obszar finansowy — zmianie ulegfa struktura przychod6w bankéw oraz zaktadéw ubezpieczeri
(w wiekszosci sprowadzajgc sie do ich redukgji);

b) obszar operacyjny — zaréwno banki, jak i ubezpieczyciele musieli zaimplementowac szereg
mechanizméw i rozwigzan wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom nadzorcy;

c] obszarformalno-prawny — banki i ubezpieczyciele musieli stworzyé dokumentacje wewnetrz-
ng i procedury, ktére uwzgledniaty wymagania nowych regulacji;

d) obszar ochrony klienta (etyczny) — bedacy bodaj kluczowym dla powstania obu wers;ji
Rekomendacji U, w ramach ktérego poprawita sie pozycja klienta i zwiekszyto sie bezpieczen-
stwo procesu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych w sieciach bankowych.

W niniejszym artykule szczegélng uwage poswiecono zmianom, jakie zaszty na rynku po wdro-
zeniu pierwszej Rekomendacji U, a takze obecnym wyzwaniom i perspektywom dalszego rozwoju

7. Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
Warszawa 2014.

8.  D.Masniak, Doinformowanie czy przeciqzenie informacyjne w stosunkach bancassurance, czyli o zakresie
informowania ubezpieczonych, [w:] Informacja w prawie ubezpieczeh gospodarczych, [red.] B. Gnela, M. Sza-
raniec, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 222—-232.

9. Parlament Europejski, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 .
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD], 2016.

10. Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
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tej formy wspotpracy miedzy sektorem bankowym a ubezpieczeniowym po jej zmianie w 2023
roku. Celem artykutu jest analiza zmian struktury przychodéw bankéw i ubezpieczycieli na rynku
bancassurance w konteks$cie wdrazania i funkcjonowania Rekomendacji U w latach 2012—-2024.
W artykule zastosowano dwie komplementarne analizy brzegowe obejmujace lata 2012 oraz
2024. Pierwsza z nich dotyczyta zaktadéw ubezpieczen, natomiast druga — bankéw notowanych
na Gietdzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, ktére publikowaty swoje raporty finansowe
wraz z danymi dotyczacymi wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen. Obie analizy zostaly
oparte na poréwnaniu dwoch kranicowych dat: roku 2012 i roku 2024, co pozwolito uchwycic efekt
zmian regulacyjnych oraz dtugookresowe trendy rozwojowe, eliminujac jednocze$nie wptyw wahan
krétkoterminowych. Przeprowadzenie analizy w uktadzie brzegowym miato na celu syntetyczne
odzwierciedlenie wptywu wdrazania pierwotnej Rekomendacji U oraz reakcji rynku bancassurance
na kolejne fazy jej funkcjonowania. Jako punkt odniesienia sprzed wprowadzenia Rekomendacji U
wybrano rok 2012 — byt to okres poprzedzajacy intensyfikacje dziatan nadzorczych KNF oraz
wzrost aktywnosci regulacyjnej. Rok 2024 stanowi natomiast pierwszy petny rok po wejsciu w zycie
znowelizowanej wersji Rekomendacji U, co umozliwia ocene dtugoterminowych skutkéw regulacji.
Zastosowanie dwdch analiz brzegowych dato mozliwo$¢ wieloaspektowej oceny zmian w struktu-
rze rynku. W przypadku rynku ubezpieczen pozwolito to na identyfikacje zmiany wartosci sktadek
przypisanych brutto, liczby polis oraz udziatu bancassurance w przychodach ubezpieczycieli.
W odniesieniu do sektora bankowego analiza pozwolita oceni¢ zmiany w strukturze przychodéw
oraz znaczenie bancassurance w dziatalnosci bankow gietdowych. Takie podej$cie metodyczne
umozliwito zaréwno uchwycenie kierunkéw adaptacyjnych w dtugim okresie, jak i syntetyczna
ocene systemowych zmian wynikajacych z oddziatywania regulacji KNF

W artykule wykorzystano literature naukowg, akty prawne oraz dane publikowane przez insty-
tucje nadzorcze, analityczne, banki i ubezpieczycieli. Niniejsze opracowanie nawigzuje do cyklu
publikacji, ktére ukazaty sie w ,Wiadomosciach Ubezpieczeniowych” w latach 2013-2014*, jest
ich kontynuacjg i swoista klamrg spinajqca problematyke bancassurance od strony teoretycznej,
regulacyjnejjak i praktyczne;j.

1. Rekomendacja U — kontekst historyczny

Zastrzezenia wobec konstrukcji i modeli sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych byty zgta-
szane przez klientéw niemal od samego poczatku funkcjonowania sektora finansowego po jego
transformacji w roku 1989. Niemniej jednak, wraz z rozwojem rynku, skala probleméw przybrata
duze rozmiary, zwtaszcza po intensyfikacji dystrybucji w sieciach bankowych. Szereg instytucji
prébowato interweniowac i w ramach swoich kompetencji podejmowato dziatania majace na celu
uporzadkowanie sytuacji w tym zakresie. Jednym z pierwszych byt Rzecznik Ubezpieczonych
(obecnie: Rzecznik Finansowy], ktéry w latach 2007 -2012 publikowat raporty zawierajace gtow-
ne zastrzezenia wobec produktéw i ,miedzysektorowych” modeli sprzedazy stosowanych przez

12. P Pisarewicz, Architektura krajowego rynku bancassurance na tle przychodéw sektora bankowego i ubez-
pieczeniowego, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2013, nr 2, s. 3—20; P. Pisarewicz, Analiza zmian struktury
przychodéw bankéw notowanych na GPW w Warszawie w kontekscie wdrazania przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego Rekomendacji U, ,Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe” 2014, nr 1, s. 105-122.
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instytucje finansowe®. Naprzeciw nowym wyzwaniom wyszty rowniez Zwigzek Bankow Polskich
oraz Polska Izba Ubezpieczen, ktére w latach 2009—-2013 uchwality wtasne rekomendacje skiero-
wane do bankéw i ubezpieczycieli, majace na celu ograniczenie skali zjawisk niekorzystnych dla
klientow i rynku. Byto to 0znakq dobrej woli przedstawicieli obu sektordw, jak réwniez swoistg pro-
ba nieformalnego przekonania rodzimego nadzorcy do niewprowadzania bardziej restrykcyjnych
regulacji. Do dyskusji wtaczyt sie takze Rzecznik Praw Obywatelskich, ktéry wskazat na gorsza
pozycje klientéw w obszarze bancassurance, niegwarantujacg im wiasciwej ochrony interesow?®.
W praktyce efekty podjetych dziatan nie byty jednak zadowalajace. W zwigzku z tym KNF zaczeta
przygotowywac grunt do uchwalenia wtasnych regulacji w tym zakresie. Swoistym preludium tego
procesu byta korespondencja skierowana do bankéw i ubezpieczycieli, obejmujaca cztery listy z lat
2012-2013, wskazujace na najwazniejsze kwestie zwigzane ze wspétpracq obu rodzajéw instytu-
cji'®. KNF ostatecznie skierowata projekt Rekomendacji U do konsultacji sektorowych pod koniec
2013 roku®. Zawierat on wiekszo$¢ elementéw wskazanych we wczeéniejszej korespondenciji
do podmiotéw nadzorowanych, a szeSciomiesieczny proces konsultacji zakonczyto uchwalenie
ostatecznego brzmienia Rekomendacji U 24 czerwca 2014 roku®. Dynamiczne zmiany na ryn-
ku finansowym spowodowaty konieczno$¢ nowelizacji tego dokumentu, co po dziewigciu latach
od uchwalenia pierwotnej wersji KNF zmaterializowata uchwatg z 26 czerwca 2023 roku®. Gidwnym

13.  Rzecznik Ubezpieczonych, Podstawowe problemy bancassurance w Polsce — raport Rzecznika Ubezpieczo-
nych, Warszawa, listopad 2007; Rzecznik Ubezpieczonych, Raport dotyczqcy skarg z zakresu bancassurance
wptywajqcych do Rzecznika Ubezpieczonych, Warszawa, grudzien 2007; Rzecznik Ubezpieczonych, Aneks
do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r. — skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 ., War-
szawa, listopad 2012; Rzecznik Ubezpieczonych, Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym — Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Warszawa, grudzien 2012.

14. Zwigzek Bankdw Polskich, Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubez-
pieczen ochronnych powiqzanych z produktami bankowymi, Warszawa 3.04.2009; Zwiazek Bankow Polskich,
Polska Izba Ubezpieczen, Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych
powigzanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie, Warszawa 22.12.2010; Zwigzek Ban-
kéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance
w zakresie ubezpieczenh ochronnych powiqzanych z produktami bankowymi, Warszawa 10.07.2012; Polska
Izba Ubezpieczen, Projekt Rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych dotyczqcych ubezpieczen na zycie
zwiqzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, Warszawa 12.04.2013.

15. Rzecznik Praw Obywatelskich, List Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Sprawiedliwo$ci ws. bancas-
surance, Warszawa 15.01.2014.

16. Komisja Nadzoru Finansowego, List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do Pre-
zeséw Zarzqdéw Bankéw i Zaktadéw Ubezpieczen, Warszawa 21.02.2012; Komisja Nadzoru Finansowego,
List Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do podmiotéw objetych nadzorem ws.
sprzedazy produktéw inwestycyjnych, Warszawa 26.09.2012; Komisja Nadzoru Finansowego, List Prze-
wodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego do Ministerstwa Finanséw w sprawie ubezpieczeh na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Warszawa 17.12.2012; Komisja Nadzoru Finansowego, List
Zastepcy Przewodniczqcego KNF do Prezeséw Zarzqdéw Bankéw, Warszawa 7.03.2013.

17.  Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance —
Projekt z dnia 27 grudnia 2013 r., Warszawa 27.12.2013.

18. Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
Warszawa 2014.

19. Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
Warszawa 2023.
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celem nowego dokumentu byto udoskonalenie standardéw oraz stworzenie lepszych warunkow

do dalszego rozwoju bancassurance, a elementem spajajacym wszystkie te postulaty miato byé

zapewnienie odpowiedniej jakosci i wartosci produktéw ubezpieczeniowych oferowanych w tej
formule®. Jedna z przyczyn formalnych byta réwniez zmiana przepisow zwigzanych z dystrybu-

cjg ubezpieczen®. Rekomendacja U z roku 2023, w poréwnaniu do brzmienia pierwotnego z 2014

roku, zawierata nowe reguty, do ktérych zaliczyé nalezy w szczegdlnosci®%:

a) oczekiwania nadzorcy odnosnie do wymogu minimalnej warto$ci produktow ubezpieczenio-
wych w ubezpieczeniach sptaty kredytu lub pozyczki (produktach CPI);

b) regulacje sposobu oferowania produktow ubezpieczeniowych;

c) doprecyzowanie relacji podmiotu (bank/SKOK] z osoba/podmiotem finansujacym ubezpiecze-
nie, ktéry na podstawie umowy zobowigzany jest pokry¢ koszty ochrony ubezpieczeniowej
tego podmiotu (bank/SKOK];

d) monitorowania, w ramach systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
(w banku/ SKOK-u] oraz przez komitet audytu, proceséw zwigzanych z oferowaniem produk-
tow ubezpieczeniowych przez te podmioty.

Nie wdajac sie w glebszq analize tresci dokumentu, ktdra jest tematem odrebnych opracowan?,

z kwestii szczegétowych warto wspomniec o niewielkiej zmianie definicji bancassurance. Co do zasa-

dy, definicje w obu rekomendacjach niemal sie pokrywaja, ale w nowej wersji Rekomendacji U zwraca

uwage brak stowa bank, ktére zastapione zostato stowem jednostka. Obejmuje ono jednocze$nie

trzy rodzaje instytucji finansowych: banki krajowe, odziaty bankéw zagranicznych oraz SKOK:-i 2.

2. Imiany wartosci sprzedazy ubezpieczen w kanale bancassurance
w latach 2012-2024

Kluczowym parametrem, ktdry wzieto pod uwage w niniejszej analizie, jest poziom sprzedazy
ubezpieczen w kanale bancassurance. W latach 2012—2024, a wiec w okresie od pierwszych
przygotowan do implementacji Rekomendacji U az do chwili obecnej, po jej nowelizacji, wartos¢
ta znaczaco sie obnizyta: z 20,6 mld zt do zaledwie 6,3 mld zt, co oznacza blisko 70-procentowy
spadek 0 14,3 mld zt (tabela 1.)%. Nalezy jednak zaznaczyg, iz spadek widoczny byt gtéwnie

20. Komunikat KNF z dnia 27 czerwca 2023 r,, https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty ?articleld=82885&p_
id=18 [dostep: 6.05.2025].

21. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 . o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. 2023, poz. 1111).

22. Komunikat KNF z dnia 27 czerwca 2023 r., https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?articleld=82885&p_
id=18 [dostep: 06.05.2025].

23. D. Rogozinski, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance. Komentarz, Wolters
Kluwer, Warszawa 2024; Czublun Kancelaria Prawna, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie
bancassurance. Wstepny komentarz do Rekomendacji U Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa 2013.

24. Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U dotyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance,
Warszawa 2014, Stowniczek stosowanych poje¢ pkt. 1; Komisja Nadzoru Finansowego, Rekomendacja U do-
tyczqca dobrych praktyk w zakresie bancassurance, Warszawa 2023, Stowniczek stosowanych poje¢ pkt. b)
pkt. c).

25. Ze wzgledu na objetosc tabel w celu zapewnienia przejrzystosci tekstu wszystkie tabele umieszczono w Anek-
sie do niniejszego artykutu.

—40 -




Zmiana struktury przychodéw bankdw i ubezpieczycieli na rynku bancassurance...

w Dziale |, gdzie sktadka obnizyta sie 0 15,4 mld zt: z 19,2 mld ztw 2012 roku do 3,8 mld ztw 2024
roku, co oznaczato ponad 80-procentowg obnizke tego parametru. W Dziale Il natomiast sytuacja
wygladata juz inaczej, poniewaz sktadka pozyskana w kanale bancassurance wzrosta o ponad
?3%:z 1,4 mld zt do 2,5 mld we wskazanych latach.

Bardzo interesujaca wydaje sie struktura pozyskanej sktadki w kanale bancassurance na tle
pozostatych kanatéw dystrybucji (tabela 1.). Dla obu Dziatéw ubezpieczen nastapit spadek z 33%
w roku 2012 do 7,4% w roku 2024. Podobnie jak warto$ciowo, réwniez w ujeciu strukturalnym od-
powiedzialne byty za to gtéwnie ubezpieczenia na zycie, ktérych udziat sprzedazy w tym kanale
spadt z rekordowych 52,8% do 16,1% we wskazanym okresie. Dla Dziatu Il byto to odpowiednio
5,5% 14,0% udziatu w przypisie sktadki dla catego rynku.

Rzecz jasna, w poszczegdlnych latach badanego okresu poziom sktadki przypisanej brutto miat
zar6wno negatywnay, jak i pozytywna dynamike wzrostu, niemniej w przeciwiefstwie do sytuacji
w Dziale Il, w ubezpieczeniach na Zycie dominowat w wiekszosci trend spadkowy?. Odno$nie do liczby
ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance sytuacja nie wygladata juz tak niekorzystnie,
jak w ujeciu wartosciowym (tabela 2.). O ile w roku 2012 sprzedano w ten sposéb 30,1 min polis,
o tyle 14 lat péZniej 29,3 min — nie byt to wiec duzy spadek. W Dziale | pozyskano odpowiednio 8,5
minoraz 5,5 mln uméw (2012 r. — vs — 2024 r.), natomiast w Dziale Il — 21,6 oraz 23,8 mIn umaw.
Sprzedaz w ujeciu ilociowym dominowata wiec zdecydowanie w Dziale Il, gdzie udziat strukturalny
w odniesieniu do Dziatu | wynosit odpowiednio 71,8% oraz 81,2%. Watek ten mozna podsumowac
usredniong wartoscia sktadek w obu dziatach na przestrzeni badanego okresu (tabela 3.). Spadta
ona na catym rynku z 685,7 zt (za 1 umowe ubezpieczenia) w roku 2012 do 215,2 ztw roku 2024.
Niemniej jednak wartosci te r6znity sie znaczaco w zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia. W Dziale
[ byto to odpowiednio: 2 258,8 zt w 2012 roku i 690,2 zt w 2024 roku, co 0znacza, iz Srednia warto$¢
polisy pozyskanej w kanale bancassurance obnizyta sie o 1 568,7 zt, czyli o blisko 70%. W Dziale Il
byto to odpowiednio 66,7 zti 105,2 zt (wzrost o 38,5 zti 58%).

Podsumowujac powyzszy watek, nalezy stwierdzi¢, ze w okresie obowigzywania Rekomendacji U
wiekszo$¢ analizowanych parametréw wartosciowych ulegta znacznemu obnizeniu, niemnigj
zmiany dotknety gtéwnie ubezpieczen na zycie, a w Dziale Il reakcja rynku byta bardziej neutralna.

3. Zmiany przychodéw bankéw gietdowych z tytutu sprzedazy
ubezpieczen w latach 2012-2024

Zagadnienie udziatu przychodéw odsetkowych i nieodsetkowych, w szczegélnosci tych wyni-
kajacych z dziatalnosci bancassurance, zostato wczesniej poruszone przez Piotra Pisarewicza
w artykule opublikowanym w numerze 1. ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych” z 2014 roku®. Autor,
opierajac sie na danych sprzed wejscia w zycie Rekomendacji U, przeanalizowat model wspét-
pracy bankéw z zaktadami ubezpieczen oraz potencjalne skutki regulacji wprowadzanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Wskazat m.in., ze przed 2014 rokiem niektdre banki — takie jak

26. Autorzy przeprowadzili rwnolegty analize danych dla tego parametru, ktdra ze wzgledu na przyjete zatozenia
analityczne oraz ograniczone ramy wydawnicze limitujace objetos$¢ artykutu nie znalazta sig¢ w niniejszym
opracowaniu.

27.  P.Pisarewicz, Analiza zmian struktury przychodéw...,s. 105-121.
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Alior Bank czy Getin Noble Bank — generowaty istotny udziat przychodéw z tytutu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych, siegajacy nawet kilkunastu procent wptywéw z optat i prowiz;ji.
Zwrdcit takze uwage na ryzyko nadmiernej zaleznosci od nieodsetkowych Zrédet dochodéw oraz
mozliwe konsekwencje wynikajace z zaostrzenia nadzoru regulacyjnego. Brak kompleksowych,
przekrojowych analiz zmian w strukturze przychodéw bankéw notowanych na GPW, zwtaszcza
w zakresie dziatalnosci ubezpieczeniowej, stanowi wyrazng luke zaréwno w literaturze przedmio-
tu, jak i w praktyce analityczno-biznesowej. W niniejszym podrozdziale podjeto prébe kontynuacji
wspomnianej analizy, rozszerzajac horyzont czasowy do korica 2024 roku. Uwzgledniono zmiane
strategii przychodowych bankéw notowanych obecnie na GPW, zmiany w poziomie i strukturze
przychoddw z dziatalnoSci ubezpieczeniowej, a takze dtugofalowy wptyw zmian regulacyjnych, nie
tylko Rekomendacji U, ale réwniez Dyrektywy IDD?® oraz wytycznych EIOPA, na funkcjonowanie
rynku bancassurance w Polsce®. Tego rodzaju analiza pozwala lepiej zrozumie¢ kierunki adaptacji
sektora bankowego do zmieniajacych sie uwarunkowan regulacyjnychi preferencji konsumenckich
na rynku ustug finansowych. Nalezy podkresli¢, ze poréwnanie danych z roku 2024 z latami wczes-
niejszymi napotyka istotne ograniczenia metodologiczne. Po pierwsze, czes¢ bankéw aktywnych
i badanych wlatach 2011-2013 przeszta istotne przeksztatcenia organizacyjne, takie jak fuzje,
przejecia czy restrukturyzacje. Dla przyktadu: BRE Bank S.A. funkcjonuje dzi$ jako mBank S.A,,
BZ WBK S.A. zostat przeksztatcony w Santander Bank Polska S.A., a Bank BPH S.A. i Nordea Bank
Polska S.A. zakonczyty dziatalno$¢ jako samodzielne podmioty gietdowe. Getin Noble Bank S.A.
natomiast zostat objety przymusowa restrukturyzacja, a jego akcje wycofano z obrotu gietdowe-
go. W zwigzku z tym analiza poréwnawcza obejmuje wytacznie te instytucje bankowe, ktére byty
notowane na GPW w Warszawie na dzien 31.12.2024 roku. Dodatkowym ograniczeniem analizy,
o ktérym warto wspomniet, jest brak szczegétowych danych dotyczacych wynagrodzen z tytutu
sprzedazy ubezpieczen w raportach finansowych czesci bankéw za rok 2024. Informacje te s bo-
wiem zazwyczaj ujmowane przez banki w szerokiej kategorii ,wyniku z tytutu optat i prowizji”, bez
wyszczegdlnienia konkretnych Zrédet tych przychoddw. Taki sposéb prezentacji uniemozliwia ich
precyzyjng identyfikacje oraz poréwnanie z danymi historycznymi (dotyczy to Santander Bank
Polska S.A. oraz Bank Ochrony Srodowiska S.A.).

Pierwsza cze$¢ analizy obejmuje wynagrodzenia bankéw notowanych na GPW w Warszawie
z tytutu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych w latach 2012 oraz 2024 (tabela 4.). Wartosci
odzwierciedlajqg wynagrodzenia bankéw wynikajace z dziatalnosci bancassurance. Analiza ta
pozwala zidentyfikowac istotne zmiany w strukturze oraz poziomie przychodéw, bedace wyni-
kiem zaréwno zmian regulacyjnych (np. Rekomendacji U, Dyrektywy IDD, wytycznych EIOPA), jak
i decyzji strategicznych samych bankéw. Zestawienie to unaocznia rézne Sciezki adaptacji tych
podmiotéw do nowego otoczenia regulacyjnego oraz rynkowego w ciggu ostatnich kilkunastu lat.
Analiza raportéw finansowych wykazata wzrosty w zakresie wynagrodzen niektérych bankéw
z tytutu bancassurance (tabela 4.). PKO BP S.A. zwiekszyt swoje przychody z 415,3 min zt w 2012
roku do 669 min zt w 2024 roku (wzrost 0 61%), co potwierdza konsekwentne wykorzystywanie

28. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (wersja przeksztatcona], Dziennik Urzedowy UE L 26 z 2.2.2016, s. 19-59.

29. European Insurance and Occupational Pensions Authority, Warning to Insurers and Banks on Credit Protec-
tion Insurance (CPI) Products, May 2025, https://www.eiopa.europa.eu/publications/warning-insurers-and-
-banks-credit-protection-insurance-cpi-products en [dostep: 4.05.2025].
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potencjatu bancassurance w ramach silnej pozycji rynkowej banku. Bank Pekao S.A. odnotowat
imponujacy wzrost z 31,3 min zt do 607 min zt (plus 1 939%), co sugeruje wdrozenie nowego,
intensywnego modelu dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych. ING Bank Slgski S.A. (wzrost
0 772,1%2 31,6 min zt do 244 mIn zt] oraz BNP Paribas Bank Polska S.A. (wzrost 0 727% z 23,3 min zt
do 169,4 mIn z¢) réwniez znaczaco zwiekszyty przychody, co moze by¢ wynikiem poprawy inte-
gracji kanatéw dystrybucji, digitalizacji oraz rozszerzenia oferty ubezpieczen. W niektérych ban-
kach odnotowano jednak spadki oznaczajace malejace znaczenie bancassurance w ich strukturze
przychodoéw. Alior Bank S.A. odnotowat istotny spadek z 393,5 min zt do 99,3 min zt (minus 75%),
co moze byc zaréwno skutkiem ograniczenia wspotpracy z zewnetrznymi zaktadami ubezpieczen
oraz zmian w modelu sprzedazowym, jak i efektem licznych nieprawidtowosci zwigzanych z dzia-
talnoscig ubezpieczeniowg®®. Podobne tendencje widoczne sa w przypadku Banku Handlowego
S.A. (spadek 0 62% z 124,7 min zt do 47,1 min zt}, na skutek strategicznej decyzji o wycofaniu
z bankowosci detalicznej oraz odpisow aktualizujacych warto$¢ aktywow, a takze Millennium S.A.
(spadek 0 70% z 73,6 min zt do 21,8 min zt] — w efekcie zmiany modelu wspétpracy z partnerem
ubezpieczeniowym Millennium Financial Services®. W przypadku Santander Bank Polska S.A.
oraz Banku Ochrony Srodowiska S.A. brak danych uniemozliwia ocene kierunku zmian. Wynika to
z modelu raportowania, taczenia pozycji z innymi przychodami lub niskiego udziatu bancassuran-
ce w strukturze przychodéw ogétem.

W tabeli 5. przedstawiono udziat wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen w catkowitych
przychodach poszczegdlnych bankéw notowanych na GPW w Warszawie w dwdch okresach: na ko-
niec 2012 i na koniec 2024 roku. WskaZnik ten stanowi istotne uzupetnienie danych bezwzglednych
z tabeli 4., poniewaz pokazuje, jaka realng wage miaty przychody z bancassurance w strukturze
dziatalno$ci bankdw — niezaleznie od ich wielko$ci. Umozliwia to ocene, ktére instytucje trakto-
waty sprzedaz ubezpieczen jako gtéwne Zrddto dodatkowego wynagrodzenia, a ktére traktowaty
jamarginalnie. Znaczace spadki udziatu bancassurance w strukturze przychodéw odnotowat PKO
BP S.A. gdzie udziat wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen spadt z 21,9% do 7,2%, mimo
wzrostu wartosci nominalnych. 0znacza to, ze inne Zrédfa przychoddw, np. prowizje za ustugi
inwestycyjne, rozliczeniowe, i cyfrowe rosty szybciej niz przychody z bancassurance. Alior Bank
S.A. zaliczyt jeszcze silniejszy spadek — z 20,5% do zaledwie 4,0%, co pokazuje zmiang kierunku
strategicznego banku, na skutek ograniczenia sprzedazy produktéw wigzanych, i ostrozniejsze
podejscie po zmianach i otrzymanych karach. Stabilizacja lub umiarkowane wzrosty w udziale
ubezpieczen widoczne byty w innych bankach. Bank Millennium S.A. wykazat niewielkq zmiang
—z 3,8% do 3,0%, co moze sugerowac utrzymanie obecnosci bancassurance jako dodatku, lecz
bez intensyfikacji. ING Bank Slaski S.A. i BNP Paribas Bank Polska S.A. wykazaty wyrazne wzrosty:
odpowiednio z 1,6% do 5,1% oraz z 1,2% do 7,2%, co $wiadczy o rosnacym znaczeniu dziatalnosci
ubezpieczeniowej w ich modelu biznesowym. Wyjatkowy przypadek widoczny byt w Banku PEKAO
S.A. gdzie udziat wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen wzrést szesciokrotnie — z 1,6%

30. Komisja Nadzoru Finansowego, Natozenie kary pienieznej na Alior Bank S.A. — w ramach ukfadu, 28.10.2024,
https://www.knf.gov.pl/?articleld=910748&p id=18 [dostep: 05.05.2025].

31. A Makowiecki, Bank Millennium i Europa Ubezpieczenia razem w bancasurrance, ,Gazeta Ubezpieczeniowa”
14.02.2023, https://gu.com.pl/bank-millennium-i-europa-ubezpieczenia-razem-w-bancassurance/?utm_
source=chatgpt.com [dostep: 5.05.2025].
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do 9,5%. To jeden z nielicznych przyktaddw, gdzie ubezpieczenia staty sie istotnym komponentem
przychodowym w strukturze banku.

W tabeli 6. przedstawiono z kolei relacje wynagrodzen bankoéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen
do przychodéw z tytutu odsetek, czyli kluczowej pozycji przychodowej w modelu dziatalnosci ban-
kowej. WskaZznik ten wskazuje, jak istotnym uzupetnieniem tradycyjnego dochodu odsetkowego
byta dziatalno$¢ w obszarze bancassurance zaréwno w roku 2012, jak i w 2024. Analiza tej relacji
pozwala na gtebsze zrozumienie, czy bancassurance odgrywato w danym banku role komplemen-
tarnego, istotnego zrodta przychodu, czy tez miato charakter marginalny wzgledem podstawowej
dziatalnosci kredytowej i depozytowej. W niektérych bankach wcze$niej mocno zaleznych od ubez-
pieczen widoczny byt silny spadek tej relacji. W Alior Banku S.A. wskaZznik spadtdrastycznie z 30,7%
do 1,5%, co wskazuje na catkowitq transformacje modelu przychodowego. Bank, ktéry w 2012 roku
uzyskiwat niemal 1/3 dochodéw odsetkowych réwnowaznych przychodami ze sprzedazy ubez-
pieczen, obecnie traktuje te dziatalnos¢ jako stricte marginalna. Bank Handlowy w Warszawie S.A.
(spadek z 6,0% do 1,1%) pokazuje podobng tendencje — na skutek wyjscia z dziatalnosci detalicznej.
W niektoérych bankach o umiarkowanej wczesniejszej ekspozycji na ubezpieczenia widoczne byty
spadki. PKO BP S.A. obnizyt te relacje z 3,1% do 2,1%, co Swiadczy o umiarkowanym, ale zauwa-
zalnym spadku roli bancassurance w stosunku do rosnacych dochodéw odsetkowych. W Banku
Millennium S.A. zanotowano zmiane z 2,3% do 0,2%. Bank PEKAO S.A. to jedyny bank z istotnym
wzrostem wskaznika —z 0,4% do 3,2%, co potwierdza wyniki z poprzednich tabel. Bank wyraznie
zwiekszyt skale dziatalnosci ubezpieczeniowej w stosunku do dochodéw odsetkowych. ING Bank
Slaski S.A. zanotowat wzrost z 0,8% do 1,9%, co pokazuje rosnaca role bancassurance w modelu
zorientowanym wczes$niej niemal wytacznie na produkty depozytowo-kredytowe.

W tabeli 7. dokonano analizy relacji przychodéw bankéw z tytutu sprzedazy produktéw ubezpie-
czeniowych (bancassurance) do catkowitych przychodéw z tytutu opfat i prowizji bankowych. Jest
to jeden z najwazniejszych wskaznikéw umozliwiajacych ocene, jaka cze$¢ dziatalnosci prowizyjnej
danego banku stanowity wynagrodzenia ze sprzedazy ubezpieczen. Ujecie to pozwala uchwycic¢
wage bancassurance jako elementu strategii przychodowej w obszarze ustug nieodsetkowych oraz
obserwowac kierunek zmian tej roli na przestrzeni ostatniej dekady. Poréwnanie danych z lat 2012
i 2024 pokazuje zréznicowane $ciezki rozwoju poszczegélnych bankéw i ich adaptacje do zmian
regulacyjnych oraz rynkowych. Trzy banki zanotowaty znaczne spadki udziatu bancassurance
w przychodach prowizyjnych. Alior Bank S.A. wykazat ogromny spadek udziatu — z 59,0% do 7,3%,
co potwierdza catkowita przebudowe struktury przychodéw prowizyjnych oraz wycofanie sie
z wczesniejszego, bardzo agresywnego modelu sprzedazy ubezpieczen. Bank Handlowy z 17,6%
do 6,9%, a Millennium: z 11,1% do 2,0%, co uwidacznia ograniczenie znaczenia bancassurance
w dochodach prowizyjnych. PKO BP S.A. utrzymat wysoki udziat przychodéw z bancassurance
w strukturze prowizyjnej — z 10,8% do 9,8%, co wskazuje na konsekwentnie utrzymywana strategie
obecnosci na rynku ubezpieczen, cho¢ bez istotnej ekspansji. Bank PEKAQ S.A. zanotowat wzrost
z 1,1% do 16,3%, co $wiadczy o bardzo silnym przesunieciu w kierunku monetyzacji produktow
ubezpieczeniowych. Moze to by¢ efektem zaréwno wzrostu wolumenu sprzedazy, jak i nowych
partnerstw z ubezpieczycielami. ING Bank Slaski S.A. odnotowat wzrost z 2,8% do 9,6%, co sugeruje
rosnace znaczenie bancassurance w modelu ustugowym banku, zwtaszcza w kanatach cyfrowych.
BNP Paribas Bank Polska S.A. utrzymat wysoki udziat — 12,5% do 11,0%, co oznacza stabilno$¢
i strategiczne osadzenie sprzedazy ubezpieczeh w modelu przychodowym.
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Podsumowanie

Bancassurance jest waznym elementem wspétczesnego rynku finansowego w Polsce, przyno-
szacym korzysci bankom, ubezpieczycielom i klientom. Pomimo dynamicznego rozwoju tego
segmentu pojawiaty sie w nim w przesztosci réwniez liczne problemy praktyczne. Gtéwne zarzuty
kierowane do instytucji finansowych przez klientéw oraz ograny ochrony prawa dotyczyty braku
przejrzystosci produktéw, niewystarczajacego informowania klientdw oraz sytuacji, w ktérych za-
kup ubezpieczenia byt warunkiem uzyskania innego produktu bankowego. W praktyce prowadzito
to do naruszen praw klientéw i spadku zaufania do instytucji finansowych. Dynamiczny rozwoj
tej formy sprzedazy wymagat wprowadzenia przez KNF odpowiednich mechanizméw nadzoru,
ktére zapewnityby rownowage intereséw i ochrone klientéw. Omawiana w niniejszym artykule
Rekomendacja U petni w tym zakresie kluczowa role — porzadkuje rynek, wyznacza standardy
dobrych praktyk i promuje transparentno$¢ oraz odpowiedzialno$¢ w relacjach z klientami.

Wyniki przeprowadzonej w niniejszym artykule analizy potwierdzajg duze zmiany przypisu
sktadki w zaktadach ubezpieczen i zr6znicowanie strategii bancassurance w polskich bankach
na przestrzenilat 2012—-2024. 7 punktu widzenia zaktadéw ubezpieczen wdrozenie Rekomendacji
U wywotato istotne zmiany, przyczyniajac sie do znacznego spadku przychodéw, ktére najbardziej
zmniejszyty sie w Dziale |, podczas gdy w Dziale Il korekta byta bardziej neutralna.

Sektor bankowy w Polsce przeszedt réwniez gtebokg transformacje w zakresie dziatalnosci
bancassurance. Czotowe banki (PKO BP, PEKAD, ING, BNP) rozwinety kanat ubezpieczeniowy jako
trwate Zr6dto dochodu. Pozostate badane banki ograniczyty jego znaczenie, traktujac bancas-
surance jako uzupetniajacy kanat dystrybucji lub wprost ograniczajac go. Na spadek znaczenia
miaty wptyw nie tylko zmiany regulacyjne, ale tez zmiany konsumenckie oraz cyfryzacja relacji
klient—bank—ubezpieczyciel. Analiza dowodzi, ze bancassurance nadal pozostaje istotnym narze-
dziem generowania przychodéw, ale jego rola ulegta przeksztatceniu — z agresywnego narzedzia
sprzedazy w strone zintegrowanej, transparentnej ustugi opartej na wartosci dodanej dla klienta.

Jednoczes$nie zaobserwowa¢ mozna wyrazng polaryzacje strategii na skutek doSwiadczen
bankéw wynikajacych z zasad narzuconych przez Rekomendacje U. Cze$¢ bankéw wycofata sie
z intensywnej sprzedazy ubezpieczen, inne natomiast znacznie rozwinety ten kanat jako istotne
#rédto przychodéw. Rosnace wyniki takich bankéw jak PKO BP S.A., PEKAQ S.A,, ING Bank Slaski
S.A. czy BNP Paribas Bank Polska S.A. pokazujg, ze dziatalno$¢ ubezpieczeniowa moze by¢ nadal
atrakcyjna i skalowalna, pod warunkiem dostosowania jej do wymogoéw regulacyjnych i nowoczes-
nych kanatéw dystrybucji. Spadki w innych instytucjach sugerujq wptyw zaostrzonych przepiséw,
ograniczen w zakresie cross-sellingu, ryzyka otrzymania kar ze strony regulatora rynku finanso-
wego oraz zmiany zachowar konsumentéw, ktérzy wykazuja wiekszg $wiadomos¢ i ostroznosé
w zakresie produktéw tgczonych.

Po wejsciu w zycie Rekomendacji U wiele bankéw zdecydowato sie zatem ograniczyc lub cat-
kowicie wycofa¢ z oferowania produktéw ubezpieczeniowych, wobec koniecznosci spetniania no-
wych standardéw. Szczegolnie dotkneto to polisy inwestycyjne (ubezpieczenia na zycie z UFK],
ktére stracity na popularnos$ci ze wzgledu na obowigzek przedstawienia ich rzeczywistych kosztéw
i ryzyka. Z drugiej strony, bankii ubezpieczyciele, ktérzy zdecydowali sie dostosowac do nowych
wymogow, rozpoczeli budowe bardziej przejrzystych modeli sprzedazy, opartych na edukacji
klienta i indywidualnym dopasowaniu produktéw. Zaczeto réwniez stosowac rozwigzania cyfrowe
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wspomagajace proces informacyjny — kalkulatory ubezpieczeniowe, nagrania rozméw, formula-
rze informacyjne zgodne z wytycznymi KNF. Rekomendacja U przyczynita sig réwniez do wzro-
stu Swiadomosci klientdw, ktérzy dzis znacznie uwazniej analizujg produkty finansowe i czesciej
korzystajg z pomocy doradcow zewnetrznych. Choc dla wielu instytucji finansowych nowe regu-
lacje oznaczaty spadek przychodéw z bancassurance, w dtuzszej perspektywie przyczynity sie
do wiekszego zaufania klientw do sektora finansowego®. Czy jednak odpowiedzialne za taki stan
rzeczy byto wytacznie wprowadzenie przez KNF Rekomendacji U? Wydaje sie, ze w duzej mierze
tak, ale z pewnoscig wptyw na to miaty réwniez inne rynkowe czynniki zewnetrzne, niezwigzane
z watkiem regulacyjnym. Rekomendacja U byta jednak niewatpliwie krokiem w kierunku budowania
bardziej przejrzystego i bezpiecznego rynku. Dzieki niej bancassurance moze funkcjonowac jako
nowoczesne i zrbwnowazone narzedzie, ktére odpowiada zaréwno na potrzeby instytucji finan-
sowych, jak i na oczekiwania klientéw. W obliczu cyfryzacji sektora finansowego i rosnacej konku-
rencji ze strony insurtechéw, bancassurance musi dostosowac sie do nowych realiéw rynkowych.
Wyzwania obejmuja m.in.: konieczno$¢ rozwoju sprzedazy online, inwestycje w technologie analizy
danych, personalizacje ofert ubezpieczeniowych. Pomimo dynamicznych zmian, bancassurance
pozostanie najprawdopodobniej jednym z kluczowych kanatéw dystrybucji ubezpieczen w Polsce,
cho¢ w opinii autoréw sukces tego modelu bedzie uzalezniony od zdolno$ci do adaptacji przez
bankii zaktady ubezpieczen do zmian regulacyjnych, technologicznych oraz oczekiwan klientéw.
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Changes in the structure of revenues of banks and insurers
on the bancassurance market in the context of the implementation and
functioning of Recommendation U in the years 2012—-2024

Bancassurance, or the offering of insurance products through bank distribution networks, is a very
important element of the functioning of the financial market. The key issue in this respect is ensuring
appropriate standards, appropriate product quality, pricing policy and security for customers of banks
and insurance companies. In the past, these elements did not go hand in hand, which is why the KNF

— 48—




Zmiana struktury przychodéw bankdw i ubezpieczycieli na rynku bancassurance...

(Poland Financial Supervision] decided to introduce a regulation to organize the market. Recommendation
Uin its first wording was adopted in 2014 and then updated, in 2023. The impulse for introducing
the regulation was the desire to improve the quality of products and the transparency of the process
of offering insurance services in banks channel. The aim of this article is to analyze changes in the rev-
enue structure of banks and insurers on the bancassurance market in the context of the implementation
and functioning of Recommendation U [in this update] in the years 2012—2024. It is a continuation
of a series of publications that appeared in “Wiadomo$ci Ubezpieczeniowe” in the years 2013-2014.
The article therefore serves as a kind of bracket linking the issues of bancassurance from a theoreti-
cal, requlatory, and practical perspective. The regulations, in the authors’ opinion, have significantly
affected the bancassurance channel — contributing on the one hand to the decrease in insurers’ writ-
ten premiums and, in parallel, to the improvement of the quality and safety of services. The analysis
also revealed clear differences and changes in banks’ strategies: some have developed this channel
as a source of non-interest income, others have significantly limited it. These changes confirm the po-
larization of approaches and the evolution of bancassurance towards more transparent and integrated
sales models.

Keywords: bancassurance, Recommendation U, insurance companies, banks, insurance services
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Aneks do artykutu — Tabele

Tabela 1. Sktadka przypisana brutto w podziale na kanaty dystrybucji — Dziat |, Dziat Il (mld zt/ %)

Pozycja/ |Sktadka |Skfadka |Razem |Skfadka |Skfadka |Razem |Skfadka | Skfadka Sktadka
lata pozy- pozostata | — Dziat| | pozy- pozostata | Dziatll | pozyska- |pozyska- | przypisa-

skana —Dziatl | (mld skana —Dziatll | (mld naw kana- | naw po- narynku

wkanale |(midzt) |z wkanale |(midzt) |z le bancas- | zostatych | ogétem

bancas- bancas- surance | kanatach | (midzi)

surance surance —razem | dystrybu-

—Dziatl —Dziatll Dziat| cji —ra-

(mid zt) (midzt) Dziat |l zem Dziat|

(midzt) | Dziatll
(midzt)
31122012 | 19,2 17,2 36,4 1,4 24,8 26,3 20,6 42,0 62,6
31.12.2024 3,8 19,8 23,6 2,5 59,6 62,1 6,3 79,4 85,7
Srednia: 11,5 18,5 30,0 2,0 42,2 44,2 13,5 60,7 74,2
Sktadka przypisana brutto w podziale na kanaty dystrybucji — Dziat |, Dziat Il (udziat strukturalny — %)
31.12.2012 | 52,8% 472% | 100,0% | 5,5% 94,5% | 100,0% | 33,0% 67,0% 100,0%
31122024 | 16,1% 83,9% | 100,0% | 4,0% 96,0% | 100,0% 24% 92,6% 100,0%
Srednia: 34,4% 65,6% | 100,0%| 4,8% 95,2% |100,0%| 20,2% 79,8% 100,0%
Skfadka przypisana brutto w podziale na kanaty dystrybucji — Dziat |, Dziat Il (dynamika 2024/2012 — %)

Sggf/ 19,8% 115,3% | 64,9% | 173,6% | 240,2% | 236,6% | 30,5% 189,1% 136,8%

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Raporty PIU — Polski rynek bancassurance
za lata 2012-2024, Warszawa 2024; Komisja Nadzoru Finansowego, Zagregowane dane finansowe. Roczniki
Rynku ubezpieczen za lata 2012—-2024, Warszawa 2024.

Tabela 2. Liczba ubezpieczen pozyskana w kanale bancassurance — Dziat |, Dziat Il

Liczba ubezpieczen (min szt.) Udziat strukturalny (%) Dynamika r/r (%)
Liczba ube- | Liczba ube- | Liczbaube- | Ubezpie- | Ubezpie- | Ubezpie- | Ubezpie- | Ubezpie- | Ubezpie-
zpieczen | zpieczeh | zpiecze | czenia czenia czenia czenia czenia czenia
pozyskana | pozyskana | pozyskana | pozyskane | pozyskane | pozyskane | pozyskane | pozyskane | pozyskane
Pozycja / wkanale |wkanale |wkanale |wkanale |wkanale |wkanale |wkanale |wkanale |wkanale
lata bancas- bancas- bancas- bancas- bancas- bancas- bancas- bancas- bancas-
surance— | surance surance surance— | surance— | surance surance— | surance— | gyrance
Dziat| - Dziatll —razem Dziatl (%) | Dziatll (%) | —razem Dziatl (%) | Dziatll (%) | _ azem
(minszt) | (minszt) | Dziatl Dziat| Dziat |
Dziatll Dziatll (%) Daziatll (%)
(minszt) 0
31.12.2012 8,5 21,6 30,1 28,2% 71,8% 100,0% X X X
31.12.2024 5,5 23,8 29,3 18,8% 81,2% 100,0% 64,8% 110,0% 97,3%
Srednia: 70 22,7 29,7 23,5% 76,5% | 100,0% X X X

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Raporty PIU — Polski rynek bancassurance
za lata 2012-2024, Warszawa 2024; Komisja Nadzoru Finansowego, Zagregowane dane finansowe. Roczniki
Rynku ubezpieczen za lata 2012-2024, Warszawa 2024.
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Tabela 3. USredniona warto$¢ sktadki przypisanej brutto przypadajaca na jedng polise pozyskanq w kanale
bancassurance — Dziat |, Dziat Il (z4)

Pozycja/ lata Dziat| (zt) Dziat Il (zt) Razem - Dziat | Dziat Il (zt)
31.12.2012 2 258,8 66,7 685,7
31.12.2024 690,2 105,2 215,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Polska Izba Ubezpieczen, Raporty PIU — Polski rynek bancassurance
za lata 2012-2024, Warszawa 2024; Komisja Nadzoru Finansowego, Zagregowane dane finansowe. Roczniki
Rynku ubezpieczen za lata 2012-2024, Warszawa 2024.

Tabela 4. Wynagrodzenia bankéw notowanych na GPW w Warszawie z tytutu sprzedazy ubezpieczen
(wmin. zt, %)

Bank 31.12.2012 | 31.12.2024 |Zmiananominalna| Dynamika
PKO BP S.A. 415,3 669,0 253,7 161,1%
Alior Bank S.A. 393,5 99,3 -294,2 25,2%
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 124,7 471 -776 37,8%
Bank Millennium S.A. 73,6 21,8 -51,8 29,6%
Santander Bank Polska S.A. 108,4 b.d. b.d. b.d.
Bank PEKAO S.A. 31,3 607,0 575,27 1939,3%
BNP Paribas Bank Polska S.A. 23,3 169,4 146,1 727,0%
ING Bank Slaski S.A. 31,6 244,0 212,4 772,1%
Bank Ochrony Srodowiska S.A. b.d. b.d. b.d. b.d.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdan finansowych za rok 2012 oraz 2024 bankéw: PKO BP, Alior
Bank, Bank Handlowy w Warszawie, Bank Millennium, Santander Bank Polska, Bank PEKAQ, BNP Paribas Bank
Polska, ING Bank Slaski, Bank Ochrony Srodowiska.

Tabela 5. Udziat wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen w catkowitych przychodach
poszczegdlnych bankéw notowanych na GPW w Warszawie (w %)

Bank 31.12.2012 31.12.2024 Zmiana

PKO BP S.A. 21,9% 72% -14,7 p.p.
Alior Bank S.A. 20,5% 4,0% -16,5 p.p.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 9,3% 2,°% -6,6 p.p.
Bank Millennium S.A. 3,8% 3,0% -0,8 p.p.
Santander Bank Polska S.A. 5,6% b.d. b.d.
Bank PEKAQ S.A. 1,6% 9,5% 2,9 p.p.
BNP Paribas Bank Polska S.A. 1,2% 72% 6,0 p.p.
ING Bank Slaski S.A. 1,6% 5,1% 3,5p.p.
Bank Ochrony Srodowiska S.A. b.d. b.d. b.d.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdan finansowych za rok 2012 oraz 2024 bankéw: PKO BP, Alior
Bank, Bank Handlowy w Warszawie, Bank Millennium, Santander Bank Polska, Bank PEKAQ, BNP Paribas Bank
Polska, ING Bank Slaski, Bank Ochrony Srodowiska.
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Tabela 6. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu odsetek dla

bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank 31.12.2012 31.12.2024 Zmiana
PKO BP S.A. 3,1% 2,1% -1,0 p.p.
Alior Bank S.A. 30,7% 1,5% -29,2 p.p.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 6,0% 1,1% -4,9 p.p.
Bank Millennium S.A. 2,3% 0,2% -2,1 p.p.
Santander Bank Polska S.A. 2,8% b.d. b.d.
Bank PEKAO S.A. 0,4% 3,2% 2,8 p.p.
BNP Paribas Bank Polska S.A. 2,3% 1,6% -0,6 p.p.
ING Bank Slaski S.A. 0,8% 1,9% 1,1p.p.
Bank Ochrony Srodowiska S.A. b.d. b.d. b.d.

Irédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sprawozdar finansowych za rok 2012 oraz 2024 bankéw: PKO BP, Alior
Bank, Bank Handlowy w Warszawie, Bank Millennium, Santander Bank Polska, Bank PEKAQ, BNP Paribas Bank
Polska, ING Bank Slgski, Bank Ochrony Srodowiska.

Tabela 7. Relacja wynagrodzer z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu optat i prowiz;ji
bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank 31.12.2012 31.12.2024 Zmiana
PKOBPS.A. 10,8% 9,9% -0,9 p.p.
Alior Bank S.A. 59,0% ?,3% -51,7 p.p.
Bank Handlowy w Warszawie S.A. 17,6% 6,9% -10,7 p.p.
Bank Millennium S.A. 11,1% 2,0% 9,1 p.p.
Santander Bank Polska S.A. 6,8% b.d. b.d.
Bank PEKAQ S.A. 1,1% 16,3% 15,2 p.p.
BNP Paribas Bank Polska S.A. 12,5% 11,0% -1,5 p.p.
ING Bank Slaski S.A. 2,8% 9,6% 6,8 p.p.
Bank Ochrony Srodowiska S.A. b.d. b.d. b.d.

Irédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdan finansowych za rok 2012 oraz 2024 bankéw: PKO BP, Alior
Bank, Bank Handlowy w Warszawie, Bank Millennium, Santander Bank Polska, Bank PEKAQ, BNP Paribas Bank

Polska, ING Bank Slaski, Bank Ochrony Srodowiska.
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