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Wybrane aspekty istoty doradzania
w ubezpieczeniach. Ujecie prawnoporéwnawcze
na przyktadzie Hiszpanii

Swoboda w zakresie implementacji dyrektywy 2016/971 [dalej: IDD] pozwolita poszczegdlnym krajom
Unii Europejskiej na uwzglednienie potrzeb i specyfiki kazdego z krajow cztonkowskich, wyznaczajqc
jedynie gtéwne kierunki realizacji. Szczegélnie interesujqce pod tym kqtem sq requlacje dotyczqce
aspektu doradzania. Autorka kieruje swojq uwage na terminologie uzytq do definiowania instytucji do-
radzania i podmiotéw, ktére mogq te czynnos$¢ wykonywac, oraz wskazuje odniesienia do unormowan
dyrektywy i krajowych ustaw implementujqcych. Na podstawie przeprowadzonej analizy prawnoporéw-
nawczej przedstawia wnioski de lege lata i de lege ferenda, jak réwniez obrazuje réznice i podobien-
stwa w procesie implementacyjnym oraz w ostatecznie przyjetych rozwiqzaniach ustawodawczych
w prawie polskim i hiszpanskim.

Stowa kluczowe: doradzanie, IDD, dystrybucja ubezpieczen, dystrybutor ubezpieczen, zindywidualizo-
wana rekomendacja, advice, asesoramiento, intermediario de seguros, agent ubezpieczeniowy, broker
ubezpieczeniowy, mediador de seguros, agente de seguros, corredor de seguros, broker reasekuracyjny.

1. Dyrektywa 2016/97 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U.UE L 26 z dnia 2 lutego 2016 1., s. 19).
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Wprowadzenie

Dystrybutorzy ubezpieczen funkcjonujacy na rynku europejskim zmierzyli sie z klientocentry-
zmem?, ktéry wymusit zmiane regulacji m.in. w zakresie zawierania umoéw ubezpieczen. Klient i jego
potrzeby s3 na tyle wazne w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia, ze oczekuje on od osoby,
ktéra zajmuje sie jego portfelem ubezpieczeniowym, odpowiedniego doradztwa. Pojecie doradz-
twa jest potocznie rozumiane jako czynno$¢ polegajaca na méwieniu komus, co bytoby dla niego
dobre®. W doktrynie prawniczej znajdziemy na ten temat szersze rozwazania,* samo doradztwo
za$ przez lata — wedtug ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym (dalej: u.p.u.)® — byto przypi-
sane do wytacznej domeny brokera, ktéry ma zaréwno prawo, jak i obowigzek udzielania porady
brokerskiej. Przeprowadzana prawnoporéwnawcza analiza implementacji IDD w Hiszpaniii w Polsce
pozwala nie tylko na poréwnanie podmiotéw dystrybuujacych ubezpieczenia na obu rynkach, ale
réwniez na wyciagniecie wnioskow de lege ferenda dla ustawodawcy polskiego.

1. Implementacja IDD do prawa krajowego

Gtéwnym celem inicjujacym konieczno$¢ zmiany poprzednio obowiazujacej dyrektywy 2002/92/
WE® Parlamentu Europejskiego i Rady” byta konieczno$¢ wiekszej harmonizacji krajowych przepisow
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen i reasekuracji. Specyfika rynku ubezpieczer oraz systemu

2. Zob.analize zjawiska misselingu w ubezpieczeniach oraz skupienie na kliencie, ktére spowodowato koniecz-
nos$¢ uregulowania procesu dokonywania analizy potrzeb i wymagan klienta. A. Czajkowska, Analiza wymagan
i potrzeb klienta w $wietle ustawy o dystrybucji ubezpieczen — zarys procesu, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
2018, nr 4.

3. Por. Stownik jezyka polskiego, https://sjp.pl [dostep: 06.01.2021].

4. Por.M. Szaraniec, Przyszfy model posrednictwa ubezpieczeniowego w Polsce w zakresie Swiadczenia ustugi
doradztwa — propozycje na tle dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD], ,Prawo Asekuracyjne”
2017, nr 2(91) i literatura tam wskazana. Zob. tez: M. Szaraniec, Usfuga doradztwa wykonywana przez po-
Srednika ubezpieczeniowego wzgledem klienta wynikajqca z dyrektywy 2016/97 z 20.01.2016 w sprawie
dystrybucji ubezpieczen, [w:] Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w $wietle aktualnych problemow
i regulacji prawnych, [red.] E. Rutkowska-Tomaszewska, CH Beck, Warszawa 2017.

5. Zob. art. 26 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. 0 posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz.U. z 2003 nr
124, poz.1154 7 p6zn. zm. (u.p.u.) oraz art. art. 12 ust. 2i 3 dyrektywy 2002/92/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie po$rednictwa ubezpieczeniowego, Dz.U. L 9z 15.1.2003,
s. 3 (IMD) oraz uwagi na tym tle M. Szaraniec, Przyszfy model..., s. 36.

6. Hilda Aguilar Grieder w publikacji Problemas de derecho internacional privado en la contratacion de seguros:
especial referencia a la reciente directiva (ue) 2016/97 sobre la distribucién de seguros, s. 7, https://doi.
org/10.20318/cdt.2017.3863 wskazuje, ze ,Oczekiwana Dyrektywa (UE) 2016/97 w sprawie dystrybucji
ubezpieczen niedawno zastapita wcze$niej obowigzujaca Dyrektywe 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa w ubezpieczeniach. Ta Dyrektywa, ktéra weszta w zycie
15 stycznia 2003 r,, miata na celu rozwigzanie problematyki zwigzanej z posrednictwem w ubezpieczeniach
i reasekuracji prywatnej”. Tutaj tez wspomina, ze juz uchylana dyrektywa zwracata uwage na obowigzek in-
formacjny i doradzanie posrednika ubezpieczeniowego w stosunku do klienta.

7. Dyrektywa 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posredni-
ctwa ubezpieczeniowego (Dz.U. L 9z 15.1.2003, s. 3).
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prawnego w kazdym z panstw cztonkowskich spowodowata, ze nowa dyrektywa (IDD) zatozyta
harmonizacje minimalna®, ktdra oznacza ustanowienie na poziomie unijnym minimalnego stan-
dardu dla regulacji krajowych w danym obszarze, przy jednoczesnym braku przeciwskazan, aby
panstwa cztonkowskie mogty w procesie implementacji ustanowi¢ surowsze przepisy krajowe’.

Podkreslenia wymaga, ze jako obowigzek implementacji nalezy rozumie¢ cato$¢ dziatan, nie
ograniczajac ich jedynie do poziomu legislacyjnego (tzw. implementacja sensu largo)*. Pojecie
implementacji powinno obejmowac nie tylko aspekt ,transpozycji” (wdrozenia) dyrektywy, kt6-
ry polega na przyjeciu przepiséw krajowych, ale réwniez dalsze dziatania, do ktérych zobowia-
zane sg panstwa, czyli stosowanie i egzekwowanie krajowych przepiséw przejetych w wyniku
transpozycji*’.

Zgodnie z art. 42 ust. 2 IDD panstwa cztonkowskie zobowigzane byty przekazac¢ Komis;ji tekst
podstawowych przepiséw prawa krajowego, przyjetych w dziedzinie objetej ta dyrektywa . Zbior
dotyczacy Polskizawiera 13 aktéw prawnych, w tym wskazuje m.in. ustawe z dnia 15 grudnia 2017
roku o dystrybucji ubezpieczen (dalej: u.d.u.) %, ktéra stanowi gtéwny akt prawny wprowadzajacy
do porzadku krajowego tres¢ dyrektywy IDD. Zbiér dotyczacy Hiszpanii jest ubozszy — zawiera
pie¢ aktow prawnych, a na dzien rozpoczecia analizy na potrzeby niniejszego artykutu, tj. na 27
pazdziernika 2020 roku, zawierat tylko dwa akty: ustawe 26/2006 z dnia 17 lipca o posredni-
ctwie w zakresie ubezpieczefi prywatnych i reasekuracji (dalej: h.u.p.u.)* oraz dekret krélewski
z moca ustawy 3/2020 z dnia 4 lutego w sprawie pilnych $rodkéw wtaczajacych rézne dyrektywy
Unii Europejskiej w dziedzinie zaméwien publicznych w niektérych sektorach do hiszpanskiego
porzadku prawnego, prywatnych ubezpieczen, plandw i funduszy emerytalnych, podatkowej

8. W przypadku harmonizacji minimalnej, nawet w sytuacji braku wyraznego upowaznienia w dyrektywie, pan-
stwa cztonkowskie moga przyjmowac przepisy bardziej rygorystyczne. Wytaczone jest to wéwczas, gdy sama
dyrektywa wyklucza takg mozliwos¢ lub tez formutuje dodatkowe warunki dla przyjmowania regulacji bardziej
rygorystycznych (zob. np. wyr. TS z 25.11.1992 r., C-376/90, Komisja p. Belgii, ECLI:EU:C:1992:457, pkt 27,
B. Kurcz, Dyrektywy Wspdlnoty Europejskiej i ich implementacja do prawa krajowego, Zakamycze, Krakow
2004, s. 102-103). Dyrektywa IDD nie przewidziata ograniczen w tym zakresie dla pafistw czionkowskich.
W praktyce harmonizacja minimalna daje tyle swobody, ze pozwala na wysoki standard regulacji krajowej
i panstwa cztonkowskie nie korzystaja z mozliwosci przyjecia przepisow o wyzszym poziomie ochrony (zob.
A. Kunkiel-Kryriska, Metody harmonizacji prawa konsumenckiego w Unii Europejskiej i ich wptyw na procesy
implementacyjne w panstwach cztonkowskich, Wolters Kluwer, Warszawa 2013, s. 179).

9. K. Kowalik-Banczyk, [w:] A. Wrébel, Komentarz TWE. Tom |l, art. 94—97 Wolters Kluwer, Warszawa 2009,
s. 643; B. Kurcz, Dyrektywy Wspdinoty EuropejskigjE, s. 101; odmiennie J. Osiejewicz, Harmonizacja prawa
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, CH Beck, Warszawa 2016, s. 65.

10. Zob. B. Kurcz, [w:] A. Wrébel, Komentarz TFUE. Tom Ill, art. 288, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 662; sze-
rzej zob. J. Ma$nicki, Koncepcje implementacji prawa pochodnego, ,Studia Europejskie / Centrum Europejskie
Uniwersytetu Warszawskiego” 2015, nr 2, s. 99-119.

11. TakzaS.Prechal, Directives in EC Law, Oxford University Press, Oxford 2005, s. 5-6.

12. Nastronie https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/NIM/?uri=CELEX:32016L0097 [dostep: 27.10.2020]
znajduje si¢ informacja o krajowych $rodkach transpozycji, przekazanych przez pafstwa cztonkowskie do-
tyczace IDD.

13. Tekstjedn. Dz. U. 2019, poz. 1881

14. Ley 26/2006, de 17 de julio, de mediacion de seguros y reaseguros privados, Boletin Oficial del Estado (BOE);
Dz.U. nr 170/2006 ; data publikacji: 18.07.2006; s. 26959-26983
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i sporach podatkowych (dalej: h.idd)*. Transpozycja dyrektywy IDD nastapita w prawie hiszparn-
skim z opdZnieniem roku, czterech miesiecy i czterech dni. H.idd weszto w zycie 6 lutego 2020
roku. Prawo dystrybucyjne (Ley de Distribucion) w Hiszpanii byto uchwalane p6zniej niz polska
ustawa u.d.u. W celu transpozycji wydany zostat dekret krélewski z mocq ustawy. Jest to przyktad
ustawodawstwa pilnego’®, ktérego zasady korzystania zostaty okreslone w art. 86 Konstytucji
Hiszpanii®”. W dniu 20 lutego 2020 roku Kongres Deputowanych zatwierdzit dekret'®. W tej same;j
debacie zostat zgtoszony i przegtosowany wniosek, aby dekret traktowac jako proyecto de ley
por el procedimiento de urgencia, czyliw trybie przyspieszonym. 25 lutego 2020 roku Prezydium
Izby przekazato Komisji Finanséw uchwalenie projektu (competencia legislativa plena)®®. W dniu
29 kwietnia 2021 roku uptynat termin sktfadania poprawek. Do tego czasu ztozono 122 poprawki®.
Poczawszy od 22 maja 2020 roku, w Biuletynie Urzedowym Kongresu (Boletin Oficial de las Cortes
Generales) publikowane sa poprawki zgtaszane przez rézne grupy parlamentarne?,?2. Wobec przy-
toczonych faktéw nie ulega watpliwosci, ze Hiszpania nie poradzita sobie ze sprawnym procesem
implementacji dyrektywy?.

2. Podmioty dystrybucji ubezpieczen

IDD wprowadza nowe pojecie dystrybutora ubezpieczen (insurance distributor/ distribuidor de
seguros), ktre definiuje podmioty funkcjonujace na rynku ubezpieczeniowym. Dystrybutorem jest
wedtug IDD kazdy posrednik ubezpieczeniowy (insurance intermediary / intermediario de seguros),
posrednik oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace ( ancillary insurance intermediary / intermediario

15. Real Decreto-ley 3/2020, de 4 de febrero, de medidas urgentes por el que se incorporan al ordenamiento juridi-
co espanol diversas directivas de la Unién Europea en el ambito de la contratacion pablica en determinados
sectores; de seguros privados; de planes y fondos de pensiones; del &mbito tributario y de litigios fiscales;
Boletin Oficial del Estado (BOE); Dz. U. nr 31/2020; data publikacji: 5.02.2020; s. 10562—10813.

16. Wymaga zatwierdzenia przez Izbe nizszq Parlamentu (Congreso de los Diputados]).

17 BOE, num. 311, de 29/12/1978, https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con [dostep: 11.11.2020].

18. Zobacz debate na ten temat: http://www.congreso.es/public oficiales/L14/CONG/DS/PL/DSCD-14-PL-11.
PDF#page=2 [dostep: 11.11.2020].

19. Zgodnie z art. 75 ust. 2. Konstytucji Hiszpanii.

20. http://www.inade.net/archivos/actualidad/boletines/Transposicion|DD-enmiendas20200506.pdf [dostep:
27.10.2020].

21. Zob.tez Adolfo Campos Carballo, DD nueve meses después. Cronologia de un trdmite incomplete, https://www.
muysegura.com/idd-nueve-meses-despues-cronologia-de-un-tramite-incompleto/ [dostep: 11.11.2020].

22. Jedna z propozycji jest uelastycznienie profesji ubezpieczeniowych w ten sposéb, aby broker mégt wyko-
nywac réwniez czynnosci agencyjne i reorganizowac dziatalno$¢ biznesowa portfela ubezpieczeniowego
bez koniecznosci uzyskiwania zgody ubezpieczajgcego. Por. https://www.grupoaseguranza.com/noticias/
no-habra-ley-distribucion-manera-definitiva-hasta-2021 [dostep: 27.10.2020].

23. Wyczerpujaco ten proces i jego trudnosci opisuje F.J. Tirado Suarez w artykule La incorporacién de la directiva
2016/97, de 20 de enero, sobre la distribucion de seguros y su aplicacién en el derecho espaiiol, [w:] Derecho
de seguros. Nuevas realidades y nuevos retos, [dir.] J.L. Pérez-Serrabona Gonzélez, [coords.] FJ. Valenzuela
Garach, FJ. Pérez-Serrabona Gonzalez, Marcial Pons, Madrid 2021, s. 82. Gtéwng trudnoscig byta wéwczas
niestabilnos$¢ polityczna kraju zwigzana z powstaniem wielu nowych partii politycznych oraz utrudnieniami
w uzyskaniu wiekszos$ci parlamentarnej, ktéra mogtaby skutecznie przeprowadzi¢ proces legislacyjny.
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de seguros complementarios) lub zaktad ubezpieczen (insurance undertaking/ empresa de
seguros)®. W art. 3 ust. 1 pkt. 8 u.d.u. znajduje sie legalna definicja dystrybutora ubezpieczen,
ktérym moze byc zakfad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, agent oferujqcy ubezpieczenia
uzupetniajace lub broker ubezpieczeniowy. W art. 128 ust. 6 h.idd jako dystrybutora ubezpieczen
definiuje kazdego posrednika ubezpieczeniowego (todo mediador de seguros), posrednika ds.
ubezpieczen komplementarnych (mediador de seguros complementarios) lub zaktad ubezpie-
czen (entidad aseguradora). Zaréwno zatem w u.d.u. jak i w h.idd implementowano tre$¢ art. 2
ust. 8 IDD. W polskiej ustawie juz w tej definicji wprowadzono rozréznienie na agenta i brokera.

Analizujac dalej przepisy u.d.u. i h.idd, trzeba przyzna¢, ze rynek polski i hiszpanski majg
takq sama strukture dystrybutoréw. Definicja posrednika ubezpieczeniowego w h.idd znajdu-
je sie wart. 128 ust. 1 (uzywane jest sformutowanie mediador de seguros, zamiast uzytego
w IDD — intermediario de seguros)®, a nastepnie jest rozwinieta w art. 135 ust. 1, w ktérym do-
konany jest podziat poSrednikéw ubezpieczeniowych na agentéw i brokeréw. Tak samo, zgodnie
z art. 3ust. 1 pkt 15 u.d.u., agent ubezpieczeniowy i broker ubezpieczeniowy sq posrednikami
ubezpieczeniowymi. Dodatkowo w definicji posrednika ubezpieczeniowego w u.d.u. znajduje
sie pojecie agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace, ktére w h.idd zostato zdefiniowane
w osobnej kategorii — jako posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupetniajgce (na wzor defini-
¢ji z IDD). Tam znajdziemy réwniez pojecie brokera reasekuracyjnego, ktéry w IDD wpasowuije sie
w definicje posrednika reasekuracyjnego, a w h.idd ma bezposrednio swoja osobng definicje®.
Jednoczesnie ustawodawca polski, mimo ze uznat brokera reasekuracyjnego za posrednika ubez-
pieczeniowego, wskazat, ze wykonuje on dystrybucje reasekuracji, a nie dystrybucje ubezpieczen.
Wzmianka o brokerze reasekuracyjnym jako posredniku ubezpieczeniowym jest konsekwencja hi-
storycznego uksztattowania definicji posrednika ubezpieczeniowego, obowigzujacej w poprzedniej
ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym, w ktérej tenze broker reasekuracyjny bytuznawany
za posrednika ubezpieczeniowego, Swiadczacego posrednictwo dzieki posiadanemu zezwoleniu
na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie reasekuracji®’.

24. Dyrektywa 2016/97 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE] z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz.U.UE L 26 z dnia 2 lutego 2016 ., s. 28).

25. Pojecie intermediario de seguros w h.idd pojawia sie tylko raz — w z zgloszonej poprawce do art. 145 w za-
kresie okreslenia, ze agent wytaczny nie moze by¢ m.in. intermediario de sequros complementarios, czyli
posrednikiem oferujagcym ubezpieczenia uzupetniajace (cyt. Los agentes de seguros exclusivos no podran
ejercer como agentes vinculados, ni como corridor de seguros, ni como intermediario de seguros comple-
mentarios...”. Ostatecznie poprawki nie wprowadzono, poozostawiajac te regulacje jedynie w tresci ogélnego
art. 145 ,Los agentes de seguros no podran ejercer como corredor de seguros o colaborador externo de estos,
tercer perito, perito de seguros o comisario de averias a designacion de los tomadores de seguros, asegura-
dos y beneficiarios de los contratos de seguro en los que hubiesen intervenido como agentes de seguros”.

26. Zgodnie z art. 128 ust. 3 h.idd. broker reasekuracyjny to kazda osoba fizyczna lub prawna inna niz zaktad
reasekuracji i jego pracownicy, ktéra w zamian za wynagrodzenie podejmuje lub prowadzi dystrybucje rea-
sekuracji.

27. Zob.art. 2 ust. 3 u.p.u.
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Tabela 1. Podmioty rynku ubezpieczeniowego wedtug IDD oraz polskich i hiszpariskich przepiséw
transponujacych IDD

IDD ud.u h.idd
. . mediador de sequros: agente
agent ubezpieczeniowy d
e seguros
<rednik Ubezpi . / agent oferujacy _
posrednix ubezpieczeniowy ubezpieczenia uzupetniajace
intermediario de seguros -
. . mediador de seguros:
broker ubezpieczeniowy
Dystrybutor corredor de seguros
ubezpieczen broker reasekuracyjny —
posrednik oferujacy
ubezpieczenia uzupetniajace /| mediador de seguros
intermediario de seqguros complementarios
complementarios
zaktad ubezpieczen / . . .
zakfad ubezpieczen entidad aseguradora
empresa de seguros

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jest to inny spos6b definiowania niz w IDD i w h.idd, ale nie jest sprzeczny z IDD, w ktérym
za posrednika ubezpieczeniowego uznaje sie kazdg osobe fizyczng lub prawng, inng niz zakfad
ubezpieczen lub reasekuracji lub ich pracownicy iinng niz posrednik oferujacy ubezpieczenia
uzupetniajace, ktéra podejmuje lub prowadzi dziatalno$¢ z zakresu dystrybucji ubezpieczen
za wynagrodzeniem. Broker reasekuracyjny nie jest zadnym z podmiotéw wytaczonych z defini-
cji. Zatem pojecie brokera reasekuracyjnego miesci sie w zakresie pojeciowym niezdefiniowanego
w u.d.u posrednictwa reasekuracyjnego, ktére jest rowniez posrednictwem ubezpieczeniowym.

W u.d.u brak réwniez definicji ,posrednika oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace”. Jest de-
finicja agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace, ktéry zostat uznany za ,posrednika ubez-
pieczeniowego”. Agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace to pojecie nowe i jako takie mogto
zostac zdefiniowane w dowolny sposéb. Ustawodawca postanowit ostatecznie stworzyc nowq
definicje oraz uznac takiego agenta za posrednika ubezpieczeniowego, cho¢ poczatkowo projekt
ustawy zaktadat, ze podmiot ten nie bedzie zaliczany do posrednikdw ubezpieczeniowych?. W ni-
niejszym artykule tematyka tej kategorii podmiotéw nie bedzie zgtebiana.

Definicja agenta ubezpieczeniowego i brokera ubezpieczeniowego jest w h.idd stworzona
na bazie definicji posrednika ubezpieczeniowego. Zawiera te same komponenty. Cechy media-
dor de seguros®:

* jestto osoba fizyczna lub prawna,

* podejmuje lub prowadzi dziatalno$¢ z zakresu dystrybucji ubezpieczen,

e otrzymuje za te dziatalno$¢ wynagrodzenie,

* niejest zaktadem ubezpieczen lub reasekuracji ani ich pracownikiem,

* nie jest agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajgce (mediador de seguros
complementarios).

28. Zob.Art. 4 pkt. 8 projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen podczas prac w Rzadowym Centrum Legislacji,
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12292805/katalog/ 12396267 # 12396267 [dostep: 13.12.2020].
29. Art. 135 h.idd.
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W u.d.u. definicja agenta ubezpieczeniowego zawiera inne warunki niz definicja brokera i dotyka
kwestii istoty podejmowania dziatalnosci agencyjnej. Warunki, jakie stawia u.d.u.*’, to:
* wymog, aby agent byt przedsiebiorcg,
¢ podpisanie umowy agencyjnej z zaktadem ubezpieczen,
* wpisanie do rejestru agentéw,
* nie moze byc¢ agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajace.
Natomiast warunki stawiane przez u.d.u. brokerowi® to wymogi:
* aby byta to osoba fizyczna albo osoba prawna,
* aby osoba ta posiadata wydane przez organ nadzoru zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
brokerskiej w zakresie ubezpieczen,
* aby osoba ta posiadata wpis do rejestru brokerdow.
Pomimo tych réznic definicyjnych istota rynku polskiego i hiszpanskiego jest ta sama.
Kwintesencjq jej jest znaczaca rola posrednikéw ubezpieczeniowych, takich jak agencii brokerzy.

3. Doradzanie przez dystrybutoréw ubezpieczen
3.1. Doradzanie w IDD

W IDD wiele razy jest mowa o doradzaniu®. Objetosc¢ tego artykutu nie pozwala na analize kazdego
aspektu, a jedynie na omoéwienie podstawowych kwestii. Przytoczenia wymaga art. 2 10D, ktory
wust. 1 pkt. 1 definiuje dystrybucje ubezpieczen przedmiotowo — jako ,dziatalno$¢ polegajacq
na doradzaniu (activities of advising on / toda actividad de asesoramiento), proponowaniu lub
przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia uméw ubezpieczenia, na zawiera-
niu takich uméw lub udzielaniu pomocy w administrowaniu takimi umowami i wykonywaniu ich,
w szczegblnosci w przypadku roszczenia, w tym udzielanie informacji dotyczacych jednej lub
wigkszej liczby umow ubezpieczenia na podstawie kryteriow wybranych przez klienta za posred-
nictwem stron internetowych lub innych mediéw oraz opracowanie rankingu produktéw ubez-
pieczeniowych obejmujacego poréwnanie cen i produktdw, lub udzielanie znizki od ceny umowy
ubezpieczenia, gdy klient jest w stanie posrednio lub bezpos$rednio zawrze¢ umowe ubezpieczenia
za posrednictwem stron internetowych lub innych mediéw”. Definicja dystrybucji ubezpieczen
zostata przeniesiona do art. 4 ust. 1. u.d.u. oraz do art. 129 h.idd. Na podstawie brzmienia tych
definicji mozna uzna¢, ze w obu krajach, zgodnie z IDD, dziatalnoscig dystrybucyjna sq trzy ka-
tegorie czynnosci wykonywanych przez dystrybutoréw ubezpieczen:

1) Czynnosci przygotowawcze zmierzajace do zawarcia umowy ubezpieczenia.

W ramach tych czynnosci wymienia sie przede wszystkim doradzanie oraz promowanie
ubezpieczen. W tej kategorii nalezatoby réwniez umiesci¢ czynnoéci takie jak przygotowywanie
rankingéw produktdw oraz przekazywanie informacji dotyczacych poszczegélinych produktow
ubezpieczeniowych.

30. Art.3ust. 1pkt2. udu.
31. Art.3ust. 1pkt5.udu.

32. Nieco inaczej D. Masniak proponuje wyodrebnienie dwdch pojec doradzania i doradztwa, zob. M. Fras, B. Ku-
charski, K. Malinowska, D. Masniak, M. Szaraniec, Dystrybucja ubezpieczen. Komentarz, Wolters Kluwer, War-
szawa 2020, s. 83.
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2] Czynno$¢ zawierania umowy ubezpieczenia.
3] Czynnosci po zawarciu umowy ubezpieczenia.

W ramach tych czynnosci wymienia sie pomoc w administrowaniu (w h.idd wskazuje sie
na pomoc w zarzadzaniu umowami (asistencia en la gestién de los contractos) i wykenywaniu
umowy ubezpieczenia, takze w sprawach dotyczacych realizacji $wiadczen (casos de siniestro].

Pierwsza kategoria czynno$ci budzi najwigksze watpliwosci interpretacyjne. Doradzanie to
trudno definiowalny termin, dodatkowo za czaséw obowigzywania u.p.u. byt zarezerwowany
w polskim rynku ubezpieczeniowym dla dziatalnosci brokerow®. Tymczasem ustawodawca unijny
Swiadomie i wielokrotnie postuzyt sie tym pojeciem. Art. 2 ust. 1 pkt 15 IDD uznaje, ze doradztwem
(ad vice / asesoramiento) jest udzielenie klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, na jego
zyczenie albo z inicjatywy dystrybutora ubezpieczer w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby
umoéw ubezpieczenia. Rekomendacja wyjasnia klientowi, dlaczego dany produkt najlepiej spetnia
jego wymagania i potrzeby**. Jednoczes$nie w motywie 47 IDD wskazane zostafo, ze dla klientéw
jest to bardzo wazna kwestia, czy posrednik, do ktérego zwrdci sie klient, doradza na podstawie
uczciwej i zindywidualizowanej analizy, poprzedzonej analizg potrzeb i wymagan klienta, oraz
mozliwej do przeprowadzenia wéwczas, gdy paleta mozliwosci sprzedazy posrednika jest odpo-
wiednio szeroka. Analiza tego przepisu prowadzi do konkluzji, ze doradza¢ moze ten, kto:

I.  ma mozliwo$¢ zaoferowania klientowi wystarczajaco duzej liczby uméw,
Il. ma mozliwo$¢ zaoferowania klientowi wystarczajaco duzej liczby dostawcéw,
lll. udziela klientowi zindywidualizowanej rekomendacji na jego zyczenie lub z whasnej inicjatywy.

Ad.Till.

0 tym, czy jest to odpowiednia wielko$¢, decydowac majq takie wskazniki dodatkowe, jak licz-
ba dostawcéw na rynku, udziat tych dostawcéw w rynku, liczba stosownych produktéw ubezpie-
czeniowych dostepnych u poszczegdlnych dostawcow oraz charakterystyka tych produktow?.
Koniunkcja pomiedzy stowami uméw i dostawcéw pozbawia agentéw wytacznych sensu stricto
mozliwosci doradzania, gdyz oferuja tylko produkty jednego dostawcy. Przez wiele lat rynek ubez-
pieczeniowy zmodyfikowat sie tak bardzo, ze obecnie nawet agent wytaczny sensu stricto ma moz-
liwo$¢ zaoferowania kilka uméw danego rodzaju, uzywajqc réznych marek. Przyktadowo: agent
wytaczny Warty ma mozliwo$¢ zaoferowania trzech rodzajéw autocasco: Autocasco Standard —
marka Warta, Autocasco Komfort — marka Warta i HDI Autocasco + — marka HDI®. Tego typu agenci
wytaczni nadal oferujg jednak produkty jednego dostawcy. W przyktadzie powyzej s to produkty
ubezpieczyciela TUIR Warta SA.

Gama dostawcéw jest szersza w przypadku brokeréw, multiagentéw oraz agentéw wytacz-
nych sensu largo. Jako agentéw wytacznych sensu largo nalezy wskazac agentdw, ktdrzy maja

33. Wobec uzycia wart. 26 ust. 1 pkt 2, informacji, ze broker udziela porady: ,przed zawarciem umowy broker
ubezpieczeniowy jest zobowazany udzieli¢ na pi$émie porady, w oparciu o rzetelng analize ofert w liczbie
wystarczajacej do opracowania rekomendacji najwtasciwszej umowy ubezpieczenia oraz pisemnie wyjasnic
podstawy, na ktérych opiera sie rekomendacja”.

34. Art.20ust. 1in fine.

35. Wiasna analiza Autorki.

36. https://www.warta.pl/documents/10157/11241859/WARTA%200WU%20AutoCasco%20Komfort%20
ACK%20C6211 ipid.pdf, https://www.warta.pl/documents/1015¢7/11241859/WARTA%200WU%20AutoCa-
sc0%20Standard%20ACS%20C6201 ipid.pdf, https://hdiubezpieczenia.pl/documents/10180/183582/
OWU-+HDI+AutoCasco+Plus+C5641 ipid.pdf/cOebdb1b-36a4—4f23-bf30-eb3b939a9051 [dostep: 13.12.2020].
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jedng umowe agencyjna w dziale | lub dziale Il ubezpieczern®, a jednoczes$nie s osobami fizycz-
nymi wykonujacymi czynnosci agencyjne narzecz innego agenta, posiadajacego co najmniej
jedna umowe agencyjna z innym zaktadem ubezpieczen, lub tez zgloszone u tego agenta osoby
fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne bedace jednoczesnie takimi osobami u innego agenta,
posiadajacego co najmniej jedng umowe agencyjna z innym zaktadem ubezpieczen. Wsrod tych
kategorii podmiotéw jedynie brokerzy (posrednicy niezalezni) dysponujg najszerszg mozliwg
paletg uméw i dostawcow, podczas gdy posrednicy zalezni (multiagenci i agenci wytaczni sen-
su largo) s ograniczeni liczbg podpisanych uméw agencyjnych i otrzymanych petnomocnictw
z zaktadéw ubezpieczen.

Ad.lIl

Art. 20 ust. 1 IDD wskazuje, ze jesli dystrybutor doradza, jest zobowigzany, aby przed zawar-
ciem kazdej konkretnej umowy udzielit klientowi zindywidualizowanej rekomendacji, wyjasniajac,
dlaczego dany produkt najlepiej spetnia wymagania i potrzeby klienta. Zgodnie za$ z ust. 3 — re-
komendacja ta jest wykonywana na podstawie rzetelnej i zindywiudalizowanej analizy.

Biorac pod uwage wyktadnie celowoSciowa dyrektywy, nalezy uzna¢, ze dyrektywa nie ogra-
nicza doradzania do wytacznie niektdérych kategorii dystrybutoréw, np. wytacznie do brokeréw.
Wspomniany wyzej motyw nr 47 kieruje uwage na ustawodawstwo krajowe, ktore nie powinno
ograniczac posrednikéw i pozbawia¢ ich mozliwo$ci doradzania, jesli chcg to robic. Jednoczesnie
art. 29 ust. 3 IDD dopuszcza, aby ustawodawstwo krajowe uzaleznito doradztwo od obowigzku
oceny wystarczajaco duzej liczby zréznicowanych produktéw ubezpieczeniowych dostepnych
na rynku oraz dostawcéw produktéw, tak aby osiggna¢ cele klienta oraz nie ogranicza¢ wyboru
klienta wytacznie do produktéw ubezpieczeniowych wyemitowanych lub dostarczonych przez
podmioty majace bliskie powigzania z danym posrednikiem. Wspomnie¢ nalezy réwniez w tym
miejscu o obowigzkach informacyjnych wynikajacych z art. 18a IDD, wedle ktérych panstwa czton-
kowskie sa zobowiazane zapewnic, aby posrednik, ktéry doradza, poinformowat o tym fakcie klien-
ta przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Prawodawca unijny, zauwazajqc problem misselingu,
postanowit pozwoli¢ doradza¢ wielu kategoriom dystrybutoréw, jesli tylko spetniajg warunki l, Il ll,
opisane powyzej. Wydaje sie, ze pozornie harmonizacja minimalna pozwolita ustawodawstwom
krajowym na swobode w tym zakresie i ograniczenie kategorii podmiotéw, ktére moga doradzac.
Jednakze biorgc pod uwage wspomniany motyw 47, nalezy traktowac to ograniczenie w kategorii
btedu implementacyjnego.

3.2. Doradzanie w u.d.u.

Ostatecznie w u.d.u. nie ma konkretnie wskazanej kategorii podmiotéw doradzajacych. Informacja,
czy posrednik doradza, powinna by¢ przekazana klientowi. Niestety nie ma jej w enumeratywnie
wskazanych obowigzkach informacyjnych agentéw, przewidzianych przez ustawe w art. 23 u.d.u.
Odnos$nie do brokerdw — w analogicznym art. 32 u.d.u. — nadal pomija sie wyrazenie doradzania,
ale znajdziemy wzmianke o tym, ze broker udziela porady, w oparciu o rzetelng analize dostep-
nych na rynku produktéw ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajacej do opracowania rekomen-
dacji najwtasciwszej umowy, oraz wyjasnia podstawy, na ktérych opiera sie rekomendacja, chyba

37. Zob.zatacznik do ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Dz.U. 2015
poz. 1844 z p6zn.zm.
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ze klient z tej porady zrezygnuje. Pominigcie przez ustawodawce w obowigzkach informacyjnych
wobec klientdw aspektu doradzania, zaréwno w przypadku agentdw, jak i brokeréw, jest btedem
implementacyjnym, tak jak zauwaza to Monika Szaraniec®. W zamysle projektujgcej ustawe Rady
Ministrow doradzanie miato by¢ przypisane brokerom. Rada Ministréw w uzasadnieniu swojego pro-
jektuu.d.u. wskazata, ze czynnosci z zakresu doradztwa sa, co do zasady, wtasciwe dla dziatalnoSci
brokeréw ubezpieczeniowych, reprezentujacych interes klienta. ,Definicja doradztwa w polskim
systemie prawnym jest utozsamiana z porada udzielang przez brokera ubezpieczeniowego przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, przygotowang na podstawie rzetelnej analizy ofert w liczbie
wystarczajgcej do opracowania rekomendacji najwlasciwszej umowy®. Sam zas projekt literal-
nie, oprécz uzasadnienia, nie stanowit wystarczajaco klarownej regulacji pod katem doradztwa.
Podczas prac nad ostateczng wersja u.d.u. Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych oraz Polska Izba Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych wskaza-
ty, ze doradztwo stanowigce cze$¢ definicji posrednictwa ubezpieczeniowego dotyczy wszyst-
kich kategorii posrednikow i konieczne jest uregulowanie tej kwestii w spos6b jasny*’. Uwaga
nie zostata uwzgledniona, z uzasadnieniem, ze czynno$¢ doradzania odnosi sie zgodnie z IDD
do wszystkich kategorii posrednikéw ubezpieczeniowych, w konteks$cie za$ brokera ubezpiecze-
niowego projekt ustawy przewiduje dodatkowa czynno$¢ w postaci porady brokerskiej, ktéra jest
wytacznie do niego przypisana.

Poczynione powyzej rozwazania, ktére pojawity sie podczas prac legislacyjnych, pokazaty
wage problemu oraz konieczno$¢ zdefiniowania doradzania. Ustawodawca zbagatelizowat zgta-
szane uwagi, uwazajqc, ze obecna regulacja oznacza przyznanie mozliwosci doradzania réwniez
agentom ubezpieczeniowym, a jednoczesnie przypisat prawo i obowigzek dokonywania zindywidu-
alizowanej rekomendacji, ktéra jestimmanentng czescig doradzania, jedynie brokerom. Literalnie
bowiem tekst u.d.u. wskazuje, ze doradza¢ mogq jedynie brokerzy, co wynika z art. 32 ust. 1 pkt
4 tejze ustawy. Mozna definiowac kategorie podmiotéw, ktére mogq doradzac jedynie poprzez
obowigzki informacyjne wskazane w ustawie. Definicja dystrybucji ubezpieczen, ktéra znajduje
sie wart. 4 ust. 1 u.d.u,, nie jest wystarczajqcq podstawgq do uznania wiekszej liczby podmiotéw
uprawnionych do doradzania. W tej definicji wymienione zostato wiele czynno$ci, ktére wykonujg
nie wszyscy dystrybutorzy (np. prowadzenie likwidacji szkody]. Nie mozna zatem uznaé, ze kazda
dystrybucja ubezpieczen to doradzanie — a jedynie taka, gdy podmiot jg wykonujacy ma mozliwo$¢
zaoferowania klientowi wystarczajqco duzej ilosci uméw, dostawcéw oraz ma mozliwo$¢ wydania
zindywidualizowanej rekomendacji w oparciu o wczesniej przeprowadzong analize potrzeb i wy-
magan, doktadnie tak, jak zostato to zdefiniowane w IDD.

Prawodawca polski zas celowo badz niecelowo (z prac legislacyjnych wynika, ze intencja byta
inna) wiaczyt doradzanie wytacznie do kompetencji brokerskich.

38. M. Szaraniec, Przyszty model...,s. 39.

39. Uzasadnienie RM do u.d.u., s. 2 [dostep: 13.12.2020].

40. Zob. Zestawienie uwag projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, s. 38, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//
2/12292805/12396300/12396301/dokument299534.pdf [dostep: 13.12.2020].
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3.3. Doradzanie w h.idd

W przeciwienstwie do polskiej u.d.u., h.idd transponowato wiecej tresci w zakresie ustugi dora-
dzania. Juz w art. 128 ust. 15 przeniesiono wprost z IDD definicje doradztwa (asesoramiento)™,
Podobnie, zgodnie z IDD, w ramach obowigzkéw informacyjnych posrednikéw ubezpieczeniowych
(mediadores de seguros), okreslonych w art. 173 h.idd. ust. 1 pkt b, posrednik ubezpieczeniowy
zostat zobligowany, aby w odpowiednim czasie przekazac klientowi informacje, czy $wiadczy
ustuge doradztwa w zwigzku z oferowanymi produktami ubezpieczeniowymi, a ust. i) 1° réwniez
rozszerza ten obowigzek na umowe ubezpieczenia. Podobny obowigzek jest natozony na zaktady
ubezpieczen na mocy art. 174 h.idd. Kluczowy zas$ jest art. 175 ust. 2, ktdry nawigzuje do koniecz-
nosci wykonania analizy potrzeb i wymagar klienta oraz nakazuje dystrybutorowi ( distribuidor
de seguros) przekazanie klientowi spersonalizowanej rekomendacji wyjasniajacej, dlaczego
dany produkt bedzie lepiej odpowiadat jego wymaganiom i potrzebom, jesli ustuga doradztwa
zostata wykonana przed zawarciem umowy ubezpieczenia*’. Dodatkowo wskazuje, ze jesli po-
$rednik ubezpieczeniowy ( mediador de seguros) informuje klienta, ze udziela porad na podstawie
obiektywnej i zindywidualizowanej analizy, musi dokonac¢ analizy wystarczajacej liczby uméw
ubezpieczeniowych oferowanych na rynku, aby wydac¢ spersonalizowang rekomendacje spet-
niajacy profesjonalne kryteria, dotyczace umowy ubezpieczenia adekwatnej do potrzeb klienta.
Wust. 5 art. 175 obowigzek informacyjny zostat rozszerzony na posrednikéw z innych panstw
Unii Europejskiej, ktorzy prowadza dziatalno$¢ w Hiszpanii. Oni réwniez musza informowac swoich
klientéw na takich samych warunkach, jakie podano wcze$niej, o tym, czy wykonujg doradztwo
oparte na obiektywnej i zindywidualizowanej analizie lub niezaleznie od tego *.

41. H.idd przedstawia koncepcje porady jako ,spersonalizowanej rekomendacji udzielonej klientowi na jego prosbe
lub z inicjatywy dystrybutora ubezpieczen, dotyczacej jednej lub wiekszej liczby uméw ubezpieczeniowych,
zob. F.J. Valenzuela Garach, Principales notas del nuevo régimen legal de la distribucién de los seguros y re-
aseguros privados, [w:] Derecho de seguros..., s. 106.

42. ,Sise facilita asesoramiento antes de la celebracién de un contrato determinado, el distribuidor de seguros

facilitara al cliente una recomendacion personalizada en la que explique por qué un producto concreto sati-
sfara mejor las exigencias y necesidades del cliente.
Cuando un mediador de seguros informe a su cliente de que facilita asesoramiento basado en un analisis ob-
jetivo y personalizado, deberd prestar ese asesoramiento sobre la base del analisis de un nimero suficiente
de contratos de seguro ofrecidos en el mercado, de modo que pueda formular una recomendacién persona-
lizada, ateniéndose a criterios profesionales, respecto al contrato de seguro que seria adecuado a las nece-
sidades del cliente.”

43. Analiza nie dotyczy produktéw inwestycyjnych, w stosunku do ktérych w przypadku doradztwa jest znacznie
wiecej obowigzkdw.
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Zgodnie z art. 155 ust. 1** h.idd broker ubezpieczeniowy (el corredor de seguros) oferuje
niezalezne doradztwo (asesoramiento independiente)*®, oparte na obiektywnej i zindywiduali-
zowanej analizie®®.

4. Praktyczny aspekt doradzania

Polskii hiszpanski rynek dystrybucyjny sktadaja sie z takich samych podmiotéw oferujacych ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego. Sg to posrednicy zalezni, tacy jak: agenci wytaczni ( agentes de
seguros exclusivos] i multiagenci [ agentes vinculados), oraz po$rednicy niezalezni — brokerzy
(corredor de seguros). Istota niezalezno$ci tych podmiotéw wigze sie z podstawg ich dziatania.
Agenci sq zwigzani umowa z zaktadem ubezpieczen i w zwigzku z tym reprezentujq swoimi dzia-
taniami zaktad ubezpieczen, a brokerzy dziataja na podstawie udzielonego przez klienta petno-
mocnictwa. W praktyce jednak ta niezalezno$¢ co do zasady nie przekfada sie na pokazng réznice
w swobodzie dziatania agenta czy brokera. Patrzac na polski rynek — agent bedacy zwigzany umo-
wa agencyjng® powinien dziataé lojalnie i wypetnia¢ obowigzki naktadane na niego przez zaktad
ubezpieczen. W praktyce agenci uwazajq sie za doradcow klienta, dziatajacych przede wszystkim
dla jego dobra, czasem niestety z pominieciem interesu zakfadu ubezpieczen*®. Potwierdza to
réwniez fakt, ze z dniem 1 stycznia 2021 roku rozpoczeto dziatalno$¢ stowarzyszenie agentow
ubezpieczeniowych, ktére nazwato sie Polskim Stowarzyszeniem Rekomendowanych Doradcéw
Ubezpieczeniowych. Stowo doradca nie pojawia sie w nim przypadkowo, a jedynie potwierdza,
Ze agenci czujg sie doradcami klienta. Wyrazenia nawigzujace do doradzania przewijajq sie co-
dziennie wielokrotnie w praktyce agentéw ubezpieczeniowych, réwniez w przekazie kierowanym

44. ,Son corredores de seguros las personas fisicas o juridicas que realizan la actividad de distribucion de se-
guros, ofreciendo asesoramiento independiente basado en un anélisis objetivo y personalizado, a quienes
demanden la cobertura de riesgos.”

45. W wyroku Trybunatu Najwyzszego (TS) z dnia 23 pazdziernika 2018 r. (Sprawa nr 3197/2017), https://www.
poderjudicial.es/cgpj/ o odpowiedzialnosci brokera za niewtasciwe porady dotyczace polisy ubezpieczenio-
wej Trybunat Najwyzszy Hiszpanii orzekt, ze broker ubezpieczeniowy ponosi odpowiedzialno$¢ za udzielenie
klientowi btednej porady, ktéra prowadzita do zawarcia polisy z nieadekwatnym zakresem ochrony. Sad uznat,
ze broker ma obowigzek doktadnego zapoznania klienta z warunkami umowy oraz ryzykiem wynikajacym
z niewtasciwego doboru ubezpieczenia. Niewykonanie tego obowigzku skutkowato odpowiedzialno$cig bro-
kera za straty poniesione przez klienta.

46. Brokerzy ubezpieczeniowi sg obowigzani poinformowac klienta, ze udzielaja porad w sposéb profesjonalny,
po przeprowadzeniu obiektywnej analizy wystarczajacej liczby uméw ubezpieczenia oferowanych na rynku
w odniesieniu do rodzaju zadanego produktu, biorac pod uwage przede wszystkim to, ktéra z nich bedzie
najbardziej odpowiednia dla potrzeb klienta, zob. R.A. Soto, La comercializacién de productos financieros en
forma de seguros, [w:] Derecho de seguros...,s. 41.

47, TytutXXIIl. Umowa agencyjna, Kodeks cywilny, Dz. U. 1364, nr 16, poz. 93, tekst jedn. Dz. U. 2020, poz. 1740.

48. Wspotpraca z agentami to biznes relacyjny, oparty w duzej mierze na zachetach (indywidualnych kontrak-
tach finansowych, nagrodach motywacyjnych, spotkaniach biznesowych). Rzadko w relacji agent — zaktad
ubezpieczen pojawia sig perspektywa kar czy grozba rozwigzania umowy, jesli agent nie realizuje wskazéwek
zakfadu ubezpieczen — np. przyktadowo zalecenia, aby do kazdego OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
dodatkowo sprzedac ubezpieczenie szyb w pojezdzie. Cele tego typu zazwyczaj naktadane sa na menedzera
danego zaktadu ubezpieczen, ktéry niezaleznie od tego, czy wspoétpracuje z agentem, czy z brokerem, wy-
wiera wptyw na tego posrednika, bazujac na relacjach biznesowych, ktére ich facza.
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przez towarzystwa do agentéw oraz w prasie ubezpieczeniowej. Implementacja dyrektywy IDD
do polskiego systemu prawnego i pozostawienie pojecia doradzania jako wytacznego atrybutu
brokera prowadza do konstatacji, ze wystapit btad implementacyjny. Z prac legislacyjnych nie
mozna tez wyczytac intencji pozostawienia doradztwa wytacznie brokerom. Ustawodawca row-
niez zdaje sie nie zauwazac, ze wpisanie w ustawe kompetencji do doradzania wytacznie broke-
rom jest tworem sztucznym. Art. 7 u.d.u. (implementujacy art. 17 IDD, art. 172 h.idd] wskazuje,
ze dystrybutorzy ubezpieczen postepuja uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej
pojetym interesem klientéw. Jednoczesnie art. 8 ust. 1 u.d.u. naktada na kazdego dystrybutora
ubezpieczer konieczno$¢ przeprowadzania analizy potrzeb i wymagan klienta, co oznacza, ze dys-
trybutor musi doprowadzi¢ do poznania lub wyjasnienia, jakich zdarzen klient sie obawia i w jaki
spos6b chciatby te obawe zabezpieczyé. W wyniku tego procesu klient otrzymuje w zrozumiatej
formie obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia mu podjecia
Swiadomej decyzji. Przepis art. 8 ust. 3 ustawy nakazuje, by proponowana umowa ubezpieczenia
byta zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Trudno
wyobrazi¢ sobie, aby w praktyce roztaczyc analize potrzeb i wymagan klienta od udzielania po-
rady. U.d.u. jednak wytacznie na brokera naktada wieksze obowiazki w tym zakresie, wskazujac,
ze wynik przeprowadzonej przez niego analizy potrzeb i wymagan jest rekomendacja, ktéra musi
spetniac okreslone warunki*. Rekomendacja jest czes$cia porady brokera. W ocenie autorki jest to
zatozenie btedne. Doradca powinien realizowac interesy klienta, nawet jesli kolidujg z interesami
ubezpieczyciela, a agent jest ,rzetelnym, uczciwym i profesjonalnym wobec klienta reprezentan-
tem interesow ubezpieczyciela™®. Realizacja przez agenta interesu ubezpieczyciela z pominieciem
interesu klienta bytaby sprzeczna z u.d.u. Jednocze$nie trudno wyobrazi¢ sobie w praktyce taka
sytuacje, majac na uwadze obecnie obowigzujacy stan prawny.

Nie ulega watpliwosci, ze broker jest podmiotem niezaleznym. Musimy jednak pamietac, ze bro-
ker jako posrednik ubezpieczeniowy, dziata réwniez majac wyznaczonego przez kazdy zaktad
ubezpieczen opiekuna sprzedazy, ktdry relacyjnie stara sie zrealizowac przy pomocy wspétpra-
cy z nim cele zaktadu ubezpieczen. Ewolucja rynku ubezpieczeniowego w praktyce doprowadzita
do ograniczenia zaleznosci agenta (w wiekszym stopniu]) i niezaleznosci brokera (w mniejszym
stopniu). Dodatkowo mozna wskazag, ze wedtug badan przeprowadzonych w Hiszpanii az 25% klien-
tow nie odrdznia agenta od brokera®, cho¢ zaréwno polska, jak i hiszpanska ustawa zdecydowanie
profesjonalizujq brokera, stawiajac przed nim wiecej wymagan i dajac mu mozliwo$¢ oferowania
produktéw ubezpieczeniowych wszystkich dziatajacych na danym rynku ubezpieczeniowym za-
ktadéw ubezpieczeniowych. Skomplikowanie rodzajéw podmiotéw i wielo$¢ struktur, jakie wyste-
puja na polskim rynku ubezpieczeniowym, to dodatkowy obszerny temat. Warto jednak wskazac,
ze dla przecietnego klienta nie bedzie zrozumiate, ze zawiera umowe ubezpieczenia przykfadowo
u osoby wykonujacej czynnosci agencyjne na rzecz ogélnopolskiej multiagencji, a jednoczes$nie
agenta ubezpieczeniowego posiadajacego trzy umowy bezposrednie. Klient zlecajacy wykonanie

49. Art. 32 ust. 1 pkt 4 u.d.u.

50. Por. M. Orlicki, Aksjologia dystrybucji ubezpieczer — kryteria uznawania dziatah dystrybutora za zgodne z pra-
wem i etyczne, [w:], Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych, [red.] B. Gnela, M. Szaraniec, Difin, Warszawa
2017,s. 24.

51. Badania przeprowadzone przez Mercado Previsor (Grupa Ubezpieczeniowa) https://www.grupoaseguranza.
com/noticias/n-25-usuarios-no-diferencia-entre-agente-corredor [dostep: 27.10.2020].
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ustugi ubezpieczeniowej czesto nie jest Swiadomy ztozonosci relacji wspotpracy po stronie 0so-
by, z ktora sie kontaktuje, a to jego interes jest w tym catym procesie najwazniejszy. Okreslenie
doradza¢ mocno zakorzenifo sie réwniez w stownictwie ubezpieczeniowym uzywanym przez
posrednikéw ubezpieczeniowych i wydaje sie bardzo karkotomnym i nieosiggalnym przekonanie
agentow, ze jednak nie doradzaja.

Podsumowujac: doradzanie miesci sie w kategorii czynnosci przygotowawczych do zawarcia
umowy ubezpieczenia, ktdre w praktyce wykonuja zaréwno agent, jak i broker®2. Czynnoéci te beda
miaty w obu przypadkach zblizony przebieg, poniewaz i agent, i broker dziatajq w interesie klien-
ta. Mimo coraz wiekszego praktycznego zblizenia w dziataniu posrednikéw zaleznych i niezalez-
nych, to broker w obu ustawodawstwach jest tym, ktéry moze udzieli¢ porady. R6znica jest taka,
ze zgodnie z h.idd moze udzieli¢ porady niezaleznej, co go r6znicuje od agenta ubezpieczeniowego
ujetego w u.d.u., ktéremu ustawa odmawia kompetencji do udzielania porad.

Podsumowanie

Analizujac sposéb implementacji instytucji doradzania do polskiego i hiszpanskiego ustawodaw-

stwa, mozna wysnu¢ nastepujace wnioski:

1) IDDw Polsce zostato implementowane szybciej, ustawa jest bardziej stabilna, gdyz zakonczony
zostat proces ustawodawczy i obecnie nie trwajg prace nad gruntownymi zmianami ustawy.
Prawo ubezpieczeniowe hiszpanskie ma cechy mniej stabilnego, gdyz podlega wielu zmianom.

2] Rynek ubezpieczeniowy w Polsce i Hiszpanii jest bardzo zblizony, funkcjonujg na nim te same
podmioty, w tym zachowany jest identyczny podziat na posrednikéw zaleznych i niezaleznych.

3) Doradzanie w u.d.u. nie zostato prawidtowo zaimplementowane, o czym $wiadczg przede
wszystkim braki w zakresie uregulowania tego aspektu w obowigzkach informacyjnych agenta
i brokera. Agent réwniez powinien zosta¢ ustawowo zobligowany do wskazania, czy doradza.
Ustawodawca pominat tg kwestie.

4) Doradzanie w h.idd zostato uregulowane kompleksowo. Doradzajg zaréwno posrednicy zalez-
ni, jak i niezalezni. Przesadza o tym przepis art. 175 ust. 2, wskazujacy, ze kazdy dystrybutor
doradza oraz sporzadza spersonalizowana rekomendacje, co powoduje, ze realizuje definicje
doradztwa z IDD. W Polsce definicje doradztwa z IDD realizuje tylko broker, bo tak postanowit
polski ustawodawca. Regulacje hiszpanskie wskazuja réwniez na doradztwo niezalezne, ja-
kie oferuje broker (art. 155 h.idd]). Czyni to je podobnym do porady brokerskiej uregulowanej
wart. 32 ust. 1 u.d.u.

5) De lege ferenda nalezy znowelizowac ustawe o dystrybucji ubezpieczen i wprowadzié do obo-
wigzkéw informacyjnych agenta i brokera koniecznos¢ informowania klienta o tym, czy Swiad-
czona jest ustuga doradztwa. Jednocze$nie warto zastanowic sie, czy na wzér h.idd dokonac
podziatu doradztwa na zalezne i niezalezne, przy czym zalezno$¢ oznaczataby, ze doradztwo
wykonywane jest w ramach zbioru produktéw ubezpieczeniowych ograniczonych zakresem
podpisanych uméw agencyjnych oraz udzielonym przez zaktad ubezpieczen pethomocnictwem,
zas$ niezalezno$¢ doradztwa wskazywataby na brak takich ograniczen.

52. Na potrzeby artykutu ograniczono sie do analizy wytacznie dziatar agentow i brokeréw.
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Doradzanie to pojecie uzywane na co dzien przez posrednikow ubezpieczeniowych na okreslenie
kategorii dziatan, jakie podejmuja. Nie tylko brokerzy, ale tez agenci tytutujq sie mianem doradcéw.
Cel wprowadzenia dyrektywy IDD, rozwéj rynku oraz klientocentryzm i rosnace oczekiwania w sto-
sunku do dystrybutoréw ubezpieczeh powinny przemodelowac dotychczasowe ustawodawstwo
oraz linie doktryny w zakresie definiowania instytucji doradztwa i uznac, ze doradzaja zaréwno
posrednicy zalezni, jak i niezalezni. Jednocze$nie warto rozwazy¢, czy brokerowi nie nalezatoby
przypisa¢ kompetencji wytacznej wykonywania doradztwa niezaleznego, majacego szczeg6lng
postac porady brokerskiej.
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Selected aspects of the essence of giving advice in insurance.
Comparative legal approach on the example of Spain

Freedom in the scope of the implication of the directive, the IDD chose certain countries of the European
Union to choose its path, determined only by the main directions. The regulations concerning the advi-
sory aspect are particularly interesting in this respect. The author directs his attention to the terminology
used to define the criteria for advising and which may act as results, pointing to references to the main
text of the directive and national implementers on the basis of the comparative legal analysis, conclu-
sions are drawn de lege lata and de lege ferenda, as well as the differences and similarities in the im-
plementation process and in the finally adopted legislative solutions.

Keywords: advising, IDD, insurance distribution, insurance distributor, personalized recommendation,
advice, insurance intermediary, insurance agent, insurance broker, reinsurance broker, insurance com-
pany insurer, exclusive insurance agents, linked agents.
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