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Motywy korzystania z peer-to-peer insurance 
w różnych modelach biznesowych

Peer-to-peer (P2P) insurance (w polskim tłumaczeniu tzw. ubezpieczenia społecznościowe) są prze-
jawem stopniowego wprowadzania na rynek ubezpieczeniowy mechanizmów innowacyjnego i nie-
konwencjonalnego modelu obiegu zasobów, opartego na technologiach cyfrowych i zdecentralizo-
wanej komunikacji, określanego jako digital peer-to-peer economy (gospodarka rówieśników). Dzięki 
technologiom cyfrowym model peer-to-peer w działalności ubezpieczeniowej pozwala indywidualnym 
osobom na wchodzenie w bezpośrednie interakcje wymiany ryzyka, redukując tym samym rolę pro-
fesjonalnego ubezpieczyciela i obniżając koszty transakcyjne usług ubezpieczeniowych. Jak na razie 
ubezpieczenia społecznościowe mają ograniczony zasięg działania, stąd też pozostają jeszcze rzadko 
podejmowanym obszarem badań akademickich. Niniejszy artykuł prezentuje wyniki własnych badań 
empirycznych, poprzedzonych badaniami literaturowymi. W literaturze rozpoznano trzy modele bizne-
sowe funkcjonowania P2P insurance: model brokerski, model ubezpieczyciela oraz model czysty. Celem 
opracowania stała się identyfikacja znaczenia motywów, które skłaniają użytkowników do korzystania 
z poszczególnych modeli ubezpieczeń społecznościowych. Realizacja celu wymagała przeprowadze-
nia własnego badania sondażowego, które zrealizowano w grudniu 2021 roku, przy użyciu autorskiego 
kwestionariusza ankietowego. Wywiady przeprowadzono techniką Computer-Assisted Web Interview 
(CAWI), na celowo dobranej próbie respondentów, korzystających z ubezpieczeń społecznościowych 
w różnych modelach biznesowych. Badanie empiryczne miało charakter anonimowy. Respondenci war-
tościowali trzy grupy motywów: ekonomiczne, społeczne oraz dotyczące postrzeganej użyteczności 
(wybór autorski). Znaczenie poszczególnych rodzajów motywów mierzono za pomocą pięciostopnio-
wej skali Likerta, na której 1 oznaczał nieważne, a 5 bardzo ważne. Weryfikacji poddano następujące 
hipotezy badawcze: H1 – istnieją różnice znaczenia motywów ekonomicznych dla korzystających 
z poszczególnych modeli P2P insurance; H2 – istnieją różnice znaczenia motywów społecznych dla 
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korzystających z poszczególnych modeli P2P insurance; H3 – istnieją różnice znaczenia motywów 
związanych z postrzeganą użytecznością dla korzystających z poszczególnych modeli P2P insurance. 

Słowa kluczowe: gospodarka współdzielenia, peer-to-peer (P2P) insurance, ubezpieczenia społecznoś-
ciowe, motywy korzystania, badanie ankietowe.

Wprowadzenie

Współczesna gospodarka podlega procesowi cyfryzacji, którego skutkiem jest zachodząca konwer-
gencja świata wirtualnego i rzeczywistego. Nowe technologie, a zwłaszcza rozwój Internetu, odgry-
wają coraz ważniejszą rolę w życiu społeczno-gospodarczym1, modyfikując, a często i niszcząc stare 
ekosystemy, relacje czy sposoby funkcjonowania organizacji. Na ich miejsce powstają nowe modele 
biznesowe, które zmieniają niejednokrotnie podejście do całej filozofii gospodarowania. Transformacja 
cyfrowa wprowadza zmiany na tyle głębokie, że zyskały one miano tzw. czwartej rewolucji przemysło-
wej czy też przemysłu czwartej generacji (ang. Industry 4.0). Nowe technologie pozwalają na natych-
miastową komunikację, sprzyjają rozwojowi usług dostępnych drogą elektroniczną, a także eliminują 
barierę przestrzenną i czasową, przez co przyczyniają się do tworzenia prawdziwie globalnego rynku.

Zmiana paradygmatu spowodowanego rozwojem nowoczesnych technologii istotnie wpływa nie 
tylko na przeobrażenia w funkcjonowaniu organizacji, ale także na modyfikację zachowań i ocze-
kiwań nabywców (konsumentów). Sprawia, że tradycyjne rynki coraz częściej ustępują miejsca 
rynkom wirtualnym. Konsumenci w XXI wieku coraz lepiej poruszają się w cyberprzestrzeni i w go-
spodarce sieciowej. Coraz więcej z nich preferuje bardziej świadome i odpowiedzialne zachowania, 
takie jak inteligentna konsumpcja czy zrównoważony rozwój. W związku z tym krystalizuje się co-
raz wyraźniej innowacyjny i niekonwencjonalny model obiegu zasobów, oparty na technologiach 
cyfrowych i zdecentralizowanej komunikacji, określany terminem sharing economy (w polskim 
tłumaczeniu: ‘gospodarka współdzielenia’)2. Jednym z podtypów gospodarki współdzielenia jest 
system digital peer-to-peer (P2P) economy3 (gospodarka rówieśników), który zmienia ustanowio-
ne zwyczaje i utarte standardy. Można go opisać jako zbiór wirtualnych i usieciowionych rynków, 
które dzięki technologiom cyfrowym eliminują profesjonalnych pośredników i obniżają koszty 

1. P. Kawalec, Transformacja cyfrowa: szanse i wyzwania dla przedsiębiorstw, „Nowe Tendencje w Zarządzaniu” 
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2. Termin sharing economy jest najbardziej znany i rozpozwszechniony, chociaż w literaturze anglojęzycznej 
występują także inne nazwy tego modelu: collaborative economy, collaborative consumption, access eco-
nomy, peer to peer economy, circular economy, gig economy, gift economy, on-demand economy, rental 
economy, por. G. Görög, The Definitions of Sharing Economy: A Systematic Literature Review, “Management” 
2018, No. 13(2).

3. Etymologicznie, relacja typu peer-to-peer wywodzi się z terminologii informatycznej (języka komputerowego), 
gdzie peer-to-peer (‘równy z równym’ lub ‘każdy z każdym’) oznacza architekturę komunikacji bezpośredniej 
między maszynami, w której koordynacja jest zdecentralizowana. Architektura ta jest alternatywą wobec 
modelu komunikacji scentralizowanej klient–serwer, por. Leksykon pojęć na temat technologii blockchain 
i kryptowalut, [red.] K. Piech, Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa 2016, s. 10. 
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Motives for using peer-to-peer insurance services in various business 
models

The purpose of this paper is to explain how P2P insurance is used in various business models and 
identify importance of selected motives behind participation in such schemes. In the initial stage 
of the research three P2P insurance business models were identified, i.e. the self-governing also called 
the self-organizing model, the intermediary also called the broker model and the carrier also called 
insurer model. The following hypotheses were verified: H1 – there are differences in the importance 
of economic motives for users of various P2P insurance models; H2 – there are differences in impor-
tance of social motives for users of various P2P insurance models; H3 – there are differences in impor-
tance of motives linked to perceived usefulness for users of various P2P insurances models. The paper 
presents the results of the own empirical survey.
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