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Motywy korzystania z peer-to-peer insurance
w réznych modelach biznesowych

Peer-to-peer [P2P) insurance (w polskim ttumaczeniu tzw. ubezpieczenia spotecznosciowe) sq prze-
jawem stopniowego wprowadzania na rynek ubezpieczeniowy mechanizméw innowacyjnego i nie-
konwencjonalnego modelu obiegu zasobéw, opartego na technologiach cyfrowych i zdecentralizo-
wanej komunikacji, okre$lanego jako digital peer-to-peer economy (gospodarka rowiesnikow). Dzieki
technologiom cyfrowym model peer-to-peer w dziatalno$ci ubezpieczeniowej pozwala indywidualnym
osobom na wchodzenie w bezpos$rednie interakcje wymiany ryzyka, redukujac tym samym role pro-
fesjonalnego ubezpieczyciela i obnizajac koszty transakcyjne ustug ubezpieczeniowych. Jak na razie
ubezpieczenia spotecznos$ciowe majq ograniczony zasieg dziatania, stad tez pozostajq jeszcze rzadko
podejmowanym obszarem badan akademickich. Niniejszy artykut prezentuje wyniki wtasnych badan
empirycznych, poprzedzonych badaniami literaturowymi. W literaturze rozpoznano trzy modele bizne-
sowe funkcjonowania P2P insurance: model brokerski, model ubezpieczyciela oraz model czysty. Celem
opracowania stata sig identyfikacja znaczenia motywow, ktére sktaniajg uzytkownikéw do korzystania
z poszczegblnych modeli ubezpieczen spotecznosciowych. Realizacja celu wymagata przeprowadze-
nia wtasnego badania sondazowego, ktére zrealizowano w grudniu 2021 roku, przy uzyciu autorskiego
kwestionariusza ankietowego. Wywiady przeprowadzono technikg Computer-Assisted Web Interview
(CAWI], na celowo dobranej probie respondentéw, korzystajacych z ubezpieczen spotecznosciowych
w réznych modelach biznesowych. Badanie empiryczne miato charakter anonimowy. Respondenci war-
tosciowali trzy grupy motywow: ekonomiczne, spoteczne oraz dotyczace postrzeganej uzytecznosci
(wybér autorski). Znaczenie poszczegdlnych rodzajéw motywéw mierzono za pomoca pieciostopnio-
wej skali Likerta, na ktérej 1 oznaczat niewazne, a 5 bardzo wazne. Weryfikacji poddano nastepujace
hipotezy badawcze: H1 — istniejg réznice znaczenia motywdéw ekonomicznych dla korzystajacych
z poszczeg6lnych modeli P2P insurance; H2 — istnieja réznice znaczenia motywoéw spotecznych dla

korzystajacych z poszczegdinych modeli P2P insurance; H3 — istniejg réznice znaczenia motywoéw
zwigzanych z postrzegang uzytecznosciq dla korzystajacych z poszczegélnych modeli P2P insurance.
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Motives for using peer-to-peer insurance services in various business
models

The purpose of this paper is to explain how P2P insurance is used in various business models and
identify importance of selected motives behind participation in such schemes. In the initial stage
of the research three P2P insurance business models were identified, i.e. the self-governing also called
the self-organizing model, the intermediary also called the broker model and the carrier also called
insurer model. The following hypotheses were verified: H1 — there are differences in the importance
of economic motives for users of various P2P insurance models; HZ — there are differences in impor-
tance of social motives for users of various P2P insurance models; H3 — there are differences in impor-
tance of motives linked to perceived usefulness for users of various P2P insurances models. The paper
presents the results of the own empirical survey.
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