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Standardy analizy wymagań i potrzeb klienta 
w procesie dystrybucji ubezpieczeń w Niemczech

Analiza wymagań i potrzeb klienta w Niemczech stanowi część obowiązku doradczego dystrybutorów 
ubezpieczeń. Celem niniejszego artykułu jest zbadanie zakresu przedmiotowego i podmiotowego wska-
zanego obowiązku oraz wyodrębnienie standardów jego wykonywania. W sposób szczególny analizie 
poddane zostaną przepisy § 6 VVG i 61 VVG, które regulują obowiązek doradczy. W artykule zweryfiko-
wana zostanie teza, że przyjęty w Niemczech model przeprowadzania analizy wymagań i potrzeb jest 
efektywny z punktu widzenia założeń i celów dyrektywy IDD. 

Słowa kluczowe: dystrybucja ubezpieczeń, analiza wymagań i potrzeb, obowiązki doradcze, IDD, po-
średnictwo ubezpieczeniowe.

Wprowadzenie

Prawodawca unijny w art. 20 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 
20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji ubezpieczeń1 (dalej: dyrektywa IDD; IDD) nakłada 
na dystrybutorów ubezpieczeń obowiązek określenia wymagań i potrzeb klienta, który następo-
wać ma w oparciu o uzyskane od niego informacje2. W samej dyrektywie brak informacji o tym, jak 

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji 
ubezpieczeń (wersja przekształcona), (Dz. U. UE. L. z 2016 r., nr 26, s. 19 z późn. zm.).

2. Zgodnie z motywem (44) IDD: „Aby uniknąć przypadków niewłaściwej sprzedaży, sprzedaży produktów ubez-
pieczeniowych powinien zawsze towarzyszyć test wymagań i potrzeb klienta w oparciu o uzyskane od niego 
informacje. Każdy produkt ubezpieczeniowy oferowany klientowi powinien zawsze odpowiadać wymaganiom 
i potrzebom klienta i być zaprezentowany w zrozumiałej formie umożliwiającej klientowi podjęcie świadomej 
decyzji”. 
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Standards for customers’ demands and needs test in Germany

The customer demands and needs test in Germany is part of the advisory duty of insurance distributors. 
The purpose of this article is to examine the scope of the indicated obligation and to identify the stand-
ards for its fulfilment. In particular, the provisions of § 6 VVG and 61 VVG, which regulate the advisory 
duty, will be analysed. The article will verify the thesis that the model adopted in Germany for conduct-
ing a demands and needs test is effective in view of the IDD’s goals.
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