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Andrzej Macigzek
Wiceprezes zarzadu Polskiej Izby Ubezpieczen

Polska Izba Ubezpieczen od 14 lat przygotowuje raport opisujacy zjawisko przestepczosci ubezpieczeniowej. Pokazujemy
skale i ztozono$¢ problemu. Zwracamy uwage, ze dla ograniczenia tego typu przestepczo$ci ogromne znaczenie ma brak
przyzwolenia spotecznego. Uswiadamiamy, ze przestepstwa ubezpieczeniowe przynosza szkode wszystkim korzystajacym
z ochrony ubezpieczeniowej, wptywajac na wzajemne zaufanie klientéw i zaktaddw ubezpieczen.

Podkreslamy, ze przestepczos$¢ ubezpieczeniowa to nie tylko sfingowane zdarzenia organizowane przez wyspecjalizowane
grupy przestepcze. To takze drobne oszustwa ,uczciwych” obywateli. To m.in. zgtaszanie przy okazji prawdziwej szkody
innych wezesniejszych uszkodzen, ktdrych nie obejmowata umowa ubezpieczenia. Nie wszyscy zdaja sobie sprawe z tego,
ze to sg przestepstwa.

Zakfady ubezpieczen dysponujg coraz lepszymi metodami, by w sprawach budzacych watpliwosci doktadnie ustali¢
okolicznosci zdarzenia i mie¢ pewnos$é, ze wyptaty dotycza szkdd objetych dang umowa. Ta wnikliwo$é w wyjasnianiu
okoliczno$ci zdarzen stuzy wszystkim klientom - udaremnianych jest coraz wiecej prob wytudzen.

Zakfady ubezpieczen wspdtpracuja miedzy soba, ale przede wszystkim z policjg, by ograniczy¢ skutki przestepstw
ubezpieczeniowych. Z roku na rok ujawnianych jest ich coraz wigcej.

Raport obejmuje przestepstwa ujawnione w roku 2023 przez zaktady ubezpieczen dziatajace na polskim rynku. Gtéwnie sg
to przestepstwa zwiazane z likwidacjg szkdd. Dane obejmuja przypadki wytudzen oraz ich usitowan. Prezentujemy réwniez
przyktady z wybranych krajow europejskich.



1 ROZDZIAL

UBEZPIECZEN UJAWNILY

UBEZPIECZENIOWYCH, W TYM:
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W POROWNANIU Z ROKIEM 0 PONAD 1 8 0 /U WZROSEA LICZBA PRZESTEPSTW

UBEZPIECZENIOWYCH.
CALKOWITA WARTOSC 1 1 0/0
PRZESTEPSTW WZROSLA 0

Wysoka inflacja i spowolnienie gospodarcze sktaniajg przestepcow do czestszego siegania po srodki
z instytucji finansowych. Zaleznos¢ ta jest obserwowana regularnie i towarzyszy wszystkim kryzysom
gospodarczym. Nie obserwujemy jednak znaczacego wzrostu przestepczosci. Od lat jej poziom

jest stabilny, a w niektorych obszarach spada, co pokazemy w kolejnych rozdziatach. Wzrost liczby

I wartosci ujawnionych przestepstw w porownaniu do 2022 r. moze wiec wynikac rowniez z coraz
lepszej wykrywalnosci.

WYKRES 1.

408,2 MLN 389,3 MLN

WARTOSC UJAWNIONYCH siomy 542NN 3574 MLN
PRZESTEPSTW W LATACH ’
2018-2023 (Zk)
214,6 MLN
DZIAL |
Bl ozAc
Zrédto: opracowanie wiasne na 18,1 MLN AL L 34,1 MLN nedl —

podstawie wynikéw badan.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

ZAKEADY !JBEZPIECZE!"I KORZYSTAJA Z CORAZ WIEKSZEGO ZASOBU NARZEDZI INFORMATYCZNYCH. DZIEKI TEMU SKUTECZNIE) ANALIZUJA
ZASADNOSC ROSZCZEN I FILTRUJA TE, KTORE BUDZA WATPLIWOSCI. WYMIANA DANYCH POMIEDZY ZAKLADAMI UBEZPIECZEN ORAZ CORAZ
LEPSZA WSPOLPRACA Z POLICJA TAKZE PRZYCZYNIA SIE DO WZROSTU WYKRYWALNOSCI.

RODZAJE UJAWNIANYCH PRZESTEPSTW

Zdecydowana wiekszos¢ ujawnianych przestepstw to usitowania wytudzen. To przestepstwa,
ktore dzieki staraniom zaktadow ubezpieczen nie spowodowaty strat finansowych.

WYKRES 2.
RODZAJE UJAWNIANYCH 5410 83,92
PRZESTEPSTW W 2023 R.

WYLUDZENIE
Il usi-OowWANIE

Zrédto: opracowanie whasne na
podstawie wynikéw badan.

LICZBA WARTOSC (MLN Z£)




2 ROZDZIAL

W ubezpieczeniach na zycie w 2023 r. co drugie przestepstwo dotyczyto leczenia szpitalnego
lub operacji chirurgicznej. Sg to przestepstwa o niewielkiej wartosci.

Wartosciowo najbardziej powazne byty szkody dotyczace zgondw. Dotyczyty one
co pietnastego przestepstwa. Stanowity tacznie ponad potowe wartosci ujawnionych
przestepstw.

TABELA 1. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA WEDLUG RODZAJU UBEZPIECZENIA (UBEZPIECZENIA NA ZYCIE W 2023 R)

PRODUKT/RYZYKO LICZBA WARTOSC (MLN Zk)

LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACJE
NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA
SMIERC RODZICA/ TESCIA/ WSPOEMALZONKA/ DZIECKA

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Jedna osoba moze zawierac¢ wiele uméw ubezpieczenia dotyczacych zdrowia i zycia.
Zwalczanie przestepczosci ubezpieczeniowej w tym obszarze wymaga dostepu do informacji
o historii ubezpieczenia klienta oraz wiedzy o jego przebytych chorobach i urazach.

Pozwala to np. wykryc¢, ze dany klient prébuje wytudzi¢ swiadczenie z tytutu usuniecia
wyrostka robaczkowego, ktory juz wczesniej mu usunieto.

*Raport Insurance Europe, The impact of insurance fraud, s.9 https:/www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/The%20
impact%200f%20insurance%20fraud.pdf

6
e



ZGONY

Proby wytudzen sSwiadczen za zgony dotyczg zaréwno
zdarzen zaistniatych, jak i upozorowanych. Sprawcy
zawierajg umowy juz po Smierci osoby ubezpieczonej
lub ubezpieczajg osoby w terminalnej fazie choroby.
Zdarza sie, ze zgony zostaty upozorowane przez
fatszowanie dokumentacji.

PRZESTEPSTWA DOTYCZACE RYZYKA ZGONU CHARAKTERYZUJA SIE NAJWYZSZA WARTOSCIA.

SREDNIA WARTOSC TAKIEGO PRZESTEPSTWA TO 5 U
TYS. Zk

POJAWIAJA SIE TEZ SZKODY 0 WARTOSCI KILKUSET TYSIECY ZLOTYCH. PRZESTEPCY CZESTO ZAWIERAJA KILKA UMOW UBEZPIECZENIA
W ROZNYCH ZAKEADACH UBEZPIECZEN.

Udziat zgonow w ogdlnej sumie przestepstw spada. Zaktady ubezpieczen wykrywaja ten
rodzaj wytudzenia bardzo skutecznie. Co roku udaremniajg przypadki na kwoty wielu
miliondw ztotych.

LECZENIE SZPITALNE

Swiadczenie za leczenie szpitalne to najczesciej wykrywane przestepstwa ubezpieczeniowe w
ubezpieczeniach na zycie.

PRZECIETNA WARTOSC PRZESTEPSTWA JEST NISKA | WYNOSI 1 2 U 0

POPULARNE SA TAKZE WYLUDZENIA SWIADCZEN DOTYCZACYCH DROBNYCH USZCZERBKOW
NA ZDROWIU | ZACHOROWAN.

Sprawcy podaja nieprawdziwe informacje o stanie zdrowia oraz
okolicznosciach zaistnienia urazu czy choroby. Podczas zgtoszenia
szkody sprawcy, aby uwiarygodni¢ swojg wersje okolicznosci i zakresu
szkody, przesytaja sfatszowang dokumentacje medyczng. Niekiedy
postuguja sie dokumentami poswiadczajgcymi autentyczny uraz,

do ktérego doszto duzo wczesnie).

PRZESTEPSTWA DOTYCZACE UBEZPIECZEN GRUPOWYCH

Inne liczne przestepstwa o niewielkiej wartosci dotyczg popularnych
ubezpieczen grupowych. Nie stosuje sie w nich indywidualnej oceny
ryzyka podczas zawierania umowy ubezpieczenia. Zakres ochrony jest
szeroki i czesto obejmuje wszystkie mozliwe ryzyka, od smierci przez
uszczerbki na zdrowiu po powazne zachorowania. Sprawcy licza, ze
fikcyjne roszczenia o niewielkich wartosciach nie zostang zweryfikowane.



STOSUNEK WARTOSCI PRZESTEPSTW DO WARTOSCI SWIADCZEN

W WYKRYTE

ROKU ZAKLADY UBEZPIECZEN PRZESTEPSTWA

NA ZYCIE WYPLACIEY STANOWIA
® 162wz 0,39

SWIADCZEN TEJ KWOTY.

W ostatnich latach ujawnia sie coraz wiecej przestepstw o coraz wyzszej wartosci. Dzieki
postepujacej informatyzacji sektora medycznego i mozliwosci dostepu do historii leczenia
ubezpieczyciele coraz szybciej i skuteczniej sg w stanie weryfikowac roszczenia klientow i
eliminowac dotychczasowe metody dziatania sprawcow. Poszczegdlne zaktady ubezpieczen
maja rozny poziom skutecznosci w ujawnianiu przestepstw. Wynika to gtéwnie ze
zroznicowanej struktury sprzedawanych produktow i rodzajow ubezpieczen w portfelu.

WYKRES 3. STOSUNEK WARTOSCI PRZESTEPSTW DO WARTOSCI WYPLACANYCH SWIADCZEN W
UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE W 2023 ROKU W WYBRANYCH WIODACYCH POD WZGLEDEM SKUTECZNOSCI
WYKRYWANIA ZAKLADACH UBEZPIECZEN (KOLEJNOSC ROSNACA WG WARTOSCI, GDZIE 7 TO SREDNIA RYNKU)

0,61%
0,63%

0,75%

0,86%

0,97%

1,83%

e IR - - B - - B — O L -

0,39%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 4. STOSUNEK WARTOSCI PRZESTEPSTW DO WARTOSCI WYPLACANYCH SWIADCZEN
W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE W LATACH 2018-2023

0,387%

0,4%
0,3% 0,269% 0,274%
0,231%
0,2% 0,185%
i - .
0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.




RODZAJE UJAWNIANYCH PRZESTEPSTW

TO USILOWANIA WYLUDZEN. TO PRZESTEPSTWA, KTORE DZIEKI STARANIOM ZAKLADOW UBEZPIECZEN NIE

0K
9 U []/0 SPOWODOWALY STRAT FINANSOWYCH.

PRZESTEPSTW

WYKRES 5.

RODZAJE UJAWNIANYCH
PRZESTEPSTW W UBEZPIECZENIACH
NA ZYCIE W 2023 R.

WYLUDZENIE
B usitowANIE

Zrédto: opracowanie whasne na
podstawie wynikéw badan.

LICZBA

WARTOSC (MLN Zt)

Poza zjawiskami wpisujagcymi sie w definicje przestepczosci ubezpieczeniowej, czyli
dotyczacymi wyptaty nienaleznych srodkow klientom w formie odszkodowan i swiadczen,
zebraliSmy dane o innych przypadkach przestepstw. Dotycza one na przyktad defraudacji
sktadek ubezpieczeniowych czy wytudzania prowizji za pozornie zawarte umowy

ubezpieczenia.

2023

ROKU UJAWNIONO

SN
ZDARZENIA

NA KWOTE PONAD

o A [ Twnze

ZNACZNA WIEKSZ0SC
ZNICH—PONAD

200

PRZYPADKOW
NA KWOTE PONAD

TO WYLUDZONE
5 MI.N PROWIZIE.

Przestepcy zawierali umowy ubezpieczen na zycie na wysokie kwoty na dane podstawionych
lub fikcyjnych oséb. Umowy pozostawaty aktywne do momentu wyptaty wysokiej prowizji dla
posrednika ubezpieczeniowego, ktory dziatat w porozumieniu ze sprawcg. Nastepnie klient
odstepowat od umowy lub sktadki juz nie wptywaty, a prowizja nie zostata zwrdcona.



PRZYKLADY PRZESTEPSTWW W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

PRZYKELAD 1—ZAOCZNIE UBEZPIECZONY

UPOSAZONY ZGLOSIk ZGON Jak sie okazato, ubezpieczony byt bezdomny, naduzywat
UBEZPIECZONEGO Z UMOWY alkoholu, byt pod opieka MOPS-u. Uposazony za$ dostarczyt

UBEZPIEGZENIA, KTﬂRAZUSTAI’.A agentowi niezbedne wypetnione i podpisane dokumenty.
ZAWARTA BEZ OBECNOSCI

UBEZPIECZONEGO.

Uposazony opfacat tez sktadki ubezpieczeniowe. Odmowiono
wyptaty swiadczenia w wysokosci 100 000 zt.

PRZYKELAD 2 — ANTYDATOWANY URAZ

KLIENT ZGLOSIE ROSZCZENIE Dostarczyt dokumentacje medyczna, ktéra wzbudzita watpliwosci
W ZW'AZKU_Z DOZNANYM m.in. co do daty wypadku. Ustalono, ze nieszczesliwy wypadek
URAZEM TUZ PO ZAWARCIU zdarzyt sie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, a dane
UMOWY UBEZPIECZENIA. . .
w dokumentacji medycznej zostaty sfatszowane. Kwota
odmaowionego Swiadczenia to 8000 zt.



PRZYKEAD 3 — BEZDOMNI PRACOWNICY

UBEZPIECZONE GRUPOWO Whascicielka baru lub jej syn byli uposazeni z tytutu Smierci
0SOBY ZGLASZANE BYLY JAKD  rzekomych pracownikéw. Proba oszustwa zostata ujawniona po
PRACOWNICY BARU. zgtoszeniu smierci jednej z osob. Ciato mezczyzny odnaleziono w

tramwaju. Byt to cztowiek bezdomny, bezrobotny, naduzywajacy
alkoholu. Miat wczesniej epizod proby samobdjczej i byt
skierowany na leczenie psychiatryczne. Poszukiwata go policja,
grozita mu kara pozbawienia wolnosci. Uposazona nie byta

w stanie dostarczy¢ zadnych dokumentow, np. karty zgonu.
Poproszona o dowody zatrudnienia zmartego pracownika,
osSwiadczyta, ze byt jej partnerem zyciowym i takg zmiane
statusu zgtaszata do zaktadu ubezpieczen. Pomimo krotkiego
czasu od zawarcia ubezpieczenia i Smierci ubezpieczonego,
nie pamietata komu, kiedy i w jaki sposéb zgtaszata te zmiane.
Ujawniono takze fatszerstwo podpisu ubezpieczonego w
dokumentacji ubezpieczeniowe]. Opinia biegtego wykazata, ze
podpisy co najmniej dwoch innych ubezpieczonych rzekomych
pracownikow takze zostaty sfatszowane. Ponadto ich sytuacja
osobista i zawodowa jest podobna jak w przypadku zmartego.
Zaktad ubezpieczen odmowit wyptaty swiadczenia i zgtosit

do prokuratury zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

PRZYKLAD 4 — TAJEMNICZA SMIERG

DO ZAKLADU UBEZPIECZEN Ujawniono sfatszowang dokumentacje w jezyku angielskim
WPLYNAE WNIOSEK 0 WYPEATE  dotyczaca wypadku samochodowego. Dokumentacja ta w celu

SWIADCZENIA PO RZEKOME) uwiarygodnienia zostata poswiadczona przez ttumacza przysiegtego.

\SNM\;IEYRIEI-{ISJKBIIIE ZSF;\III\EII%ZC[:{I\[I]E]JOWYM Zaktad ubezpieczen odmaowit wyptaty swiadczenia.

W USA.




PRZYKEAD 5 — URAZ KOLANA

UBEZPIECZONY ZAWARE UMOWE  Krotko potem zgtosit roszczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE WRAZ
Z UBEZPIECZENIEM NNW,

w wyniku nieszczesliwego wypadku. Doszto do niego podczas
biegu rekreacyjnego. Ubezpieczony rzekomo skrecit prawe
kolano. Dokumentacja medyczna nie potwierdzata takiego

urazu. Ubezpieczyciel poprosit placowke medyczng o dodatkowe
informacje. Ustalono, ze ubezpieczony w przesztosci wielokrotnie
skrecat prawe kolano, ktére leczono operacyjnie. Zgtaszane
dolegliwosci bolowe miaty charakter zwyrodnieniowy i nie
powstaty jako konsekwencja Swiezego urazu. Ubezpieczyciel
odmaowit wyptaty Swiadczenia.

°

PRZYKEAD 6 — PECHOWIEC NA DRABINIE

KLIENT ZAKUPIL POLISE NNW.
KOLEJNEGO DNIA WIECZOREM
ZGLOSIE SZKODE.

Twierdzit, Ze spadt z drabiny. Pojawit sie niezwtocznie na oddziale
ortopedycznym. Zaktad ubezpieczen ustalit, ze klient byt na SOR ze
ztamaniem obu konczyn cztery dni przed zawarciem umowy i zostat
mu wyznaczony termin planowej operacji. Polisa zostata zakupiona
juz po zdarzeniu.

PRZYKLAD 7 — KREATYWNY PIELEGNIARZ

KLIENT ZGLASZAL SZKODY Z
UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO.

Byta to osoba, ktora z racji wykonywania zawodu, miata
niegraniczony dostep do dokumentacji medycznej. Przerabiata
wiec dokumenty medyczne w programach graficznych.
Zastepowata dane oséb, danymi cztonkow swojej rodziny. Klient
wytudzit 10 Swiadczen na 11 tys. zt oraz probowat wytudzic¢
kolejne 16 na 65 tys. zt. Sprawg zajmuja sie organy scigania.
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PIU ANALIZA PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) 2023

PRZESTEPCZOSC
W UBEZPIECZENIACH
MAJATKOWYCH

Dominujgcym rodzajem przestepstw, zarowno pod wzgledem liczby jak i wartosci, sa te
Zwigzane z ubezpieczeniami komunikacyjnymi.

. PRZESTEPCZ0SC UBEZPIECZENIOWA WG RODZAJU UBEZPIECZENIA (UBEZPIECZENIA MAJATKOWE W 2023 R)
WARTOSC (MLN Z1)

12370 131,07
1735 72,25
5890 103,83
35 0,57
133 5,92
296 9,90
2844 19,35
2012 2,31
720 3,45
1524 26,12
3 0,01
2 0,03
403 14,45

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Liczne sg takze przestepstwa dotyczace ubezpieczen mieszkan — ponad 2800 przypadkdow

o wartosci 19 min zt - oraz ubezpieczen turystycznych i assistance - okoto 2000 przypadkow
o wartosci 2 min zt.

Uwage zwracaja takze przestepstwa zwigzane z ubezpieczeniami OC innymi niz
komunikacyjne i rolnikow - ponad 1500 przypadkéw o wartosci 26 min zt.
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UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE

Przestepstwa dotyczace szkdd komunikacyjnych

wystepujg najczesciej, poniewaz:

« ubezpieczenie OC jest powszechne,
obowigzkowe, nie mozna odmowic jego
zawarcia i zapewnia ochrone nawet mimo
niepetnego optacenia sktadki;

« zdarzenia drogowe sg czeste;

«  OC komunikacyjne ma szeroki zakres ochrony i dtugi okres przedawnienia;

« koszty napraw pojazdow sg wysokie i jednoczesnie jest duza dostepnosc tanich,
uzywanych czesci;

« koszty leczenia, rehabilitacji oraz zados¢uczynien sg bardzo wysokie;

« jest duze przyzwolenie spoteczne na tego typu dziatania.

. SREDNIA WARTOSC PRZESTEPSTW W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH 2023 ROKU (ZL)

RODZAJ UBEZPIECZENIA

10,6
41,6
17,6

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

UBEZPIECZYCIELE MIERZA SIE TAKZE Z PROBLEMEM FIKCYJNYCH KRADZIEZY POJAZDOW ORAZ POZOROWANYMI USZKODZENIAMI
POJAZDOW W RAMACH AUTOCASCO.

To réwniez generuje bardzo wysokie koszty. Ustalenie rzeczywistego przebiegu szkody jest
obecnie mozliwe dzieki odczytowi danych ze sterownikéw pojazddw oraz zaawansowanym
cyfrowym metodom rekonstrukcji zdarzen drogowych.




Metody przestepstw w ubezpieczeniach komunikacyjnych sa dobrze rozpoznane przez
ubezpieczycieli. Zjawisko jednak nieustannie ewoluuje. W ostatnich latach zauwazalne sa
nowe jego aspekty:

« rosnie udziat obcokrajowcéw zaangazowanych przez grupy przestepcze jako kierujacy i
poszkodowani w celowo powodowanych kolizjach;

» grupy przestepcze urzadzaja ,polowania” na trasach szybkiego ruchu i w miejscach
,kolizjogennych” np. na rondach;

« roénie liczba wypozyczalni drogich pojazdéw sportowych i luksusowych, ktérych klienci
powodujg wiele sfingowanych szkaod;

» nasila sie zjawisko wynajmowania osobom trzecim leasingowanych pojazdéow
luksusowych, ktére ulegajg szkodom np. podczas nielegalnych wyscigdw;

« handluje sie roszczeniami z ubezpieczen komunikacyjnych, nie tylko w zakresie pojazdow
zastepczych. Osoby skupujgce roszczenia czesto rozszerzajg szkody o fikcyjnie poniesione
straty;

« podszywanie sie pod klienta i roszczenia dotyczace doptat do szkdd przed okresem
przedawnienia;

« Oszustwa majace na celu obnizenie wartosci sktadki za ubezpieczenie OC.
Zorganizowane grupy z krajow, w ktorych koszty ubezpieczen sa duzo wyzsze niz
w Polsce, rejestrujg i ubezpieczajg w Polsce swoje pojazdy, ktore sg uzytkowane
wytacznie za granica. Dotyczy to nawet skuteréw. Informacje na temat miejsca i sposobu
uzytkowania tych pojazdow sg zatajane przy zawieraniu takich umow, a pojazdy
sg rejestrowane na firmy lub obywateli z Polski. Niektore wtoskie miasta sg wrecz
zdominowane pojazdami z polskimi rejestracjami.

5
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DZIEKI BAZIE DANYCH OSRODKA INFORMAC)I UFG ORAZ ZINTEGROWANE) PLATFORMIE IDENTYFIKAC)I
| WERYFIKAC)I ZJAWISK PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) UFG, ZAKLADY UBEZPIECZEN MOGA POROWNYWAC
OKOLICZNOSCI | CECHY SZKOD, W TYM TAKZE POWIAZANIA MIEDZY ICH UCZESTNIKAMI. ULATWIA TO WYKRYWANIE

PODEJRZANYCH SZKOD Z UDZIALEM POJAZDOW 1 0S0B, KTORE CZESTO | CELOWO BIORA UDZIAL W KOLIZJACH.

Wykrywanie przypadkow przestepczosci ubezpieczeniowej polega miedzy innymi
na wyszukiwaniu tak zwanych symptomdw mogacych swiadczy¢ o mozliwosci
popetnienia przestepstwa. Jednym z nich jest znacznie podwyzszona czestos¢ szkod
przypadajacych na polise, pojazd lub osobe. Przyktadowo, w Polsce w latach
2021-2023 z ponad 20 milionéw polis OC i 22 miliondw polis AC wytypowano:

o 11,7 tys. polis OC, z ktorych zgtoszono po 4 szkody, a z blisko 8,5 tys. polis
zgtoszono 5 i wiecej szkod

* Ponad 1,4 tys. pojazdow ulegto dwom szkodom catkowitym
Z ubezpieczenia OC

«  Okoto 2,5 tys. pojazdow o wartosci ponad 200 tys. zt. ulegto szkodzie
catkowitej lub zostato zgtoszonych jako skradzione w ciggu pierwszych
30 dni po zawarciu umowy ubezpieczenia AC

« 10 tys. 0sob zostato poszkodowanych w 6 do 10 szkodach z ubezpieczen
komunikacyjnych. Ponadto 1,1 tys. osob byto poszkodowanych
w 11 do 20 szkodach.

WYTYPOWANE W TEN SPOSOB SZKODY PODLEGAJA SZCZEGOLOWE) WERYFIKAC)I POD KATEM ZASADNOSCI
ZLOZONEGO ROSZCZENIA. POZWALA TO UBEZPIECZYCIELOM SKONCENTROWAC SIE NA TYCH PODMIOTACH,
U KTORYCH WYSTEPUJE WYSOKIE PRAWDOPODOBIENSTWO WYLUDZENIA.

POZOSTALE UBEZPIECZENIA MAJATKOWE DLA 0SOB FIZYCZNYCH

Liczng grupa szkod, w ktorych sa ujawniane przestepstwa, to
szkody zwigzane z ubezpieczeniami mieszkan, turystycznymi

i assistance. Nie zawsze cate roszczenie jest fikcyjne. Sprawcy
najczesciej poszerzaja zakres autentycznej szkody, np. zalania
czy kradziezy z mieszkania poprzez deklarowanie wiekszej
liczby i wartosci zniszczonych czy utraconych przedmiotow.

ad. o  Sdhe
Ahie

PRZECIETNA WARTOSC TAKICH PRZESTEPSTW TO KILKA TYSIECY ZEOTYCH.

Szkody polegaja na zgtoszeniu utraty lub zniszczenia drobnego mienia. Najczesciej jest to elektronika
uzytkowa, coraz czesciej takze markowe ubrania, galanteria oraz drogie rowery. W celu wytudzenia
podawane sa nieprawdziwe okolicznosci zaistnienia szkody, fatszowana jest dokumentacja
fotograficzna oraz dowody zakupu. Liczba i wartosc tego typu przestepstw od kilku lat rosnie.

16
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Sprawcy niekiedy staraja sie uprawdopodobnic roszczenie zwigzane ze szkoda w nieruchomosci
i zgtaszaja je np. bezposrednio po ulewnych deszczach na danym obszarze. Licza, ze w masie
roszczen nieprawdziwe okolicznosci podane przez nich nie zostang zauwazone.

/‘Qﬁ
/ )
adie

Wytudzenia sSwiadczen assistance dotycza gtéwnie produktéw
zwigzanych z turystyka (utrata dokumentéw czy bagazu). Ubezpieczyciele
odnotowuja coraz wiecej tego typu przypadkow. Oprocz tego pojawiaja
sie przypadki zwigzane z checig nieodptatnego pozyskania pojazdu
zastepczego oraz z naprawa sprzetu elektronicznego.

é.&.-

—

0D KILKU LAT ROSNIE LICZBA WYLUDZEN ZWIAZANYCH Z NIEKOMUNIKACYJNYM UBEZPIECZENIEM OC. A - I
SATO SZKODY ZWIAZANE Z OC W ZYCIU PRYWATNYM.

Rzekomo poszkodowani zgtaszaja nieprawdziwe informacje dotyczace strat i okolicznosci ich
powstania. Tego typu przestepstwa realizowane sg w porozumieniu z ubezpieczonymi, ktorzy
potwierdzajg takie fikcyjne okolicznosci lub skutki szkdd. Rzekomymi sprawcami takich szkéd
sg czesto np. dzieci lub zwierzeta ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIA DLA BIZNESU

Przestepstwa w szkodach z ubezpieczen
biznesowych, zdarzaja sie znacznie
rzadziej niz w przypadku ubezpieczen
0sob fizycznych. Najczesciej dotycza
one pozarow lub kradziezy mienia

z terenu firmy lub w czasie transportu.
Dotyczy to maszyn, urzadzen lub
drogich komponentéw do produkgji,

a takze gotowych produktow.

SREDNIA WARTOSC TAKICH ROSZCZEN JEST WYSOKA | WYNOSI KILKASET TYSIECY ZEOTYCH. W CELU UWIARYGODNIENIA SZKODY
SPRAWCY POSLUGUJA SIE CZESTO FIKCYJNYMI LUB SFALSZOWANYMI DOKUMENTAMI KSIEGOWYMI | PRZEWOZOWYMI.

UBEZPIECZENIA MASZYN ROLNICZYCH

Ubezpieczyciele ujawniajg coraz wiecej zdarzen zwiazanych z ubezpieczeniem agrocasco, ktore
dotyczy maszyn rolniczych. Sprawcy zgtaszaja uszkodzenie maszyn i utrudniaja wykonanie

ich ogledzin pod pretekstem koniecznosci natychmiastowej naprawy. Czesto uszkadzane lub
modyfikowane s3 tez cechy identyfikacyjne tych urzadzen, po to, zeby np. zgtaszac uszkodzenie
jednej czesci w kilku roznych urzadzeniach. Specyfika i tempo prac polowych latem sprzyja
zatajaniu okolicznosci szkody i czesto utrudnia weryfikacje roszczen.
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STOSUNEK WARTOSCI PRZESTEPSTW DO WARTOSCI SWIADCZEN

W WYKRYTE

ROKU ZAKEADY UBEZPIECZEN PRZESTEPSTWA
MAJATKOWYCH WYPLACILY STANOWIA

SWIADCZEN. TEJ KWOTY.

Wartosc ta ksztattuje sie na poréwnywalnym poziomie w ostatnich latach.

Poszczegolne zaktady ubezpieczen majg rozny poziom skutecznosci w ujawnianiu
przestepstw - podobnie jak w ubezpieczeniach zyciowych. Wynika to gtownie ze struktury
sprzedawanych produktow i udziatu ubezpieczen komunikacyjnych w portfelu.

STOSUNEK WARTOSCI PRZESTEPSTW DO WARTOSCI WYPLACANYCH SWIADGZEN W .
UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH W 2023 W WYBRANYCH WIODACYCH POD WZGLEDEM SKUTECZNOSCI
WYKRYWANIA ZAKEADACH UBEZPIECZEN (KOLEJNOSC ROSNACA WG WARTOSCI, GDZIE 7 TO SREDNIA RYNKU)

1,63%
2,14%
2,48%
2,50%

1,39%

Et I - - Y <, B~ L -

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

STOSUNEK WARTOSCI PRZESTEPSTW DO WARTOSCI WYPLACANYCH SWIADCZEN
W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH W LATACH 2018 - 2023

1,80%
1,35%
0,90%

0,45%

0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.
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RODZAJE UJAWNIANYCH PRZESTEPSTW

0K W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH TO USILOWANIA WYLUDZEN.
TO PRZESTEPSTWA, KTORE DZIEKI STARANIOM ZAKLADOW UBEZPIECZEN

NIE SPOWODOWALY STRAT FINANSOWYCH.
PRZESTEPSTW

SKUTECZNOSC PRZECIWDZIALANIA
PRZESTEPCZOSCI W UBEZPIECZENIACH 4511 7766
MAJATKOWYCH W 2023 R. '

WYLUDZENIE
USIEOWANIE

Zrédto: opracowanie wiasne na
podstawie wynikéw badan. —
LICZBA WARTOSC (MLN Zt)

ZJAWISKA POWIAZANE

Analogicznie jak w ubezpieczeniach na zycie, mamy do czynienia z przestepstwami, ktére nie
dotycza procederu wytudzenia odszkodowania.

W ROKU BYLO TO PONAD

: NA KWOTE PONAD
PRZYPADKOW

Zdecydowana wiekszosc z nich dotoczy nieprawidtowosci w naliczaniu sktadki
za ubezpieczenia komunikacyjne.

Problem przywtaszczania sktadek przez posrednikow ubezpieczeniowych stopniowo zanika,

dzieki stosowaniu ptatnosci elektronicznych i dotyczy gtownie marginalnych przypadkow
nieprawidtowych rozliczen, np. przy zwrocie nadptaconej sktadki.
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PRZYKELAD 1— RODZINNY BIZNES

DO ZAKLADU UBEZPIECZEN
ZGLOSZONO SZKODE
KOMUNIKACYJNA POLEGAJACA
NA KOLIZJI DWOCH POJAZDOW
NIEWIELKIEJ WARTOSCI.

Poszkodowana skorzystata z pojazdu zastepczego. Na miejscu
zdarzenia nie byto policji. Dzieki czujnosci pracownika
zaktadu ubezpieczen sprawdzono historie szkodowa osoby
poszkodowanej. Miata na koncie kilkanascie szkod, w tym wiele
z tym samym sprawca. Drugi uczestnik kolizji takze brat udziat
w wielu zdarzeniach. Okazato sie, ze sprawca i poszkodowana
sg para. Na posesji sprawcy znaleziono wiele uszkodzonych
pojazdow. Ustalono, ze opisywane osoby w powigzaniu

z innymi dokonywaty czestych wzajemnych transakcji kupna

i sprzedazy tanich pojazdoéw i uczestniczyty w wielu kolizjach.
Ponadto sktadaty dodatkowe roszczenia dotyczace holowania,
parkowania i wynajmu pojazdéw zastepczych. tacznie
ujawniono kilkaset takich kolizji. Sprawg zajmuija sie organy
Scigania.

N
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PRZYKEAD 2 — POJAZDY ZASTEPCZE

ZAKLAD UBEZPIECZEN
OTRZYMYWAL REGULARNE
ZGLOSZENIA DOTYCZACE
ORGANIZAC)I POJAZDU
ZASTEPCZEGO.

Pozornie pochodzity one od réznych ubezpieczonych, taczyta je
jedynie lokalizacja zdarzen. Zgtoszenia powigzano z grupa 0sob
prowadzacych kilka matych, lokalnych wypozyczalni samochoddw.
Grupa ta wytudzata pojazdy zastepcze, zgtaszajac fikcyjne szkody

i awarie pojazdow. Wytudzone pojazdy byty dalej podnajmowane
lub uzyczane innym osobom. Okazato sie, ze auta zostaty
zatrzymane przez zagraniczne stuzby, a ich uzytkownikom
zarzucano udziat w przemycie ludzi.
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PRZYKELAD 3 — UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE

KLIENT ZAKUPIE POLISE Po kilku godzinach zgtosit zte samopoczucie do centrum
TURYSTYCZNA WAZNA alarmowego, pét godziny pdzniej byt badany w szpitalu,
W DNIU ZAKUPU.

a nastepnie przeszedt operacje wyrostka robaczkowego. Klient
Swiadomie usitowat wprowadzi¢ w btad ubezpieczyciela,
twierdzac, ze motywem zakupu polisy byto przedtuzenie
prawa pobytu, a zachorowanie wystgpito nagle po zakupie
polisy. Klient rowniez nie ujawniat petnych informacji lekarzom,
aby w dokumentacji medycznej nie byto daty zachorowania.
Ubezpieczyciel dotart do dowodow wskazujacych, ze zdarzenie
miato poczatek przed wykupieniem polisy.

PRZYKEAD 4 — WLOSKIE OC
SPRAWA DOTYCZY PODMIOTOW  Z umow OC zawartych przez te podmioty zgtaszane sa fikcyjne

GOSPODARCZYCH, KTORE szkody o stosunkowo niewielkiej wartosci. Jako sprawcy wskazywani
ZMMU”:\ SIE .UBSI'-UGA sq obywatele Whoch, z ktérymi kontakt jest utrudniony lub

¥EIJQI.|§:§[I]EU WI:UUZCYHTFI‘?E“I{\?’?]ICH NA niemozliwy. Najczesciej brak jest rowniez mozliwosci dokonania

| OKOLICE). ogledzin pojazdu sprawcy. W szkodach wystepuja gtéwnie

petnomocnicy, ktorzy rowniez odmawiajg wspotpracy. Whasciciele
pojazdow (firmy obywateli Wtoch i Ukrainy) czesto fikcyjnie dokonujg
,Sprzedazy pojazdu” innej firmie, co uniemozliwia kontakt

z uzytkownikiem pojazdu.

PRZYKEAD 5 — KOSZTOWNE GRADOBICIE

UBEZPIECZONY ZGEOSIE SZKODE  Tuz po zgtoszeniu nie odbierat potaczen od likwidatora, ktory

POLEGAJACA NA USZKODZENIU  chciat ustali¢ terminu ogledzin. Pracownik zaktadu ubezpieczen

300 HA UPRAWY PRZEZ GRAD. bez umowienia terminu pojechat na pole zaledwie 3 godz. po
zgtoszeniu. Okazato sie ze uprawa jest w trakcie zbiorow, a szkody
gradowej nie stwierdzono. Roszczenie opiewato na 1 min zt.




PRZYKLAD 6 — PRZEWOZNICY DROGOW!

BROKER ZGLOSIk SZKODE

Z UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)
PRZEWOZNIKA DROGOWEGO.

Na parkingu przy autostradzie doszto do pozaru naczepy

z przewozonym do Niemiec towarem. Nadawca zlecit

przewoz przewoznikowi umownemu, a ten zlecit przewdéz
ubezpieczonemu. Odbiorca oswiadczyt, ze nie zna nadawcy

i nigdy nie miat z tg firmg kontaktu. Ubezpieczyciel ustalit, ze
doszto do sfatszowania faktury. Ponadto przewozony towar (tj.
rekawice oraz testy covid) byty na granicy terminu przydatnosci.
W sprawie zostato wystane zawiadomienie do prokuratury.
Wartosc roszczenia to ponad 135 tys. euro.

PRZYKLAD 7— SAMOCHOD STRAZACKI

KIERUJACY SAMOCHODEM
0SOBOWYM — RZEKOMY
SPRAWCA ZDARZENIA SCIAk
ZAKRET | ZAJECHAL DROGE
STRAZY JADACEJ NA SYGNALE.

Kierowca auta uprzywilejowanego chcac uniknac kolizji zjechat

na pobocze i otart sie o drzewa. Z powodu braku ubezpieczenia
autocasco strazacy z ochotniczej strazy pozarnej umowili sie z kolega
na spisanie oswiadczenia o zajechaniu drogi przez pojazd osobowy,
co rzekomo spowodowato reakcje obronng kierujgcego wozem
strazackim, a to z kolei doprowadzito do uderzenia w drzewo.
Osoba kierujgcg wskazanym pojazdem sprawcy okazat sie kolega,
ktory réwniez jest strazakiem ochotnikiem. Anonimowa osoba
przedstawita ubezpieczycielowi dodatkowe informacje, z ktorych
wynikato, ze strazacy po zdarzeniu usuneli z pojazdu video-
rejestrator. Dodatkowo usuneli zapis monitoringu z budynku OSP
oraz poprosili mieszkancéw miejscowosci, w ktorej miesci sie OSP
0 usuniecie zapisbw monitoringu z domow.

22



PRZYKEAD 8 — KOSZTOWNE ROWERY

CZLONKOWIE GRUPY
PRZESTEPCZE) ZAWARLI
ZDALNIE POLISY AC DOTYCZACE
DROGICH ROWEROW 0 WARTOSCI
KILKUNASTU TYSIECY Zt, ZE
SKLADKA ROZLOZONA NA RATY.

Ptatnosci nastepowaty poprzez BLIK. Nastepnie zgtoszono
przez Internet tacznie 9 szkodd, dotyczacych kradziezy rowerow.
Sprawcy zataczyli droga elektroniczna kopie faktur zakupu
rowerow, potwierdzenie zawiadomienia o kradziezy z jednostki
policji, w niektorych szkodach postanowienie o umorzeniu
postepowania o kradziez, zdjecia wykonane rzekomo w miejscu
kradziezy dokumentujace przeciete zabezpieczenia mocujgce
rower do stojakow.

W dwadch szkodach wyptacono odszkodowania na tagczna kwote
14 tys. zt. W siedmiu szkodach odmodwiono wyptaty tgcznie
kwoty 100 tys. zt.

Zaktad ubezpieczen ustalit, ze sprawcy dokonali:

« kradziezy danych osobowych, ktére wykorzystali do
zawarcia polis i zgtoszenia szkody. Pozostate dane jak, adresy
zamieszkania, telefony, adresy e-mail byty fikcyjne.

« sfatszowania faktur zakupu na podstawie oryginalnych
dokumentdw sprzedazy tak, ze nie réznity sie od faktur
stosowanych przez wybrane sklepy. W niektérych
przypadkach przedtozone faktury byty oryginalne, tylko
transakcja zostata anulowana (sprzedaz internetowa),

« sfatszowania dokumentow - zaswiadczenia policji o przyjeciu
zawiadomienia o kradziezy, postanowiert o umorzeniu
postepowania przygotowawczego.

Jak ustalono na podstawie danych teleinformatycznych, sprawcy
logowali sie prawdopodobnie przez serwery proxy, poniewaz
ustalone adresy IP dla wybranych operacji nalezg do operatorow
telekomunikacyjnych z Hiszpanii, USA i Holandii. W oparciu

0 zebrane materiaty ztozone zostato zawiadomienie o oszustwie
i usitowaniu oszustwa. Postepowanie przygotowawcze prowadzi
policja.
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PRZYKELAD 9 — PLONACA FOTOWOLTAIKA

DO ZAKLADU UBEZPIECZEN
ZGkOSZONO ROSZCZENIE
Z POLISY OC KOMUNIKACYJNEGO.

Straty w wysokosci 1,5 mIn powstaty w pozarze, do ktorego
doszto po zapaleniu sie samochodu, ktory znajdowat sie

w warsztacie. Wtasciciel pojazdu byt spokrewniony z
poszkodowanym. Klient przedstawit ekspertyze wykonana na
jego zlecenie przez biegtego. Wedtug opinii prawdopodobna
przyczyng pozaru byto zwarcie. Zaktad ubezpieczen ustalit,

ze dwa lata wczesniej zainstalowano instalacje fotowoltaiczng
niezgodnie z przepisami prawa budowlanego. Powotany przez
ubezpieczyciela biegty jednoznacznie wykluczyt, aby pozar
zostat zainicjowany od ubezpieczonego pojazdu.

wWan NN
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PRZYKLAD 10 — SKRADZIONE MINERALY

SZKODA Z UBEZPIECZENIA
CARGO. PODCZAS TRANSPORTU
NIEZNANI SPRAWCY NAPADLI
NA POJAZD.

Zrabowali monolit ceramiczny o wartosci 540 tys. USD. Do zdarzenia
miato dojs¢ w RPA. Ustalono, ze sprzedawca i nabywca wchodzg

w sktad jednej grupy kapitatowej, a faktura potwierdzajaca nabycie
towaru rézni sie szatg graficzng i oznaczeniem ceny od dokumentéw
potwierdzajacych wczesniejsze dostawy. Klient po kilku miesigcach
dostarczyt do zaktadu ubezpieczen kopie dokumentu sygnowanego
pieczeciami policji z RPA, w ktorym potwierdzono kradziez pojazdu,
jednak bez potwierdzenia kradziezy tadunku. Ztozono zawiadomienie
0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa do organdw Scigania.
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PRZYKLAD 11— ROLETY Z INTERNETU

KLIENT ZGLOSIE SZKODE
POLEGAJACA NA USZKODZENIU
4 SILNIKOW ROLET
ZEWNETRZNYCH.

PRZYKEAD 12 — SOLIDNE PRZESLO

ZGL0OSZONO ROSZCZENIE
DOTYCZACE USZKODZENIA
SPECJALISTYCZNEGO, DROGIEGO
POJAZDU W TRAKCIE

JAZDY POZA POLSKA.

Oswiadczyt, ze silny wiatr i burza sSniezna spowodowaty
przepiecie linii energetycznej. Szkoda zostata rzekomo
naprawiona. Do zgtoszenia dotgczono opinie serwisowag, faktury
za wymiane uszkodzonych silnikéw oraz zdjecia zdemontowanych
podzespotow. Zaktad ubezpieczen postanowit zweryfikowac
roszczenie i wystat do klienta przedstawiciela. Klient unikat
kontaktu. Ujawniono, ze przestane zdjecie zostato pobrane

z aukcji portalu aukcyjnego. Ubezpieczyciel skontrolowat inne
szkody z udziatem tego klienta. Zweryfikowano 10 szkdd
dotyczacych ryzyka uszkodzenia elementdw statych oraz
ruchomosci.

Okazato sie, ze klient:
« wykorzystywat do szkdd zdjecia pobrane z réznych stron
internetowych, oraz ze szkéd w innych zaktadach ubezpieczen,
« zatgczat opinie, ktérych autentycznosé po zweryfikowaniu
u wystawcy zostata zakwestionowana.

Ponadto powigzano historie klienta z inng osobg zamieszkata

w poblizu, ktorej historia szkodowa i opisy szkdd byty bardzo

zbiezne. taczna kwota wytudzenia i usitowania wytudzenia w
przypadku tych osob to 74.000 zt. Aktualnie sprawe wyjasnia
prokurator.
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Faktyczne koszty naprawy okazaty sie trudne do zweryfikowania.
Poszkodowany zadeklarowat, ze pojazd uderzyt w przesto wiaduktu
nad autostrada. W trakcie weryfikacji w rzekomym miejscu zdarzenia
okazato sie, ze brak jest widocznych uszkodzen wiaduktu, a jego
wysokosc wyklucza, aby pojazd zetknat sie z tym przestem.

Ponadto o zdarzeniu nie miaty zadnej wiedzy policja ani firma
zajmujaca sie obstugg autostrady.
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PRZYKELAD 13 — BARDZ0 KOSZTOWANA KOLIZJA

PO STOSUNKOWO NIEGROZNE)
KOLIZJI POSZKODOWANY ZGEOSIk
ROSZCZENIA.

Za uszkodzony pojazd oraz koszt wynajmu pojazdu zastepczego
wniost roszczenie na 20 tys. zt, za uszkodzony telefon na

11 tys. zt oraz z tytutu zadoscuczynienia i utraconego dochodu

Na miejscu zdarzenia nie byto policji. Poszkodowany wskazat na
liczne obrazenia ciata, jakie miaty powstac w trakcie zdarzenia. Na
dowdd leczenia przedstawit faktury za ustugi medyczne na 5 tys. zt.
Przedstawit takze zaswiadczenie o utracie wynagrodzenia w kwocie
122 tys. zt.

Ustalono, ze pojazd sprawcy zostat zeztomowany dzien po
zdarzeniu. Wykonano ogledziny miejsca zdarzenia, symulacje
przy pomocy oprogramowania do rekonstrukcji wypadkow.
Okazato sie, ze deklarowany przebieg zdarzenia nie miat miejsca.
Nie mogto dojs¢ do tak powaznych obrazen ciata i uszkodzenia
telefonu. Ustalono takze, ze poszkodowany ma taczne
zobowigzania na 250 tys. zt. z tytutu prowadzone] dziatalnosci
gospodarczej. Opisane obrazenia ciata to prawdopodobnie
skutek wypadku na motocyklu, poniewaz poszkodowany
startowat w motocrossie. W okresie wskazanym jako okres bez
mozliwosci $wiadczenia pracy (w wyniku zdarzenia drogowego)
poszkodowany wykonywat inne czynnosci zarobkowe. Ztozono
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

PRZYKELAD 14 — PUSTE TONERY

ZDANIEM KLIENTA DO STRAT
DOSZL0 PODCZAS POZARU,
W TRAKCIE TRANSPORTU
LADUNKU CIEZAROWKA NA
TRASIE NIEMCY-POLSKA.

Straz pozarna okreslita przyczyne pozaru jako samozapton uktadu
hamulcowego. Zniszczony towar to tonery do drukarek. Okazato
sie, iz faktycznie niemiecka firma sprzedata polskiej puste kasety
na tonery o wartosci wielokrotnie nizszej niz zadeklarowane przez
roszczacego. Doszto do sfatszowania faktur sprzedazy. Proby
oszustwa dokonali wspdlnie sprzedajacy, kupujacy oraz firma
spedycyjna.
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PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2023

D
PRZESTEPCZOSE L :
UBEZPIECZENIOWA
W WYBRANYCH £
KRAJACH EU

Polska Izba Ubezpieczen w ramach wspotpracy z innymi organizacjami ubezpieczeniowymi w
Europie pozyskata dane o przestepczosci ubezpieczeniowej w wybranych krajach.

Danych liczbowych nie powinno sie porownywac wprost ze wzgledu na znaczne réznice
pomiedzy wielkoscig i strukturg rynkow ubezpieczeniowych. Inne s3 takze definicje
przestepstw ubezpieczeniowych oraz metody ich raportowania.

Jednak obserwacja trendow i metod dziatania przestepcow moze dostarczy¢ wartosciowych
whnioskow.

Hiszpanska organizacja ICEA opublikowata raport dotyczacy przestepstw ubezpieczeniowych
w 2022 roku.

UBEZPIECZYCIELE ZARAPORTOWALI OKOLO . I
PODEJRZANYCH ROSZCZEN
NA KWOTE PONAD 4

/

Na rynku hiszpanskim wyliczany jest wskaznik rentownosci dziatan przeciwko
przestepstwom ubezpieczeniowym. W Hiszpanii, na 1 euro kosztow
poniesionych na dochodzenia, przypada srednio ok. 39 euro oszczednosci
wynikajacych z ujawnianych przestepstw. Dowodzi to jak wazne i optacalne
jest przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowe).

1Informacje pochodza z Raporu ICEA, El Fraude al Seguro Espanol. Estadistica ano 2022,




NORWEGIA

W ROKU W NORWEGII UJAWNIONO

1470 NAKHOTE 490 MLN KORON

PREESTEPSTH NORWESKICH

(TJ. OK. 42 MLN EURO).

Zaobserwowano znaczacy wzrost liczby (+26 proc.) i wartosci (+42p proc.) ujawnionych
przestepstw w stosunku do 2022 roku.

PRZYCZYNILY SIE DO TEGO ZNACZNE ZMIANY W GOSPODARCE, KTORA PO OKRESIE PANDEMII DOPIERO STOPNIOWO WRACALA DO
STANU PRAWIDEOWEGO FUNKCJONOWANIA.

Ciekawych wnioskéw dostarcza porownanie liczby i wartosci przestepstw w ubezpieczeniach
zyciowych i majatkowych

TABELA 4. STRUKTURA PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W NORWEGIH W 2023 R.

RODZAJ UBEZPIECZENIA UDZIAE W LICZBIE SZKOD (%)  UDZIAL W WARTOSCI SZKOD (%)
UBEZPIECZENIA CHOROBOWE | NNW
MAJATEK - BIZNES 4
MAJATEK - 0SOBY FIZYGZNE

ZDECYDOWANA WIEKSZ0SC UJAWNIONYCH
PRZYPADKOW (78 PROC.) DOTYCZY ROSZCZEN

Z UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH 0SOB FIZYCZNYCH.
NAJCZESTSZE PRZESTEPSTWA DOTYCZA
UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH.

Jednak az 67 proc. wartosci przestepstw wynika z roszczen zwigzanych z ubezpieczeniami
chorob i NNW. Roszczenia majatkowe od przedsiebiorcéw nie stanowig istotnego odsetka
liczby ani wartosci ujawnionych przestepstw.

W wielu przypadkach zauwazono zwigzek pomiedzy rodzajem ubezpieczenia a metoda
dziatania sprawcow. Przyktadowo dla ubezpieczen komunikacyjnych przestepstwa
najczesciej polegaja na poszerzaniu zakresu faktycznie zaistniatej szkody, a dla ubezpieczen
turystycznych na dokumentowaniu fikcyjnych strat, gtéwnie utraty bagazu.

2 Informacje pochodza z Raporu Finans Norge, Insurance fraud in Norway. Statistics on cases detected in 2023
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SZWECJA
W SZWECJI W 2023 ROKU ODNOTOWANO:

PONAD 3 MLN ROSZCZEN NA KWOTE OK. 6 MLD EURO W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH
9979 PRZYPADKOW DOCHODZEN FRAUDOWYCH
57,1 MLN EURO ODDALONYCH ROSZCZEN (T). OK 1PROC. WARTOSCI SZKOD)

576 PRZYPADKOW FRAUDOW RAPORTOWANYCH NA POLIC)I - RAPORTOWANYCH POLIC)I

TABELA 5. STRUKTURA PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SZWEC)I W 2023 R.

RODZA) UBEZPIECZENIA KWOTA (MLN EUR) LICZBA
MIESZKANIA | BUDYNKI 19,3
KOMUNIKACJA 18,1

BIZNES 12,1
USZKODZENIA CIAEA 43
INNE 33

SUMA 97,1

NAJCZESTSZE POWODY ODMOW ZWIAZANE Z UJAWNIENIEM PROBY WYLUDZENIA W SZWEC)I TO: g

P A
NIEPOTWIERDZONE OKOLICZNOSCI ROSZCZENIA — 43 PROC. L

0SZUSTWO NA ETAPIE ZAWARCIA UMOWY - 22 PROC.

Szwedzka organizacja Larmtjanst AB wspierajaca ubezpieczycieli w walce z przestepczoscia
ubezpieczeniowa zwraca uwage na nasilajace sie zjawiska powaznej przestepczosci

kryminalnej mogace wptywac na straty u ubezpieczycieli oraz na inspirowanie sprawcéw do
stosowania nowych scenariuszy wytudzen.
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SZWEDZI PODKRESLAJA ZNACZENIE STOSOWANIA JEDNOCZESNIE ROZNORODNYCH METOD ZWALCZANIA
PRZESTEPCZOSCI, TAKICH JAK:

KORZYSTANIE Z BAZ DANYCH ROSZCZEN | WYMIANA INFORMAC)I
MOZLIWOSC ANONIMOWEGO INFORMOWANIA O PODEJRZENIACH PRZESTEPSTW
INFORMOWANIE OPINII PUBLICZNEJ 0 PRZESTEPCZOSCI | WYKRYTYCH SPRAWACH

PROWADZENIE BADAN | ORGANIZAC)A MIEDZYNARODOWYCH KONFERENC)I DLA WYMIANY DOSWIADCZEN

Monitorowane sa dziatania miedzynarodowych grup przestepczych zajmujacych sie
kradzieza i paserstwem samochodow oraz czesci, maszyn rolniczych i budowlanych, silnikow
zaburtowych. W ramach takiego podejscia podejmuje sie wspotprace z producentami
samochodow, maszyn i kosztownego mienia.

Dzieki temu mozna: tatwiej ustalac¢ faktyczne przyczyny pozarow samochodoéw, lepieg]
zabezpieczac je przed kradziezami czy identyfikowac nietypowe maszyny budowlane.

WYTYPOWANO TAKZE NOWE METODY PRZESTEPSTW:

FALSZYWE RACHUNKI POZYSKANE Z INTERNETU DLA UWIARYGODNIENIA RZEKOMYCH STRAT

ZORGANIZOWANE PRZESTEPSTWA PRZY WSPOLUDZIALE DOSTAWCOW CZESCI 1 USLUG, NP. WYMIANA SZYB SAMOCHODOWYCH CZY
USEUGI DENTYSTYCZNE.

SZWEDZKI RAPORT 0 PRZESTEPSTWACH UBEZPIECZENIOWYCH W 2023 ROKU ZAWIERA WIELE PRZYKLADOW
NIECODZIENNYCH SCENARIUSZY WYLUDZEN. OTO KILKA Z NICH:

OKRADZIONY ANTYKWARIUSZ

KLIENT ZGLOSIL, ZE ZOSTAL Twierdzit, ze ksiegi zostaty odziedziczone i byty w jego rodzinie
NAPADNIETY | OKRADZIOND GO od 200 lat. Firma ubezpieczeniowa ustalita, ze ksiegi byty nowo

Z OSMIU ZABYTKOWYCH KSIAG wyprodukowanymi falsyfikatami oraz ze przedtozone zaswiadczenia

g It:lAh[Ii:EII‘l“ EJE‘IQIARTOSCI rowniez byty falsyfikatami. Ubezpieczajacy zostat skazany na rok
' ' wiezieria.
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PECHOWA TURYSTKA

UBEZPIECZAJACA KILKAKROTNIE  Okazato sie, ze dokumenty zostaty sfatszowane. Ubezpieczajaca
SKI’-ADN’-A WNIOSKI 0 ZWROT zostata skazana na kare wiezienia w zawieszeniu oraz grzywne.
KOSZTOW OPIEKI MEDYCZNE)

W SZPITALU W EGIPCIE DLA NIEJ

| DZIECI.

ZNISZGZONY TELEWIZOR

KLIENT ZGLOSIE USZKDDZENIE  Firma ubezpieczeniowa dowiedziata sie o szeroko

TELEWIZORA | ZALACZYEL rozpowszechnianym na YouTube klipie dotyczacym dowcipu

ZDJECIE ZNISZCZONEGO z uszkodzonym telewizorem. Udato sie ustali¢, ze przestane zdjecie

EKRANU. jest identyczne z klipem z YouTube. Ubezpieczajacy zostat skazany
na kare wiezienia w zawieszeniu i kare grzywny.

ZAGUBIONY SMARTFON

UBEZPIECZAJACY ZGLOSIk Do roszczenia zataczyt paragon ze sklepu. Ubezpieczyciel ustalit,

ZGUBIENIE DROGIEGO 7e przedstawiony dowdd zakupu jest sfatszowany. Ubezpieczajacy

SMARTFONA | SLUCHAWEK. zostat skazany na kare wiezienia za oszustwa i fatszowanie

dokumentow ksiegowych.
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UBEZPIECZYCIELE SZWEDZCY ZBADALI POSTAWY SPOLECZNE WOBEC PRZESTEPSTW UBEZPIECZENIOWYCH.

4 1 % BADANYCH UWAZA, ZE 0SZUSTWA UBEZPIECZENIOWE SA BARDZO POWAZNYM PRZESTEPSTWEM.

6 5 % NIE BYLOBY W STANIE SWIADOMIE ZAWYZYG WARTOSCI UBEZPIECZONEGO MIENIA W CELU
OSIAGNIECIA KORZYSCI PRZY WYPEACIE ODSZKODOWANIA

'l 3% ZNA K0GOS, KTO DOPUSCIL SIE 0SZUSTWA UBEZPIECZENIOWEGO

3 4% ZGLOSILOBY POLIC)I PODEJRZENIE 0SZUSTWA UBEZPIECZENIOWEGD, GDYBY MOGLI BYG
CAEKOWICIE ANONIMOWI

7 5% UWAZA ZA WAZNE WSPOEPRACE FIRM UBEZPIECZENIOWYCH W CELU ZAPOBIEGANIA 0SZUSTWOM

JEDYNIE

1 9 UWAZA, ZE RYZYKO ZOSTANIA ZEAPANYM, W RAZIE POPEENIENIA 0SZUSTWA
UBEZPIECZENIOWEGO JEST WYSOKIE.

Ankietowani wykazali relatywnie wysoki poziom swiadomosci szkodliwosci
spotecznej przestepczosci ubezpieczeniowe]. Niestety nie przektada sie to na
powszechng sktonnosc do informowania organdw scigania. Prawdopodobnie
z tego powodu respondenci oceniaja szanse schwytania sprawcy jako znikome.

/
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6 ROZDZIAL

PRZESTEPSTWO to Zadanie nienaleznego odszkodowania lub otrzymanie go
UBEZPIECZENIOWE w wyniku oszustwa. Wedtug Insurance Europe sg to dziatania
(FRAUD) polegajace na:

WPROWADZANIU W BEAD UBEZPIECZYCIELA, NP. PODANIE NIEPRAWDZIWYCH LUB
NIEKOMPLETNYCH INFORMAC)I PODCZAS ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

OSIAGANIU NIENALEZNE) KORZYSCI Z UMOWY UBEZPIECZENIA*.

Wytudzenie - czyn z art. 286 k.k., tj. zachowanie sprawcy polegajace na wprowadzeniu
ubezpieczyciela w btad na przyktad poprzez podanie nieprawdziwych okolicznosci szkody,
podjete w celu uzyskania korzysci majatkowej, jezeli nastapita wyptata swiadczenia.

Na potrzeby analizy przez wytudzenia rozumie sie rowniez inne czyny pozostajgce w zwigzku
albo zbiegu z czynem z art. 286 k.k.

Usitowanie wytudzenia - czyn z art. 13 k.k. w zw. z art. 286 k.k., tj. zachowanie sprawcy
polegajace na wprowadzeniu ubezpieczyciela w btad, co do okolicznosci majacej wptyw na
jego odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia, podjete w celu uzyskania korzysci
majatkowej, jezeli nie nastgpita wyptata Swiadczenia.

Zatajenie informacji - naduzycie, polegajace na
nieprzekazaniu ubezpieczycielowi informacji,

o ktorg zapytuje on ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego, majacej wptyw na jego
odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia lub podanie
jej niezgodnie z rzeczywistoscia, skutkujace odmowa
wyptaty swiadczenia na podstawie art. 815 k.c.

4 Raport Insurance Europe' Insurance fraud: not a victimless crime: s.4 https:/www insuranceeurope-eu/insurance-fraud-not-victimless-crime
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