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\
_ Audyt procesu

underwritingu - inspiracje
\/

* Audyt strategiczny

* Dopasowanie do rynkowych nisz oraz personalizacja i segmentacja rynku
* Innowacje w ocenie ryzyka
* Zrownowazone i odpowiedzialne ubezpieczenia
* Audyt technologii i bezpieczenstwa
* Wykorzystanie zaawansowanych technologii i robotyka
* Cyberbezpieczenistwo

* Audyt operacyjny
* Efektywnosc i jakos¢ procesu underwritingu

* Ryzyko naduzyc
* Adekwatnos¢ kompetenciji
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Bl Definicje

S~

Underwriting — proces oceny ryzyka w przypadku ubezpieczen zawieranych na
podstawie niestandardowych warunkéw ubezpieczenia, dotyczgcych
dziatalnosci nie ubezpieczanych na podstawie standardowych warunkow lub
ubezpieczen z sumami ubezpieczenia/gwarancyjnymi przekraczajgcymi limity
kompetencyjne jednostek terenowych, wymagajacych indywidualnego
kwotowania.

Program audytu obejmuje proces underwritingu w ubezpieczeniach
majatkowych rozumianych jako ubezpieczenia dziatu II.
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I Propozycja programu audytu operacyjnego w ubezpieczeniach
majatkowych - wyzwania

\_/

Dziat Il cechuje szerokie spektrum produktéw o réznej specyfice, wymagajgcych zréznicowanego podejscia i
szerokiej wiedzy zaréwno underwritera, jak i audytora przeprowadzajgcego audyt w tym zakresie, np.:

* ubezpieczenia mienia, rolne, finansowe, komunikacyjne, ochrony prawnej
* odpowiedzialnosci cywilnej:

- zawodowej

- z tytutu prowadzonej dziatalnosci

- W zyciu prywatnym

iinne.

Dodatkowo ubezpieczenia mogg dotyczy¢ zaréwno ubezpieczen dobrowolnych, jak i obowigzkowych. Dlatego
program obejmuje zagadnienia podstawowe, standardowe przy kazdym audycie dot. underwritingu, a takze
specyficzne dla poszczegdlnych (ale przyktadowych) rodzajéw ubezpieczen.
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Bl \\Vyzwania
Ponadto do podstawowego zakresu ubezpieczenia czesto brokerzy wymagajg
\ dodania dodatkowych klauzul. Konieczne jest wiasciwe/precyzyjne zrozumienie
skutkow akceptacji poszczegdlnych klauzul — czasami wymagana jest konsultacja z
dziatem prawnym. Dodatkowo moze byc¢ konieczna konsultacja z dziatem
reasekuracji w celu oceny, czy jesli w danym przypadku bedzie konieczne pokrycie
reasekuracyjne, to czy bedgca w mocy umowa obejmuje tego typu ryzyko.

Nalezy pamietac, ze audytorzy powinni dokona¢ oceny wtasnych kompetencji w
zakresie mozliwosci przeprowadzenia takiego audytu w zakresie danego rodzaju
ubezpieczen, zwazywszy na stopien ztozonosci analizowanej materii i mozliwosci
dokonania profesjonalnej oceny procesu.
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Bl \\Vyzwania

Omawiany program audytu ma charakter propozycji i przed kazdym audytem

\ nalezy podejs¢ krytycznie do proponowanego zestawu pytan, poniewaz ze
wzgledu na specyfike oferowanych produktow, a takze zwigzanymi z ich
underwritingiem procesami konieczne moze by¢ uzupetnienie lub modyfikacja
proponowanego zestawu pytan.

Underwriting — podejscie zindywidualizowane => trudno przewidzieé, z oceng
jakich ryzyk mierzy¢ sie bedzie underwriter

=> Konieczna identyfikacja, czy wyznaczono liste ryzyk, co do ktérych jest absolutne
wytgczenie mozliwosci sktadania oferty? Czy ta lista jest zgodna z przyjety przez
organizacje strategig? W jaki sposob egzekwuje sie i monitoruje zakaz zawierania
umow w zakresie ryzyk znajdujacych sie na takiej liscie?
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Bl Konstrukcja programu audytu underwritingu ubezpieczen majatkowych

S~

Program obejmuje matryce ryzyka dotyczgca poszczegdlnych obszaréw
podlegajgcych audytowi postrzeganych z punktu widzenia ryzyka:

* nieefektywnego zarzadzania procesem underwritingowym (w tym niepoprawnos¢
decyzji underwritingowych, brak limitow, niewtasciwa struktura limitow,
niezgodnosc z limitami, niezgodnosc¢ z kryteriami, ryzyko koncentracji,
nieadekwatne/nieefektywne wsparcie ze strony systemow IT)

* ryzyko niewtasciwej jakosci danych (np. dane niekompletne, nieaktualne, btedy w
danych wejsciowych lub historycznych, nieprawidtowa interpretacja danych)

* ryzyko naduzycia wewnetrznego lub zewnetrznego (np. zatajenie, fatszowanie
dokumentacji, defraudacja)

* ryzyko utraty kluczowych pracownikdw (np. brak zastepowalnosci)
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Bl Konstrukcja programu audytu underwritingu ubezpieczen majatkowych

S~

Obszary prezentowane w programie:

*regulacje wewnetrzne obowigzujgce w procesie oraz odpowiedzialnos¢

*ocena ryzyka (przyktadowe rozwiniecie sekcji w zaktadce "B_Ocena ryzyka per
produkt, ) — wymaga zindywilualizowanego podejscia uzaleznionego od rodzaju
ubezpieczenia

*weryfikacja antyfraudowa

*decyzja underwritingowa

*nadzor nad jakoscig procesu underwritingu

*monitoring i raportowanie procesu obstugi underwritingu
*zarzgdzanie wiedzg w procesie underwritingu

*wybrane akty prawne
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Bl | ink do programu audytu

/
\ Link do programu audytu dot. underwritingu ubezpieczen majgtkowych:

https://piu.org.pl/program-audytu-underwriting-ubezpieczen-majatkowych/
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https://piu.org.pl/program-audytu-underwriting-ubezpieczen-majatkowych/

Dziekuje za uwage.

Aneta Tomaszkiewicz

aneta.tomaszkiewicz@tuw.pl

Agata Szczerbetka

agata.szczerbetka@uniga.pl
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