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DOBRE PRAKTYKI PIU | ZBP NA POLSKIM RYNKU BANCASSURANCE
W ZAKRESIE UBEZPIECZEN SPLATY KREDYTU | POZYCZKI (CPI)

Dokument przedstawia podstawowe zatozenia ,Rekomendacji dobrych praktyk
na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen sptlaty kredytu
i pozyczki (CPI)”, przygotowane przez grupe roboczg Polskiej I1zby Ubezpieczen i Zwigzku
Bankéw Polskich w porozumieniu z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego.

Celem dobrych praktyk opracowywanych przez rynek ubezpieczeniowy i bankowy
jest przede wszystkim podniesienie wartosci produktow CPI dla klienta.

Dobre praktyki uzupetnig znowelizowang Rekomendacje U, nad ktdrg obecnie pracuje
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Dobre praktyki bedg odpowiadaty w szczegolnosci na oczekiwania EIOPA przedstawione

w raporcie dotyczgcym ubezpieczen sptaty kredytu (CPI — Credit Protection Insurance)

z 4 pazdziernika 2022 r. oraz w ostrzezeniu EIOPA skierowanym do ubezpieczycieli
i bankow z 30 wrzesnia 2022 r. Bedg uwzgledniaty rowniez doswiadczenia i oczekiwania

UKNF wynikajgce w dziatan nadzorczych w zaktadach ubezpieczen i bankach.
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Proponowana samoregulacja obejmie nastepujgce obsz

L

Tworzenie
produktu CPI

5

Monitoring
produktu

2

Wprowadzanie
produktu do
obrotu

6

Nadzor zaktadu
ubezpieczen nad
dystrybutorem

3

Odpowiedzialnos$é
dystrybutora za
jakosé dystrybucji

7

Mechanizmy
majace na celu
zapewnienie

4

Obstuge

8

Wynagrodzenie

odpowiedniej
wartosci produktu
dla klienta

W projektowanych dobrych praktykach zaproponowany zostanie zestaw parametrow, majgcych wptyw na wartosc
produktu dla klienta, ktére beda monitorowane przez ubezpieczycieli i dystrybutorow w trakcie zycia produktu. Pozwoli
to na podejmowanie odpowiednich dziatan stuzgcych zachowaniu lub zwiekszeniu wartosci produktu dla klienta.

Samoregulacja bedzie zawierata ponadto rozwigzania zapewniajgce odpowiednig wymiane informacji i doswiadczen
pomiedzy ubezpieczycielem i dystrybutorem ubezpieczen oraz podziat obowigzkow w ramach przygotowania
i oferowania umow ubezpieczenia przez banki.

Dobre praktyki stworzg mechanizmy majgce na celu zachowanie lub zwigkszenie wartosci produktu dla klienta,
zapewnig cykliczne przeglady sposobu prezentowania klientom oferty ubezpieczeniowej, w tym weryfikacje
materiatow informacyjnych i marketingowych kierowanych do klienta oraz odpowiednie przygotowanie osob
zaangazowanych po stronie banku w proces zawarcia umowy ubezpieczenia.

Proponowana samoregulacja bedzie obejmowata réwniez kwestie monitoringu produktow CPI, poprawy jakosci
obstugi klienta, jak réwniez zasady nadzoru zaktadu ubezpieczen nad dystrybutorem, w tym odpowiedniego
wykonywania przez niego obowigzkéw dotyczacych dystrybucji produktow CPI. Rynek ubezpieczeniowy i bankowy
zaproponuja metode ksztattowania wynagrodzenia dystrybutora w produktach CPI, uwzgledniajacg interes klienta.

PIU i ZBP planujg przyjecie dobrych praktyk w pazdzierniku 2023 r.

Prace nad dobrymi praktykami obejmuja w szczegdlnosci szerokie konsultacje projektu z zaktadami ubezpieczen
i bankami w ramach PIU i ZBP, SKOK przy wspotudziale Kasy Krajowej SKOK, jak rowniez konsultacje z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentow oraz Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego.

VMO90dAd VAdVIN



