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Szanowni Panstwo,

Ubiegty rok stat w duzej mierze pod znakiem obostrzef pandemicznych. Mimo tego, prace Polskiej Izby Ubezpieczen, dotyczace
nowych aktow prawnych, dobrych praktyk i standaryzacji, nie stracity na intensywnosci.

W czerwcu 2021 r. zaprezentowaliSmy rynkowi i opinii publicznej standard chmury obliczeniowej dla branzy ubezpieczeniowe;.
Dokument wypracowalismy we wspofpracy z Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji. W pracach nad nim brato udziat
27 podmiotéw, w tym zaktady ubezpieczen, firma Accenture, kancelarie Maruta Wachta oraz Traple Konarski Podrecki i Wspolnicy,
a takze dostawcy technologii. Wiele miesiecy prac zaowocowato standardem, ktéry daje gwarancje bezpiecznego, spojnego

i wiasciwego funkcjonowania zaktadow ubezpieczen, korzystajacych z chmury obliczeniowe;.

Poza pracami standaryzacyjnymi, PIU konsultowata w 2021 r. dziesiatki aktéw prawnych. KoncentrowaliSmy sie gtéwnie na
regulacjach europejskich, przede wszystkim tych zwigzanych z zielonym tadem. PIU we wspotpracy ze Zwiazkiem Bankow Polskich,
Stowarzyszeniem Emitentéw Gietdowych, Fundacja Standardéw Raportowania oraz Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami
przygotowata broszure pt. ,Zbiér podstawowych wskaznikow ESG”. Dzieki temu opracowalismy standard wymiany informacji
z zakresu raportowania niefinansowego pomigdzy spotkami a instytucjami finansowymi, ktore zainwestowaty w te spotki. Byto
to konieczne, jako ze europejskie regulacje w tym obszarze nie sg dostatecznie precyzyjne i wymagaja dostosowania do polskich
uwarunkowan.

0d kilku lat PIU regularnie publikuje duze i przekrojowe raporty, dotyczace branzy ubezpieczeniowej i jej klientow. W 2021 r.
opublikowalismy ,Mape ryzyka Polakéw”. Byt to ranking najistotniejszych trosk spoteczehstwa i zwigzanych z tym potrzeb
ubezpieczeniowych. Kampania promocyjna zwigzana z raportem dotarta do 3 min oséb. W webinariach na temat raportu
uczestniczyto ok. 1000 os6b z zaktadéw ubezpieczen i posrednikow ubezpieczeniowych.

Trzeba réwniez wspomnie¢ o projekcie, ktory wykraczat daleko poza standardowa dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. W kwietniu 2021 r.
zakonczyliémy trwajaca pot roku inicjatywe, wspierajaca w zwiazku z pandemia Gtéwny Inspektorat Sanitarny (GIS). 18 firm
ubezpieczeniowych sfinansowato infolinie dla GIS, dzigki czemu 100 dodatkowych konsultantéw telefonicznych mogto odpowiadac
na potrzeby obywateli, szukajacych informacji i pomocy.

W ciagu szeéciu miesigcy na infolini¢ zadzwonito ponad 360 tys. os6b. taczny czas przeprowadzonych rozméw telefonicznych
wyniost ponad 27 tys. godzin, co Srednio dawato ponad 170 godzin konsultacji dziennie. Jak napisat w pisSmie skierowanym do
PIU premier Mateusz Morawiecki, ,sprawna organizacja tego przedsiewziecia to odpowiedz na istotnq potrzebe spotecznq i wyjscie
naprzeciw obywatelom, potrzebujqcym pomocy w zwiqzku z COVID-19”.

Wszystkie prace zwiazane z regulacjami prawnymi, analizami i dziataniami wizerunkowymi opisujemy na biezaco na blogu
ekspertow PIU, a takze w naszych kanatach w mediach spoteczno$ciowych. Raport, ktéry oddaje w Panstwa rece, pozwoli natomiast
na drobiazgowe przesledzenie trendow na rynku ubezpieczen, da podstawe do analizy wynikéw finansowych ubezpieczycieli
i przedstawi sprawozdanie z prac prowadzonych przez dziatajace w PIU komisje w 2021 roku.

Zapraszam do lektury.
Jan Grzegorz Pradzynski

Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen
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W 2021 r. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen dziatat w sktadzie:

Jan Grzegorz Pradzynski — Prezes Zarzadu Andrzej Macigzek — Wiceprezes Zarzadu

Sktad Komisji Rewizyjnej PIU — kadencja 2020-2023:

- Anna Wiodarczyk-Moczkowska — Przewodniczaca KR
- Aneta Podyma — Wiceprzewodniczaca KR

- Adam Uszpolewicz —do 30.11.21 — Wiceprzewodniczacy KR
- Aleksandra Agatowska

- Grzegorz Buczkowski

- Beata Koztowska-Chyta

- Jacek Kugacz

- Stawomir Lopalewski —do 31.08.21

- Jarostaw Matusiewicz — do 9.04.21

- Jarostaw Parkot

- Piotr Sliwicki

- Witold Janusz —o0d 29.11.2021

- Piotr Zadrozny —0d 29.11.2021



1.3. STRUKTURA BIURA IZBY

outsourcing

Prezes Zarzadu
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— ds.ubezpieczen
komunikacyjnych
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Zespot prawa

ubezpieczeniowego i kontaktow

z Insurance Europe

Zespot ds. ubezpieczen

zdrowotnych

Polska Izba Ubezpieczeh jest organizacja samorzadu
branzowego reprezentujacy wszystkie zaktady ubezpieczen
dziatajace w Polsce. Do jej podstawowych zadah nalezy
wspieranie ustawodawcy w zakresie ksztattowania prawa
asekuracyjnego. Izba prowadzi rowniez dziatania majace na celu
zwiekszenie $wiadomosci ubezpieczeniowej spofeczenstwa
oraz inicjuje wielostronny dialog na rzecz rozwoju sektora
ubezpieczenh.

Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen jest centrum kompetencyjnym
samorzadu ubezpieczeniowego. Sklada sie z dziatéw
obstugujacych rynek ubezpieczeniowy, organizuje prace
komisji merytorycznych, prowadzi projekty wspierajace procesy
legislacyjne, wspotpracujac z rynkiem oraz innymi instytucjami.
0d 2019 roku Izba posiada réwniez swoje przedstawicielstwo
w Brukseli przy Insurance Europe.

Pracownicy biura Izby przygotowuja analizy, opracowania
i raporty, z ktérych korzysta rynek ubezpieczeniowy, nadzor
finansowy oraz ustawodawca. Wsparciem merytorycznym
dla zarzadu Izby, a takze cztonkéw PIU, s3 dziatajace komisje,
podkomisje, grupy ekspertow oraz zespoty i grupy robocze. Sq
one komérkami opiniodawczo-doradczymi zarzadu, w ktorych
w 2021 roku pracowato w sumie niemal 500 oséb. Komisje
powotuje Komisja Rewizyjna, natomiast podkomisje, grupy
ekspertow, zespoty i grupy robocze powotuje Zarzad PIU. Rowniez

Zespot Dziat
—  ds.ubezpieczen finansowo-ksiggowy
majatkowych i administracji
Zespot

Zespot ds. marketingy ———

ds. analiz rynku

Przedstawicielstwo
PIU w Brukseli

Zesp6t radcow
prawnych

Dziat zarzadzania
informacja -
ubezpieczeniowa

Zespot ds. public
relations

Lespot ds. relacji A3

. B Centrum rozliczen

z instytucjami rynku PIU -
ubezpieczeniowego

Zespot ds.
podatkow i finansow
"~ zaktadow ubezpieczen
oraz ubezpieczeh
nazycie

Zarzad powotuje wszystkich cztonkéw tych spotecznych
komoérek. W ich sktad wchodza przedstawiciele zaktadow
ubezpieczen oraz sekretarz — pracownik Izby.

W 2021 roku PIU stworzyta i wystala 76 komunikatow
wewnetrznych oraz 191 dokumentéw dotyczacych prac
legislacyjnych. Ten wypracowany przez Izbe sposéb komunikacji
z rynkiem pozwala cztonkom Izby na biezaco komentowac
propozycje legislacyjne oraz zgtasza¢ opinie o innych
wydarzeniach zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym.
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2.1. DZIALALNOSC LEGISLACYJNA,
AUTOREGULACYJNA | STANDARYZACYJNA

Dziatania legislacyjne prowadzone przez Izbe zmierzaty
do ochrony i polepszenia warunkéw funkcjonowania rynku.
W ramach tych prac zarzad prowadzit system monitoringu
projektow legislacyjnych. Ogétem w 2021 r. prace nad
krajowymi i europejskimi projektami legislacyjnymi prze-
tozyty sie na 267 dokumentow ,Legislacja”, z czego 191
stanowity legislacje konsultacyjne (wysytane do konsultacji
z cztonkami PIU), a 76 informacyjne.

2.1.1. Wspotpraca samorzadu z administracja,
parlamentem i instytucjami rynku
ubezpieczeniowego w kraju

Izba intensywnie rozwijata kontakty z krajowa administracja
rzadowa, nadzorem i przedstawicielami instytucji
ubezpieczeniowych. W ramach prac nad opiniowanymi
projektamilegislacyjnymilzbauczestniczytaw posiedzeniach
komisji i podkomisji sejmowych i senackich, odbywata
spotkania i konferencje uzgodnieniowe z przedstawicielami
administracji rzadowe;.

W zakresie prowadzonych dziatah legislacyjnych i autore-

gulacyjnych samorzadu statutowe organy lzby wspomagane

byty poprzez prace komisji, podkomisji, grup ekspertow

oraz zespotoéw i grup roboczych PIU. W 2021 r. odbyto sie

ponad 190 spotkan komisji, podkomisji, grup ekspertéw oraz

zespotow i grup roboczych, ktére przebiegaty na podstawie

zatwierdzonych przez zarzad rocznych planéw. Ich prace

polegaty na:

- opiniowaniu krajowych i unijnych projektow legislacyjnych,

- inicjowaniu strategicznych projektéw podejmowanych przez
I1zbe,

- wspotpracy z komisjami europejskiego stowarzyszenia
ubezpieczycielii reasekuratoréw Insurance Europe,

- wymianie pogladéw i doswiadczeh migdzy uczestnikami
rynku.

Ponadto cztonkowie komisji, jako eksperci Izby, brali czynny
udziat w posiedzeniach towarzyszacych pracom legislacyjnym
powadzonym przez organy rzadu oraz w parlamencie, a takze
prezentowali stanowisko Izby na konferencjach i seminariach
organizowanych przez Izbg oraz inne instytucje.

W2021r.1zba pracowata nad stanowiskami do nastepujacych
projektdw legislacyjnych:

USTAWY

- projekt ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz niektérych
innych ustaw;

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2021 R.

- projektustawy — Prawo komunikacji elektronicznej;

- projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym
oraz niektorych innych ustaw;

- projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz
niektérych innych ustaw;

- projekt ustawy o ochronie os6b zgtaszajacych naruszenia
prawa;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy — Kodeks cywilny;

- projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo lotnicze oraz
niektérych innych ustaw wdrazajacej przepisy Unii
Europejskiej dotyczace bezzatogowych statkéw powietrznych
oraz systemow bezzatogowych statkow powietrznych;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw (UC15) w zakresie wdrozenia do polskiego
porzadku prawnego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2017 roku w sprawie
wspbtpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za
egzekwowanie przepisow 2017/2394 (CPC);

- projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (UC69) w zakresie transpozycji Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/1 z 11 grudnia 2018
r. majacej na celu nadanie organom ochrony konkurencji
panstw cztonkowskich uprawnienr w celu skuteczniejszego
egzekwowania prawa i zapewnienia nalezytego funkcjo-
nowania rynku wewnetrznego (dyrektywa ECN+);

- ustawa o doreczeniach elektronicznych zmieniajaca ustawe
orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym oraz ustawe o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

- projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestorow na tym rynku (UD235);

- projekt ustawy o ochronie oséb zgtaszajacych naruszenia
prawa (UC 101);

- projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym
oraz niektorych innych ustaw (tzw. ustawa mandatowa);

- projekt ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu
narkomanii oraz niektérych innych ustaw;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o listach zastawnych
i bankach hipotecznych oraz niektorych innych ustaw;

- projekt ustawy o ogoblnoeuropejskich indywidualnych
produktach emerytalnych;

- projekt zmiany ustawy Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej zmieniajacego projekt ustawy o zmianie ustawy
0 pracowniczych programach emerytalnych oraz ustawy
o0 indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego;

- projekt zmiany ustawy o zmianie ustawy o obligacjach oraz
niektérych innych ustaw;

- projekt zmiany ustawy Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej zmieniajacego projekt ustawy o zmianie ustawy
0 pracowniczych programach emerytalnych oraz ustawy
o0 indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
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kontach zabezpieczenia emerytalnego;

- ustawa o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach

hipotecznych oraz niektérych innych ustaw;

- ustawa — prawo komunikacji elektronicznej oraz projektu

ustawy wprowadzajacej prawo komunikacji

elektronicznej;

ustawe -—

- ustawaozmianie niektérychustawwzwigzkuz przeniesieniem

- projektu

srodkéw z otwartych funduszy emerytalnych na indywidualne
konta emerytalne,

przepiséw dotyczacych cen transferowych
wchodzacych w pakiet ustaw podatkowych ,Polskiego tadu’,

- ustawa o ogolnoeuropejskich indywidualnych produktach

emerytalnych;

- projektu przepiséw dotyczacych rozwigzah podatkowych

w ramach ustawy ,Polskitad”;

- konsultacje do ustawy o zmianie ustawy kc dotyczacej

wyptaty zado$¢uczynien dla oséb bliskich poszkodowanemu;

- ustawa o zmianie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks

R

cywilny — dodanie art. 4462 ustanawiajacego podstawe
prawna odpowiedzialnosci cywilnej za krzywde najblizszych
cztonkéw rodziny poszkodowanego, ktéra polega na
niemoznoéci nawiazania lub kontynuowania wigzi rodzinnej
z poszkodowanym z powodu trwatego i ciezkiego uszkodzenia
ciatalub rozstroju zdrowia.

0ZPORZADZENIA

projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie czasowego wycofania pojazdu
z ruchu;

- rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)

2019/2088 z dnia 27 Listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji  zwigzanych ze zrébwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych — SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation};

- projekt Rozporzadzenia Parlamentu i Rady w sprawie unijnych

zielonych obligacji (GBS — Green Bond Standard);

- projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki

Regionalnejw sprawie dodatkowych sprawozdah finansowych
i statystycznych zaktadow ubezpieczeh oraz zaktadow
reasekuracji w zakresie definicji skargj;

- projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki

Regionalnej zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie danych
statystycznych dotyczacych koasekuracj;

- projekt zmian rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy

- Zmiana

i Polityki Regionalnej w sprawie przedtuzenia terminu do
ztozenia zeznania o wysoko$ci dochodu osiagnietego (straty
poniesionej) i wptaty naleznego podatku przez podatnikow
podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie

+ nowa

- rewizja

- zmiany W

- stanowisko

dodatkowych sprawozdan finansowych i statystycznych
zaktadéw ubezpieczen i zaktadow reasekuracij;

- rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki

Regionalnej w sprawie przedtuzenia terminu do ztozenia
zeznania o wysokosci dochodu osiagnietego (straty
poniesionej) i wpfaty naleznego podatku przez podatnikow
podatku dochodowego od 0séb prawnych;

- rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki

Regionalnej w sprawie wykazu stanowisk i funkcji publicznych
bedacych eksponowanymi stanowiskami politycznymi;

- projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki

Regionalnej w sprawie dokumentacji cen transferowych
w zakresie podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

- projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki

Regionalnej w sprawie dokumentacji cen transferowych
w zakresie podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

LEGISLACJE EUROPEJSKIE
- rewizjadyrektywyParlamentuEuropejskiegoiRady2009/138/

WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnoci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ I1);

- projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmie-

niajacej dyrektywe 2009/103/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 16 wrzeénia 2009 r. w sprawie ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej za szkody powstate w zwiazku
z ruchem pojazdow mechanicznych i egzekwowania
obowigzku ubezpieczenia od takiej odpowiedzialnosci, MID,
COM(2018) 336;

dyrektywa ustanawiajaca ramy na potrzeby
prowadzenia dziatah naprawczych oraz restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do zaktadow
ubezpieczen i zaktadow reasekuracji oraz zmieniajaca
dyrektywy 2002/47/WE, 2004/25/WE, 2009/138/WE, (UE)
2017/1132 i rozporzadzenia (UE) nr 1094/2010 i (UE] nr
648/2012 (IRRD);

dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/103/WE w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstate w zwiazku z ruchem pojazdow
mechanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania od
takiej odpowiedzialnosci;

- rewizja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktow zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP);

- wezwanie do przedstawienia dowodow, ktére powinny byt

wzigte pod uwage w rewizji rozporzadzenia w sprawie PRIIP;
dokumentacji  dotyczacej  raportowania
weg Solvency 1%

EIOPA dotyczace
wygaszajacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa?;

nadzorowania zaktadow

1. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/feedback-request/call-evidence-european-commission-mandate-regarding-priips

2. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/consultation-amendments-of-supervisory-reporting-and-public-disclosure
3. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/consultation-supervisory-statement-supervision-of-run-undertakings 1. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/
feedback-request/call-evidence-european-commission-mandate-regarding-priips



- stanowisko EIOPA dotyczace nadzorowania ORSA%;
- rewizja wytycznych EIOPA dotyczacych granic umowy?;
- rewizja wytycznych dotyczacych rezerw techniczno-ubez-

pieczeniowych®;

- rewizja dyrektywy IDD7;
- ramy dla wartosci dla klienta w produktach typu unit-linked?;

- projekt

standardéw technicznych na temat

dotyczacych Taksonomii Zrownowazonego Rozwoju’;

ujawnien

- porada EIOPA dla Komisji Europejskiej dotyczaca art. 8

Taksonomi Zréwnowazonego Rozwoju'’;

- prace nad otwartymi ubezpieczeniami — dostep do danych

- prace nad

ubezpieczeniowych®;
zmianami  w  underwritingu i

w ubezpieczeniach w kontekécie zmian klimatu®?;

pricingu

- projekt rozporzadzenia w sprawie poszanowania zycia

- zrewidowane wytyczne

- wytyczne EIOPA na

prywatnego oraz ochrony danych osobowych w tacznosci
elektronicznej i uchylajacego  dyrektywe 2002/58/
WE (rozporzadzenie w sprawie prywatnosci i tacznosci
elektronicznej) (tzw. rozporzadzenie e-privacy);
EIOPA dotyczace identyfikacji
podmiotow - LEI*3;

temat raportowania dotyczacego

Paneuropejskiego Produktu Emerytalnego®;

- projekt rekomendacji EROD 1/2020 w sprawie S$rodkow

uzupetniajagcych  narzedzia  przekazywania  danych,
w celu zapewnienia zgodnoéci ze stopniem ochrony danych
osobowych UE";

- projekt rekomendacji EROD 2/2020 dotyczacych niezbednych

gwarancji europejskich dla $rodkow nadzoru'é;

- komunikat Komisji do PEIR pt. ,Ochrona danych jako filar

wzmochienia pozycji obywatelii podejscie UE do transformacji
cyfrowej — dwa lata obowigzywania ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych™;

- wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia

16.07.2020 r. w sprawie przekazywania danych obywateli
panstw cztonkowskich przez przedsigbiorce do USA;
niewazno$¢ decyzji Komisji w sprawie adekwatnosci ochrony
zapewnianej przez Tarcze Prywatnosci (C-311/18 Data
Protection Commissioner przeciwko Facebook Ireland Limited,
Maximillian Schrems (tzw. "Schrems I1")*;

- wytyczne EIOPA dotyczace outsourcingu do dostawcow ustug

chmury obliczeniowej';

- projekty rozporzadzeh wykonawczych do rozporzadzenia PE

i Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
ogblnoeuropejskiego indywidualnego produktu emerytalnego
(OIPE) — w zakresie sprawozdawczoéci nadzorczej oraz
uprawnien EIOPA dot. interwencji produktowej;

- odpowiedZ Insurance Europe na kwestionariusz EIOPA

dotyczacy stosowania dyrektywy IDD;

- projekt

- projekt

- decyzja wykonawcza Komisji

- decyzja wykonawcza

zmian w rozporzadzeniu delegowanym DD
(zmieniajacych rozporzadzenia (UE) 2017/2358i2017/2359)
w zakresie zrownowazonego finansowania oraz uwzgledniania
kwestii spotecznych i srodowiskowych;

- projektrozporzadzenia PEiR w sprawie operacyjnej odpornosci

cyfrowej sektora finansowego zmieniajace rozporzadzenia
(WE) nr 1060/2009, (UE) nr648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz
(UE) nr909/2014 (Digital Operational Resilience Act — DORA);

- projekt rozporzadzenia PEIR w sprawie poszanowania

zycia prywatnego oraz ochrony danych osobowych
tacznosci elektronicznej i uchylajace dyrektywe 2002/58/
WE (rozporzadzenie w sprawie prywatnosci i tacznosci
elektronicznej]  (Regulation on Privacy and Electronic
Communications — e-privacy);

rozporzadzenia PEIR ustanawiajacego
zharmonizowane przepisy dotyczace sztucznej inteligencji
(akt w sprawie sztucznej inteligencji) i zmieniajace niektore

akty ustawodawcze Unii (Artificial Intelligence Act — AIA);

- projekt rozporzadzenia PEIR w sprawie zarzadzania danymi

(Data Governance Act — DGAJ;

- projekt wytycznych EROD 01/2021 w sprawie przyktadow

dotyczacych zgtaszania naruszen ochrony danych;

- rozporzadzenie PEIR (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014

r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewngtrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE;

- dyrektywa PEiR (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019r.

w sprawie ochrony 0s6b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii;
(UE) 2021/915 z dnia
4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul
umownych  miedzy administratorami a podmiotami
przetwarzajacymi na podstawie art. 28 ust. 7 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz art. 29
ust. 7 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1725 (Tekst majacy znaczenie dla EOG);

Komisji (UE] 2021/914 z dnia
4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul
umownych dotyczacych przekazywania danych osobowych
do panhstw trzecich na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (tekst majacy znaczenie
dla EOG).

4. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/consultation-supervisory-statement-orsa-context-of-covid-192 https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/
consultation-amendments-of-supervisory-reporting-and-public-disclosure

5. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/consultation-revision-of-guidelines-contract-boundaries

6. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/consultation-revision-of-guidelines-valuation-of-technical-provisions

7. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/survey/survey-application-of-insurance-distribution-directive-idd

8. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/consultation-framework-address-value-money-risk-european-unit-linked

9. https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/joint-consultation-taxonomy-related-sustainability-disclosures

https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/consultation-eiopa-advice-regarding-article-8-of-taxonomy-regulation

https://www.eiopa.europa.eu/document-library/consultation/open-insurance-accessing-and-sharing-insurance-related-data

https://www.eiopa.europa.eu/document-library/discussion-paper/discussion-paper-non-life-underwriting-and-pricing-light-of

https://www.eiopa.europa.eu/document-library/guidelines/revised-guidelines-legal-entity-identifier

https://www.eiopa.europa.eu/document-library/guidelines/guidelines-pepp-supervisory-reporting

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/public-consultations-art-?04/2020/recommendations-012020-measures-supplement-transfer en

https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/edpb-recommendations-022020-european-essential en

https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-sadow/c-311-18-przekazywanie-danych-obywateli-panstw-523123145#xd _co f=ZjRmZTMOZTctNDAXMCOOZDIILWEZNZAtYTVi

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
18.

19.
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https://www.eiopa.europa.eu/content/guidelines-outsourcing-cloud-service-providers en?source=search



Inne inicjatywy legislacyjne

- projekt metodyki przeprowadzania 13. edycji testow
warunkow skrajnych w zaktadach ubezpieczen i w zaktadach
reasekuracji,

- potaczony list w sprawie kohort rocznych w wprowadzanym
MSSF17,

- stanowisko Izby w zakresie ttumaczenia na jezyk polski MSSF
17 — ,Umowy ubezpieczeniowe”,

- konsultacje EIOPA dotyczace zmian w sprawozdawczosci
nadzorczeji publicznego ujawniania informacji,

- wystapienie do KNF w sprawie uwzglednienia kwestii umow
ubezpieczenia w opracowanej propozycji dot. rozwigzania
problemu kredytéw frankowych,

- projekt rekomendacji dotyczacych umoéw ubezpieczenia
towarzyszacych kredytom w walutach obcych,

- projekt wystapienia Polskiej Izby Ubezpieczeh do
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii z propozycja
wytaczenia z raportowania czynnosci ubezpieczeniowych
i reasekuracyjnych obowiazku raportowania zatorow
ptatniczych zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych,

- propozycja odpowiedzi na konsultacje EIOPA dot. zatozen
koncepcji value for money na europejskim rynku ubezpieczen
z UFK,

- wniosek legislacyjny Komisji ~ Europejskiej
dyrektywy w sprawie kredytéw konsumenckich,

- projekt stanowiska Rzadu RP do wnioskow legislacyjnych
Komisji Europejskiej dotyczacych przesunigecia terminu
stosowania  rozporzadzenia  PRIIPs  przez fundusze
inwestycyjne (UCITS),

- projekt pisma PIU do UKNF dotyczacego wyjasnienia
watpliwych kwestii dotyczacych decyzji KNF o interwencji
produktowej na rynku umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK
oraz dodatkowych uwag w zakresie dodatkowych wymogow
informacyjnych w planowanych przez UKNF stanowisku dla
zaktadéw ubezpieczen,

- uwagi do tlumaczenia na j. polski przedstawionego przez
Komisje Europejska projektu zmian do rozporzadzenia
delegowanego do rozporzadzenia PRIIPs,

- projekt rekomendacji dotyczacych podejécia do okre$lania
wymagan i potrzeb klienta przy dystrybucji produktéw
ubezpieczeniowych w sektorze bancassurance,

- projekt Stanowiska Rzadu RP dot. propozycji zmian dyrektywy
CRDirozporzadzenia CRR.

dotyczacy

Najistotniejsze tematy prac prowadzonychw 2021 r.
Solvencyll

Po przekazaniu porady dot. zmian w Solvency Il przez nadzor
europejski — EIOPA, we wrzeéniu 2021 r. Komisja Europejska
przedstawita pierwsza propozycje legislacyjna. Obszerny
pakiet zmian objat: wymogi kapitatowe, ORSA, zasade proporcjo-
nalno&ci, raportowanie, uprawnienia nadzorcze, dziatalnos¢
transgraniczna, nowe  wymogi  makroostroznoSciowe.

W dyrektywie zrezygnowano z nowych wymogéw w zakresie
funduszy gwarancyjnych. To PIU wraz z innymi europejskimi
stowarzyszeniami  ubezpieczeniowymi  postulowata  od
poczatku prac. W pakiecie Solvency Il pojawita sig natomiast
nowa dyrektywa IRRD, ktéra wprowadzi obowigzek utworzenia
w kazdym kraju cztonkowskim organu resolution, czyli
restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji. Do kohca roku nad
tekstem legislacyjnym Rada UE pracowata pod przewodnictwem
Stowenii. Dla PIU oraz Izb Regionu Europy Srodkowo-wschodniej
byt to okres konstruktywnej wymiany pogladéw miedzy branza
a prezydencja. Dyskusje skoncentrowaty sie na kluczowym
dla naszego regionu zmniejszeniu obcigzeh operacyjnych,
czyli na ograniczeniu obowigzkow  sprawozdawczych
i utatwieniu stosowania zasady proporcjonalnosci. Dla regionu
istotnym tematem byto tez rozwiazanie obecnych probleméow
w prawidtowym funkcjonowaniu dziatalno$ci transgranicznej.

Opodatkowanie dziatalnosci ubezpieczeniowej

- Dziatania w zakresie opodatkowania dziatalnosci ubezpie-
czeniowej koncentrowaty sie gtownie na analizie wptywu
zmian podatkowych wynikajacych z Polskiego tadu na
dziatalno$¢ zaktadéw ubezpieczen.

Dystrybucja ubezpieczen

Podkomisja ds. dystrybucji ubezpieczeh majatkowych w roku
2021 roku zostata przeksztatcona w Komisje ds. Dystrybucji
Ubezpieczen Majatkowych. Komisja monitorowata na biezaco
problemy zaktadéw ubezpieczeh zwigzane z wdrazaniem
istosowaniemustawyodystrybucjiubezpieczen. Prace cztonkow
podkomisji koncentrowaty sie przede wszystkim na analizie
projektowanych oraz wdrazanych rozwigzan legislacyjnych,
z ktorych najwazniejsze to projektowane zmiany do ustawy
o0 dystrybucji ubezpieczefi proponowanych przez Ministerstwo
Finanséw i Komisje Nadzoru Finansowego w ramach prac
nad projektem ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestorow na tym rynku, projekt zmiany rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie prowadzenia rejestru posrednikow
ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji z tego rejestru;
projekt zmiany rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
wnioskéw o wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych
i agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace. Komisja
powotata Grupe ekspertoéw ds. dobrych praktyk we wspotpracy
z brokerami, Grupe ekspertow ds. rewizji IDD, ktéra przygotowata
uwagi i propozycje zmian do ustawy o dystrybucji ubezpieczen
w zwigzku z procedowanym przez Ministerstwo Finansow
projektem ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestorow na tym rynku oraz Grupe ekspertow ds. szkolen
zawodowych, ktora przygotowata projekt wystapienia do
Ministerstwa Finansow w sprawie utrzymania po pandemii
egzamindéw dla o0s6b wykonujacych czynnosci agencyjne
w formie zdalnej oraz pracowata nad propozycja rozwigzah
systemowych stuzacych utatwieniu zaktadom weryfikowania



spetnienia przez osoby obowigzane ustawowego obowigzku
szkolen zawodowych.

Ubezpieczenia komunikacyjne

- Konsultacje, analizy i opinie zwigzane z propozycjami zmian
do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/
WE z dnia 16 wrzeénia 2009 r. w sprawie ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej za szkody powstate w zwigzku
zruchem pojazdéw mechanicznychiegzekwowaniaobowigzku
ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci

Ministerstwo  Finanséw, w zwigzku z propozycjami
zmian do dyrektywy przygotowanymi przez Komisje
Europejska, Parlament Europejski, Rade Unii Europejskiej,
a takze Prezydencje portugalska, zwracato sie do lIzby
o przedstawienie stanowiska w sprawie tych zmian, zgtoszenie
uwag oraz ocene ich wptywu na polski rynek. Po pracach
trwajacych od 2017 r. akt ten w kohcu zostat przyjety
przez Parlament Europejski i Rade 24 listopada 2021 r.
Do 23 grudnia 2023 r. pahstwa cztonkowskie maja przyjac
i opublikowa¢ przepisy niezbedne do wykonania tej dyrektywy.

- Opiniowanie i zgtaszanie uwag do projektu ustawy o zmianie
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych innych
ustaw (tzw. ustawa mandatowa)

Ws&rod szeregu zmian, jakie zostaty wprowadzone ta ustawa,
ktorych celem byto zwiekszenie bezpieczenstwa na drogach,
w szczegblnosci poprzez walke z przestepstwami drogowymi
oraz wsparcie 0s6b najblizszych ofiar przestepstw wypadkow
drogowych ze skutkiem S$miertelnym, ustawa przewiduje
takze udostepnienie zaktadom ubezpieczen danych

o wykroczeniach lub przestgpstwach stanowigcych

naruszenia przepiséw ruchu drogowego i przypisanych

im punktach karnych. Dostep do danych o mandatach

i punktach karnych od wielu juz lat byt wnioskowany przez

zaktady ubezpieczeh. Projekt ustawy zawierat takze

propozycje przepisow, ktoére mialy stanowi¢ podstawe
prawna przygotowywania przez UFG metod i modeli oceny
ryzyka, badanie wptywu wskazanych danych na ryzyko
ubezpieczeniowe oraz analiz, raportéw i prognoz dla zaktadow
ubezpieczen (eSCOR]. PIU zglosita postulat ich usuniecia

i proponowane przepisy nie zostaty ostateczne przyjete.

- Przygotowanie propozycji zmian do ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i PBUK, ktérych celem jest kompleksowe
uregulowanie kwestii dotyczacej umowy ubezpieczenia 0C
pojazdu oddanego w leasing

Podjecie tych prac zwigzane byto m.in. z publikacja przez
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego komunikatu dotyczacego
interpretacji art. 31 wust 1 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych i oczekiwaniem organu nadzoru stosowania
tego przepisu przez zaktady ubezpieczen zgodnie z dokonang
interpretacja. Wydanie przez KNF zalecen dla zaktadow
ubezpieczen, ktére stosowaty odmienng interpretacje
niz przedstawiona przez organ nadzoru, z pewnoscig
doprowadzito do ujednolicenia praktyki stosowanej na rynku.
Izba, w korespondencji skierowanej do KNF, wskazata jednak
argumenty prawne przemawiajace za odmienng interpretacja,
a takze konsekwencje przyjecia interpretacji organu nadzoru

i wydanych zaleceh zaréwno dla posiadaczy pojazdéw, jak
i zaktadow ubezpieczen. UKNF wskazat w odpowiedzi, ze
nie widzi podstaw do rewizji stanowiska zaprezentowanego
w komunikacie adresowanym do zaktadow ubezpieczen, ale
zadeklarowat rozwazenie proponowanych zmian do ustawy
o ubezpieczeniach obowiazkowych (€], jezeli beda one
przedmiotem prac legislacyjnych nad nowelizacja tej ustawy.

- Kontynuacja prac zwigzanych z Systemem Informatycznym
CEPIK2.0

Ocena mozliwoéci rynku dostosowania si¢ do docelowego
trybu zasilania CEP danymi o szkodach istotnych i umowach
ubezpieczenia 0C, ujednolicenia terminéw raportowania
tych danych, spotkania konsultacyjne z KPRM MC w sprawie
wypracowania trybu docelowego dla raportowania polis.

- Prace rozwojowe nad aplikacja ,Porownywarka wyrokow
sadowychv.2”

Celem Poréwnywarki jest wyszukiwanie i poréwnywanie
przez uzytkownikow, w szybki i prosty sposoéb, informaciji
z wprowadzonych do narzedzia prawomocnych wyrokow
sadowych po zadanych kryteriach wyszukiwania w zakresie:
roszczeh  poszkodowanego,  roszczeh  uprawnionego,
postepowania likwidacyjnego, etapu Sadu | Instancji, etapu
Sadu Il Instancji, etapu Sadu Najwyzszego. Stworzenie aplikacji
umozliwia réwniez gromadzenie skanéw zanonimizowanych,
prawomocnych wyrokéw sadowych oraz informacji zawartych
w ww. wyrokach. W celu ufatwienia anonimizacji wyrokow
i zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz poprawnej
anonimizacji zamieszczanych dokumentéw zaimplementowano,
jako integralna cze$¢ narzedzia, program do anonimizacji plikéw.
Przeprowadzono takze testy bezpieczenstwa aplikacji.
- Popularyzacja Miedzynarodowej Klasyfikacji ICF do oceny
stanu zdrowia i funkcjonowania poszkodowanych w zakresie
likwidacji szkdd na osobie

Decyzja Komisji Likwidacji Szkod dziatata powotana do prac Grupa
ekspertow ds. migdzynarodowej klasyfikacji ICF. Prowadzono
prace, ktére zaowocowaty powstaniem rekomendacji Polskiego
Towarzystwa Orzecznictwa Lekarskiego dotyczacej stosowania
ICF do oceny stanu i funkcjonowania 0s6b poszkodowanych.
Przeprowadzono badania opinii i wiedzy biegtych i orzecznikéw
sadowych, dotyczacestosowanych metod oceny stanu
poszkodowanego z zastosowaniem ICF. Zaktady ubezpieczen
kontynuowaty pilotaz, ktérego celem byta ocena zdrowia poszko-
dowanego z zastosowaniem klasyfikacji ICF oraz poréwnanie
zastosowanej metody do dotychczasowej praktykilikwidacyjnej.

- Prowadzono prace zwigzane w tzw. inicjatywa prezydencka
i zmiang wprowadzona w ustawie kc dotyczaca zados¢-
uczynienia dla bliskich poszkodowanemu.

- Analizowano zagrozenia wzrostem odszkodowan i zado$¢-
uczynien oraz prowadzono monitoring wptywu zmian
przez ustawodawce w systemie prawnym dotyczacych 0C,
w szczeg6lnosci OC ppm.

- Prowadzono badania nt. korzystania przez poszkodowanych
zrehabilitacji oferowanej przez ZU.
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- Prowadzono badania dotyczace potencjalnych fraudow
zwigzanych z leczeniem poszkodowanych w wypadkach
drogowych.

Ubezpieczenia na zycie

- Wspotpraca z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF)
w zakresie ubezpieczef na zycie z UFK

Polska Izba Ubezpieczen kontynuowata rozmowy z Urzedem
Komisji Nadzoru Finansowego, ktére dotyczyty przede
wszystkim zatozehn planowanej przez Urzad interwencji
produktowej na rynku ubezpieczef na zycie z UFK. Rozmowy
te koncentrowaty sie gtéwnie na obszarze dotyczacym
szeroko pojetych optat i kosztow pobieranych przez zaktady
ubezpieczen na zycie w umowach z UFK, jak rowniez kwestiach
dotyczacych polityki inwestycyjnej UFK oraz dodatkowych
informacji, ktére maja byt przekazywane klientom
nabywajacym tego typu produkty.

- Wspétpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

(UOKiK) w zakresie ubezpieczen na zycie z UFK

Polska Izba Ubezpieczen kontynuowata rozmowy z UOKIK
dotyczace optat dystrybucyjnych pobieranych przez zaktady
ubezpieczen w umowach ubezpieczenia na zycie z UFK.
Rozmowy te zwigzane s z postepowaniami administracyjnymi
prowadzonymiprzez Urzad wzakresie powyzszych optatwobec
kilku zaktadow ubezpieczeh na zycie. Izba w szczegélnoSci
przedstawita Prezesowi UOKiK potencjalne konsekwencje
dla catej branzy uznania optat dystrybucyjnych pobieranych
w produktach z UFK za abuzywne.

Bancassurance

- Wspoétpraca z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego
(UKNF) w ramach prac nad ugodami dotyczacymi kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych

Na wniosek PIU przedstawiciele rynku ubezpieczeniowego
zostali wiaczeni w prowadzone przez UKNF wspolnie z bankami
prace dotyczace wypracowania rozwigzania stuzacego
zawarciu przez banki ugéd z klientami posiadajacymi
kredyty hipoteczne denominowane we franku szwajcarskim.
Izba w ramach tych prac wypracowata podejscie do umoéw
ubezpieczenia towarzyszacych tego typu kredytom przy
zawarciu ugody. Podejécie to zostato uzgodnione z organem
nadzoru.

- Propozycja podejécia do analizy potrzeb klienta w kanale
bancassurance

Zesp6t bancassurance i sprzedazy affinity wypracowat
propozycje podejscia do analizy potrzeb klienta przy
dystrybucji uméw ubezpieczenia w kanale bancassurance.
Propozycja ta uwzglednia w szczegblnosci specyficzny

charakter relacji ubezpieczyciela z klientem banku
oraz charakter dystrybucji za posrednictwem agentow

ubezpieczeniowych bedacych bankami.
Ubezpieczenia majatkowe
- Transformacja sektora energetycznego

Polityka zwigzana z ochrong klimatu powoduje rozwdj
energetyki opartej o zrodta odnawialne. W Polsce montowanych
jest coraz wiecej farm fotowoltaicznych. Istotne znaczenie
ma tez produkcja energii przez farmy wiatrowe, tym bardziej,
ze w polskiej strefie Battyku planowane sg szeroko zakrojone
inwestycje w energetyke oparta o site wiatru. W zwiazku
z powyzszym zmieniaja sie potrzeby ubezpieczeniowe
sektora energetycznego. W ramach Komisji ds. ubezpieczen
majatkowych omawiane byty kwestie zwiazane z ocena
ryzyka ubezpieczeniowego. Podjete zostaty dziatania majace
na celu przygotowanie materiatéw edukacyjnych dla osob
odpowiedzialnych za zawieranie umowy ubezpieczenia po
stronie klientow.

- Ubezpieczenia cybernetyczne

Pandemia przyspieszyta informatyzacje i elektronizacje
zycia spotecznego i gospodarczego. Coraz wiecej procesow
obstugiwanych jest za posrednictwem  programow
informatycznych. Wiele sektorow inwestuje w rozwiazania
takie jak roboty, boty, sztuczna inteligencja i internet
rzeczy. To powoduje wzrost ekspozycji przedsiebiorstw
i instytucji na ataki cybernetyczne. Komisja rozpoczeta
prace nad dokumentem utatwiajacym ubezpieczajacym sie
podmiotom ustalenie swoich potrzeb ubezpieczeniowych.
W szczegblnosci chodzi o wyjadnienie roznic zakresu
ochrony w ubezpieczeniach majatkowych, ubezpieczeniach
odpowiedzialnoéci cywilnej oraz  ubezpieczeniach

cybernetycznych.
- Ubezpieczenia majatku sektora migsnego

Na prosbe Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi Komisja
przygotowata informacje na temat rynku ubezpieczen
dla przedsigbiorstw zajmujacych sie ubojem zwierzat
i przetworstwem miesa. W przekazanym dokumencie
wskazane zostaty przepisy prawne regulujace zasady oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalania wysokosci sktadki.
Przekazana zostata réwniez informacja o rozwiazaniach,
ktore podejmuja zaktady ubezpieczen, aby przygotowac
oferte ubezpieczeniowa.

- Bezpieczefstwo jachtéw morskich itodzi motorowych

Komisja ds. ubezpieczeh majatkowych opiniowata Raport
w sprawie bezpieczehstwa na jachtach, przygotowany
przez zesp6t powotany przez Rade Koordynacyjna
Dyrektorow Urzedow Morskich i Stuzby SAR. Raport zawierat



migdzy innymi postulaty wprowadzenia obowigzkowych
przegladéw technicznych jachtow i todzi motorowych oraz
ujednolicenia przepiséw srodladowych i morskich w zakresie
bezpieczenstwa zeglugi.

Ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej

W?2021r. podkomisja ubezpieczen odpowiedzialnoscicywilnej
na biezaco monitorowata sytuacje na rynku ubezpieczen
odpowiedzialnoSci cywilnej w obliczu panujacej pandemii.
Prace cztonkdow podkomisji koncentrowaly sie przede
wszystkim na analizie projektowanych oraz wdrazanych
rozwigzahn legislacyjnych ustanawiajacych w porzadku
prawnym nowe rodzaje obowigzkowych ubezpieczen
0C, m. in. obowigzkowe ubezpieczenie 0C podmiotu
przeprowadzajacego eksperyment medyczny, obowiazkowe
ubezpieczenie OC badacza i sponsora badah w projekcie
ustawy o wyrobach medycznych oraz w projekcie ustawy
o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych
u ludzi, obowigzkowe ubezpieczenie OC operatora systemu
bezzatogowego statku powietrznego, grupowe ubezpieczenie
0C i NNW cztonkow ochotniczych strazy pozarnych. PIU
oceniata wptyw projektowanych rozwigzan legislacyjnych
na dziatalno$¢ zaktadéw ubezpieczen i w sytuacjach
uzasadnionych koniecznoécia zabezpieczenia intereséw
ryzku ubezpieczeniowego zgtaszata wtasne postulaty zmian
w projektach aktow prawnych.

Ubezpieczeniarolne

- Projekt Planu Strategicznego dla Wspélnej Polityki Rolnej na
lata 2023-2027

Dokument ten zostat opracowany pod katem perspektywy
budzetowej dla Wspélnej Polityki Rolnej w latach
2023-2027. Aktualny projekt dotyczy dziatan finanso-
wanych z budzetu Unii Europejskiej. Na jego podstawie
mozna zatozy¢, ze zadania z zakresu stabilizacji dochodéw
rolniczych, majace na celu stworzenie ubezpieczen
zwierzat oraz funduszy wzajemnosciowych, beda
prowadzone réwnolegle do obecnie funkcjonujacego
systemu ubezpieczeh dotowanych, finansowanego
z budzetu krajowego, funkcjonujacego w oparciu
o ustawe 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych
i zwierzat gospodarskich. W Planie Strategicznym WPR
ubezpieczenia wskazywane s3 jako gtéwne narzedzie
stabilizacji dochodéw rolnikow. Przewidywany budzet na
realizacje tego zadania w perspektywie pieciu lat wynosi
308,45 min EUR (61,69 min EUR/rok].

Ubezpieczenia szkolne

- Prowadzono prace w zakresie gromadzenia i analizy statystyk
zrynku tzw. ubezpieczen szkolnych.

- Prowadzono dziatania informacyjne i edukacyjne w mediach,
w tym takze mediach spotecznoSciowych, w zakresie
popularyzacji i znaczenia ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy
w sytuacji pandemii i wprowadzonych obostrzeh.

Ubezpieczenia zdrowotne

- Monitorowano zmiany spowodowane pandemia SARS COV-2
w stanie zdrowia populacji i ich wptyw na rynek ubezpieczen
zdrowotnych.

- Podejmowano dziafania w zakresie spéjnej koncepcji rynku dot.
dodatkowych ubezpieczenh zdrowotnych i oczekiwan w stosunku
do regulatora (zasadno$¢ ubezpieczenia komplementarnego,
kwestia wczesnego wykrywania nowotwordw, Zaktadowy
Fundusz Swiadczen Socjalnych).

- Kontynuowano popularyzacje ubezpieczen zdrowotnych:
dziatania medialne oraz aktywnosci w ramach  spotkan
interesariuszy, wskazywanie na koniecznos¢  dziatan
wspierajacych rozwoj ubezpieczef zdrowotnych oraz role
zdrowia pracownikéw dla gospodarki.

- Prowadzono dalsze prace nad gromadzeniem, opracowywaniem
i publikacja danych dotyczacych wielkosci rynku dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych w Polsce.

Zarzadzanie informacja
- RODO

W 2021 roku Izba wtaczyta sie aktywnie wraz z Insurance
Europe w konsultacje projektu wytycznych Europejskiej Rady
Ochrony Danych (EROD) nr 01/2021 w sprawie przyktadow
dotyczacych zgtaszania naruszen ochrony danych.

Projekt wytycznych EROD stanowi wykaz praktycznych
wskazowek i zaleceh dla administratora danych przy
realizacji wymogéw RODO, w tym identyfikacji i oceny ryzyka.
Projekt zawiera spis najcze$ciej wystepujacych przypadkow
naruszeh ochrony danych, m.in. ataki ransomware, ataki
polegajace na eksfiltracji danych jak i przypadki zgubionych
lub skradzionychurzadzenidokumentéw w formie papierowej,
a takze przypadki naruszenia z uzyciem socjotechniki.
Przedstawione w wytycznych przypadki stanowia zbior
do$wiadczen zebranych przez organy nadzorcze.

Mimo, ze wytyczne maja charakter wspierajacy i niewigzacy
administratora danych, to jednak prezentuja kierunki dziatan
organéw nadzorczych, co po przyjeciu wytycznych przez
EROD moze wskazywac naprzyszteinterpretacjeiklasyfikacje
przypadkéw naruszeh ochrony danych osobowych przez
krajowe i unijne organy nadzorcze.

Na rok 2021 przypadta réwniez wyczekiwana przez
administratoréw danych publikacja decyzji wykonawczych
Komisji Europejskiej (UE) 2021/914 i 2021/915 dotyczacych
standardowych klauzul umownych.

Opublikowane 7 czerwca 2021 r. w Dzienniku Urzedowym
UE nowe standardowe klauzule umowne dotyczace
przekazywania danych poza EOG dostosowane s3a do
przepisow RODO, ale tez odpowiadajg na ztozone transfery
danych, gdzie w procesie przetwarzania danych moze
uczestniczyc¢ nawet kilka roznych podmiotow.

Publikacja w dniu 7 czerwca 2021 r. w dzienniku Urzedowym
UE decyzji wykonawczych KE oraz opublikowane 18 czerwca
2021 r. przez EROD zaktualizowane rekomendacje 01/2020
w sprawie srodkoéw uzupetniajacych narzedzia przekazywania
danych w celu zapewnienia zgodnoéci ze stopniem ochrony
danych osobowych UE, stanowia tacznie istotne wsparcie
proceduralne dla administratorébw danych w realizacji
przepiséw RODO.
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- Proces digitalizacji sektora ubezpieczen w Polsce

Branza ubezpieczeniowa wspierana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, jak réwniez dzigki zaangazowaniu organow
administracji  publicznej,  kontynuowata  digitalizacje
proceséw ubezpieczeniowych. Jedna z istotnych inicjatyw
branzy ubezpieczeniowej byto dazenie do uzgodnienia
warunkow, na jakich caty sektor ubezpieczen bedzie mogt
korzystac z rozwiazania mojelD oraz mObywatel. Od marca
2019 roku wydawana jest nowa wersja polskiego dowodu
osobistego, ktory posiada wbudowana warstwe elektroniczng
umozliwiajaca udostgpnianie okreslonych informacji. Nowy
e-dowod moze byt wykorzystywany w procesie weryfikacji
tozsamosci klienta, przede wszystkim w kanale zdalnym.
Potwierdzanie tozsamosci osoby, w tym w przypadku
kontaktu zdalnego, jest istotnym elementem wielu procesow
biznesowych branzy ubezpieczeniowej, poczawszy od
przedstawienia oferty, zawarcia umowy ubezpieczenia,
likwidacji szkody, wyptaty Swiadczen. Wspoiny standard
weryfikacji tozsamosci klienta pozwoli na podnoszenie
poziomu $wiadczonych przez ubezpieczycieli ustug,
popularyzacje catkowicie zdalnej obstugi klientéw oraz
poprawe jakoSci danych.

- Przetwarzanie danych w chmurze

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom rynku ubezpiecze-
niowego w Polsce w zakresie jednolitych zasad stosowania
Komunikatu KNF ws. przetwarzania danych w chmurze
obliczeniowej, powotano w 2020 r. przy Polskiej Izbie
Ubezpieczeh przeznaczona temu tematowi grupe robocza.
Celem grupy byto wypracowanie jednolitych w skali rynku
zasad podejécia sektora do wymagan wynikajacych
z komunikatu. Prace zostaty zainicjowane zaraz po publikacji
komunikatu.

Wroku2021r.zostatyzintensyfikowane konsultacje z Komisja
Nadzoru Finansowego wypracowanego przez grupg projektu
standardu w zakresie sposobu rozwigzania niektérych
watpliwosci do uregulowan, jakie zostaty zaproponowane przez
rynek w projekcie standardu. Watpliwoci te dotyczyty zasad
i sposobu notyfikacji stosowanych rozwigzan chmurowych,
zasad wzajemnych relacji pomiedzy zaktadamiiposrednikami
w zakresie stosowania rozwigzah chmury obliczeniowej
oraz podejScia nadzoru do kwestii ,wyjscia z chmury”.
Wspotpraca z urzedem zaowocowata wypracowaniem
rozwigzan, ktore pozwolity na zakonczenie prac nad pierwsza
wersjg standardu, opublikowana na stronie PIU w czerwcu
2021. Wypracowany przez rynek ubezpieczeniowy standard
prezentuje w sposéb usystematyzowany, jakie zadania,
procedury, procesy i analizy zaktad ubezpieczeh powinien
przeprowadzi¢ i udokumentowac pod katem przygotowania
organizacji do dziatania w sferze ustug chmurowych

20. https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/standard-chmura-obliczeniowa-1.pdf

w odniesieniu do poszczegblnych zapiséw wybranych
regulacji. Przekazane przez PIU do publicznej wiadomosci
opracowanie ,Standard wdrozen przetwarzania informacji
w chmurze obliczeniowej?®” jest efektem wielomiesiecznych
warsztatow, spotkan, konsultacjizarébwnoz organem nadzoru,

jakibranza bankowa.
Kwestie ekonomiczno-finansowe

- Wspoétpraca z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego
w zakresie zmian w rozporzadzeniu Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie dodatkowych sprawozdan finansowych i staty-
stycznych zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji

Na prosbe Izby Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
przeprowadzitwarsztaty zwigzane ze ztozong w Ministerstwie
Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej propozycja zmiany
zakresu raportowania kwartalnego i rocznego. W czasie
warsztatow zostata omoéwiona wiekszo$¢ ze zmienianych
formularzy, a pod wptywem dyskusji czes¢ formularzy
zostata zmodyfikowana i przestana do Ministerstwa
Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej jako nowy projekt
UKNF. Projekt ten bedzie rozpatrywany w 2022 roku.

Izba na wniosek Ministerstwa Finanséw opiniowata
tlumaczenie na jezyk polski tekstu wchodzacego w zycie od
2023 roku IFRS 17.

Zréwnowazone finansowanie
- SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation)

Polska Izba Ubezpieczen  przygotowata wynikajacy
z SFDR schemat raportowania dla instytucji finansowych.
Schemat raportowania zostat uzgodniony z Komisjg
Nadzoru Finansowego. Schemat®® raportowania jest
skomplikowany, dlatego PIU przygotowata w serwisie
YouTube webinar® wuyjaéniajacy podstawowe obowigzki.
Obowiazki informacyjne w ramach SFDR dotycza podmiotow
i produktéw. S sformutowane tak, by odzwierciedla¢ zasade
podwojnejistotnosci (double materiality), czylioddziatywania
dziatalnosci gospodarczej na otoczenie i otoczenia na
dziatalno$¢. Z jednej strony obowiazki dotycza zatem Ryzyk
dla Zrownowazonego Rozwoju (RdZR, ang. SR, Sustainable
Risks), gdzie perspektywa jest wptyw czynnikow ESG
(environmental, social, governance] na warto$¢ inwestycji.
Z drugiej strony dotycza Niekorzystnych Skutkéw Decyz;ji
Inwestycyjnych (NSDI, ang. ASI, Adverse Sustainability
Impacts), gdzie perspektywa jest wptyw inwestycji na ESG.

21. https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Finansowanie zrownowazonego_rozwoju/ujawnienia_i taksonomia/RTS SFDR

22. https://www.youtube.com/watch?v=UmsROhEIUds&t=373s



- GBS (Green Bond Standard]

Polska Izba Ubezpieczen, na prosbe Ministerstwa Finansow,
przygotowata stanowisko do projektu rozporzadzenia.
Wprowadzenie powszechnego, europejskiego standardu
zielonych obligacji przyczyni sie do rozwoju rynku
finansowegoidostarczyzaktadomubezpieczeninstrumentéw
inwestycyjnych umozliwiajacych zielona transformacje.
PIU poparta dobrowolny charakter Green Bond Standard.
Takie podejscie bedzie miato pozytywny wptyw na istniejace
obecnie rynki zielonych obligacji i funkcjonujace standardy,
w tym Green Bond Principles (autorstwa International Capital
Markets Association), w oparciu o ktory to standard Polska
wyemitowata zielone obligacje o wartosci 750 milionéw
euro w grudniu 2016 r., o wartosci 1 mld euro w 2018 r.
oraz o wartosci 2 mld euro w marcu 2019 r. PIU nie zgtosita
zastrzezeh do koniecznosci oceny zielonych obligacji przez
podmioty zewnetrzne autoryzowane przez ESMA, zaznaczyta
jednak, ze obcigzenia administracyjne nie powinny by¢
zbyt rozbudowane, poniewaz moze przetozyc sie to na ceny
Swiadczonych ustug i w konsekwencji koszty ponoszone
przez emitentow. W tym samym kontekscie PIU poparta
jedynie ograniczony nadz6r ESMA nad tymi podmiotami.
W zakresie odstepstw w przypadku emisji zielonych obligacji
przez wtadze publiczne (sovereign green bonds]) PIU poparta
nie tylko przyjeta przez unijnego ustawodawce mozliwos¢
wyjatkéw dotyczacych samych obligacji, ale podkreslita,
ze nalezy rozwazyct réwniez opcje wyjatkow od Taksonomii.
W Swietle Impact Assessment 17 krajow wzieto udziat
w ankiecie na temat sovereign green bonds, z czego zdania
rozktadaty sie mniej wigcej po rowno w kwestii dopuszczenia
tzw. flexibility pocket, czyli dopuszczenia pod pewnymi
warunkami emisji zielonych obligacji nie w petni zgodnych
z unijnym Rozporzadzeniem 2020/852. Wiele pahstw
opowiedziato si¢ za t3 opcja, jednak ostatecznie nie zostata
ona przyjeta. Jak sie wydaje, przyjecie opcji flexibility pocket
poszerzytoby wachlarz mozliwosci inwestycyjnych i w ten
sposob przyczynitoby sie do popularyzacji zaréwno zielonych
obligacji jako takich, jak i unijnego standardu opartego na
projektowanym rozporzadzeniu. Podejscie PIU zostato
uwzglednione w projekcie stanowiska Rzadu RP do wniosku
COM (2021)391, w szczegodlnosci w zakresie przyjecia opcji
tzw. flexibility pocket.

- Wspélne wystapienie PIU, ZBP, IZFiAi SEG

Wspolne wystapienie PIU, ZBP, IZFiAi SEG dotyczace tworzenia
prawa z zakresu zréwnowazonego finansowania. W dniu 16
grudnia 2021 r. Polska Izba Ubezpieczen, Zwigzek Bankow
Polskich, Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami oraz
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych wystosowaty do
Ministra Finansow, Ministra Klimatu i Srodowiska, Ministra
RozwojuiTechnologii, Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej,
Ministra do spraw Unii Europejskiej oraz Przewodniczacego
Komisji  Nadzoru Finansowego wspélne wystapienie
dotyczace dziatan legislacyjnych i nadzorczych z zakresu
zielonej transformacji. Izby gospodarcze podkreslity, ze
polskie instytucje finansowe wspieraja zielong transformacje
i dziatania zmierzajace do promowania przekierowania
strumienia inwestycji na osiaganie celéw klimatycznych
i Srodowiskowych. Jednak w celu stworzenia ram dla
zrownowazonych finanséw dokonywanych jest réwnolegle

wiele zmianwaktach prawnych juz obowigzujacychitworzone
sq nowe regulacje, ktére cechuje wysoka niepewnos¢
prawna. Wynika ona ze zmieniajacego si¢ szybko, nie zawsze
w sposob przemyslany, prawa w potaczeniu z bardzo krotkimi
okresami vacatio legis, co znaczaco utrudnia instytucjom
finansowym przygotowanie sig¢ do wypetniania naktadanych
na nie obowiazkow. Wdrozenie w instytucjach niektérych
regulacji, dostosowanie systemow operacyjnych, stworzenie
i wdrozenie narzedzi informatycznych, poinformowanie
klientéw czy zebranie dodatkowych informacji wymaga
czasu, ktéry nie zostat nalezycie uwzgledniony w toczacych
sig procesach legislacyjnych na poziomie unijnym. Na
poczatku danego okresu sprawozdawczego instytucje
musza znat szczegblowe wymogi sprawozdawcze (jakie
informacje zbiera¢, uwzglednia¢ i analizowa¢), aby za
rok ujawni¢ je w raporcie rocznym. Biorac pod uwage
przedstawione okolicznosci, lzby gospodarcze zwrocity
sie do organébw administracji o wzigcie pod uwage w
stanowiskach kierowanych na forum unijnym zasady
odpowiednich okreséw przygotowawczych dla instytuciji
finansowych oraz zachowania niezbednej korelacji czasowej
pomiedzy obowiazkami sprawozdawczymi przedsigbiorstw
oraz instytucji finansowych. PoprosiliSmy o uwzglednienie
wskazanych zaleznoéci w dziataniach legislacyjnych
inadzorczych z obszaru sustainable finance.

- Wspétpraca z Ministerstwem Rozwoju i Technologii

PIU kontynuowato wspotprace w zakresie Partnerstwa na
rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs).
W szczegolnosci PIU wspotredagowato wydawany przez
Ministerstwo Newsletter SDG, w ramach ktérego informowato
o podstawowych kierunkach prac Polskiej Izby Ubezpieczen
dotyczacych zrébwnowazonego finansowania.

- Wspétpraca z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej
w ramach dziatajacej przy Ministerstwie grupy roboczej ds.
raportowania niefinansowego

Wczerwcu2021r.PIU, wspolnie ze Zwigzkiem Bankéw Polskich
i Stowarzyszeniem Emitentéw Gietdowych, przedstawita
broszure pt. ,Zbioér podstawowych wskaznikéw ESG zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych (SFDR) wraz z ich opisem,
identyfikacja i wyjadnieniem”.

- Wspbtpraca z Ministerstwem Finanséw w ramach Grupy roboczej
ds. zrbwnowazonego finansowania dziatajacej przy Radzie
Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow

PIUpopartoinicjatywe utworzeniaPlatformyZrownowazonego
Finansowania, czyli portalu internetowego gromadzacego
materiatly i informacje z zakresu zréwnowazonego
finansowania. Integralna czescia Platformy bytaby takze
Grupa Robocza ds. Zrownowazonego Finansowana jako ciato
proponujace i wypracowujace tresci udostepniane w portalu.
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2.1.2. DZIALANIA SAMOREGULACYJNE
| STANDARYZACYJNE

Dziatania samoregulacyjne

Jednym z zadan realizowanych przez Polska Izbg Ubezpieczeh

jest dziatanie w kwestii dobrych praktyk w dziatalnoci

ubezpieczeniowej. Best practices stanowity przedmiot prac

w ramach organéw merytorycznych i byty realizowane poprzez

tryb  konsultacyjny uwzgledniajacy wspotprace sektora

ubezpieczeniowego z administracja publiczng  (legislator

i regulator) i organizacjami konsumenckimi w procesie tworzenia

tych rozwigzan.

Najwazniejsze dziatania samoregulacyjne w 2021 r. dotyczyty:

- Opracowania wzorcowych odpowiedzi na wybrane, najczesciej
pojawiajace sie¢ pytania klientow dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez zaktady ubezpieczeh. Dokument
pod nazwa ,Pytania i odpowiedzi dotyczace przetwarzania
danych osobowych klientéw przez zaktady ubezpieczen”
zostat poddany w 2021 r. konsultacji branzowe;j.

- Opracowane zostaly standardy, ktére majg charakter
samoregulacji i okreslajg zasady funkcjonowania w zaktadzie
ubezpieczen Rzecznika Klienta. Zgodnie ze standardami zaktad
ubezpieczen zapewnia Rzecznikowi Klienta autonomiczno$¢
w prowadzonych postepowaniach i podejmowanych
dziataniach.

- Wypracowanie propozycji klauzul w zakresie obowigzku
weryfikacji kontrahentow, ktore zaktady ubezpieczeh mogtyby
wykorzystac w stosowanych przez siebie ogdlnych warunkach
ubezpieczenia, jak réwniez propozycji ujednoliconego
podejécia do procesu weryfikacji kontrahentéw na listach
sankcyjnych.

Dziatania standaryzacyjne
W 2021 r. PIU prowadzita prace nad nastepujacymi projektami

standaryzacyjnymi:
- standard chmury obliczeniowej dla branzy ubezpieczeniowej -

to zbidr zasad przygotowania i przeprowadzenia skutecznego
wdrozenia chmury, z uwzglednieniem wszystkich wymagan
prawnych oraz nadzorczych. W pracach nad projektem brato
udziat facznie 27 podmiotéw, w tym firma Accenture, kancelarie
Maruta Wachta oraz Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy, a takze
dostawcy technologii i zaktady ubezpieczen.

-, Lbiér podstawowych wskaznikéw ESG”, broszura przygotowana
we wspbtpracy ze Zwiazkiem Bankow Polskich, Stowarzyszeniem
Emitentéw Gietdowych, Fundacjg Standardéw Raportowania
oraz lzba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami” Celem
byto opracowanie standardu wymiany informacji z zakresu
raportowania niefinansowego pomigdzy spotkami a instytucjami
finansowymi, ktére w te spotki zainwestowaty.

- W 2021 roku Centrum Rozliczen bedace komérka organizacyjng
Izby podejmowato dziatania zmierzajace do rozwoju systemu
BLS, udostgpniajac i prezentujac zasady obowiazujace
w systemie BLS zakladom rozwazajacym przystapienie do
systemu BLS. Struktura rynku BLS byfa stabilna, obejmujac 7
zakladow ubezpieczeh — Stron Umowy, reprezentujacych okoto
80% rynku OC komunikacyjnego, mierzonego sktadka przypisang
brutto. Poza standardowymi zadaniami Centrum Rozliczen,
zwigzanymi ze wspomaganiem procesu rozliczeh Stron
Umowy BLS oraz ze sporzadzaniem analiz statystycznych,
Izba koordynowata dziatania, ktérych efektem byto podpisanie
30 wrzeénia 2021 roku Aneksu nr 2 do Umowy o wspbtpracy
w zakresie bezposredniej likwidacji szkod oraz nowej Umowy
o0 powierzenie przetwarzania danych osobowych.

2.1.3. KONFERENCJE | SEMINARIA

W 2021 Izba dostarczata niezbedna wiedze pracownikom
zaktadow ubezpieczen dzieki zdalnym  seminariom
i szkoleniom. W 2021 r. odbyto si¢ ponad 28 bezptatnych
seminariéw i szkolef, w ramach ktorych Izba przeszkolita
ponad 2400 pracownikéw i cztonkéw PIU, z czego ok. 1000
oso6b uczestniczyto w webinariach dotyczacych raportu PIU
pt. ,Mapa ryzyka Polakéw”.

LICZBA
DATA MIEJSCE FORMULA TYTUL/TEMAT ODBIORCY UCZESTNIKOW

21i22 stycznia on-line szkolenie

Szkolenie przygotowywane
jestz mysla o pracownikach
zaktadow ubezpieczen
zajmujacych sie
przygotowywaniem ofert
i zawieraniem umow

Prawo zamowien publicznych 220

ubezpieczenia z podmiotami
podlegajacymi rezimowi
Prawa zamowien publicznych,
wystawiajacych gwarancje
ubezpieczeniowe oraz radcach
prawnych



LICZBA
DATA MIEJSCE FORMULA TYTUL/TEMAT ODBIORCY UCZESTNIKOW

25 marca

Sierpien/wrzesien

9 wrzesnia

23 listopada

30 listopada

9 grudnia

20 grudnia

W ramach Global Money
Week Polska Izba
Ubezpieczen zorganizowata

on-line webinaria S . Uczniowie i nauczyciele 500
webinaria dla uczniéw oraz
nauczycieli, dzielac sie
wiedzg ubezpieczeniowq
Cykl ok. 20 webinariow dla
przedstawicieli zaktadow
. . ubezpieczen oraz agentow Zaktady ubezpieczen,
on-line webinaria . . . . o 1000
ubezpieczeniowych na agenci ubezpieczeniowi
temat raportu PIU ,Mapa
ryzyka Polakow”
Wydarzenie jest
organizowane z
mysla o pracownikach
. . ktadow ubezpi y
. N Reasekuracja — Covid-19 g et W cepleszen
on-line webinarium . . odpowiedzialnych za 100
oraz zmiany klimatu . .
reasekuracje, zarzadzanie
ryzykiem oraz zarzadzanie
portfelami ubezpieczen
majatkowych
Webinarium skierowane
jestdoi ktoré
Problematyka JEST A0 INSpERToTow
. ochrony danych oraz
. . przekazywania danych o ,
on-line webinarium , pracownikow zaktadow 100
osobowych do panstw . I
. ubezpieczen zajmujacych
trzecich . . ,
sie bezpieczenstwem,
compliance i ryzykiem
. Przedstawiciele zaktadow
Wyzwania dla audytu — ubezpieczen. zaimuiac
on-line webinarium jako$¢ danych i konsolidacja ezP » Z8)MHjAcY 100
. sig audytem i kontrolg
sektora finansowego
wewnetrzna
Zmiany regulacyjne Seminarium skierowane
wptywajace na jest do pracownikow
. L rachunkowos¢ i zaktadow ubezpieczen,
on-line seminarium L ] S 250
sprawozdawczo$¢ zaktadow przedstawicieli prasy
ubezpieczen i zaktadow branzowej oraz oSrodkow
reasekuracji akademickich
Pracownicy ZU, UKNF
. . Ministerstwa Finansow,
. o Podatki w branzy .
on-line seminarium . LS przedstawiciele prasy 130
ubezpieczeniowej

branzowej i oSrodkow
akademickich

23



2. DZIALALNOSC POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

2.2. STATYSTYKI I BAZY DANYCH

PIU kontynuuje proces rozbudowy baz statystycznych.
Podnoszenie uzytecznosci i funkcjonalnoSci baz statysty-
cznych tojeden z priorytetéw Izby.

Izba jest jedynym na rynku dostepnym zroédtem informacji
wobszarze prowadzenia analiz statystycznychifinansowych
rynku ubezpieczeniowego o unikalnym w skali rynku
zakresie danych. W tym obszarze publikowane sa w cyklach
miesigcznych, kwartalnych i rocznych zbiorcze informacje

Odpowiedzialno$§¢ merytoryczna za bazy statystyczne PIU

()

KWARTALNE

Rynek nowej
sprzedazy
ubezpieczen
na zycie
w Dziale |

Rynek
ubezpieczen
bancassurance
w Dziale lill

MIESIECZNE

ZESPOL DS.
BANCASSURANCE
| SPRZEDAZY
AFFINITY

KOMISJA
UBEZPIECZEN
NA ZYCIE

ODPOWIEDZIALNOSC
MERYTORYCZNA

Wsréd fakultatywnie zasilanych przez zaktady ubezpieczen
baz, gromadzone i udostgpniane sa nastepujace raporty:
- miesieczne dane o wielkosci sprzedazy i wyptaconych odszko-
dowaniach wg grup ryzyk 1-18 Dziatu II;
- kwartalne informacje o wielkosci nowej sprzedazy ubezpieczeh
na zycie;
- kwartalne informacje o sprzedazy ubezpieczen bancassurance;
- kwartalne informacje o sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych.
Raporty wynikowe pochodzace z baz PIU (raportowanych
obowigzkowo i dobrowolnie przez cztonkow Izby)
wykorzystywane sa m.in. do wsparcia szacowania i Sledzenia
pozycji rynkowej zaktadu na tle uczestnikéw baz PIU
oraz kondycji rynku. Ponadto stuza do analizy sprzedazy
i wspomagaja profilowanie produktéw ubezpieczeniowych
iindywidualizacje ich taryfikacji.

2.2.1. Platformy wspierajace procesy biznesowe
w zaktadach ubezpieczen

Wspieranie proceséw biznesowych branzy ubezpieczeniowej
stanowi jeden z priorytetow PIU.

23.Dz.U.zdn.29.12.2018r. poz. 2467.

o polskim rynku ubezpieczeniowym oraz analizy dotyczace
danych europejskiego rynku ubezpieczen.

Dane wykorzystane w opracowaniu PIU pochodza z zaktadéw
ubezpieczen, ktore przystapity dobaz PIU, ale takze pochodzg
z Insurance Europe, organizacji zrzeszajacej samorzady
ubezpieczeniowe z catej Europy, ktorej PIU jest cztonkiem.

Dzieki pracy komisji, podkomisji i zespotéw Izby bedace
inicjatorem i tzw. ,opiekunem merytorycznym” baz
statystycznych mozliwy jestich dalszy rozwéj i podnoszenie
uzytecznosci.

FAKULTATYWNE OBLIGATORYJNE

Sprawozdania finansowe

Rynek sprzedazy i statystyczne

ubezpieczen wg

ryzyk 1-18 oraz

odszkodowania
w Dziale [l

Rynek
ubezpieczen
zdrowotnych
w Dziale lill

KOMISJA
UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH
| WYPADKOWYCH

KOMISJA
UBEZPIECZEN
MAJATKOWYCH

KOMISJA
EKONOMICZNO-
-FINANSOWA

Baza danych PIU zawierajaca informacje o przyczynach
rozwiazania umow posrednictwa ubezpieczeniowego migdzy
zaktadami ubezpieczef a agentami

Zgodniezustawgodystrybucjiubezpieczen,dozadanPlUnalezy
prowadzenie bazy, ktorej celem jest przekazywanie na wniosek
zaktadu ubezpieczeh oraz poérednika ubezpieczeniowego,
ktérego dane dotycza, informacji o przyczynach rozwigzania
umowy agencyjnej miedzy zaktadem ubezpieczen a agentem.

Zasady dostgpu i zakres udostepnianych danych przez
Izbe normuje Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie
prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz
udostepniania informacji z tego rejestru, zostato opublikowane
w Dzienniku Ustaw w dn. 29 grudnia 2018 r*.

Za aplikacje odpowiada w PIU Podkomisja ds. posrednictwa
ubezpieczen na zycie oraz Podkomisja ds. dystrybucji
ubezpieczeh majatkowych.



System obstugi porozumienia regresowego w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych (SOPR-K)

0d 2014 roku w PIU dziata system wspierajacy ubezpieczycieli
w obstudze roszczeh regresowych w ubezpieczeniach
komunikacyjnych.Systemrejestrujeiprzyspieszaprowadzenie
rozliczeh migdzy ubezpieczycielami. System jest stale
rozbudowywany i udoskonalany zgodnie ze zmieniajacymi sie
wymogami i procesami w zaktadach ubezpieczen.

System obstugi porozumienia regresowego w ubezpie-
czeniach majatkowych (SOPR-M)

0d poczatku 2019 roku w PIU funkcjonuje réwniez analogiczny
system — SOPR-M - stuzacy do rozliczania roszczeh
regresowych w ubezpieczeniach majatkowych.

System do dokonywania rozliczeh miedzy zaktadami
ubezpieczen (Aplikacja BLS)

Jednym z zadan PIU okreSlonym w art. 426 ust. 2 pkt 9
Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
jest tworzenie systemu rozliczeh i dokonywanie rozliczen
pomiedzy zaktadami ubezpieczefn wykonujacymi na zlecenie
innego zaktadu ubezpieczen czynnosSci ubezpieczeniowe,
oraz gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie informacji
dotyczacych rozliczen migdzy uczestnikami tego systemu.
W ramach realizacji tego zadania Izba petni nadzér nad
sprawnym funkcjonowaniem Aplikacji BLS, tj. programu
komputerowego dedykowanego do wspomagania
wzajemnych rozliczen Stron Umowy o wspétpracy w zakresie
bezpoéredniej likwidacji szkod (Umowa).

W oparciu o dane gromadzone w Aplikacji BLS, Centrum
Rozliczen, jako komoérka organizacyjna lzby opracowuje
statystyki, cyklicznie udostegpniajac je Stronom Umowy
w zakresie, jaki jest niezbedny do nadzoru nad prawidtowym
funkcjonowaniem systemu BLS.

Z Aplikacji BLS korzysta (wedtug stanu na dzien 31.12.2021)
siedem zaktadow ubezpieczen bedacych Stronami Umowy. Do
konca roku 2021 w systemie zostato rozliczonych 296 346
spraw szkodowych.

Poréwnywarka wyrokow sadowych

W bazie gromadzone sa zanonimizowane prawomocne
wyroki sadowe, wydane po 1 stycznia 2015 r,, dotyczace
zado$¢uczynienia (Dziat Il grupa 10, a takze grupy 11-13).

Celem bazy jest wsparcie zaktadéw ubezpieczehn i opty-
malizacja procesu wyszukiwania i porébwnywania przez
uzytkownikéw informacji z wprowadzonych do bazy
zanonimizowanych wyrokéw sadowych po zadanych
przeszto 100 kryteriach wyszukiwania w zakresie: roszczeh
poszkodowanego, roszczeh uprawnionego, postepowania
likwidacyjnego, etapu sadu | instancji, Il instancji oraz Sadu
Najwyzszego.

Stworzenie aplikacji umozliwia réwniez gromadzenie
skanéw  zanonimizowanych, prawomocnych  wyrokéw
sadowych oraz informacji zawartych w ww. wyrokach.

24. https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/07/Mapa-ryzyka-Polakow-2021.07.12.pdf

W celu utatwienia anonimizacji wyrokéw, lzba stworzyta
narzedzie tzw. anonimizator, ktéry udostepnita zaktadom do
zaimplementowania.

2.3. DZIALANIAWIZERUNKOWE

Najwazniejszym w 2021 r. projektem wizerunkowym PIU
byto badanie i raport ,Mapa ryzyka Polakow”®*. W 2019 r.
rozpoczeliSmy prace nad kwestionariuszem badania. Na
podstawie pogtebionych wywiadéw z ekspertami rynku
opracowalismy liste 40 ztych zjawisk, ktére moga sie
wydarzyéwzyciu.Wbadaniunareprezentatywnejprébie 2000
respondentow w 2020 r. zadawaliSmy Polakom dwa pytania —
jak bardzo sie tego boisz i jak to jest prawdopodobne w twoim
zyciu. Wyniki badania otrzymaliémy tuz przed pierwszym
lockdownem, uznaliSmy, ze konieczne jest wstrzymanie
opracowania wynikébw i przeprowadzenie ponownego
badania, z uwagi na mozliwy wptyw pandemii na postrzeganie
obaw przez Polakéw. Ponowne badanie przeprowadziliSmy
wlutym 2021 r. MieliSmywigc materiatbadawczyiporéwnanie,
ktore stato sie baza do opracowania raportu ,Mapa ryzyka
Polakow”. Raport opublikowali$my 14 lipca 2021 r. otwierajac
kampanie w mediach i social mediach konferencja prasowa.
W ciggu dwoch miesigcy w mediach pojawito sie ponad 600
publikacji na temat raportu. Na raportibadania powotywali sie
dziennikarze réznych specjalnosci, ale tez stat si¢ waznym
zrodtem dla innych branz (elektronika, branza zdrowotna) —
statsig elementem tzw. domeny publiczne;.

Przede wszystkim jednak raport stat sie istotnym narzedziem
dla ubezpieczen. Stuzyt nie tylko komunikacji wizerunkowej,
ale tez sprzedazowej. Okazat sig niezwykle bogatym zrédtem
wiedzy dla posrednikéw ubezpieczeniowych, multiagentow,
brokeréw i pracownikow zaktadéw ubezpieczen. Na kanwie
raportu przeprowadzilismy ponad 20 webinariow dla rynku —
poszczegblnych zaktadow ubezpieczen, ale tez multiagenciji
oraz agencji brokerskich. W spotkaniach wzigto udziat ponad
1000 oséb.

Przygotowaliémy szereg publikacji dotyczacych raportu,
infografik i materiatow wideo, ktore byty czescia szerokiej
kampaniiinformacyjnejwsocialmediach. Kampaniaosiagneta
bardzo wysokie wspoétczynniki zaangazowania odbiorcow,
a jejwyniki przekazalismy zaktadom ubezpieczen, co utatwito
im opracowywanie wtasnych dziatah marketingowych.

Cele komunikacyjne zwigzane z publikacja raportu udato sie
osiagnat w kroétszym czasie, a popularnos¢ opracowania
sktania nas do cyklicznego powtarzania badah. Kampanie
zobaczyto w social mediach 3,5 min oso6b, 130 tys. os6b
klikngeto w raport.

Oprocz dziatah komunikacyjnych zwigzanych z ,Mapa ryzyka
Polakéw”, PIU przygotowata i przeprowadzita komunikacje
dotyczaca chmury dla branzy ubezpieczen. W projekt
chmurowy zaangazowana byta firma Accenture, kancelarie
prawne, zaktady ubezpieczen, instytucje branzowe. W maju
2021, projekt zostat zaprezentowany mediom, PIUwzigta tez
udziatw konferencji prasowej Accenture.

Istotnym tematem komunikacji byto powigzanie stawek
mandatow i punktow karnych ze stawkami za ubezpieczenie
0C ppm. Na biezaco wuyjasnialismy mediom i kierowcom,
na czym polegaja zmiany w ustawie Prawo o ruchu
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drogowym. W licznych publikacjach eksperckich na blogu PIU
odpowiadali$my na najczg$ciej pojawiajace sig pytania.
Reagowali$my tez na biezaco na potrzeby zwiazane z sytuacja
pandemiczna. Wazng dla ubezpieczonych sprawa byty
szczepienia i ich wptyw na umowy ubezpieczen na zycie. We
wspbtpracy z rynkiem przygotowaliémy poradnik O&A. Materiat
okazat si¢ jednym z najpopularniejszych tekstow na blogu
ekspertow PIU (prawie 8 tys. wejé¢ i 5 minut na stronie artykutu).
Wspieraliémy réwniez komunikacje rozporzadzenia SFDR,
przygotowujac  webinarium oraz materiaty graficzne
utatwiajace zrozumienie zagadnieh zwigzanych z rozpo-
rzadzeniem dla rynku.

Z kohcem kwietnia 2021 r. zakohczyto swoja dziatalnosc
sfinansowane przez 18 zaktadow ubezpieczeh call center
dla Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego w zakresie pandemii
koronawirusa. PomagaliSmy réwniez we wdrozeniu
Narodowego Programu Szczepieh Covid-19.
Podstawa prawng call center byto porozumienie zawarte
przez PIU z Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, podpisane
zramienia KPRM przez Sekretarza Stanu w Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow Marka Zagorskiego. Szczegéty techniczne
regulowata umowa z firma CCIG.

W ciqgu szesciu miesiecy na infolinie PIU zadzwonito ponad
360 tys. 0sob poszukujacych informacji na temat pandemii.
Dziennie byto to Srednio prawie 2,5 tys. potaczen, chociaz
w niektorych miesigcach byto ich wigcej, przyktadowo
wmarcu konsultanciodbieralisrednio ponad 3,5 tys. potaczen.
taczny czas przeprowadzonych rozméw telefonicznych
wyniost ponad 27 tys. godzin, co $rednio dawato ponad 170
godzin konsultacji dziennie. Réwniez i w tym przypadku
marzec okazat sig najbardziej pracowitym miesiagcem, $rednia
dzienna liczba konsultacji wyniosta ponad 250 godzin.

Polska Izba Ubezpieczen otrzymata formalne podzigkowania
od wielu przedstawicieli wtadz publicznych:

— Sktadam na Pana rece podziekowania za wystapienie
z inicjatywa i zorganizowanie przez Polska Izbe Ubezpieczeh
wsparcia finansowego dla Gtdwnego Inspektoratu Sanitarnego.
Sprawna organizacja tego przedsiewziecia to odpowiedZ na
istotng potrzebe spoteczng i wyjscie naprzeciw obywatelom,
potrzebujacym pomocy w zwigzku z COVID-19 — napisat premier
Mateusz Morawiecki w liscie do Jana Grzegorza Pradzyhskiego,
prezesa zarzadu PIU. Pisemne podzigkowania otrzymalismy
réwniez od wicepremiera, ministra rozwoju, pracy i technologii
Jarostawa Gowina oraz sekretarza stanu w Ministerstwie
Zdrowia Waldemara Kraski.

Przeciw

2.3.1. Media spotecznosSciowe

W 2021 r. gtownym tematem w kanatach spoteczno$ciowych
PIU byta ,Mapa ryzyka Polakéw”. Prezentacja raportu i badania
zdominowata dziatania Izby zaréwno skierowane do rynku, jak
i do konsumentow.

Przygotowalismy  kilkanascie

infografik oraz materiatow

25. https://piu.org.pl/baza-wiedzy/

wideo, ktére wykorzystywalismy w naszych kanatach social
mediowych. Materiaty dystrybuowaliémy mailowo i za pomoca
grupy Ubezpieczeniowe know how. Staty sig istotnym wsparciem
komunikacji wielu podmiotéw — agentéw, multiagencji i zakta-
déw. SkupiliSmy si¢ na komunikacji najwazniejszych tez
raportu — na wszystkie gtéwne obawy Polakéw jest odpowiedz
ubezpieczeniowa. Najwazniejsze obawy sa hiezalezne od wieku,
miejsca zamieszkania, ptci — to obawy zwigzane z zyciem
i zdrowiem. W kampanii social mediowej prowokowalismy
Polakéw do zastanowienia sig, czego faktycznie sie obawiaja,
pod naszymi postami pojawity sie setki odpowiedzi.

W marcu skierowaliSmy dziatania do dzieci i mfodziezy —
kampania zachecajaca do udziatu w naszych wydarzeniach
w ramach Global Money Week przyciagneta kilka tysiecy widzow.
Dla dzieci przygotowaliSmy komiksy, ktérych bohaterowie
w zabawny sposob ttumacza ideg ubezpieczen.

By ufatwi¢ dostep do naszych materiatow, odSwiezyliSmy
strone internetowa PIU i przygotowaliSmy specjalne miejsce
,Baze wiedzy”®, skad tatwo pobierac pliki.

Blog ekspercki odwiedzito w 2021 r. tacznie ok. 30 tys. ostb.
Blog poradnikowy odwiedzito ponad 70 tys. oséb. Spore
zainteresowanie naszymi poradnikami wynika z faktu, iz
odpowiadamy na pytania zadawane przez ludziw wyszukiwarce
Google. Przygotowujemy materiaty, ktére sa na czasie i sa tatwo
dostepne rowniez dla agentow, ktorzy dzieki temu propaguja
wiedze ubezpieczeniowa.

W 2021 r. PIU dziatata na Facebooku, LinkedIn i Twitterze oraz
YouTube. Izbe obserwowato kilka tysiecy osoéb, miesiecznie
docierata organicznie do kilkudziesigciu tysiecy odbiorcow.
Wsrod istotnych tematéw na blogu eksperckim PIU poruszata
tematy zwigzane z duzymi szkodami [pozar serwerowni,
pozar w Nowej Biatej, powodzie btyskawiczne], zagadnienia
europejskie (m.in. Solvency Il, standardy sprawozdawczosci,
rozporzadzenie GBS), ale tez reagowata na biezace potrzeby
komunikacyjne (stawki mandatow, Covid-19).

Na blogu poradnikowym PIU promowata dodatkowe
ubezpieczenia komunikacyjne, szkolne, zyciowe, ale tez idee
madrego oszczedzania, w ktérym niezbedne jest ubezpieczenie.
Istotnym dziataniem PIU dotyczacym social mediéw, byto
przygotowanie legislacji dotyczacej projektu Stanowiska UKNF
w sprawie wykorzystywania mediéw spotecznosciowych
przez podmioty nadzorowane oraz osoby zatrudnione w tych
podmiotach. Uwagi z legislacji przestaliémy do UKNF, bierzemy
udziat w konsultacjach projektu.

2.3.2. Standardowe dziatania komunikacyjne

Izba prowadzita tez standardowe dziatania komunikacyjne,
polegajace przede wszystkim na dziataniach zwiekszajacych
Swiadomos¢ ubezpieczeniowa oraz budowaniu wizerunku
branzy poprzez publikacje w przystepny sposéb danych
rynkowych. PIU tworzyta cykliczne informacje na temat



wynikow finansowych branzy ubezpieczeniowej, publikowata
raporty na temat ubezpieczen zdrowotnych i rynku
bancassurance oraz ubezpieczen finansowych. Tworzyta
tez dziesiatki materiatéw edukacyjnych, zwigzanych z ideg
zarzadzania ryzykiem i wiasnymi obawami.

W 2021 r. wypowiedzi przedstawicieli Izby znalazty sig w:
- 357 publikacjach w prasie

- 471 publikacjach wradiu

- 82 publikacjach w telewizji

- 4585 artykutach winternecie

2.3.3. Komunikacja z otoczeniem

PIU prowadzi biezaca komunikacje z zaktadami ubezpieczen
oraz innymi organizacjami. Do tego celu Izba stosuje
nastepujace narzedzia:

- strona internetowa piu.org.pl, dziatajaca w wersji przysto-
sowanej do urzadzeh mobilnych, biezaco aktualizowana,
prowadzona w dwéch jezykach — od kwietnia 2021 r. w nowej
odstonie;

- Extranetczyliserwis cztonkowskiwdrozonyw 2020 r. Extranet
stanowi obecnie baze ponad 1800 legislacji PIU (lata 2010-
2021) z mozliwoécia przeszukiwania po tresci.

Komunikaty ilegislacje PIU:

- Izbaw2021r.sporzadzita 76 komunikatow do cztonkéw, dzieki
czemu otrzymywali oni statq informacje na temat wszystkich
dziatah PIU;

- Izba stworzyta 191 dokumentéw legislacyjnych, bedacych

podstawa konsultacji rynkowych w zakresie wszelkich aktow
modyfikujacych prawo ubezpieczeniowe w Polsce.

2.4. DZIALALNOSC WYDAWNICZA | EDUKACYJNA

Izba prowadzi dziatalno$¢ wydawnicza wspierajaca
cele strategiczne PIU oraz realizujacq zadanie edukacji
ubezpieczeniowej. W 2021 r. Izba przygotowata nastepujace
publikacje:

- ,Raport Roczny PIU 2020%¢ w wers;ji polskiej i angielskiej —
coroczny raport zawierajacy sprawozdanie z dziatalnosci Izby
oraz pogtebiona analizg polskiego rynku ubezpieczen;

-, Ubezpieczenia w liczbach 2020"%” w wersji polskiej i angielskiej
—najwazniejsze dane o rynku ubezpieczeniowym w Polsce;

- Raport ,Analiza przestepczosci ubezpieczeniowej za 2020 r”
przedstawiajacy analize przestepstw ubezpieczeniowych
w dziale | i Il popetnionych na szkode zaktadow ubezpiecze;

- Raport ,Mapa ryzyka Polakéw. Jak ubezpieczyciele odpowiadaja
na potrzeby spofeczenstwa?” Jest to ranking najistotniejszych
trosk spoteczenstwa i zwigzanych z tym potrzeb
ubezpieczeniowych.

Statym wydawnictwem PIU jest kwartalnik ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”. W roku 2021 w ,WiadomosSciach
Ubezpieczeniowych” (WU) kontynuowano publikacje tekstow
prawniczych w formie glos, artykutéw oraz wynikéw badan,
SciSle zwiazanych z rynkiem ubezpieczeniowym. Wsréd

26. https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2022/01/Raport-roczny-PIU-2020.pdf
27. https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Ubezpieczenia-w-liczbach-2020.pdf

autoréw znalezli sie wybitni przedstawiciele polskiego oraz
zagranicznego $rodowiska naukowego, przy jednoczesnym
promowaniu mtfodych naukowcéw, a takze praktykow.
W publikacjach zwracano w szczegélnoSci uwage na biezace
problemy wynikajace z proponowanych i wprowadzanych
zmian w prawie oraz z praktyki ubezpieczeniowej
i orzecznictwa. WU sa cztonkiem CEEOL, najwigkszej
migdzynarodowe] organizacji prowadzacej bazg czasopism
elektronicznych, co zapewnia dostep do artykutow
publikowanych w WU wszystkim uzytkownikom Internetu.
Wysoka punktacja (70 punktow) w wykazie czasopism
punktowanych MNiSW zapewnia WU prestizowa pozycje
wérod czasopism branzowych o tematyce ubezpieczeniowej
i zachgca autorow do publikowania w Wiadomosciach
Ubezpieczeniowych.

L kolei dla cztonkow PIU, Izba przygotowuje aktualne
i unikalne informacje o polskim rynku ubezpieczeh. Tak
jak w poprzednich latach, w 2021 r. przygotowywano
i wysytano do cztonkéw PIU kwartalne biuletyny szybkiej
informacji o stanie rynku (tzw. snapshots) oraz kwartalne
raporty o wynikach sektora ubezpieczen. Izba udostepniata
swoim cztonkom systematyczne monitoringi wybranych
obszaréw ubezpieczeh: sprzedazy bancassurance, nowej
sprzedazy ubezpieczen na zycie oraz sprzedazy ubezpieczeh
zdrowotnych.

Dziatania edukacyjne w 2021 r. zdominowaty wyzwania
dotyczace ,Mapy ryzyka Polakow”. Poprzez nasze kanaty
social mediowe oraz blog poradnikowy staraliémy sie
uswiadomi¢ Polakom, ze na ich gtéwne obawy jest odpowiedz
ubezpieczeniowa. Pierwszy kwartat 2021 posSwigcilismy na
przygotowanie udziatu w Global Money Week. Z kolei jesienia
realizowaliémy wspélny projekt izb z Europy Srodkowej
i Wschodniej. W 2021 r. sporo dziatah posSwigcilismy projektom
edukacyjnym skierowanym do dzieci i mtodziezy. Nadal
intensywnie pracujemy nad edukacja dorostych i wspieraniu
agentow w komunikacji z klientami, dostarczajac materiatow
wyjasniajacych funkcjonowanie ubezpieczen.

W ramach projektéw edukacyjnych zwiazanych z ,Mapa
ryzyka Polakéw” przeprowadzilismy ponad 20 webinariow
skierowanych do rynku i do posrednikéw, podczas ktorych
pokazywalismy gtéwne obawy Polakéw oraz omawialiSmy,
w jaki spos6b mozna zarzadza¢ tymi obawami poprzez
odpowiednie dopasowanie ochrony ubezpieczeniowe;.
Na konkretnych przyktadach pokazywalismy, jak duze
znaczenie dla domowych budzetéw ma ubezpieczenie
i w jaki sposéb pomaga w trudnych sytuacjach. Na blogu
poradnikowym ,Nawypadekgdy” zamiesciliSmy szereg
artykutow. Prowadzilismy kampanie ,A ty czego sige boisz?”
w kanatach socialowych. PrzygotowaliSmy infografiki
pokazujace odpowiedZ ubezpieczeniowa na gtéwne obawy
w poszczegblnych grupach wiekowych.

Ponadto, na kanwie raportu ,Mapa ryzyka Polakow,
poprowadzilismy wyktady dotyczace zarzadzania ryzkiem
i obawami dla studentéw kierunku Ubezpieczenia
Uniwersytetu Gdanhskiego.
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W ramach dziatan Polskiej Izby Ubezpieczeh zwigzanych
z Global Money Week 2021 zorganizowaliémy wydarzenia
zaréwno dla dzieci i mtodziezy, jak i dla dorostych.
PrzeprowadziliSmy webinaria — lekcje o ubezpieczeniach
dla uczniéw szkot ponadgimnazjalnych. Na zywo wzigto
w niej udziat ponad 500 oséb. Z kolei nagranie z tej lekcji
zostato pokazane podczas kolejnych 200 lekcji w szkotach
w catej Polsce. Zorganizowalismy roéwniez szkolenie dla
nauczycieli, pokazujac im, jak rozmawiac o ubezpieczeniach.
ZwrociliSmy uwage na najwazniejsze elementy i pokazalismy,
jak zarzadzanie ryzykiem wptywa na stabilno$¢ domowych
finansow. W szkoleniu na zywo dla nauczycieli wzigto udziat
okoto 40 oséb, a nagranie zostato odtworzone kilkadziesiat
razy. PrzygotowaliSmy rowniez komiksy o ubezpieczeniach
dla najmtodszych, z ktérymi dotarlismy do kilku tysiecy osob.

Ponadto poinformowaliémy ponad 300 gmin w Polsce
0 dziataniach GMW oraz zaangazowaliSmy agentow
ubezpieczeniowych, przekazujac im gotowe materiaty do
dystrybucji. Na blogu nawypadekgdy.pl materiaty z GMW
(komiksy i artykuty) widziato kilka tysiecy osob.

We wrzeéniu 2021 r. ruszyta inicjatywa regionu Europy
Srodkowej i Wschodniej ,Razem dla bezpieczenstwa dzieci
w ruchu drogowym”, do ktorej dotaczyta Polska Izba
Ubezpieczeh. Stowarzyszenia bezpieczehstwa drogowego,
wiadze publiczne, instytucje edukacyjne i branza
ubezpieczeniowa z Austrii, Butgarii, Chorwacji, Polski, Rumunii,
Stowacji, Stowenii i Wegier potaczyty sity wspierajac program
Komisji Europejskiej — ,Wizja zero”. To projekt, ktory ma na
celu wyeliminowanie do 2050 r. ofiar §miertelnych i powaznie
rannych w wypadkach samochodowych. 20 wrzesnia
przedstawiciele organizacji bioracych udziat w przedsiewzieciu
zainicjowali dyskusje natematbezpieczefstwa najmtodszych
uczestnikow ruchu drogowego. ChcieliSmy przyczyni¢ sig
do zmniejszenia ryzyka wypadkow dzieki odpowiedniej
edukacji: organizacji lekcji dla dzieci, quizéw internetowych
oraz kampanii w mediach spoteczno$ciowych. W ramach
inicjatywy Polska Izba Ubezpieczeh wraz z Wydziatem Ruchu
Drogowego Komendy Stotecznej Policji przygotowata lekcje
online przeznaczone dla uczniéw, nauczycieli oraz rodzicow.
Poprowadzilismy tez lekcje na zywo dotyczace BRD oraz
przygotowaliémy materiaty poradnikowe dotyczace karty
rowerowej. Wraz z WRD zwrdciliSmy uwage na to, kiedy i jak
dzieci moga poruszac po drogach samodzielnie.

W 2021 r. bralismy udziat w pracach Zespotu roboczego ds.
dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku
finansowego powotanego w ramach Rady Rozwoju Rynku
Finansowego (ZR RRRF). Zaprezentowaliémy ,Mape ryzyka
Polakéw”, na biezaco uaktualnialiémy informacje dotyczace
dziatan edukacyjnych PIU, odpowiadaliSmy na ankiety
dotyczace dziatah edukacyjnych, kierowane przez instytucje
zagraniczne (OECD) w ramach obecnosci w Zespole.
Konsultowaliémy pozadany kierunek dziatan edukacyjnych
PIUw ramach zespotu i dalsze mozliwosci wspbétpracy.

Wramach dziatan wspierajacych edukacje ubezpieczeniowa Izba
byta po raz kolejny patronem konkursu ,Zyj finansowo!, czyli jak
zarzadzac finansami w zyciu osobistym” realizowanego przez
Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej w szkotach
w catym kraju. Przeprowadzilismy szkolenia dla nauczycieli,
przekazaliSmy gotowe scenariusze lekji.

Oprocz tego lzba jak co roku organizowata seminaria
i szkolenia online skierowane do pracownikéw zakladow
ubezpieczen [m.in.dot.dystrybucjiubezpieczen, reasekuracji,
rachunkowosci, opodatkowania, audytu, przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej oraz ubezpieczeh ochrony
prawnej).

2.5. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

Izba aktywnie uczestniczy w opiniowaniu projektow legisla-
cyjnych podejmowanych na poziomie Unii Europejskiej. PIU
jest gtosem polskiej branzy ubezpieczeniowej na poziomie
europejskim. W procesie legislacyjnym, PIU rozwija, promuje
i broni stanowisk polskiej branzy ubezpieczeniowej, prezentujac
opinie poparte badaniamii ekspertyzami.

Najwazniejsze obszary dziatah Insurance Europe w 2021 r.

dotyczyty:

- ochrony i polepszenia otoczenia biznesowego ubezpie-
czycieli oraz zapewnienia konkurencyjnosci  sektora
ubezpieczen [m.in. w ramach ciagtych prac nad Solvency
Il, opodatkowania dziatalnosci ubezpieczeniowej, ochrony
inwestycji dtugoterminowych i ubezpieczeniowych form
dtugoterminowego oszczedzania);

- zapewnienia adekwatnej ochrony klientow ustug ubezpiecze-
niowych (m.in. w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych, posrednictwa ubezpieczeniowego, ochrony
danych osobowych];

- obrony warunkow ubezpieczalnosci starych i nowych
ryzyk (takich jak ubezpieczenie od skutkow przysztych
pandemii, ubezpieczanie katastrof naturalnych, cyberryzyk,
paneuropejskie produkty i programy emerytalne);

- uregulowania zasad zréwnowazonego finansowania;

- digitalizacji otoczenia biznesowego ubezpieczycieli oraz samej
dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Izba brata udziat w konsultacjach i przygotowaniu opinii
i stanowisk Insurance Europe dotyczacych nastepujacych
unijnych inicjatyw legislacyjnych:

- przeglad Dyrektywy Solvency l;

- przeglad rozporzadzenia dot. dokumentow zawierajacych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych (PRIIP];

- szeregu projektow regulacji dot. zréwnowazonego rozwoju
(sustainable finance);

- przegladu Dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym (IDD).



taczacpracelnsurance Europezpracamiposzczegéinychkomisji
i grup roboczych PIU, Izba delegowata swoich przedstawicieli na
plenarneirobocze spotkania ciatInsurance Europe, dziekiczemu
uczestniczyta we wszystkich istotnych z punktu widzenia
polskiego rynku ubezpieczeh gremiach.

Dostrzegajac konieczno$¢ zintensyfikowania dziatah w obszarze
legislacjiUE, wszczegblnoSciz uwaginanowe wymogipowstajace
jako reakcja na kryzys spowodowany koronawirusem, Polska
Izba Ubezpieczen podejmowata liczne inicjatywy poprzez swoje
Przedstawicielstwo w Brukseli. Dziatalnos¢ Biura PIU w Brukseli
polega w praktyce na zgtaszaniu stanowisk PIU w publicznych
konsultacjach UE oraz podczas publicznych wystuchan
EIOPA, statej wspotpracy z interesariuszami w Brukseli oraz
organizowaniu wymiany stanowisk, opinii i doswiadczen
z przedstawicielami stowarzyszen ubezpieczycieli zrzeszonymi
w Insurance Europe.

Izba kontynuowata zainicjowana w poprzednich latach
wspotprace z krajowymi stowarzyszeniami ubezpieczycieli
w Europie. Wspétpraca z Izbami z Regionu CEE zaowocowata
m.in. wspoélnymi inicjatywami takimi jak wspélna kampania
dotyczaca bezpieczenstwa dzieci na drodze, czy wspéinymi
dziataniami w Brukseli majacymi na celu wnoszenie
perspektywy regionu w unijne prace legislacyjne. Ponadto
PIU §ledzita prace migdzynarodowe za sprawa uczestnictwa
w  konferencjach ~ Migdzynarodowego  Stowarzyszenia
Nadzorow Ubezpieczeniowych (IAIS) oraz Europejskiego
Nadzoru nad Ubezpieczeniami i Funduszami Emerytalnymi
(EIOPA),  miedzynarodowej  organizacji  ubezpieczycieli
zyciowych LIMRA oraz International Insurance Association (lIA),
a takze wspotpracowata z Globalng Federacjq Stowarzyszen
Ubezpieczeniowych (GFIA).

2.6. DZIALALNOSC KOMISJI, PODKOMISJI, GRUP
EKSPERTOW ORAZ ZESPOLOW | GRUP
ROBOCZYCH

W 2021 r. funkcjonowaty nastgpujace komisje, podkomisje,
grupy ekspertow oraz zespoty i grupy robocze PIU:

Komisje, podkomisje i grupy ekspertow
- Komisja ekonomiczno-finansowa
- Podkomisja ds. Solvency |l
- Podkomisja ds. rachunkowosci i sprawozdawczosci ubez-
pieczeniowej
- Podkomisja ds. opodatkowania dziatalnosci ubezpiecze-
niowej
- Podkomisja ds. audytu i kontroli wewnetrznej
- Grupa ekspertoéw ds. przeciwdziatania praniu pienigdzy
- Komisja ds. digitalizacji sektora ubezpieczen
- Komisja ubezpieczen na zycie
- Grupa ekspertow ds. grupy 5
- Grupa ekspertow ds. PRIIIP’s
- Grupa ekspertow ds. interwencji produktowe;j
- Komisja ds. public relations
- Komisja ds. towarzystw ubezpieczen wzajemnych
- Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej
- Grupa ekspertow ds. cyberbezpieczenstwa zaktadow
ubezpieczeh

- Grupa ekspertow ds. szkolen
- Komisja ubezpieczeh komunikacyjnych
- Komisja ds. likwidacji szkéd
- Grupa ekspertow ds. standaryzacji szkod osobowych
- Grupa ekspertéw ds. miedzynarodowej klasyfikacji ICF
- Komisja ubezpieczen majatkowych
- Podkomisja ds. reasekuracji
- Podkomisja ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
- Podkomisja ubezpieczen rolnych
- Podkomisja ubezpieczen naleznosci
- Podkomisja gwarancji ubezpieczeniowych
- Komisja ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych
- Komisja ds. towarzystw ubezpieczen wzajemnych
- Komisja prawno-legislacyjna
- Komisja ds. dystrybucji ubezpieczef majatkowych
- Grupa ekspertoéw ds. szkoleh zawodowych
- Grupa ekspertoéw ds. rewizji IDD
- Grupa ekspertéw ds. dobrych praktyk we wspotpracy
z brokerami

Zespotyigrupy robocze

- Gruparobocza ds. reklamacji i klientow

- Grupa robocza ds. ubezpieczeh NNW dzieci i miodziezy
szkolnej

- Gruparobocza ds. zréwnowazonego finasowania

- Gruparobocza ds. ochrony danych osobowych

- Gruparobocza ds. chmury obliczeniowe;

- Gruparobocza ds. ubezpieczeh GAP

- Zespotds. ubezpieczen turystycznych

- Lespotds. zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych

- Zespotds. bancassurance i sprzedazy affinity

- Zespotds. compliance

Diagram pokazujacystrukture samorzaduubezpieczeniowego
wg stanu na koniec 2021 roku prezentujemy na stronie 11.

Komisja ekonomiczno-finansowa
Sekretarz: lwona Szczesna
Liczba posiedzefnw 2021 r.:0

W 2020 r. prace komisji zostaly zawieszone a dziatania
w tym obszarze byty realizowane przez wiasciwe podkomisje
(ti. podkomisje ds. rachunkowoéci i sprawozdawczoéci,
podkomisje ds. opodatkowania dziatalnoéci ubezpieczeniowej,
podkomisje ds. Solvency Il oraz podkomisje ds. audytu i kontroli
wewnetrznej) i zespoty powotywane ad hoc. Sekretarz komisji
uczestniczyt w posiedzeniach Economics & Finance Committee

(EcoFin) w Insurance Europe w Brukseli.
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Podkomisja ds. Solvency Il
Przewodniczacy: Robert Pusz
Sekretarz: lwona Szczesna
Liczba posiedzenw 2021 r.:6

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

- Biezace prace nad rewizja Solvency I, udziat w konsultacjach
publicznych, publicznych wystuchaniach oraz opracowywanie
wktadéw do dokumentéw Insurance Europe.

- Udziat przewodniczacego podkomisji w posiedzeniu Grupy
Solvency llw Insurance Europe w Brukseli.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Analiza i wymiana stanowisk nad przygotowang propozycja
EIOPA dotyczaca zréwnowazonego finansowania i odzwier-
ciedlenia go w rozporzadzeniu delegowanym do Dyrektywy
Solvency Il oraz Dyrektywy IDD.

- Opiniowanie propozycji zmian rozszerzajacych wymogi
w stosunku do ORSA.

- Intensywne prace nad opiniowaniem dokumentow EIOPA
oraz Komisji Europejskiej dotyczacych przegladu dyrektywy
Solvencyll.

- Przekazywanie stanowisk do propozycji EIOPA dotyczacych
zmian standardu technicznego dotyczacego raportowania
i ujawnien dotyczacych Solvency Il.

- Opiniowanie propozycji stanowisk nadzorczych dotyczacych
nowych wymogéw zwigzanych z ograniczaniem skutkow
koronakryzysu.

- Przeanalizowanie i przedyskutowanie propozycji UKNF
dotyczacych zmian oceny nadzorczej BION za 2019 rok oraz
wypracowanie szeregu uwag do konsultowanej przez UKNF
metodyki BION.

- Konsultowanie z przedstawicielami UKNF zasad wdrozenia
na polskim rynku zmian przepisow dotyczacych obliczania
ryzyka aktuarialnego w zakresie umow reasekuracji.
Zmienione regulacje powoduja wzrost wymogow kapitatowych
dla zaktadéw ubezpieczen w przypadku objecia danego ryzyka
umowa reasekuracji u wigcej niz jednego reasekuratora.

- Konsultowanie z przedstawicielami UKNF zasad wdrozenia
na polskim rynku zmian przepiséw w akcie delegowanym
dotyczacych wymogéw kapitatowych dla ryzyka pozaru.
Zmiana ustalania wymogu kapitatowego dla ryzyka pozaru od
sumy ubezpieczenia netto a nie mozliwej maksymalnej straty
brutto wymaga od polskich zaktadow ubezpieczen wykupienia
dodatkowej ochrony reasekuracyjnej, aby ograniczy¢ wzrost
wymogow kapitatowych. W tym przypadku, kupno dodatkowej
ochrony reasekuracyjnej nie wiaze sie z potrzeba ograniczenia
ryzyka ubezpieczeniowego zaktadéw ubezpieczen, lecz
przeciwdziataniem wzrostowi wymogow kapitatowych.
Wypracowane stanowisko znalazto odbicie w stanowisku
nadzoru ubezpieczeniowego skierowanym do zaktadow
ubezpieczen.

- Wypracowanie przez grupe ekspertow ds.zyskowz przysztych
sktadek w konsultacji z przedstawicielami UKNF stanowiska
dotyczacego ustalania przez zaktady ubezpieczen Dziatu
| oraz Dziatu Il zyskéw z przysztych sktadek przy ustalaniu

wysokosci srodkéw wiasnych stanowiacych pokrycie wymo-
gow kapitatowych.

- Konsultowanie z UKNF metod raportowania korekty LAC DT.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Komisja wypracowata stanowisko rynku ubezpieczeniowego

poprzez sformutowanie wielu uwag i postulatow do UKNF,
dotyczacych Metodyki Badania i Oceny Nadzorczej (BION)
zaktadow ubezpieczen i zakfadow reasekuracji. W wyniku
dziatan Izby wiele postulatow zostato uwzglednionych przez
UKNF w nowej metodyce BION.

- Komisja przeprowadzita dyskusje dotyczaca
przeprowadzanego na szczeblu europejskim przegladu
dyrektywy Solvencyl.

Podkomisja ds. rachunkowoscii sprawozdawczosci
ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Jan Terlecki

Sekretarz: Rafat Socha

Liczba posiedzehw 2021 r.: 4

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Konsultacje dotyczace zmiany rozporzadzenia Ministra
Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie dodatkowych sprawozdah
finansowych i statystycznych zaktadéw ubezpieczen
i zaktadéw reasekuracji.

- Opiniowanie ttumaczenia na jezyk polski wchodzacego w zycie
od 2023 roku IFRS 17.

- Konsultacje ws.zmian ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- Podkomisja zorganizowata 9 grudnia 2021r seminarium
rachunkowe: ,Zmiany regulacyjne wptywajace na rachun-
kowos¢ i sprawozdawczo$¢ zaktadéw ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji”. Seminarium przeprowadzita firma audytorsko-
-doradcza KPMG. Tematy seminarium obejmowaty zagadnienia
zrachunkowoécioraz sprawozdawczoéciw tym: MSSF17, nowe
przepisy i rekomendacje dla rynku ubezpieczeh w 2021 roku,
Europejski Zielony tad a rynek ubezpieczen oraz zagadnienia
dotyczace zmian wprowadzanych od 2022. Dodatkowo
przeprowadzono wyktad dotyczacy rewizji Dyrektywy
Solvencyll.

Podkomisja ds. opodatkowania dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Przewodniczaca: Anna Kacprowska
Sekretarz: Piotr Wrzesifski

Liczba posiedzehw 2021 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Przygotowanie analizy i wptywu na dziatalnos¢ zaktadow
ubezpieczen proponowanychzmianpodatkowychwynikajacych



z Polskiego tadu, m.in.w zakresie podatku CITi PIT.

- Podkomisjawypracowataiprzekazatado MFuwagiipropozycje
zmian w zakresie dokumentacji cen transferowych.

- Podkomisja wypracowata réwniez propozycje zmian dotyczacych
raportowania zatoréw ptatniczych przez zaktady ubezpieczen,
ktora zostata przekazana do Ministerstwa Rozwoju.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- 20 grudnia 2021 r. za pomoca narzedzia Z00OM odbyto
sie seminarium podatkowe pt. ,Wptyw Polskiego tadu na
dziatalno$¢ ubezpieczeniowq” przygotowane wspblnie z firma
doradczo-audytorska Deloitte.

Podkomisja ds. audytu i kontroli wewngtrznej
Przewodniczaca: Monika Rosa/Agata Szczerbetka
Sekretarz: Rafat Socha

Liczba posiedzenw 2021r.:8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Publikacja programu audytu: ,Program indywidualnych
ubezpieczen zyciowych”.

- Wyznaczenie zakresow kolejnych programoéw audytu
wybranych obszaréw dziatalnoSci zaktadow ubezpieczen.

- Uzgodnienie tematykii prowadzacych poszczegélne panele
seminarium audytowego.

- Rozpoznanie biezacych spraw dotyczacych audytu i kon-
troliwewnetrznej sektora ubezpieczen.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- Podkomisja zorganizowata 30 listopada seminarium
audytowe ,Wyzwania dla audytu - jakos¢ danych
i konsolidacja sektora finansowego”. W ramach seminarium
przedstawiono problematyke zwigzana z audytem jakosci
danych oraz wyzwaniami dotyczacymi audytu ciagtego
oraz wyktad o kwestiach zwigzanych z audytem w ramach
potaczen na rynku ubezpieczeniowym. Dodatkowo
omoéwiono wyzwania zwigzane z procesem underwritingu
ubezpieczen zyciowych w kontekscie opublikowanego
planu audytu tego obszaru.

Grupa ekspertow ds. przeciwdziatania praniu pienigedzy
Przewodniczacy: Michat Plewka

Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w2021 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Wypracowanie propozycji klauzul w zakresie obowigzku
weryfikacji ~ kontrahentow  (w  przypadku  umow
ubezpieczenia ubezpieczajacych i ubezpieczonych), ktore
zaktady ubezpieczenh mogtyby wykorzystac wstosowanych
przez siebie ogblnych warunkach ubezpieczenia, jak
rowniez propozycji ujednoliconego podejécia do procesu
weryfikacji kontrahentéw na listach sankcyjnych.

- Dalsza analiza zmian dotyczacych sprzedazy zdalnej
w kontekécie spetniania wymogoéw ustawy o prze-
ciwdziataniu praniu pieniedzy, w szczegélnosci w odnie-
sieniu do weryfikacjii identyfikacji tozsamosci klienta.

28. https://www.knf.gov.pl/aktualnosci?articleld=?3566&p id=18

Komisja ds. digitalizacji sektora ubezpieczehn (dziata od
czerwca 2021r.)

Przewodniczacy: Piotr Kutagowski

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzen w2021 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Komisja kontynuowata inicjatywe stworzenia identyfikacji
elektronicznej dla branzy ubezpieczeniowej. Odbyty sie
spotkania konsultacyjne z KPRM i KIR w tej kwestii.

- Cztonkowie Komisji analizowali kolejne wersje projektu
rozporzadzenia PEIR w sprawie operacyjnej odpornosci
cyfrowej sektora finansowego (Digital Operational
Resilience Act — DORA). Projekt rozporzadzenia DORA, w oce-
nie cztonkéw Komisji, istotnie wptywa na funkcjonowanie
dziatalnoScioperacyjnej zaktadu ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Cztonkowie Komisji analizowali tezy zawarte przez KNF
w opublikowanym raporcie z prac Zespotu roboczego
ds. rozwoju innowacji finansowych FinTech®®. W raporcie
w sposob syntetyczny KNF przedstawito swoje stanowisko
iwstepna oceng zgtoszonych przez rynek finansowy barier.

- W ocenie cztonkéw Komisji to wazny dla branzy
ubezpieczeniowej sygnat kontynuowania przez KNF prac nad
zagadnieniami zwiazanymi z likwidacja barier legislacyjnych.

- Analizowano wptyw projektu ustawy o zmianie ustawy
o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny,
ktora wprowadza definicje ustugi cyfrowej, na dziatalnos¢
branzy ubezpieczeniowej. Cztonkowie Zespotu wskazali,
ze projekt nie wptywa bezposSrednio na ustugi Swiadczone
przez ubezpieczycieli.

Komisja ubezpieczen na zycie
Przewodniczacy: Jarostaw Bartkiewicz
Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w2021 r.: 12

W 2021 r. prace komisji koncentrowaty sie przede wszystkim
na umowach ubezpieczenia na zycie z UFK i ubezpieczeniach
o charakterze inwestycyjnym. Komisja dziatata rowniez
w oparciu o powotane w jej ramach dedykowane podkomisje,
grupy ekspertéw i grupy robocze.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- W2021r. prace komisji koncentrowaty sie przede wszystkim
na pracach i dyskusjach z Urzedem Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacych zatozeh planowanej przez
organ nadzoru interwencji produktowej na rynku umow
ubezpieczenia na zycie z UFK.

- Prace komisji ubezpieczen na zycie odnosity sig réwniez do
kwestii dotyczacych optat dystrybucyjnych w produktach
z UFK, w zwiazku z prowadzonymi przez UOKIK postepo-
waniami wobec kilku zaktadéw ubezpieczen w tym zakresie.

- Komisja przygotowata réwniez stanowisko rynku dotyczace
opracowywanych przez Europejskie Organy Nadzoru zmian
dorozporzadzenia delegowanego do rozporzadzenia PRIIPs.

- Wypracowanie stanowiska rynku do projektu ustawy o ogél-
noeuropejskim indywidualnym produkcie emerytalnym.
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- Cztonkowie Grupy ekspertow w dyskusji nad projektem
ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej, wskazali, ze
projekt ustawy moze powodowa¢ ryzyka interpretacyjne
w zakresie zbierania zgéd na wielokanatowo$¢ komunikacji
i nie uwzglednia praktyki, jaka rynek finansowy wypracowat na
bazie ustaw: prawo telekomunikacyjne i o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

- Kolejnym zagadnieniem bedacym w kregu zainteresowan
cztonkéw Grupy ekspertéw byt projekt rozporzadzenia PEIR
W sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony

Komisja zarzadzania informacja ubezpieczeniowa (dziatata
do maja 2021 r.)

Przewodniczacy: Ambrozy Wojcik

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzen w 2021 r.: konsultacje odbywaty sie droga
elektroniczng i w trybie telekonferencyjnym

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Cztonkowie Komisji analizowali wptyw projektu rozporzadzenia
PEIR w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego (Digital Operational Resilience Act — DORA) na
funkcjonowanie dziatalno$cioperacyjnejzaktaduubezpieczen.
- W projekcie rozporzadzenia PEIR w sprawie poszanowania
zycia prywatnego oraz ochrony danych osobowych
w tacznosci elektronicznej i uchylajace dyrektywe 2002/58/
WE, czlonkowie Komisji zwrécili uwage na potrzebe
zagwarantowania praw ubezpieczycieli do informacji z urza-

dzen kohcowychklienta.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Cztonkowie Komisji w dyskusji nad europejska strategia
dotyczaca danych, wskazali, na potrzebe dalszego okreélenia
okolicznosci warunkow i zachet w ramach ktorych m.in. sektor
prywatny, w tym ubezpieczeniowy powinien byc zobowigzany
do udostepniania danych sektorowi publicznemu. W komu-
nikacie Komisji Europejskiej do PEiR podkreslono, ze innowacje
nalezy opierat na szeroko rozumianej wymianie danych
(osobowych, nieosobowych, publicznych).

- Komisja analizowata przedstawione przez EIOPA zagadnienie
otwartych ubezpieczen. Konsultacje spoteczne zainicjowane
przez EIOPA na temat ubezpieczenh otwartych koncentrowaty
sie na dostepie do danych zwigzanych z ubezpieczeniami
i udostepnianiu ich. W ocenie EIOPA udostepnianie
danych dotyczacych ubezpieczen i konkretnych posia-
daczy polis miedzy firmami  ubezpieczeniowymi
i nieubezpieczeniowymi jest szansa na innowacje
w produktach i ustugach finansowych.

- W maju 2021 r. KNF opublikowat Raport z prac Zespotu
roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych FinTech®.
W raporcie w sposob syntetyczny KNF przedstawito swoje
stanowisko i wstepng ocene zgloszonych przez rynek
finansowy barier. W ocenie cztonkéw Komisji to wazny dla
branzy ubezpieczeniowej sygnat kontynuowania przez
KNF prac nad zagadnieniami zwigzanymi z likwidacjq barier
legislacyjnych.

Grupa ekspertow ds. wdrozenia RODO (dziatata do maja 2021 r.)
Przewodniczacy: Ambrozy Wojcik

Sekretarz: Anna Kwiatkowska

Liczba posiedzenw 2021r.:6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

29. https://www.knf.gov.pl/aktualnosci?articleld=23566&p id=18

danych osobowych w facznosci elektronicznej i uchylajace
dyrektywe 2002/58/WE. Cztonkowie Grupy ekspertoéw poparli
argumenty przedstawione przez Insurance Europe i zwrocili
uwage na potrzebe zagwarantowania praw ubezpieczycieli
wtym projekcie rozporzadzenia.

- Cztonkowie Grupy ekspertow analizowali projekt wytycznych

EROD 01/2021 w sprawie przyktadéw dotyczacych zglaszania
naruszeh ochrony danych. Zaproponowane przez EROD
wytyczne sg otwartym zbiorem zalecen, ktore nie wyczerpuja
wszystkich przypadkoéw i nie zwalniajg administratora danych
od statego monitorowania ryzyk naruszenia ochrony danych.
Cztonkowie Grupy ekspertow przekazali za poSrednictwem
Insurance Europe uwagiiwatpliwosci do projektu wytycznych.
Mimo, ze wytyczne majq charakter wspierajacy i niewiazacy
administratora danych, to jednak prezentuja kierunki dziatan
organéw nadzorczych, co po przyjeciu wytycznych przez
EROD moze wskazywac na przyszte interpretacje i klasyfikacje
przypadkéow naruszen ochrony danych osobowych przez
krajowe i unijne organy nadzorcze.

- Grupa ekspertéw opracowata wzorcowe odpowiedzi na

wybrane, najczesciej pojawiajace si¢ pytania klientow
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez zakfady
ubezpieczen. Dokument pod nazwa ,Pytania i odpowiedzi
dotyczace przetwarzania danych osobowych klientow
przez zaktady ubezpieczen” zostat poddany w 2021 r.
konsultacji branzowej. Prace nad finalizacja opracowania
beda kontynuowane w 2022 r. Dokument, w ocenie Grupy
ekspertéw, powinien przyczyni¢ si¢ do ujednolicenia
komunikacjiz klientamizaktadow ubezpieczen, a takze utatwic
wprowadzenie jednolitych standardéw obstugi klientow
w obszarze ochrony danych osobowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Grupa ekspertéw analizowata wptyw Brexitu na dziatalnos¢

ubezpieczeniowa. W tej sprawie polski organ nadzorczy —
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych i jego odpowiednik
w Wielkiej Brytanii — Information Commissioner’s Office (ICO)
wydali stosowne o$wiadczenia wspierajace przedsiebiorcow,
ktorzy przetwarzajq dane polskich obywateli $wiadczac im
swoje ustugi z terytorium Wielkiej Brytanii. 0d 1 stycznia 2021
r. swobodny przeptyw danych migdzy EOG a Wielka Brytania
zostanie utrzymany maksymalnie do 1lipca 2021 r. Przewiduje
to tzw. klauzula pomostowa zawarta w postanowieniach
kohcowych Umowy o handlu i wspbtpracy miedzy Unig



Europejska i Europejska Wspblnota Energii Atomowej, ktora
bedzie regulowata przyszte relacje miedzy UE i Zjednoczonym
Krolestwem.

- Kwestia okresu przetwarzania danych osobowych w $wietle
projektu ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz niektérych
innych ustaw, to kolejne zagadnienie analizowane przez
cztonkéw Grupy ekspertow. PIU w toku prac legislacyjnych
przedstawita propozycje, ktéra byta efektem konsultacji
przeprowadzonych w ramach Grupy ekspertow w PIU ds.
przeciwdziatania praniu  pieniedzy. Cztonkowie Grupy
ekspertow poparli stanowisko wypracowane przez PIU.

- Cztonkowie Grupy ekspertow w dyskusji wskazali, ze
projekt ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej, moze
powodowact ryzyka interpretacyjne i nie uwzglednia praktyki
jaka rynek finansowy wypracowat na bazie ustaw: prawo
telekomunikacyjne i o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

- W 2021 r. EIOPA prowadzita konsultacje spoteczne w sprawie
otwartych ubezpieczeh. W dokumencie prezentowane
sq korzysci i zagrozenia pitynace z szeroko rozumianej
wymiany danych osobowych i nieosobowych. Gtéwne
obszary badania EIOPA skupiaty sie na: propozycji definicji
otwartych ubezpieczeh i przypadkow uzycia, ryzyk i korzysci
wynikajacych z otwartych ubezpieczen czy tez wskazywaniu
barier regulacyjnych oraz mozliwych obszaréw biznesowych.
W ocenie cztonkéw Grupy ekspertéw wymiana danych moze
prowadzi¢ do zwigkszenia innowacji branzy finansowej
i zwigkszenia elastycznoéci firm w reagowaniu na zmiany
i potrzeby klientow. Jednakze poparto réwniez wyrazone
przez EIOPA zagrozenia, ktorymi moze by¢ m.in. wptyw na
bezpieczenstwo danych, zagrozenia cybernetyczne czy
zwigzane z ochrong konsumentow.

- Cztonkowie Grupy ekspertow analizowali tezy zawarte
w raporcie opublikowanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji
finansowych FinTech. W raporcie w sposéb syntetyczny KNF
przedstawito swoje stanowisko i wstepna oceng zgtoszonych
barier, w tym réwniez zawarto stanowisko Ministerstwa
Zdrowia w temacie przesytania w formie elektronicznej
informacji o stanie zdrowia.

Grupa robocza ds. ochrony danych osobowych (dziata od
czerwca 2021r.)

Przewodniczaca: Kamila Czeczko

Sekretarz: Anna Kwiatkowska

Liczba posiedzen w2021 r.:9

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Grupa robocza kontynuowata prace po Grupie ekspertow ds.
wdrozenia RODO (dziatajacej do maja 2021 r.) nad opracowaniem
odpowiedzi na wybrane, najczesciej pojawiajace sig pytania
klientow dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
zaktady ubezpieczen. Celem opracowania dokumentu byto
ujednolicenie komunikacji, m.in. korespondencji do klientow,
utatwi on tez wprowadzenie jednolitych standardow obstugi
klientow w obszarze ochrony danych osobowych.

- Cztonkowie Grupy roboczej zainicjowali opracowanie
klasyfikacji takich naruszen ochrony danych osobowych,
ktérych ryzyko mozna oceni¢ jako niskie i niepodlegajace
zgtoszeniu do organu nadzoru i podmiotu danych. Inicjatywa

mogtaby zmniejszy¢ skale zgtaszanych naruszen przez
branze ubezpieczeniowa do organu nadzoru. W pracach nad
klasyfikacja zdecydowano przeprowadzi¢ za poSrednictwem
Insurance Europe ankiete nt. praktyki stosowanej przez
branze ubezpieczeniowa w krajach UE. Prace nad finalizacjq
klasyfikacji naruszen beda kontynuowane w 2022 .

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Nowe standardowe klauzule umowne, ktérych postanowienia

zostaly dostosowane do przepisow RODO oraz uwzgledniaja
tre§¢ wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii  Europejskiej
z dnia 18.07.2020 r. w tzw. sprawie Schrems Il. Monitorowane
przez cztonkéw Grupy roboczej prace nad nowym zestawem
klauzul trwaty od listopada 2020 r. Na posiedzeniu Grupy
roboczej omoéwiono ogéiny wplyw na branze ubezpieczeniowq
opublikowanych w Dzienniku Urzedowym UE decyzji nr
2021/914inr2021/915z dnia 4 czerwca 2021 r.

- Kolejnym zagadnieniem bedacym w kregu zainteresowan

cztonkéw Grupy roboczej byt projekt rozporzadzenia PEIR
w sprawie poszanowania zycia prywatnego oraz ochrony danych
osobowych w tacznosci elektronicznej i uchylajace dyrektywe
2002/58/WE (tzw. e-privacy). Grupa robocza poparfa argumenty
przedstawione przez Insurance Europe i zwrocita uwage na
potrzebe zagwarantowania praw ubezpieczycieli w tym projekcie
rozporzadzenia.

- Na 2021 r. przypadty prace legislacje nad projektem ustawy

0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych
innych ustaw. Projekt przewidywat nadanie uprawnien
ubezpieczycielom do przetwarzania kolejnych  danych
wrazliwych, czyli: liczba i rodzaj wykroczeh, przestepstwa
stanowigce naruszenia przepiséw ruchu drogowego, liczba
punktéw przypisanych naruszeniom przepisow ruchu drogowego,
wysokos¢ grzywien natozonych w drodze mandatu karnego
oraz informacja o uiszczeniu grzywien. W projekcie ustawy
wskazano, ze celem udostepnienia przedmiotowych informacji
bedzie wytacznie dokonanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego
i taryfikacji zmierzajacych do zawarcia umowy ubezpieczenia,
o ktorej mowa w dziale Il w grupach 3 lub 10. Cztonkowie Grupy
roboczej analizowali zawarte w projekcie ustawy zobowigzanie
zakladow do niezwiocznego usuwania danych o naruszeniach
przepisow ruchu drogowego, po dokonaniu czynnoéci oceny
ryzyka ubezpieczeniowego i taryfikacji.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
- 23 listopada 2021 r. odbyto sie webinarium po$wigcone

problematyce przekazywania danych osobowych do panstw
trzecich. Przy wsparciu merytorycznym kancelarii prawnej
CMS zaprezentowano podejscie do nowych wymogow
wykorzystywania standardowych klauzul umownych przez
branze ubezpieczeniowa.
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Komisja ds. przeciwdziatania przestepczos$ciubezpieczeniowej
Przewodniczacy: Piotr Mirys

Sekretarz: Ltukasz Kulisiewicz

Liczba posiedzeAw 2021 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Raport ,Analiza przestepczosci ubezpieczeniowej za 2020 r”
przedstawiajacy analize przestgpstw ubezpieczeniowych
w dziale lill popetnionych na szkode zaktadoéw ubezpieczen.

- Wybér przez kapitute nagrody PIU ,Policjant roku”,
funkcjonariuszy policji do nagrody sposrod zgtoszehn od
zaktadéw ubezpieczen.

- Rekomendacje co do wspotpracy zaktadow ubezpieczen
z firmami leasingowymi w zakresie zapobiegania i wykrywania
przestepczosci ubezpieczeniowe;.

Spotkania i warsztaty

- Seminarium zorganizowane wspbélnie ze Szkola Gtéwna
Handlowa pt. Wyzwania dla cyberbezpieczehstwa w czasie
pandemii.

- Warsztaty specjalistyczne dla funkcjonariuszy policji organizo-
wane zdalnie dla wybranych komend wojewodzkich policji na
temat przestepczosci ubezpieczeniowej.

Komisja ds. public relations
Przewodniczaca: Aleksandra Leszczyhska/Katarzyna

Ostrowska

Sekretarz: Marcin Tarczynski
Liczba posiedzenw 2021 r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

- Opracowanie koncepcji raportu ,Mapa ryzyka Polakéw” oraz
koncepcji komunikacji wokof raportu.

- Opracowanie planu webinariéw dla zaktadéw ubezpieczen,
dotyczacych ,Mapy ryzyka Polakow”.

- Opracowanie komunikacji, dotyczacejinterwencji produktowej,
zwigzanej z ubezpieczeniami na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym.

- Zmiana komunikacji, dotyczacej wynikow kwartalnych
zaktadéw ubezpieczeh — poszerzenie komunikatow
o przyktady konkretnych szkoéd wraz z opisem pomocy
ubezpieczyciela.

- Opracowanie tresci filmu, zawierajacego inicjatywy zaktadow
ubezpieczehn w zwigzku z Covid-19. Emisja filmu miata miejsce
podczas Kongresu PIU.

- Organizacja pobytu mediéw podczas Kongresu PIU.

- Przeglad komisji, podkomisji, zespotéw i grup ekspertow
PIU pod katem prowadzenia inicjatywy ,piarowiec w kazdej
komis;ji”.

- Opracowanie koncepcji nowych raportéw PIU — Klimat Ryzyka
2, Nowy Raport Wptywu, Spoteczne i gospodarcze skutki luki
ubezpieczeniowej.

- Opracowanie koncepcjicyklicznego badania wizerunku branzy.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Konsultacje dotyczace projektu Stanowiska Urzedu Komisji

Nadzoru Finansowego w sprawie wykorzystywania mediéw
spoteczno$ciowych przez podmioty nadzorowane oraz osoby
zatrudnione w tych podmiotach.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- Cykl webinariéw, przygotowany przez pracownikéw PIU,
dotyczacy raportu ,Mapa ryzyka Polakow”

- Cykl webinariéw, przygotowany przez pracownikéw PIU
w ramach Global Money Week

Komisja ds. towarzystw ubezpieczeh wzajemnych
Przewodniczacy: Grzegorz Buczkowski

Sekretarz: Waldemar Kowalski

Liczba posiedzehw 2021 r.: 2

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- w sprawie Legislacji nr 156/2021 dotyczacej zmian w Solvency
Il w odniesieniu do towarzystw ubezpieczen wzajemnych.

Komisja ds. likwidacji szkod
Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz
Sekretarz: tukasz Kulisiewicz
Liczba posiedzehw 2021 r.: 12

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Opracowanie koncepcji przegladu Wytycznych dotyczacych
likwidacji szkod z ubezpieczef komunikacyjnych na proshe
Zastepcy Przewodniczacego KNF.

- Realizacja pilotazu rynkowego projektu FOTO, ktérego
celem jest wdrozenie narzedzi do analizy zdjec
w szkodach komunikacyjnych i rozwdj dziatah zwigzanych
z przeciwdziataniem przestepczoéci ubezpieczeniowe;.

- Opracowanie zakresu merytorycznego raportow
benchmarkingowych dla likwidacji szkod na bazie danych UFG.

- Opracowanie zatozen do realizacji badan rynkowych
dotyczacych rynku odszkodowah z ubezpieczeh komuni-
kacyjnych pod katem doSwiadczen klienta oraz napraw
pojazdow w warsztatach naprawczych.

- Opracowanie zatozeh do projektu wptywu inflacji szkodowej na
wzrost kosztow likwidacji szkod i wyniki rynku ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Konsultacje rynkowe w sprawie udziatu zaktadow ubezpieczen
w projekcie FOTO realizowanym wspélinie z UFG.

- Konsultacje rynkowe w zwigzku z likwidacjg szkoéd z ubez-
pieczen komunikacyjnych w kontekécie podatku VAT.

- Konsultacje rynkowe w zakresie praktyk rynkowych w zwigzku
z roszczeniami dotyczacymi pokrywania kosztow opieki nad
poszkodowanym w wypadku przez osoby najblizsze.

- Konsultacje rynkowe dotyczace sytuacji na rynku ustug
assistance w kontekécie obowiazujacych i przysztych stawek
za ustugi.



- Konsultacje rynkowe w zakresie metodyki kontrolnej BION
realizowanej przez KNF.

- Opinia w sprawie projektu zmian Ustawy o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta w zakresie $wiadczen
z tytutu wystapienia niepozadanego zdarzenia medycznego
i wptywu tych przepiséw na likwidacje szkod niemajatkowych
w zaktadach ubezpieczen.

- Opinia  w sprawie kampanii promocyjnych systemu
Bezposredniej Likwidacji Szkod planowanych narok 2022.

Grupa ekspertéw ds. standaryzacji szkod osobowych
Przewodniczaca: Magdalena Walkowiak-Bogdanska
Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzen w2021 r.: 11

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Prowadzono prace nad narzedziem ,Poréwnywarka Wyrokow
Sadowych”, w tym nad rozwojem aplikacji i jakosci oraz
poprawnoéci  danych wprowadzonych do Poréwnywarki
z wyrokow sadowych i uzasadnien.

- Opracowano i zaimplementowano do uzytku w poréwnywarce
tzw. Anonimizator w wersji 2, przeznaczony do automa-
tycznego anonimizowania prawomocnych orzeczeh sadowych
gromadzonych w narzedziu Poréwnywarka.

- Podejmowano prace w zakresie rehabilitacji jako drogi
do odzyskiwania sprawnosci w miejsce bezradnosci.
Przeprowadzono wewnetrzne badanie dotyczace rehabilitacji
pacjentéw po wypadkach. Prowadzono takze prace zwigzane
z wykrywaniem potencjalnych fraudéw w sprawach zwia-
zanych z leczeniem i rehabilitacja poszkodowanych.

- Wypracowano stanowisko i argumentacje dotyczaca wyptaty
zadoS¢uczynienia dla o0sob bliskich poszkodowanemu.
Izba brata udziat w konsultacjach ustawy o zmianie ustawy
kc dotyczacej wyptaty zadoScuczynienia osobom bliskim
poszkodowanemu.

- Kontynuowano monitoring nowych kierunkéw zwiazanych
zorzecznictwem w sprawach szkod osobowych.

Grupa ekspertow ds. miedzynarodowej klasyfikacji ICF
Przewodniczaca: Magdalena Walkowiak-Bogdanska
Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzenw 2021 r.: 12

Grupa zostata powotana przez Komisje Likwidacji Szkod
i sktada sie z przedstawicieli zaktadéw ubezpieczen
uzywajacych ICF do oceny szkéd osobowych. Celem prac
Grupy jest wdrozenie do praktyki orzeczniczej oraz praktyki
procesowej oceny funkcjonowania poszkodowanego wg
klasyfikacji ICF oraz przygotowanie i prowadzenie dziatan
edukacyjnych we wspotpracy z ekspertami i towarzystwami
naukowymi z zakresu orzecznictwa lekarskiego dot. oceny
stanu poszkodowanego w aspekcie krzywdy w oparciu
o klasyfikacje ICF.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Prace nad dokumentacja orzecznicza, w tym w szczegélnosci
epikryza opisujaca badanie i ocene funkcjonowania
poszkodowanego z uzyciem klasyfikacji ICF.

- Prace nad zastosowaniem klasyfikacji ICF przez zakfady
ubezpieczen, przedstawicieli procesowych ZU i sady na

potrzeby likwidacji szkod i wyptaty zadoScuczynien z tytutu
szkdd na osobie oraz nad opracowaniem argumentarium dla
sadow i przedstawicieli procesowych ZU do stosowania tej
klasyfikacji.

- Prowadzono prace, ktére zaowocowaty powstaniem reko-
mendacji Polskiego Towarzystwa Orzecznictwa Lekarskiego
dotyczacej stosowania ICF do oceny stanu i funkcjonowania
0s06b poszkodowanych.

- Przeprowadzono badania opiniiiwiedzy biegtychiorzecznikow
sadowych dotyczace metod oceny stanu poszkodowanego
z zastosowaniem ICF. Zaktady ubezpieczen kontynuowaty
pilotaz ktoérego celem byta ocena zdrowia poszkodowanego
z zastosowaniem klasyfikacji ICF oraz porownanie zastosowanej
metody do dotychczasowej praktyki likwidacyjne;.

- Wspotpraca z PTOL, ktéra zaowocowata dokumentem
sygnowanym przez PTOL, bedacym rekomendacja do stosowania
ICF w praktyce orzeczniczej.

- Przygotowanie filmu edukacyjnego nt. ICF kierowanego do
sedziow, biegtych sadowych, petnomocnikéw procesowych.

Komisja ubezpieczefn majatkowych
Przewodniczacy: Witold Janusz
Sekretarz: Rafat Mankowski

Liczba posiedzenw 2021 r.:5

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Transformacja sektora energetycznego — Polityka zwigzana
z ochrona klimatu powoduje rozw6j energetyki opartej o zrodta
odnawialne. W Polsce montowanych jest coraz wiecej farm
fotowoltaicznych. Istotne znaczenie ma tez produkcja energii
przez farmy wiatrowe, tym bardziej, ze w polskiej strefie Battyku
planowane sa szeroko zakrojone inwestycje w energetyke
oparta o site wiatru. W zwiazku z powyzszym zmieniajg
sie potrzeby ubezpieczeniowe sektora energetycznego.
W ramach Komisji ds. ubezpieczen majatkowych omawiane
byty kwestie zwiazane z ocena ryzyka ubezpieczeniowego.
Podjete zostaty dziatania majace na celu przygotowanie
materiatow edukacyjnych dla oséb odpowiedzialnych za
zawieranie umowy ubezpieczenia po stronie klientow.

- Ubezpieczenia cybernetyczne — pandemia przyspieszyta
informatyzacje i elektronizacje zycia spotecznego i gospo-
darczego. Coraz wigcej proceséw obstugiwanych jest za
posrednictwem programéw informatycznych. Wiele sektorow
inwestuje w rozwigzania takie jak roboty, boty, sztuczna
inteligencja i internet rzeczy. To powoduje wzrost ekspozycji
przedsigbiorstw i instytucji na ataki cybernetyczne.
Komisja rozpoczeta prace nad dokumentem utatwiajacym
ubezpieczajacym sie podmiotom ustalenie swoich potrzeb
ubezpieczeniowych. W szczegolnosci chodzi o wyjasnienie
réznic zakresu ochrony w ubezpieczeniach majatkowych,
ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej oraz ubezpie-
czeniach cybernetycznych.

- Ubezpieczenia majatku sektora migsnego — na proshe
Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi Komisja przygotowata
informacje na temat rynku ubezpieczen dla przedsiebiorstw
zajmujacych sie ubojem zwierzat i przetworstwem migsa.
W przekazanym dokumencie wskazane zostaty przepisy
prawne regulujace zasady oceny ryzyka ubezpieczeniowego
oraz ustalania wysokosci sktadki. Przekazana zostata
réwniez informacja o rozwiazaniach, ktére podejmuja zaktady
ubezpieczen, aby przygotowac ofertg ubezpieczeniowa.
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- Bezpieczehstwojachtéwmorskichitodzi motorowych — Komisja
ds. ubezpieczen majatkowych opiniowata Raport w sprawie
bezpieczefstwa na jachtach, przygotowany przez zespot
powotany przez Rade Koordynacyjna Dyrektoréw Urzedow
Morskich i Stuzby SAR. Raport zawierat miedzy innymi postulaty
wprowadzenia obowigzkowych przegladéw technicznych
jachtéw i todzi motorowych oraz ujednolicenia przepisow
Srodladowych i morskich w zakresie bezpieczenstwa zeglugi.

- Ustawa o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz ustawy
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym —
nowe przepisy wprowadzaja mozliwos¢ budowy domow
jednorodzinnych bez pozwolenia na budowe, bez dziennika
budowy oraz bez koniecznosci ustanowienia kierownika
budowy, w procedurze tzw. zgtoszenia z projektem
budowlanym. Ustawa byta opiniowana pod katem
dostosowania politykiplanowania przestrzennegodozagrozen
zwiazanych z wystepowaniem katastrof naturalnych.
Zagrozeniem moze by¢ dalsza liberalizacja przepisow w
sprawie wydawania pozwoleh na lokalizacje tych budynkéw w
obszarach narazonych na powddz i osuwiska.

Podkomisja ds. reasekuracji
Przewodniczacy: Marcin Kowalski
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzenw 2021r.: 2

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Metodyka warunkoéw skrajnych zwigzanych ze zmiang
klimatu na rok 2022 - Podkomisja ds. reasekuracji
opiniowata metodyke przygotowana przez Zesp6t ds.
zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych. Przedmiotem
zainteresowania Podkomisji byto w szczegélnosci badanie
wptywu ekstremalnych powodzi, huraganéw, opadu gradu
oraz dzikich pozarow wystepujacych w wyniku ekstremalnej
suszy na sytuacje finansowa zaktadu. W kontekscie ochrony
klimatu wazne dla dziatéw reasekuracji moze by¢ réwniez
ryzyko ograniczenia przez reasekuratoréw z Europejskiego
Obszaru Gospodarczego pojemnoéci dla klientow zaktadow
ubezpieczen prowadzacych dziatalno$¢ brazowa wedtug ESG.

Najwazniejsze seminaria i konferencje

- Podkomisja  przygotowata  webinarium  pod  tytutem
Wptyw Pandemii Covid-19 oraz zmian klimatu na rynek
reasekuracyjny”.Wydarzenietozorganizowanezostatozmysla
o pracownikach zaktadéw ubezpieczeh odpowiedzialnych
za: reasekuracje, zarzadzanie ryzykiem oraz zarzadzanie
portfelami ubezpieczeh majatkowych. Podczas webinarium
omowione zostaty: aktualna sytuacja na rynkach zwigzana
ze szkodami powstatymi w wyniku pandemii Covid-19 oraz
katastrof naturalnych oraz przewidywane w zwiazku z tym
trendy rozwoju rynku reasekuracyjnego, a takze zmiany
treSci umow reasekuracyjnych. W agendzie przewidziana jest
réwniez mozliwos¢ zadawania pytan i dyskusji z prelegentami.
Wystapienia przygotowane zostaty przez ekspertéw z Willis Re
oraz Hannover Re.

Komisja ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
Przewodniczaca: Elzbieta Pruszko

Sekretarz: Barbara Sanek

Liczba posiedzehw 2021 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Legislacja  dotyczaca  wprowadzenia  nowych lub
projektowanych obowiazkowych ubezpieczen OC.

- Legislacja  dotyczaca  podmiotu  przeprowadzajacego
eksperyment medyczny (rozporzadzenie Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej  podmiotu  przeprowadzajacego  eksperyment
medyczny).

- Legislacja dotyczaca sponsora i badacza (projekt ustawy
o0 badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych
uludzi).

- Legislacja dotyczaca operatora systemu bezzatogowego
statku powietrznego uzytkujacego bezzatogowy statek
powietrzny (projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo lotnicze
oraz niektérych innych ustaw).

- Legislacjadotyczacacztonkéwochotniczychstrazypozarnych
(projekt ustawy o Ochotniczych Strazach Pozarnych).

- Legislacja dotyczaca projektu ustawy o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczehstwie pacjenta przewidujacego
nowy pozasadowy system dochodzenia przez pacjentéw od
podmiotéwleczniczychroszczenztytutuzdarzehmedycznych
i wyptaty Swiadczen kompensacyjnych finansowanych m.in.
zwyptat z ubezpieczen OC podmiotow leczniczych.

W oparciu o powyzsze legislacje konsultacyjne zostaty

przygotowane i wystosowane stanowiska PIU do witasciwych

Ministerstw i do Sejmu (opinia w sprawie projektu ustawy 0SP).

- Zaktualizowany zostat przez Podkomisje wykaz ubezpieczen
obowigzkowych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- Podkomisja wspélnie z Komisja Majatkowa zorganizowata
seminarium  dotyczace  ubezpieczen  majatkowych
pozakomunikacyjnych.

Podkomisja ubezpieczen rolnych
Przewodniczacy: Piotr Narloch
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzehw 2021 r.: 5

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Przygotowanie informacji dla Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi dotyczacej rynku ubezpieczeh zwierzat gospodarskich
— Podkomisja zebrata i zagregowata informacje dotyczaca
komercyjnych ubezpieczen zwierzat od choréb zakaznych.
Zawierata ona zarbwno wykaz zwierzat oraz chorob
obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa, jak i wymagania
dotyczace bioasekuracji. Informacja ta byta wykorzystana
w pracach nad Planem Strategicznym dla Wspo6lnej Polityki



Rolnej nalata 2023-2027.

- Projekt Planu Strategicznego dla Wspblnej Polityki Rolnej na
lata 2023-2027 — Dokumentten zostatopracowany pod katem
perspektywy budzetowej dla WspblInej Polityki Rolnej w latach
2023-2027. Aktualny projekt dotyczy dziatah finansowanych
z budzetu Unii Europejskiej. Na jego podstawie mozna zatozyg,
ze zadania z zakresu stabilizacji dochodéw rolniczych, majace
na celu stworzenie ubezpieczeh zwierzat oraz funduszy
wzajemnoéciowych, beda prowadzone réwnolegle do
obecnie funkcjonujacego systemu ubezpieczeh dotowanych,
finansowanego z budzetu krajowego, funkcjonujacego
w oparciu o ustawe 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich. W Planie Strategicznym
WPR ubezpieczenia wskazywane sg jako gtowne narzedzie
stabilizacji dochodow rolnikoéw. Przewidywany budzet na
realizacje tego zadania w perspektywie pieciu lat wynosi
308,45 mIn EUR (61,69 min EUR/rok].

- Przygotowanie informacji o ubezpieczeniach upraw rolnych
zwierzat gospodarskich dla Kancelarii Prezydenta RP —
Polska Izba Ubezpieczen po raz pierwszy uczestniczyta
w posiedzeniu Rady ds. Rolnictwa i Obszarow Wiejskich, ktore
odbyto sie 19 pazdziernika br. w Kancelarii Prezydenta RP.
PoSwigcone byto ono przysztosci ubezpieczen dla rolnictwa.
Ze wzgledu na polityczne znaczenie ubezpieczen upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich w konsultacje dotyczace
ich przysztosci wiaczyli sie réwniez politycy skupieni
obecnie przy Prezydencie RP. W spotkaniu oprocz cztonkow
Rady udziat wzieli przedstawiciele Senatu, Ministerstwa
Rolnictwa i Rozwoju Wsi, organizacji rolniczych oraz rynku
ubezpieczeniowego.

Podkomisja gwarancji ubezpieczeniowych
Przewodniczaca: Joanna Domanska
Sekretarz: Rafat Mankowski

Liczba posiedzenw 2021 r.:6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Projekt Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
oceny wnioskow ztozonych w postgpowaniu rozstrzygajacym
— Podjecie przez Ministerstwo procesu legislacyjnego
wynikafo z postanowieh art. 92 pkt 6 ustawy z 17 grudnia
2020 r. o promowaniu wytwarzania energii elektrycznej
w morskich farmach wiatrowych (Dz.U. 2021 poz. 234).
Przepis ten stanowi, ze w ustawie z 21 marca 1991 r.
o obszarach morskich Rzeczypospolitej Polskiej i administracji
morskiej (Dz. U. z 2019 r. poz. 2169 oraz z 2020 r. poz. 284,
1378]) znajduje sie delegacja dla ministra wtasciwego do
spraw gospodarki morskiej do okre$lenia w porozumieniu
z Ministrem wtasciwym ds. klimatu, w drodze rozporzadzenia,
szczegbtowych kryteribw oceny wnioskéw o pozwolenie
na zagospodarowanie dziatek morskich, sposobu ustalania
najistotniejszego kryterium oceny wnioskow, punktacji za
kazde kryterium oceny wnioskéw, minimum kwalifikacyjne
oraz minimalny zakres informacji i dokumentéw, ktére
powinien ztozy¢ wnioskodawca. Jednym z kryteriow oceny
jest przedstawienie przez podmiot ubiegajacy sie o mozliwos¢
zagospodarowania dziatki morskiej zabezpieczenia, ktérym
moze byt gwarancja ubezpieczeniowa.

- Wzory gwarancji Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Auto-
strad, PKP PLK, Gaz System oraz Wod Polskich — Najwieksi

inwestorzy reprezentujacy sektor publiczny wprowadzili
w 2021 r. do obiegu wzory zabezpieczen. Podkomisja ds.
gwarancji ubezpieczeniowych dokonata analizy tych tresci pod
katem: odpowiedzialnosci gwaranta, diugosci obowigzywania
zabezpieczenia oraz formalnych wymogéw dotyczacych
wnioskow o wyptate kwot z gwarancji. Celem przekazanych
uwag byto unikniecie watpliwosci interpretacyjnych
w praktyce oraz usprawnienie procesu oceny ryzyka.

Podkomisja ubezpieczen naleznoéci
Przewodniczacy: Pawet Szczepankowski
Sekretarz: Rafat Mankowski

Liczba posiedzen w2021 r.:4

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Program wsparcia dla rynku ubezpieczeh naleznosci
kupieckich — 2 czerwca 2021 r. Komisja Europejska wydata
komunikat, w ktérym poinformowata o udzieleniu notyfikacji
polskiemu programowi wsparcia rynku ubezpieczen
naleznoéci handlowych o wartosci 800 min euro. Program
zostat przygotowany i notyfikowany z mysla o ewentualnym
zatamaniu sytuacji pfatniczej przedsiebiorstw w razie
pojawienia sie kolejnej fali epidemii, powodujacej ograniczenia
w aktywnoéci spotecznej i gospodarczej. Podkomisja ds.
ubezpieczen naleznoéci wynegocjowata z Ministerstwem
Rozwoju wz6r umowy reasekuracji. Polska Izba Ubezpieczen
wystapita o stworzenie takiego programu w kwietniu 2020 r.
do KNFiPFR.Zwiazane to byto z pesymistycznymi prognozami
dotyczacymi koniunktury gospodarczejw zwigzku z pandemia
Covid-19. Po ustaleniu z wyzej wymienionymi organami
panstwa zatozeh programu wsparcia, dzieki zabiegom
Polskiej Izby Ubezpieczeh, sprawa zostata przekazana do
owczesnego Ministerstwa Rozwoju. Przedstawiciele Polskiej
Izby Ubezpieczen na zasadzie wyjatku, na zaproszenie
Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii, trzykrotnie
uczestniczyli w bezposrednich konsultacjach z Komisjq
Europejska. Dotyczyty one zasad odpowiedzialnosci Skarbu
Panstwa, zasad zarzadzania przez zaklady ubezpieczeh
ekspozycja oraz ustalenia poczatkowej ekspozycji, ktora
bytaby wartoscig referencyjna w okresie obowigzywania
reasekuracji Skarbu Panhstwa. Polska Izba Ubezpieczen
dostarczyta takze Ministerstwu Rozwoju, Pracy i Technologii
danych dotyczacych ekspozycji zaktadoéw ubezpieczen, ktére
potwierdzaty, ze mimo potencjalnych zagrozen wynikajacych
z sytuacji epidemicznej zaktady ubezpieczen nie dokonaty
redukcji ekspozycji w odniesieniu do wartoéci sprzed pandemii
Covid-19.

Komisja ds. dystrybucji ubezpieczeh majatkowych
Przewodniczaca: Matgorzata Kot

Sekretarz: Barbara Sanek

Liczba posiedzen w2021 r.: 2

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Legislacja konsultacyjna dotyczaca zmian do ustawy
odystrybucjiubezpieczen proponowanych przez Ministerstwo
Finanséw i Komisje Nadzoru Finansowego w ramach prac
nad projektem ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku.
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- Legislacja  konsultacyjna dotyczaca wystapienia do
Ministerstwa Finanséw w sprawie utrzymania po pandemii
egzaminow dla 0s6b wykonujacych czynnosci agencyjne
w formie zdalnej.

- Legislacja konsultacyjna dotyczaca zmiany rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie prowadzenia rejestru
posrednikéw  ubezpieczeniowych  oraz  udostepniania
informacji z tego rejestru.

- Legislacja konsultacyjna zmiany rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie wnioskow o wpis do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace.

Komisja powotata nastepujace Grupy Ekspertow:

- Grupe ekspertow ds. rewizji IDD (sktadajaca sie z 16 cztonkow),
ktéra przygotowata uwagi i propozycje zmian do ustawy
o dystrybucji ubezpieczeh w zwigzku z procedowanym przez
Ministerstwo Finanséw projektem ustawy o zmianie niektérych
ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego
oraz ochrony inwestoréw na tym rynku i zgtoszonymi przez
UKNF uwagami do tego projektu;

- Grupe ekspertow ds. szkolen zawodowych (sktadajaca sie
z 23 czlonkow), ktora przygotowata projekt wystapienia do
Ministerstwa Finanséw w sprawie utrzymania po pandemii
egzaminow dla 0s6b wykonujacych czynnosci agencyjne
w formie zdalnej oraz pracowata nad propozycja rozwigzan
systemowych stuzacych utatwieniu zaktadom weryfikowania
spetnienia przez osoby obowigzane ustawowego obowiazku
szkoleh zawodowych;

- Grupe ekspertow ds. dobrych praktyk we wspétpracy z bro-
kerami (ktora sktada sie z 11 cztonkow).

Komisja ubezpieczen komunikacyjnych
Przewodniczacy: Tomasz Piekarski
Sekretarz: Monika Chtopik

Liczba posiedzenw 2021r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Opiniowanie propozycji zmian do dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrze$nia
2009 r. w sprawie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej za szkody powstate w zwiazku z ruchem pojazdéw
mechanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania od
takiej odpowiedzialnosci.

- Opiniowanie i zgtaszanie uwag do projektu ustawy o zmianie
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych innych
ustaw (tzw. ustawa mandatowa).

- Przedstawianie stanowisk i opinii w odniesieniu do
zapytan Ministerstwa Finanséw z obszaru ubezpieczen
komunikacyjnych.

- Konsultacje i analizy kwestii dotyczacych umowy
ubezpieczenia OC pojazdu oddanego w leasing i wypracowanie
propozycji zmian legislacyjnych w tym zakresie.

- Konsultacje rynkowe, na wniosek Kancelarii Sejmu,
w sprawie poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy

o przeciwdziataniu narkomanii oraz niektérych innych ustaw.

- Opiniowanie projektéw zmian legislacyjnych dotyczacych
ubezpieczef komunikacyjnych.

- Odpowiedzi na zapytania z innych pafnstw otrzymywane
za posrednictwem Insurance Europe i reprezentowanie
polskiego rynku ubezpieczen przez Przewodniczacego Komisji
w spotkaniach Motor Working Group przy IE.

Komisja ds. ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych
Przewodniczaca: Anna Janiczek

Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzehw 2021 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Prowadzono analizy dotyczace wptywu pandemii SARS-COV
2 na rynek ubezpieczen zdrowotnych, analizowano zmiany
wprowadzane w produktach, zmiane sposobu likwidacji szkod
zwiazang z warunkami pandemii i wzrost roli telemedycyny.

- Analizowano wptyw pandemii na profil i ilo$¢ udzielanych
Swiadczen opieki zdrowotnej.

- Analizowano podejmowane przez rynek dziatania majace na
celu wsparcie klientéw i ubezpieczonych w pandemii.

- Prowadzono regularne analizy zwiazanych z wydatkami na
zdrowie/leczenie w Polsce.

- Prowadzono prace badawcze dot. ubezpieczeh komplemen-
tarnych. Kontynuacja prac odbedzie sie w kolejnym roku.

- Kontynuowanopracewzakresiezbieraniadanychdotyczacych
wysokoséci sprzedazy z rynku zdrowotnego na podstawie
opracowanej definicjiprywatnego ubezpieczenia zdrowotnego.
Dane zbierane sa w podziale na sktadke przypisana brutto oraz
liczbe ubezpieczonych. Poniewaz prowadzona przez Izbe baza
zdrowotna jest unikalna w skali rynku, podejmowano regularne
dziatania w zakresie podnoszenia doktadno$ci raportowanych
przez ZU danych.

Komisja prawno-legislacyjna
Przewodniczaca: Ewa Jezierewska
Sekretarz: Hanna Karwat-Ratajczak
Liczba posiedzehw 2021 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Zinicjatywy Komisji sporzadzone zostaty opinie:

- dr hab. Moniki Watachowskiej, dotyczaca mozliwosci
stosowania w umowie autocasco réznych kryteribw na
potrzeby ustalenia czy doszto do szkody catkowitej oraz
ustalenia wysokoséci odszkodowania przy szkodzie czgSciowej;

- prof. dr. hab. Aleksandra Chtopeckiego, dotyczaca za-
kresu stosowania do zaktadéw ubezpieczen i agentow
ubezpieczeniowych ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach
ptatniczych  z uwzglednieniem w szczegélnosci zmian
dokonanych w ustawie z dnia 17 wrze$nia 2021 r. o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych;

- prof. dr. hab. Michata Romanowskiego, dotyczaca kwestii
spojnosci art. 362 ust. 1 pkt 1 UDUIR uprawniajacego organ



nadzoru do naktadania kary pienieznej na poszczegélnych
cztonkéw zarzadu lub prokurentéw zaktadu ubezpieczen
i zaktadu reasekuracji z przepisami KSH regulujacymi zasady
prowadzenia spraw spotki akcyjnej oraz odpowiedzialnosci
cztonkow organow z tego tytutu.

Konsultacje rozwiazah prawnych w projektach:

- ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z zapewnieniem
rozwoju rynku finansowego oraz ochrony inwestorow
na tym rynku w zakresie zmian w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

- rewizji Solvency Il w odniesieniu do uprawnien organéw
nadzoru w stosunku do cztonkéw Zarzadu, RN i innych oséb
petniacych kluczowe funkcje.

Opracowania, stanowiska

- Opracowanie projektow wzorcowych formularzy oceny
pierwotnej, oceny wtornej, oceny zbiorowej, oceny odpo-
wiedniosci w ramach Komitetu Audytu do opublikowanej
przez KNF Metodyki oceny odpowiedniosci cztonkéw organow
podmiotéw nadzorowanych.

Grupa robocza ds. reklamacji i klientéw
Przewodniczacy: Wojciech Brewczyhski
Sekretarz: Pawet Sawicki

Liczba posiedzen w2021 r.: 7

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentoéw (UC15) w zakresie wdrozenia do polskiego
porzadku prawnego rozporzadzenia Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2017 roku w sprawie
wspbtpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi
za egzekwowanie przepisow 2017/2394 (CPC). Co do zasady
rozporzadzenia UE nie podlegaja transpozycji, poniewaz
obowiazuja bezposrednio, jednak konieczne jest wskazanie
konkretnego organu w danym pahstwie UE oraz nadanie mu
uprawnien, o ktérych mowa w CPC, jezeli takimi uprawnieniami
obecnie nie dysponuje. Na mocy projektu UOKIK zyskatby

w szczeg6lnosci kompetencje:

- ograniczanie, wytaczanie interfejséw internetowych, usu-
wanie domen,

- prowadzenie listy organizacji konsumenckich uprawnio-
nych do zgtaszania ostrzezen zewngtrznych,

- nabywanie towaréw lub ustug w tym, w razie potrzeby,
z wykorzystaniem mozliwosci przedstawienia sig jako inna
osoba/ukrycia tozsamosci,

- przeszukanie w ramach trwajacego postgpowania.

- Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (UCBY) w zakresie transpozycji Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2019/1 z 11 grudnia 2018
r. majacej na celu nadanie organom ochrony konkurencji
panstw cztonkowskich uprawniefr w celu skuteczniejszego
egzekwowania ~ prawa i  zapewnienia  nalezytego
funkcjonowania rynku wewnetrznego (dyrektywa ECN+).
Propozycje zawarte w Projekcie:

- odpowiedzialnos¢ spotki dominujacej za spotke zalezna
w zakresie kar finansowych,

- ,strukturalne” érodki nadzorcze podejmowane w przypad-
ku stwierdzenia naruszenia prawa (ingerujace w strukture

organizacyjna, kapitatowa lub personalna przedsiebiorcy],

- prawo do bezposredniego zadania informacji od bytych
i obecnych cztonkéw organéw statutowych,

- dokonywane wspodlnie z Policja przeszukanie,

- tagodzenie kar w stosunku do podmiotéw, ktore
poinformowaty UOKiK o tajnych niedozwolonych porozumie-
niach ograniczajacych konkurencje,

- okresowe kary pieniezne,

- 5-letnia kadencja prezesa UOKIK.

Polska Izba Ubezpieczeh zgtosita do projektu zastrzezenia.
W szczegblnosci podkreslita, ze wskazane w Projekcie
zasady odpowiedzialnoSci spétek dominujacych za zawarcie
porozumienia ograniczajacego konkurencje lub naduzywanie
pozycji dominujacej przez spotke zalezna (tzw. doktryna
parental liability) sa nieprecyzyjne. Planowana zmiana
powinna uwzglednia¢ dotychczasowa praktyke decyzyjna
Prezesa UOKIK, w ktorej dopuszczano mozliwos¢ przypisania
odpowiedzialnosci przedsigbiorcy dominujacemu za naruszenia
przedsiebiorcy zaleznego, jednak byto to uzaleznione od
udowodnienia winy przedsigbiorcy dominujacego. Ponadto
PIU podniosta, ze uzyskanie przez Prezesa UOKiK uprawnienia
do ingerencji w strukture przedsigbiorcy powinno zostac
doprecyzowane i skonkretyzowane o przypadki, w jakich
Prezes UOKiK mogthy je naktada¢. W Projekcie wprowadzono
mozliwo$¢ nienaktadania przez Prezesa UOKIK kar pienieznych
,na obecnych lub bytych dyrektoréw, kadre zarzadzajaca
i pracownikow, jednakze z przepisow w ogéle nie wynika, co do
zasady, mozliwos¢ naktadania kar pienieznych na ,dyrektora”
lub ,pracownika”, a zatem nie powinno byt réwniez mowy
o ,nienaktadaniu” kar pienieznych na w/w osoby”.

- Ustawa o dorgczeniach elektronicznych zmieniajaca ustawe
orozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym oraz ustawe o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym FunduszuGwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W trakcie
posiedzeh grupy roboczej ds. reklamacji i klientéw ustalono,
ze zgodnie z treScig ustawy reklamacja moze by¢ ztozona na
pismie — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego
obstugujacej klientéw albo wystana przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe albo wystana na adres
do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
elektronicznych. W konsekwencji klient miatby prawo do
ztozenia reklamacji poprzez wystanie jej na adres do doreczen
elektronicznych, chociaz w praktyce bedzie to niemozliwe do
czasufaktycznego utworzenia takiego adresu przez instytucje
finansowa.

- Standardy w zakresie Rzecznika Klienta. W ramach Grupy
ds. reklamacji i klientow opracowane zostaty Standardy,
ktére maja charakter samoregulacji i okreélajq zasady
funkcjonowania w zaktadzie ubezpieczen Rzecznika Klienta.
Jego gtownym zadaniem jest pomoc klientom w sprawach
trudnych i wymagajacych szybkiej interwencji. Rzecznik
zajmuje sie sprawami, ktore nie moga zostac zrealizowane
wedtug  standardowej  procedury reklamacyjnej lub
wymagaja dodatkowych opinii prawnych czy eksperckich.
Dziatania Rzecznika Klienta powinny uwzglednia¢ podwojng
perspektywe: zaréwno klienta, jak i zaktadu ubezpieczeh.
Zgodnie ze Standardami zaktad ubezpieczeh zapewnia
Rzecznikowi Klienta autonomiczno$¢ w prowadzonych
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postgpowaniach i podejmowanych dziataniach. Rzecznik
Klienta powinien posiada¢ przy tym narzedzia niezbedne do
wykonywania swoich zadan, na przyktad prawo bezposredniego
uzyskiwania  informacji z  odpowiednich  komorek
organizacyjnych zaktadu ubezpieczen. Ponadto zaktad
zapewnia Rzecznikowi Klienta mozliwo$¢ bezposredniego
raportowania do zarzadu zakfadu ubezpieczeh. Rzecznik
Klienta powinien réwniez mie¢ prawo do inicjowania proceséw
realizowania $wiadczen ex gratia (kulancyjnych), przy
czym ostateczna decyzja w tym zakresie bedzie naleze¢ do
zarzadu zakfadu ubezpieczen. Ponadto zaktad ubezpieczen
opracowujeiwprowadzawzycie procedurydziataniaRzecznika
Klienta. W szczegblnosci procedury okreélajg zadania, prawa
i obowiazki Rzecznika Klienta, a takze proces rozpatrywania
przez niego spraw, w tym przyjecie sprawy do obstugi, analize
sprawy i weryfikacje pod katem indywidualnego stanowiska,
kontakt z klientem, wyjasnienie sprawy lub doprecyzowanie,
udzielenie odpowiedzi. Zauwazane przez Rzecznika Klienta
naruszenia praw klientow wskutek niewtasciwych praktyk
zakfadu ubezpieczen powinny byt zgtaszane przez Rzecznika
Klienta do odpowiedniego dziatu Compliance, co pozwoli na
szybszaiefektywnaich eliminacje. Wyciag z najistotniejszych
postanowien regulacji wewnetrznych zaktadu ubezpieczen
dotyczacych  dziatalnosci  Rzecznika Klienta  zakfad
ubezpieczeh umieszcza na swojej stronie internetowej. Kazdy
zakfad ubezpieczeh podejmie indywidualna decyzje dotyczaca
powotania Rzecznika Klienta i stosowania Standardow.
Standardy w zakresie Rzecznika Klienta zostaty przestane
zaktadom ubezpieczef w grudniu 2021 r.

- Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnejw sprawie dodatkowych sprawozdah finansowych
i statystycznych zaktadéw ubezpieczeh oraz zaktadow
reasekuracji w zakresie definicji skargi. W wystapieniu do
Komisji nadzoru Finansowego z 25 listopada 2021 r. PIU
podniosta, ze odrebne wykazywanie skarg dotyczacych kilku
rodzajow przedmiotu skargi bedzie skutkowac utrata spojnosci
w raportowaniu oraz dodatkowym skomplikowaniem procesu
obstugi skarg w zaktadach ubezpieczen. Wprowadzenie
dodatkowych elementéw interpretacyjnych (a takim na
pewno bedzie ocena, czy dane zastrzezenie jest juz kolejnym
przedmiotem reklamacji czy jeszcze tylko argumentem za np.
otrzymaniem wyzszego odszkodowania), spowoduje jedynie
kolejne trudnosci w spdjnosci raportowania, a dalej bedzie
negatywnie wptywac na brak poréwnywalnoéci raportowanych
danych. Wprowadzenie proponowanej zmiany moze wptynaé
dodatkowo nawzrost raportowanej liczby skarg, co oczywiscie
nie bedzie wynikato z pogorszenia sie jakosci w zaktadach
ubezpieczen, a jedynie ze zmiany definicji raportowania.
Poniewaz dane raportowane do UKNF podlegaja upublicznieniu
przez Rzecznika Finansowego, dla mediéw i spoteczenstwa
bedzie to nieprawdziwy sygnat o wzroécie liczby skarg.
Wzrost ten bedzie miat dodatkowo negatywny, aczkolwiek
sztuczny wptyw na BION. PIU podkreslita, ze doSwiadczenie
rynku ubezpieczeniowego w obstudze skarg pokazuje, ze
tresci zgltaszanych zastrzezeh sa bardzo czesto niejasne

i wielowatkowe, ale najczesciej kontekstowo skoncentrowane
na jednym przedmiocie. Wprowadzenie dodatkowego procesu
weryfikacji oraz indeksacji kazdej skargi, skomplikuje sam
proces obstugi skarg, ale tez podda w watpliwos¢ jakos¢ tych
czynnoéci.Nawetprzynajlepszym przeszkoleniu pracownikow
obstugujacych ten proces, niejasnaiwielowatkowa tres¢ skarg
z natury bedzie obarczona ryzykiem. Dodatkowo organizacja
tego procesu bedzie wymagata zwiekszonych naktadéw
takich jak zwigkszona czasochtonno$¢ oraz zmiany systeméw
informatycznych, ktére w przypadku wiekszosci zaktadow
ubezpieczen nie s gotowe do obstugi takiego procesu.
Ponadto opisane tu trudnoéci procesowe przyczynia sie do
pogtebiania braku spéjnosci w raportowaniu, a nie przyniosa
zadnych korzysci w relacji z klientem. W konsekwencji
przedstawiona argumentacja przemawia za rezygnacjq
z wprowadzenia zmiany polegajacej na raportowaniu liczby
skarg determinowanej liczba przedmiotéw danej skargi.
Imiana taka nie przyniesie zadnych korzysci, a jedynie
wptynie na brak spojnosci i poréwnywalnosci w raportowaniu
przy jednoczesnym skomplikowaniu procesu obstugi skarg.
Zasadne jest zatem utrzymanie dotychczasowego sposobu
raportowania i przypisanie jednego przedmiotu skargi do
jednej skargi na dany produkt ubezpieczeniowy.

Grupa robocza ds. ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej

Przewodniczacy: Jerzy Wieczorek

Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzehw 2021 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Prace w zakresie gromadzenia i analizy statystyk z rynku tzw.
ubezpieczen szkolnych.

- Aktualizowano materiaty informacyjne i infografike. ubezpie-
czen NNW dziecii mfodziezy.

- Prowadzono kampanie informacyjna dotyczaca dziatania
ubezpieczen NNW dziecii mtodziezy w warunkach pandemii.

Grupa robocza ds. zrbwnowazonego finansowania
Przewodniczaca: Joanna Gorczyca

Sekretarz: Pawet Sawicki

Liczba posiedzehw 2021 r.:6

Celem Grupy roboczej do spraw zréwnowazonego
finansowania jest wpieranie zaktadéw ubezpieczen
w dostosowaniu dziatalnosci do unijnych regulacji z zakre-
su zrobwnowazonego finansowania, w szczegdblnosci
poprzez dziatania edukacyjne i wypracowywanie stanowisk
dotyczacych unijnych i krajowych projektéw legislacyjnych
dotyczacych klimatu i zréwnowazonego rozwoju.

W 2021 r. Izba pracowata nad stanowiskami, interpretacjami
i projektami nastepujacych aktow legislacyjnych:
- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE]



2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych — SFDR (Sustainable Finance Disclosure
Regulation). Polska Izba Ubezpieczen przygotowata wynikajacy
z SFDR schemat raportowania dla instytucji finansowych, ktory
zasadniczo od 10 marca 2021 musza stosowat instytucje
finansowe oferujace  produkty inwestycyjne.  Schemat
raportowania®, przygotowany przez PIU zostat uzgodniony
z Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra opublikowata go na
swojej stronie internetowej. Pod schematem znajduje sie opis,
wypracowany wspolnie przez PIU i KNFE Schemat raportowania
jestskomplikowany, dlatego PIU przygotowata w serwisie YouTube
webinar® wyjasniajacy podstawowe obowiazki. Obowiazki
informacyjne w ramach SFDR dotycza podmiotéw i produktow.
Sa sformutowane tak, by odzwierciedlac zasade podwdjnej
istotnosci (double materiality], czyli oddziatywania dziatalnosci
gospodarczej na otoczenie i otoczenia na dziatalnoSc. Z jednej
strony obowiazki dotycza zatem Ryzyk dla Zréwnowazonego
Rozwoju (RdZR, ang. SR, Sustainable Risks), gdzie perspektywa
jest wptyw czynnikéw ESG (environmental, social, governance)
na warto$¢ inwestycji. Z drugiej strony dotycza Niekorzystnych
Skutkéw Decyzji Inwestycyjnych (NSDI, ang. ASI, Adverse
Sustainability Impacts), gdzie perspektywa jest wplyw
inwestycji na ESG. Wiele zagadnien praktycznych, istotnych
dla rynku polskiego, udato sie wyjasni¢ dzigki wspétpracy PIU
i KNFE Niezbedne informacje mozna znalez¢ na stronie KNF
w specjalnej zaktadce Q&A*. Zgodnie z nimi, na polskim rynku
finansowym przyktadami produktow emerytalnych, do ktérych
stosuje sie SFDR, sa IKE, IKZE, PPK oraz PPE. Ponadto strategia
uwzglednienia RdZR przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych
moze by¢ zmienna lub rozwijana w czasie. Moze m.in. zakfadac,
ze analiza wptywu ESG na wartos¢ inwestycji poczatkowo
bedzie polegata na sprawdzeniu, czy dana spotka jest wpisana
na opracowana przez instytucje finansowa liste podmiotow,
wytwarzajacych wiecej niz potowe energii z wegla. Jesli tak,
strategia powinna okresli¢ zasady inwestowania w taka spotke
i ewentualnie wyjatki od ogodlnego zakazu inwestowania.
Podmiot bedacy cztonkiem grupy kapitatowej moze skorzystac
ze strategii grupowej, ale musi ona uwzgledniac realia rynku
polskiego. Brak przyjecia odpowiedniej strategii, firma powinna
precyzyjnie ujawnic na swojej stronie internetowej.

- Rewizja dyrektywy o raportowaniu niefinansowym (obecna
NFRD, Non-Financial ~Reporting Directive, ma otrzymac
nazwe CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive).
Polska Izba Ubezpieczen, na prosbe Ministerstwa Finansow,
przygotowata stanowisko do projektu dyrektywy o raportowaniu
niefinansowym. PIU nie zglosita zastrzezen do podmiotowego
i przedmiotowego zwiekszenia zakresu  raportowania
finansowego. Jezeli chodzi o zakres podmiotowy, kluczowe jest
utrzymanie wylaczenia spod raportowania niefinansowego
spotek corek, ktore jednak zostang zobowigzane do publikowania
sprawozdan niefinansowych swoich podmiotéw dominujacych.
Jezeli chodzi o zakres przedmiotowy, na obecnym etapie
trudno o jednoznaczna opinig, poniewaz szczegdty znajda sie
waktach delegowanych. Kierunkowo ustawodawca unijny planuje
opiera¢ sie na wytycznych Komisji Europejskiej dotyczacych
sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych

(2019/C 209/01). Zastrzezenia Polska Izba Ubezpieczen zglosita

w nastepujacych obszarach:

- Obowiagzek audytowania sprawozdania niefinansowego.
W ramach Impact assesment ustawodawca europejski
uwaza, ze podlegajace obowigzkowej ocenie sprawozdania
niefinansowe stang sie porownywalne i bardziej
wiarygodne. Tymczasem brak precyzyjnych regulacji
w zakresie raportowania niefinansowego moze raczej
powodowac uznaniowo$¢ dokonywanych oceni nie pozwoli
osiagnat zatozonych celéw. Ustawodawca europejski
dopiero planuje wydanie jednolitych i szczegbtowych
standardéw raportowania niefinansowego w postaci aktow
poziomu drugiego. PIU proponuje opowiedzie¢ sie za ich
wdrozeniem w praktyce i oceng ich funkcjonowania, zanim
podejmie sie decyzje dotyczaca obowigzkowego audytu.
Obecne podejscie generuje ryzyko duzej uznaniowosci
oceny audytora.

- Obowiazek ,tagowania” sprawozdania niefinansowego
zgodnie z formatem ESEF Koszty infrastruktury IT
oraz zaangazowanie zasobéw i poziom komplikacji
stanowig istotny argument przeciwko tagowaniu. Z kolei
zatozone cele trudno bedzie osiggna¢ z uwagi na duza
ilos¢ obszarow tekstowych i sama nature raportowania
niefinansowego. Ono, nawet w przypadku stosunkowo
szczegobtowych wytycznych, bedzie mniej precyzyjne niz
raportowanie oparte na wskaznikach finansowych. PIU
powtérzyta argument dotyczacy audytowania: poczekajmy
na jednolite standardy raportowania i dokonajmy oceny
ich funkcjonowania, a po6zniej podejmijmy decyzje
w przedmiocie ewentualnego tagowania sprawozdan niefi-
nansowych.

- Zakaz wuydzielania sprawozdania niefinansowego ze
sprawozdania z dziatalnosci (co jest obecnie dopuszczone
i z czego niektore podmioty korzystajg). Lepszym
pomystem jest zréwnanie terminéw publikacji sprawozdania
zarzadu i sprawozdania niefinansowego. Woéwczas
zwykle tworza sig naturalne linki i odniesienia pomigdzy
jednym dokumentem a drugim. Sama forma powinna
by¢ dostosowana do odbiorcow raportu danej spotki. PIU
nie podziela argumentacji zawartej w motywie 50 CSRD
o utrudnionej dostepnosci informacji dotyczacych ESG:
oddzielne sprawozdanie niefinansowe jest publikowane
w taki sam sposob jak sprawozdanie z dziafalnosci.
Nie nalezy ono réwniez do kategorii ,mniej istotnych”.
Przeciwnie, wielu interesariuszy zainteresowanych jest
gtownie sprawozdaniem niefinansowym i obowigzkowe
wiaczenie informacji ESG do sprawozdania z dziatalnoéci
spowoduje koniecznos¢ filtrowania” przez nich wielu
informacji. Przez to proces stanie sie bardziej uciazliwy. To
raczej obowigzkowe wigczenie informacji niefinansowych
do sprawozdania z dziatalnosci moze rzutowat¢ na
wiarygodnos¢ informacji ESG, ktore trzeba bedzie oddzielat
od pozostatych informacji, poniewaz odbiorcy raportu nie
s nimi zainteresowani.

- Projekt Rozporzadzenia Parlamentu i Rady w sprawie unijnych
zielonych obligacji (GBS — Green Bond Standard). Polska Izba
Ubezpieczen, na proshe Ministerstwa Finansow, przygotowata

30. https://www.knf.gov.pl/dla rynku/Finansowanie zrownowazonego rozwoju/ujawnienia i taksonomia/RTS SFDR

31. https://www.youtube.com/watch?v=UmsROhEIUds&t=373s
32. https://www.knf.gov.pl/dla rynku/Finansowanie zrownowazonego rozwoju/Q&A
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stanowisko do projektu rozporzadzenia. Wprowadzenie
powszechnego, europejskiego standardu zielonych obligacji
przyczyni sig do rozwoju rynku finansowego i dostarczy
zakladom  ubezpieczen  instrumentow  inwestycyjnych
umozliwiajacych zielona transformacje. PIU poparfa dobrowolny
charakter Green Bond Standard. Takie podejscie bedzie miafo
pozytywny wptyw na istniejace obecnie rynki zielonych
obligacji i funkcjonujace standardy, w tym Green Bond Principles
(autorstwa International Capital Markets Association], w oparciu
o ktory to standard Polska wyemitowata zielone obligacje
o wartosci 750 miliondw euro w grudniu 2016 r,, o wartosci 1
mid euro w 2018 r. oraz o warto$ci 2 mld euro w marcu 2019 .
PIU nie zglosita zastrzezeh do koniecznosci oceny zielonych
obligacji przez podmioty zewngetrzne autoryzowane przez ESMA,
zaznaczyta jednak, ze obciazenia administracyjne nie powinny
by¢ zbyt rozbudowane, poniewaz moze przetozyt sie to na
ceny $wiadczonych ustug i w konsekwencji koszty ponoszone
przez emitentow. W tym samym kontekécie PIU poparta jedynie
ograniczony nadzor ESMA nad tymi podmiotami. W zakresie
odstepstw w przypadku emisji zielonych obligacji przez wtadze
publiczne (sovereign green bonds) PIU poparta nie tylko przyjeta
przez unijnego ustawodawce mozliwo$¢ wyjatkow dotyczacych
samych obligacji, ale podkreslita, ze nalezy rozwazyc réwniez
opcje wyjatkow od Taksonomii. W Swietle Impact Assessment
17 krajow wzieto udziat w ankiecie na temat sovereign green
bonds, z czego zdania rozktadaty sie mniej wiecej po réwno
w kwestii dopuszczenia tzw. flexibility pocket, czyli dopuszczenia
pod pewnymi warunkami emisji zielonych obligacji nie
w petni zgodnych z unijnym Rozporzadzeniem 2020/852. Wiele
panstw opowiedziato sie za tg opcja, jednak ostatecznie nie
zostata ona przyjeta. Jak sie wydaje, przyjecie opcji flexibility
pocket poszerzytoby wachlarz mozliwosci inwestycyjnych
i w ten sposéb przyczynitoby sie do popularyzacji zaréwno
zielonych obligacji jako takich, jak i unijnego standardu opartego
na projektowanym rozporzadzeniu. Podejscie PIU zostato
uwzglednione w projekcie stanowiska Rzadu RP do wniosku COM
(2021)391, w szczegodlnosci w zakresie przyjecia opcji tzw.
flexibility pocket.

- Projekt europejskiej strategii przejscia na zréwnowazong
gospodarke. Polska Izba Ubezpieczef odpowiedziata na prosbe
Ministerstwa Finansow i przedstawita opinie do opublikowanej
przez Komisje Europejska w lipcu 2021 strategii finansowania
przejscia na zrownowazong gospodarke (Strategy for Financing
the Transition to a Sustainable Economy). PIU zaproponowata
poparcie kierunkéw zielonej transformacji majace na celu
zwalczanie niekorzystnych zmian klimatu. Zaznaczyta jednak,
ze ustawodawca unijny powinien mie¢ na uwadze realistyczne
terminy wprowadzanych zmian, ktére zapewnia odpowiednig
implementacje planowanych rozwigzan. W tym kontekscie
szybka realizacja celow klimatycznych moze powodowac
problemy na rynku pracy i o charakterze socjalnym. Na czynniki
zrbwnowazonego rozwoju sktadaja si¢ litery ESG, a zatem to
nie tylko cele Srodowiskowe (E — Environmental) ale i socjalne
(S — Social) oraz zwigzane z zarzadzaniem (G — Governance).
PIU pozytywnie ocenita rozszerzenie ram taksonomii na dziatania

zwiazane z transformacja. Pod rozwagg poddata jednak propozycje
opracowania regulacji okre$lajacych dziatalnos¢, ktéraistotnie
szkodzi Srodowisku. Koncepcja tzw. brazowej taksonomii nie
zyskata uznania polskich ubezpieczycieli uczestniczacych
w pracach Grupy roboczej ds. zrownowazonego finansowania
PIU, nie zyskata réwniez uznania na forum Insurance Europe,
zrzeszajacego narodowe stowarzyszenia ubezpieczeniowe
z panstw europejskich. W odpowiedzi na konsultacje Komisji
Europejskiej Insurance Europe podkre$lito, ze nalezy raczej
przekonat sig, w jaki sposéb funkcjonuje ,zielona” taksonomia
(Rozporzadzenie 2020/852), a dopiero podzniej rozwazat
przyjecie taksonomii ,brazowej”. Polska Izba Ubezpieczen
zwrbcita uwage na propozycje dotyczace rozwazenia nowych
ram regulacji ostroznosciowych uwzgledniajacych czynniki
ESG. PIU niejednokrotnie zajmowata stanowisko, réwniez na
arenie miedzynarodowej, ze system wyptacalnosci zawarty
w dyrektywie Solvency Il powinien pozosta¢ oparty na ryzyku.
Tymczasem w przestrzeni publicznej pojawit si¢ Raport Finance
Watch postulujgcy wprowadzenie dodatkowych wymogow
kapitafowych w przypadku niektérych ekspozycji zaktadow
ubezpieczen. Tego typu podejscie stanowitoby bardzo istotne
wyzwanie dla pozycji kapitatowej i bezpieczenstwa zaktadéw
ubezpieczen. PIU nie poparta rowniez rozwazanych rozwigzan
makroostroznosciowych. W szczegélnosci podkreslita, ze inne
ryzyka sa istotne dla zaktadéw ubezpieczen, a inne dla bankow
(na przyktad najwazniejsze w dziatalnosci bankowej ryzyko
kredytowe, nieuregulowania naleznosci, ma mniejsze znaczenie
w dziatalnosci ubezpieczeniowej). Z tego wzgledu kopiowanie
rozwigzah z innych rynkéw na rynek ubezpieczeniowy
nie jest odpowiednie. Ministerstwo Finansow uwzglednito
zaproponowane przez PIU podejscie, w stanowisku Rzadu
RP do dokumentu COM (2021)390 podkreslono, ze w ocenie
Rzadu RP system wyptacalnosci zawarty w dyrektywie
Wyptacalno$¢ Il powinien pozostat oparty na ryzyku.
W opinii Rzadu RP nie ma konieczno$ci dodawania sztucznych
czynnikow odzwierciedlajacych ESG, na przyktad ,green
supporting” lub ,brown punishing factor”. Tego typu podejscie
stanowitoby bardzo istotne wyzwanie dla pozycji kapitatowej
i bezpieczenstwa zaktadéw ubezpieczen.

Do pozostatych (poza legislacja) najistotniejszych tematow
prac prowadzonych w 2021 r. nalezaty:
- Przygotowanie broszury z zakresu wskaznikow ESG. Polska

Izba Ubezpieczeh przygotowata we wspotpracy ze Zwigzkiem
Bankow Polskich, Stowarzyszeniem Emitentéw Gietdowych,
Fundacjq Standardow Raportowania oraz lzba Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami broszure®® pt. ,Zbiér podstawowych
wskaznikéw €SG zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE] 2019/2088 z dnia 27 listopada
2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwiqzanych ze
zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych
(SFDR) wraz z ich opisem, identyfikacjq i wyjasnieniem”. Celem
byto opracowanie standardu wymiany informacji z zakresu
raportowania niefinansowego pomigdzy spotkami a instytucjami
finansowymi, ktore w te spotki zainwestowaty. Europejskie
regulacje w tym obszarze nie sg dostatecznie precyzyjne



i wymagaty dostosowania do polskich uwarunkowan. Publikacja
zostata przedstawiona m.n. na pierwszym posiedzeniu
Grupy roboczej ds. raportowania niefinansowego w czerwcu
br, ktérej prace koordynuje Ministerstwo Finanséw. Projekt
zostat tez przekazany organom administracji, zajmujacymi sie
zrownowazonym finansowaniem. Robert Tomanek, podsekretarz
stanu w Ministerstwie Rozwoju, Pracy i Technologii podkreslit:
,Doceniamy Panhstwa starania w dqzeniu do wypracowania
standardéw wspierajgcych wszystkich uczestnikéw rynkéw
finansowych w wypetnianiu nowych obowiqzkéw zwiqzanych
z uwzglednianiem czynnikéw ESG w ich dziatalnosci. Wyrazamy
przekonanie, ze pozwoli to na jak najlepsze przygotowanie
podmiotéw do realizacji nowych obowiqzkéw sprawozdawczych
oraz w pewnym sensie ufatwi ten ztozony proces. Wierzymy
ponadto, ze pozwoli to réwniez na wzmochnienie pozycji polskich
podmiotéw na rynkach zagranicznych.” Dagmara Wieczorek-
-Bartczak, zastepca przewodniczacego KNF, zaznaczyta: , Urzqd
KNF pozytywnie ocenia wspélnq inicjatywe FSR, ZBF, PIU, SEG
i IZFiA zaprezentowanq w pismie z dnia 1 kwietnia 2021 r.
skierowanym do UKNF” Do przygotowanych z udziatem PIU
wskaznikéw przychylnie odnibst sie ponadto Adam Glapinski,
prezes Narodowego Banku Polskiego.

- Wspbtpraca z Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej
w ramach dziatajacej przy Ministerstwie grupy roboczej ds.
raportowania niefinansowego. W szczegélnosci na posiedzeniu
w czerwcu 2021 r. PIU, wspolnie ze Zwigzkiem Bankéw Polskich
i Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych, PIU przedstawita
broszure pt. ,Zbiér podstawowych wskaznikéw ESG zgodnie
z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji zwiqzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze
ustug finansowych (SFDR] wraz z ich opisem, identyfikacjq
iwyjasnieniem” .

- Wspétpraca z Ministerstwem Finanséw w ramach Grupy
roboczej ds. zrbwnowazonego finansowania dziafajacej przy
Radzie Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow.
W szczegblnosci PIU poparta inicjatywe utworzenia
Platformy Zréwnowazonego Finansowania, czyli portalu
internetowego gromadzacego materiaty i informacje
z zakresu zréwnowazonego finansowania. Integralng
czeScia Platformy bytaby takze Grupa Robocza ds.
Zrownowazonego Finansowana jako ciato proponujace
iwypracowujace tresci udostepniane w portalu.

- Wspélne wystapienie PIU, ZBP, IZFiA i SEG dotyczace tworzenia
prawa z zakresu zrbwnowazonego finansowania. W dniu 16
grudnia 2021 r. Polska Izba Ubezpieczen, Zwigzek Bankow
Polskich, Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami oraz
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych wystosowaty do Ministra
Finansow, Ministra Klimatu i Srodowiska, Ministra Rozwoju
i Technologii, Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministra
do spraw Unii Europejskiej oraz Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego wspoine wystapienie dotyczace dziatah
legislacyjnych i nadzorczych z zakresu zielonej transformaciji.
Izby gospodarcze podkreslity, ze polskie instytucje finansowe
wspieraja zielong transformacje i dziatania zmierzajace do
promowania przekierowania strumienia inwestycji na osiaganie
celéwklimatycznychisrodowiskowych. Jednak w celustworzenia
ram dla zréwnowazonych finanséw dokonywanych jest

33. https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Zbior podstawowych wskaznikow ESG.pdf
34. https:/piu.org.pl/wp-content/uploads/2021/06/Zbior podstawowych wskaznikow ESG.pdf

rownolegle wiele zmian w aktach prawnych juz obowigzujacych
i tworzone sa nowe regulacje, ktore cechuje wysoka niepewnos¢
prawna. Wynika ona ze zmieniajacego sie szybko, nie zawsze
w sposob przemyslany, prawa w potaczeniu z bardzo krotkimi
okresami vacatio legis, co znaczaco utrudnia instytucjom
finansowym przygotowanie sie do wypetniania naktadanych
na nie obowigzkéw. Wdrozenie w instytucjach niektorych
regulacji, dostosowanie systeméw operacyjnych, stworzenie
i wdrozenie narzedzi informatycznych, poinformowanie klientow
czy zebranie dodatkowych informacji wymaga czasu, ktéry
nie zostat nalezycie uwzgledniony w toczacych sie procesach
legislacyjnych na poziomie unijnym. Na poczatku danego
okresu sprawozdawczego instytucje musza zna¢ szczegbtowe
wymogi sprawozdawcze (jakie informacje zbiera¢, uwzglednia¢
ianalizowac),abyzarok ujawni¢ je w raporcie rocznym. Biorac pod
uwage przedstawione okolicznoéci, Izby gospodarcze zwrocity
sie do organéw administracji o wziecie pod uwage w stanowiskach
kierowanych na forum unijnym zasady odpowiednich okresow
przygotowawczych dla instytucji finansowych oraz zachowania
niezbednej  korelacji czasowej pomiedzy obowiazkami
sprawozdawczymi przedsiebiorstw oraz instytucji finansowych.
Poprosilismy o uwzglednienie wskazanych zaleznosci
w dziataniach legislacyjnych inadzorczych z obszaru sustainable
finance.

- Wspétpraca z Ministerstwem Rozwoju i Technologii. PIU
kontynuowata wspoiprace w zakresie Partnerstwa na
rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs).
W szczegolnosci PIU  wspotredagowata wydawany przez
Ministerstwo Newsletter SDG, w ramach ktérego informowata
o podstawowych kierunkach prac Polskiej Izby Ubezpieczen
dotyczacych zréwnowazonego finansowania.

- Dziatania edukacyjne w zakresie zrownowazonego finansowania.
Celem Grupy roboczej jest miedzy innymi podejmowanie
dziatan edukacyjnych w stosunku do zakfadéw ubezpieczen
z zakresu zréwnowazonego finansowania. W szczegélnosci
Sekretarz Grupy ds. zrbwnowazonego finansowania przedstawit
prezentacje i podejscie sektora finansowanego do raportowania
niefinansowego w ramach zorganizowanego przez Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej webinaru Dlaczego raportowanie
niefinansowe przez spotkijest wazne?

Grupa robocza ds. ubezpieczen GAP
Przewodniczacy: Przemystaw Cyranka

Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w 2021 r.: 5 (od kwietnia 2021 r.)

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

- W 2021 r. prace grupy koncentrowaty sie na analizie
iomoéwieniu problemoéwinajwazniejszychwyzwanzwigzanych
z oferowaniem ubezpieczen GAP.
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Zespotds. bancassurance i sprzedazy affinity W ramach posiedzeh Zespotu wypracowano nastepujace
Przewodniczaca: Agnieszka Gocatek stanowisko, ktére byto pbziniej prezentowane na
Sekretarz: Piotr Wrzesifski konferencjach uzgodnieniowych Ministerstwa Finansow.

Liczba posiedzenw 2021 r.: 14

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Izba w ramach UKNF dotyczacych wypracowania rozwigzania
stuzacegozawarciuprzezbankiugddzklientamiposiadajacymi
kredyty hipoteczne denominowane we franku szwajcarskim,
opracowata propozycje podejscia do umow ubezpieczenia
towarzyszacych tego typu kredytom przy zawarciu ugody.
Podejécie to zostato uzgodnione z organem nadzoru.

- Wypracowano propozycje podejscia do analizy potrzeb
klienta przy dystrybucji umoéw ubezpieczenia w kanale
bancassurance. Propozycja ta uwzglednia w szczeg6lnosci
specyficzny charakter relacji ubezpieczyciela z klientem
banku oraz charakter dystrybucji za posrednictwem agentow
ubezpieczeniowych bedacych bankami.

- Przygotowanie kwartalnych raportow, prezentujacych zmiany
zachodzace na rynku bancassurance.

- Prace nad przygotowaniem bazy zawierajacej dane o rynku
affinity.

Zespo6tds. compliance

Przewodniczaca: Monika Guzek

Sekretarz: Pawet Sawicki

Liczba posiedzenw 2021r.: 3

Zespotrozpoczat dziatalnos¢ w IV kwartale 2021r.

Do najistotniejszych tematoéw prac prowadzonych w 2021 r.
nalezaty:

- Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku
z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku (UD235). Projektowane regulacje,
zgodnie z uzasadnieniem, maja na celu uporzadkowanie
i usprawnienie funkcjonowania instytucji rynku finansowego
oraz w szczeg6Inosci odbudowe zaufania inwestorow, zwtaszcza
detalicznych, do tego rynku. Z tego wzgledu zaproponowano
przyjecie rozwigzan prawnych dotyczacych uprawnief
poszczegdlnych stuzb do uzyskiwania informacji zawierajacych
tajemnice prawnie chronione. Projekt ustawy zawiera ponadto
propozycje nowelizacji ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz
ustawy ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych. ~ Wprowadzenie  niektorych  rozwigzan
PIU postulowata od dawna (na przyktad zniesienie wymogu
przekazywania do KNF informacji o kazdorazowej zmianie
taryf ubezpieczeniowych), inne nie byty z kolei przez PIU nigdy
rekomendowane, na przyktad wprowadzenie mozliwosci
naktadania kar finansowych bezpos$rednio na cztonkéw rad
nadzorczych zaktadow ubezpieczen.

- Polskie prawo ubezpieczeniowe powinno byc oparte

na unijnych dyrektywach regulujacych dziatalnos¢
ubezpieczeniowa (w tym wiasnie podlegajacej rewizji
dyrektywie Solvency Il], a nie na unijnych regulacjach
bankowych. Wiele propozycji legislacyjnych z zakresu
systemu zarzadzania zmierza do traktowania zakfadéw
ubezpieczen identycznie jak banki. W przepisach prawa
unijnego brak jest podstawy prawnej do takiego (tozsamego)
podejscia. Brak w systemie prawa unijnego podstawy
prawnej dla dokonywania oceny fit&proper cztonkow
organéw korporacyjnych zaktadoéw ubezpieczen w oparciu
o kryteria okre$lone na poziomie mikro, tak jak w przypadku
bankéw/firm inwestycyjnych, gdzie w systemie prawa
funkcjonuje wyrazna, wyrazona bezposrednio i wprost
podstawa prawna do dokonywania oceny fit&proper
w oparciu o kryteria okreslone przez Europejski Urzad
Nadzoru Bankowego. Jezeli ustawodawca europejski
chciatby, zeby analogiczne zasady stosowac do zaktadéw
ubezpieczen, zmienitby odpowiednio dyrektywe regulujaca
dziatalnos¢ ubezpieczeniowa. Dyrektywa Wyptacalnosc I
wiasénie podlega rewizji, przy czym w pierwszej wersji zmian
w dyrektywnie nie ma analogicznych do prawa bankowego
regulacji.

- Rezygnacja z wprowadzania zmian w prawie w obszarach

objetych rewizjg dyrektywy Wyptacalnos¢ Il przed
ukohczeniem unijnych prac legislacyjnych nad dyrektywa.
Nawet gdyby polski ustawodawca zdecydowat sie
w chwili obecnej na wprowadzenie zmian w ustawie o dzia-
talnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, to z duzym
prawdopodobiefstwem wiele z tych zmian nalezatoby
ponownie przeanalizowa¢ po zakohczeniu procesu rewizji
dyrektywy. Juz obecnie wida¢, ze niektére z propozycji
legislacyjnych ida w innym kierunku, niz podaza
ustawodawca unijny. W szczegblnoSci zgodnie z motywem
11 projektu zmiany dyrektywy po sklasyfikowaniu jako
zakfad ubezpieczef o niskim profiluryzyka, zaktad powinien
automatycznie korzysta¢ ze zidentyfikowanych Srodkéw
proporcjonalnoéci  dotyczacych  sprawozdawczosci,
zarzadzania, przegladu pisemnych polityk, wiasnej
oceny wyptacalnoéci i wymogoéw dotyczacych ujawniania
informacji. Przedstawione w projekcie ustawy propozycje
praktycznie nie uwzgledniaja zasady proporcjonalnosci.

- Popieranie  propozycji KNF wprowadzenia uznania

administracyjnego w zakresie karania za nieterminowg
likwidacje szkéd.

- Krytyczne podejscie do wprowadzenia mozliwosci

naktadania bardzo wysokich kar finansowych bezposrednio
na cztonkow zarzadu i rad nadzorczych zaktadow
ubezpieczen. Na rynku ubezpieczef brak jest zdarzen,
ktore uzasadniatyby tak radykalne (bo dwustukrotne)
zwiekszenie wysokosci kary administracyjnej. Ponadto
brak uzasadnienia dokonywania zmian w systemie



naktadania kar administracyjnych przez organ nadzoru,
ktory dotychczas dziatat sprawnie i adekwatnie do
warunkow rynku ubezpieczeniowego. Brak jest rowniez
podstaw dla takich zmian w regulacjach UE. Rozszerzenie
katalogu os6b podlegajacych karze pienigznej o cztonkéw
rady nadzorczej jest nieuzasadnione. Rada nadzorcza
z uwagi na zakres swoich uprawnief nie ma odpowiednich
narzedzi, aby odpowiada¢ za terminowe wdrazanie
w zakladzie ubezpieczen zaleceh UKNF.

- Projekt ustawy o ochronie osbb zgfaszajacych naruszenia
prawa (UC 101). Projektowana ustawa ma na celu wdrozenie
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937
w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa
Unii. Dyrektywa wymaga przyjecia regulacji zwigzanych
ze zglaszaniem naruszeh, w tym dotyczacych ochrony
zglaszajacych oraz trybu zgtaszania naruszen i podejmowania
dziatah nastepczych przez pracodawcow i organy publiczne.
Powyzsze stuzy¢ ma lepszemu egzekwowaniu prawa poprzez
skuteczniejsze wykrywanie przypadkéw naruszen. Osoby
pracujace w podmiotach prywatnych i publicznych lub
utrzymujace z nimi kontakt w zwiazku ze swojg dziatalnoScig
zawodowa moga W zwigzku z taky praca lub dziatalnoscig
dowiedzie¢ sie o zagrozeniach lub szkodach dla interesu
publicznego, a dziatajac jako tzw. sygnalisci, odegrac istotng
role w ujawnianiu naruszen. Ustawa wprowadza szereg
regulacji i obowiazkéw istotnych dla instytucji finansowych.

Wypracowane w ramach Zespotu ds. compliance stanowisko PIU

zaklada w szczegblnosci:

- odejécie od propozycji surowej odpowiedzialnosci karnej
za naruszenie przepisow oraz regulaminu zgloszen
wewnetrznych,

- zastosowanie w szerszym zakresie zasady proporcjonalnosci,

- wydtuzenie vacatio legis.

Zespot ds. digitalizacji proceséw w sektorze ubezpieczeh
(dziatat do maja 2021 )

Przewodniczacy: Piotr Kutagowski

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzen w2021 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Zespot pracowat nad koncepcjg wykorzystania MojelD przez
sektor ubezpieczeniowy. Temat identyfikacji elektronicznej
klientow i potwierdzania tozsamosci klientéw jest jednym
z giownych tematow, ktérymi zajmuje si¢ Zespot w PIU.
W 2021 r. prowadzone byty prace nad mozliwoscig uzycia w
sektorze ubezpieczen do zdalnej identyfikacji klientéw aplikacji
mObywatel.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Cztonkowie Zespotu analizowali wptyw projektu rozporzadzenia
PEIR w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego (Digital Operational Resilience Act — DORAJ) na
dziatalnos¢ operacyjng zakladow ubezpieczen. Zwrécono uwage
na powigzanie projektu rozporzadzenia DORA z wytycznymi

EIOPA dot. ICT*® oraz wytycznymi EIOPA dot. chmury®.
W ocenie cztonkéw Zespotu projekt rozporzadzenia DORA
powinien by¢ szczegodlnie monitorowany, gdyz projektowane
przepisy bezposrednio wptywaja na dziatalno$¢ operacyjng
zakladow oraz sposob realizacji projektow digitalizacyjnych
realizowanych po stronie zaktadow. Projekt ma przeorganizowac
sposob zarzadzania i nadzoru nad obszarami IT w sektorze
finansowym oraz prowadzi¢ nadzér nad dostawcami rozwigzan
teleinformatycznych dla sektorow finansowych.

- Zwrbcono uwage, ze projektowane zmiany w zakresie prawa
lotniczego wprowadzajg nie tylko obowigzkowe ubezpieczenia
dla operatorow bezzatogowych statkow powietrznych (dronow),
ale réwniez, na co zwrdcili uwage cztonkowie Zespotu, projekt
moze mie¢ wptyw na powr6t do koncepcji projektu obstugi
rejestru lotow dronéw i ich ubezpieczen na platformie blockchain.

- Czlonkowie Zespotu analizowali wptyw projektu  zmian
rozporzadzenia PEIR, zmieniajacego rozporzadzenie (UE)
nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku
wewnetrznym  (elDAS), na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.
Projekt wprowadza nowego rodzaju rozwigzanie do zarzadzania
tozsamoscia cyfrowa — cyfrowy portfel tozsamosci. Zgodnie
z zaproponowanym rozwigzaniem ma to by¢ rodzaj zasobu
elektronicznego przechowywanego w bezpieczny sposob
na urzadzeniach przeno$nych lub w chmurze obliczeniowe;j,
w ktorym uzytkownik bedzie zarzadzat danymi sktadajacymi
sie na jego tozsamos$¢ cyfrowa, atrybutami tych danych oraz
uprawnieniami do tych danych. W ocenie czlonkéw Zespotu
przedstawione w projekcie rozporzadzenia zmiany bgda miaty
wptyw na zaktady ubezpieczen, gdyz te w swojej dziatalnoéci
musza identyfikowac i potwierdzac tozsamos$¢ klientow, w tym
coraz czesciej na odlegtosc.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- 2 kwietnia 2021 r. przedstawiciele PWPW zaprezentowali
cztonkom Zespotu rozwigzanie pozwalajace na odczytywanie
warstwy elektronicznej z dowodéw osobistych przy uzyciu
smartfonow.

- 10maja 2021 r. odbyta sie prezentacja narzedzia pozwalajacego
na odczyt danych z karty elektronicznej polskiego dowodu
osobistego. Rozwiazanie zaprezentowali przedstawiciele firmy
Identt Sp.z o.0.

Zespo6tds. projektuwytycznych EIOPAw sprawie outsourcingu
w zakresie ustug chmurowych

(dziatat do maja 2021 )

Przewodniczacy: Marcin Nosek

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzenw 2021 r.:5

Zespot zostat powotany w PIU w sierpniu 2019 r. jako odpowiedz
branzy ubezpieczeniowej na wniosek EIOPA z dnia 1.07.2019 r.
o0 udziat w konsultacjach publicznych w sprawie outsourcingu
dla dostawcéw ustug w chmurze, z terminem zgtoszenia uwag
do konca 30.09.2019 r.¥” Jednakze tematyka outsourcingu dla
dostawcow ustug w chmurze kontynuowana byta w 2020 ., gdyz
w konteksécie opublikowanego w styczniu 2020 r. komunikatu

35. Wytyczne EIOPA z dn. 12.10.2020 dotyczace bezpieczenstwa i zarzadzania technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (https://www.eiopa.europa.eu/content/guidelines-informa-

tion-and-communication-technology-security-and-governance en)

36. Wytyczne EIOPA z dn. 6.02.2020 dotyczace outsourcingu z wykorzystaniem chmury obliczeniowej w ramach dziatalnosci ubezpieczeniowej (https://www.eiopa.europa.eu/content/

guidelines-outsourcing-cloud-service-providers en?source=search)
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KNF dotyczacego przetwarzania przez podmioty nadzorowane
informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej*®,
zachodzita potrzeba rynkowej konsultacji zaproponowanych
przez KNF rozwigzan.

Zarzad PIU z uwagi na istotny charakter i wptyw znaczenia
komunikatu KNF na biezaca dziatalno$¢ zaktadow ubezpieczen
powotat projekt ,Ubezpieczeniowy standard chmury”, ktérego
cztonkowie odpowiedzialni byli merytorycznie za podjecie
uzgodnieh merytorycznych i prawnych w ramach zaktadow
ubezpieczen i we wspotpracy z organem nadzorczym.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Cztonkowie Zespotu po serii spotkah w pierwszej potowie 2021
r. z przedstawicielami Komisji Nadzoru Finansowego, rozpoczgli
prace nad ujednoliceniem praktyki zaktadéw ubezpieczen
w sposobie spetnienia wymagan komunikatu KNF dotyczacych
przetwarzania przez podmioty nadzorowane informacji
w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Polska Izba Ubezpieczen, przy wspotpracy z Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji, wypracowaty standard chmury
obliczeniowej dla branzy ubezpieczeniowej. To zbi6r zasad
przygotowania i przeprowadzenia skutecznego wdrozenia
chmury, z uwzglednieniem wszystkich wymagan prawnych
oraz nadzorczych. W pracach nad projektem brato udziat
tacznie 27 podmiotow, w tym firma Accenture, kancelarie
Maruta Wachta oraz Traple Konarski Podrecki i Wspolnicy,
atakze dostawcy technologii i zaktady ubezpieczen.

Grupa robocza ds. chmury obliczeniowej
(dziata od czerwca 2021 r.)
Przewodniczaca: Aleksandra Podhajska
Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzenw 2021r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Rozpoczeto prace nad aktualizacja pierwszej wers;ji
standardu o kwestie standardowych klauzul, jakie powinny
znalez¢ zastosowanie w umowach zawieranych przez zaktady
ubezpieczen z dostawcami rozwigzan chmurowych. Drugim
elementem sa kwestie wzajemnych relacji ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i komunikatu w zakresie przepisow
regulujacych outsourcing ustug. Prace beda kontynuowane
w roku 2022.

Zespotds. ubezpieczen turystycznych
Przewodniczaca: Katarzyna Szepczynska
Sekretarz: Waldemar Kowalski

Liczba posiedzehw 2021 r.: 1

Przedmiotem prac byty m. in. kwestie zwigzane z nowymi
wymaganiami wprowadzanymi w niektorych panstwach
pozaeuropejskich, dotyczacymi ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ryzyk zwigzanych z Covid-19.

Zesp6t podjat ponownie prace nad propozycjami rozwigzah
legislacyjnych w ustawie z 24 listopada 2017 r. o ustugach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
w celu zabezpieczenia interesow zaktadow ubezpieczen przed
ryzykiem naduzywania zabezpieczen przez przedsiebiorcow
turystycznych.

Zesp6tds. zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych
Przewodniczaca: Izabela Sabata-Baranska

Sekretarz: Rafat Mahkowski

Liczba posiedzehw 2021 r.: 3

- Polska Izba Ubezpieczen wypetnita ankiete przygotowana
przez Biuro ONZ ds. ograniczenia ryzyka katastrof (UNDRR].
Poszczegolne rynki ubezpieczeniowe byty badane pod katem
przygotowania kolejnej Mapy drogowej wdrazania Ramowego
programu dziatan z Sendai obejmujacej lata 2021-2030.
Partnerem po stronie polskiej administracji jest Rzadowe
Centrum Bezpieczenstwa, ktére koordynuje dziatania majace
na celu ograniczenie negatywnych skutkéw spotecznych
i gospodarczych, bedacych nastgpstwem  katastrof
naturalnych.

- Metodyka testow warunkow skrajnych zwigzanych ze zmiang
klimatu na rok 2022 — Dokument ten ma na celu zbadanie
wptywu na sytuacje finansowa zaktadow ubezpieczen
skrajnych zdarzen takich jak: powo6dz, huragan, grad oraz fale
dzikich pozaréw, bedaca skutkiem dtugotrwatej suszy. Testy
stresu beda dotyczyc¢ rowniez wptywu fali upatoéw na portfele
ubezpieczen Dziatu |. Metodyka uwzglednia ryzyka zwigzane
z klasyfikowaniem dziatalnoSci przedsiebiorstw na brazowa
i zielona. Zbadanie wptywu gwattownego spadku cen aktywow
brazowych oraz spadku pojemnosécireasekuracyjnejnaryzyka
brazowe na gospodarke finansowa zaktadéw ubezpieczeh
pozwoli przygotowac im odpowiednie dziatania zarzadcze.

37. https://www.eiopa.europa.eu/content/consultation-proposal-guidelines-outsourcing-cloud-service-providers
38. https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat UKNF Chmura Obliczeniowa 68669.pdf



2.7. DZIALALNOSC RADY BEZPOSREDNIEJ
LIKWIDACJI SZKOD

Rada BLS

Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz
Sekretarz: Agnieszka Dabrowska
Liczba posiedzen w2021 r.: 3

- Rada Bezposredniej Likwidacji Szkod (Rada) petni role ciata
decyzyjnego w systemie BLS od dnia jego wdrozenia, tj.
od 1 kwietnia 2015 roku. Zadania Rady wynikaja z Umowy
0 wspbtpracy w zakresie bezposéredniej likwidacji szkod
(Umowa) i sa zwiazane z jednej strony z biezaca kontrolg
funkcjonowania systemu BLS, z drugiej strony z okre$laniem
kierunkow jego rozwoju.

- WRadzie zasiadaja przedstawiciele wszystkich Stron Umowy,
tj. Aviva TUO SA, Link4 TU SA, PZU SA, STU ERGO HESTIA SA,
TUIR WARTA SA, UNIQATU SA, Wiener TU SA oraz PIU.

- Za merytoryczna i administracyjna obstuge Rady odpowiada
Centrum Rozliczen, tj. komérka organizacyjna PIU, petniaca
jednoczesnie funkcje wspierajaca wobec koordynatoréw BLS,
dziatajacych na poziomie operacyjnym z ramienia wszystkich
Stron Umowy. Podstawg czynnosci podejmowanych przez
Rade BLS sa zagadnienia przygotowywane zazwyczaj
w ramach organizowanych przez Centrum Rozliczen
cyklicznych spotkan koordynatorow BLS.

- W 2021 roku dziatania Izby dotyczace systemu BLS
skoncentrowane byty na przygotowywaniu i koordynowaniu
wdrazania zmian w umowach tworzacych ramy prawne
systemu BLS. Efektem tych prac byto podpisanie 30
wrzeénia 2021 roku Aneksu nr 2 do Umowy o wspotpracy
w zakresie bezposredniej likwidacji szkod oraz nowej
Umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych.
Izba koordynowata réwniez realizacje zmian procesowych
wynikajacych z potaczenia Uniga TU SA i Axa Ubezpieczenia
TUIR SA, w zakresie sposobu rozliczen oraz wymiany informacji
pomiedzy uczestnikami systemu BLS.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Przygotowanie Aneksu nr 2 do Umowy o wspbtpracy
w zakresie bezposredniej likwidacji szkod oraz nowej Umowy
o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

- Realizacja testow bezpieczenstwa Aplikacji BLS (narzedzia do
rozliczen systemu BLS).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Spotkania poswiecone finalnym ustaleniom dotyczacym
treSci umoéw tworzacych ramy prawne systemu BLS.
Uzgodnienia w sprawie aktualizowanych dokumentéw byty
realizowane ze specjalistami z zakresu likwidacji szkod,
prawa, ochrony danych osobowych i compliance. Celem tych
spotkan i konsultacji byto znalezienie najbardziej optymalnych
rozwiagzan, uwzgledniajacych stanowiska wszystkich stron

uczestniczacych w procesie BLS.






3.1. NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W PRAWIE
UBEZPIECZENIOWYM W 2021 R.

Ustawy

- Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r o zmianie ustawy — KODEKS
CYWILNY

Celem tej zmiany jest ustanowienie podstawy normatywnej
dla odpowiedzialnosci cywilnej za krzywde najblizszych
cztonkéw rodziny poszkodowanego, ktéra polega na
niemoznosci nawigzania lub kontynuowania wiezi rodzinnej
z poszkodowanym, z powodu wyrzadzenia poszkodowanemu
trwatego i ciezkiego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

- Ustawa z dnia 17 wrze$nia 2021 r. o zmianie ustawy — Prawo
budowlane oraz ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym

Projekt ustawy przygotowany zostat przez Ministerstwo
Rozwoju i Technologii. Stanowi on element rzadowego programu
,Polski tad”. Projekt ustawy ma utatwi¢ wznoszenie niewielkich,
jednorodzinnych  budynkéw  mieszkalnych,  wychodzac
naprzeciw potrzebom mieszkaniowym mniej zamoznej grupy
spoteczenstwa.

- Ustawa z dnia 2 grudnia 2021 r. o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw

Ustawa zwiekszenia bezpieczenstwa na drogach, w szcze-
golnosci poprzez walke z przestgpstwami drogowymi oraz
wsparcie 0s6b najblizszych ofiar przestepstw wypadkow
drogowych ze skutkiem $miertelnym. Ustawa przewiduje m.in.
udostepnienie zaktadom ubezpieczen danych o wykroczeniach
lub przestepstwach stanowiacych naruszenia przepiséw ruchu
drogowego i przypisanych im punktach oraz wysokosci grzywien
natozonych w drodze mandatu karnego. Proponowana regulacja
dotyczy takze uiszczenia grzywien, jak rowniez konsekwencji
kierowania pojazdem w stanie nietrzezwo$ci, w stanie po uzyciu
alkoholu lub $rodka dziatajacego podobnie do alkoholu. Celem
udostepnienia powyzszych informacji jest ich wykorzystanie
w ocenie ryzyka ubezpieczeniowego przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, o ktoérej mowa w dziale Il w grupach 3 i 10
zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

- Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o Ochotniczych Strazach
Pozarnych

Ustawa w szczegblnoSci skupia rozproszone wczes$niej
w roznych aktach prawnych regulacje dotyczace relacji
zachodzacych pomiedzy OSP, samorzadem terytorialnym
i administracja rzadowa, reprezentowang przez jednostki
organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej; przyznaje
Swiadczenia, w szczegblnoSci $Swiadczenia ratownicze;
podnosi range stowarzyszeh OSP jako jednostek ochrony
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przeciwpozarowej dziatajacych na rzecz ochrony zycia, zdrowia
mienia lub Srodowiska przed pozarem, kleska zywiotowa lub
innym miejscowym zagrozeniem; wprowadza innowacyjne
rozwigzania i zasady w funkcjonowaniu ochotniczych strazy
pozarnych; koreluje sprawy zwigzane z usytuowaniem
(funkcjonowaniem) OSP z dziataniami realizowanymiw stanach
lub sytuacjach objetych prawem migdzynarodowym oraz
przepisami regulujacymi stany nadzwyczajne wyszczegolnione
w Konstytucji. Ustawa przewiduje obowigzek gminy, ktora
zapewnia, stosownie do posiadanych siti srodkow, ochotniczym
strazom pozarnym ubezpieczenie strazakéw ratownikéw
OSP i kandydatéw na strazakéw ratownikow OSP oraz
cztonkéw miodziezowych druzyn pozarniczych i dzieciecych
druzyn pozarniczych, w tym ubezpieczenie grupowe, od
odpowiedzialnosci cywilnej i od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

Rozporzadzenia

- Rozporzadzenie z dnia 23 grudnia 2020 r Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia  odpowiedzialnoSci  cywilnej  podmiotu
przeprowadzajacego eksperyment medyczny

Przepisy rozporzadzenia okre$laja zakres obowigzkowego
ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej  podmiotu
przeprowadzajacego eksperyment medyczny. Rozporzadzenie
wchodziw zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 12 kwietnia 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie danych statystycznych dotyczacych
koasekuracji

Rozporzadzenie ma na celu wprowadzenie uproszczenia
w zakresie sposobu przekazywania rocznych danych
statystycznych dotyczacych zakresu operacji koasekuracyjnych,
zwanych dalej ,rocznymi danymi statystycznymi’ przez
zaktady ubezpieczen oraz ich opatrywania podpisem przez
osoby do tego uprawnione.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnejz dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie wykazu krajowych
stanowisk i funkcji publicznych bedacych eksponowanymi
stanowiskami politycznymi

Rozporzadzenie stanowi implementacje do polskiego porzadku
prawnego dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajacej dyrektywe (UE)
2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu
finansowego do prania pienigdzy lub finansowania terroryzmu
oraz zmieniajacej dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE.
Rozporzadzenie wprowadza wymogi wynikajace z art. 20a ust. 1
ww. dyrektywy, zgodnie z ktérym kazde panstwo cztonkowskie
zobowigzane zostalo do opracowania oraz publikacji
listy tzw. ,krajowych PEP-6w”, a wiec oso6b, ktére zgodnie
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z przepisami krajowymi kwalifikowane sa jako osoby zajmujace
eksponowane stanowiska polityczne.

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie uzgadniania projektu
zagospodarowaniadziatkilubterenu, projektuarchitektoniczno-
-budowlanego, projektu technicznego oraz projektu urzadzenia
przeciwpozarowego pod wzgledem zgodno$ci z wymaganiami
ochrony przeciwpozarowej

Rozporzadzenie zastapito rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 2 grudnia 2015 r. w sprawie
uzgadniania projektu budowlanego pod wzgledem ochrony
przeciwpozarowej (Dz. U. poz. 2117). W wyniku zmiany art. 6g
ww. ustawy o ochronie przeciwpozarowej, powstata koniecznos¢
wydanianowegorozporzadzeniaMinistra Spraw Wewnetrznych
i Administracji, dostosowanego do aktualnych przepiséw ustawy
zdnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.U.z 2020r. poz. 1333,
z pozn. zm.) tak, aby dotyczyto ono uzgadniania pod wzgledem
zgodnoSci  z  wymaganiami ochrony przeciwpozarowej
projektu zagospodarowania dziatki lub terenu, projektu
architektoniczno-budowlanego, projektu technicznego oraz
projektu urzadzenia przeciwpozarowego, a nie jak dotychczas
— projektu budowlanego.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 11 pazdziernika 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie prowadzenia rejestru poSrednikow
ubezpieczeniowych oraz udostepniania informacji z tego
rejestru

Celem zmian byto dostosowanie rozporzadzenia do ustawy
z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1173, z pozn. zm.},
po zmianach wprowadzonych ustawa z dnia 5 lipca 2018
r. 0 zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1544].

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 11 pazdziernika 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wnioskow o wpis do rejestru agentow
ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace

Celem zmian byto dostosowanie rozporzadzenia do ustawy
z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1173, z pozn. zm.},
po zmianach wprowadzonych ustawa z dnia 5 lipca 2018
r. 0 zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1544].

- Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 24
listopada 2021 r. w sprawie maksymalnych sum ubezpieczenia
dla poszczegéinych upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na
2022r.

Rozporzadzenie stanowi wykonanie przez Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, zwanego dalej ,Ministerstwem” upowaznienia
zawartego w ustawie z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich (DZ.U. 2019, poz. 477).

- Rozporzadzenie ministra infrastruktury z dnia 27 listopada
2021 r. w sprawie oceny wnioskow w postgepowaniu
rozstrzygajacym

Rozporzadzenie wynika z postanowief art. 92 pkt 6 ustawy
0 promowaniu wytwarzania energii elektrycznej w morskich
farmach wiatrowych (Dz.U. 2021 poz. 234). Przepis ten stanowi,
ze w ustawie z dnia z dnia 21 marca 1991 r. o obszarach
morskich Rzeczypospolitej Polskiej i administracji morskiej (Dz.
U.z 2019 r. poz. 2169 oraz z 2020 r. poz. 284, 1378), znajduje
sie delegacja dla ministra wlasciwego do spraw gospodarki
morskiej do okre$lenia w porozumieniu z Ministrem wlasciwym
ds. klimatu, w drodze rozporzadzenia, szczegbtowych kryteriéw
oceny wnioskéw o pozwolenie na zagospodarowanie dziatek
morskich, sposobu ustalania najistotniejszego kryterium oceny
wnioskow, punktacji za kazde kryterium oceny wnioskow,
minimum kwalifikacyjne oraz minimalny zakres informacji
i dokumentéw, ktére powinien ztozy¢ wnioskodawca.

3.2. INFORMACJE 0 ZAKLADACH UBEZPIE'CZ,EN
ORAZ DEFINICJE STOSOWANYCH SKROTOW
| WSKAZNIKOW

Na dzief 31 grudnia 2021 r. Polska Izba Ubezpieczen zrzeszata
78 cztonkow. Wsrod nich byto 45 spotek akcyjnych, 24 oddziatéw
zagranicznych oraz 9 towarzystw ubezpieczeh wzajemnych.
W poréwnaniu z 2020 . liczba cztonkéw PIU spadta o 5 zaktadow.
Oddzialy zagranicznych zaktadoéw nie podlegaja polskim
wymogom sprawozdawczosci i nie przekazuja sprawozdah
finansowych ani do Komisji Nadzoru Finansowego, ani do PIU.
Z tego powodu w niniejszym raporcie nie ma czesci poSwieconej
dziatalnosci oddziatéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

Prezentowane w raporcie dane finansowe w zakresie
ubezpieczeh w Polsce pochodza z raportéw kwartalnych
PIU. Charakterystyke Swiatowego i europejskiego rynku
ubezpieczeniowego wykonano na podstawie danych ze strony
Insurance Europe Statistics.

Podstawowe wielkoScicharakteryzujace rynek ubezpieczeniowy
w obu dziatach zaprezentowane sa migdzy innymi za
pomoca tak zwanych ,bubble charts”, ktore sa wykresami
typu XY z punktami (kotami) o wspotrzednych (X;Y), ktérych
powierzchnia odpowiada wartosci prezentowanej kategorii
(sktadki, lokaty, odszkodowania) w roku 2021. Na osi rzednych
(Y) takiego wykresu wskazano dynamike badanej kategorii
wrelacji do roku poprzedniego dla kazdego zaktadu ubezpieczen.
Na osi odcietych (X) wskazano iloraz badanej wartosci dla
danego zaktadu do wartoéci catego segmentu, czyli jego udziat



rynkowy. 05 ta ma skale logarytmicznaiprzecina 0§ Y w punkcie
odpowiadajacym dynamice catego segmentu rynku. Taki,
pozornie skomplikowany sposoéb prezentacji, pozwala jednak na
pokazanie rankingu wszystkich zaktadow oraz zmian wartosci
wybranych kategorii wzgledem Sredniej catego segmentu.

Wybrane wskazniki efektywnoSci prezentowane sa réwniez
na wykresach typu XY, ktore prezentujy rozktad wartosci
wskaznikow poszczegblnych zaktadow w dwéch okresach, bez
ich identyfikacji, ale ze wskazaniem poszczegoélnych kwartyli
(01=25%, Mediana=02=50% oraz 03=75%) oraz ,Srednich”
Dziatéw ubezpieczen liczonych dla sum poszczegélnych
kategorii. Na osi Y przedstawiono skumulowang czestotliwoSe.
0s (X) wskazuje wartosciwskaznikow poszczegoinych zaktadow
uszeregowanych rosnaco. Obie osie przecinaja sie w punkcie
wskazujacym warto$¢ wskaznika dla catego Dziatu (rozna od
Sredniej wartosci wskaznikow). Taki sposob prezentacji pozwala
na pokazanie benchmarku zaktadow ubezpieczen wzgledem
wartosci wskaznikow liczonych dla catego segmentu rynku.

Definicje stosowanych skrotéw i wskaznikéw

Przypis lub sktadka — skfadki przypisane brutto.
Odszkodowania — odszkodowania i $wiadczenia wyptacone
brutto.

Zaktady — zakiady (towarzystwa) ubezpieczeniowe i zakfady
reasekuracji objete niniejszym raportem.

Udziat rynkowy — mierzony jest relacjq wartosci analizowanej
kategorii dla zakfadu do sumy wartosci tej kategorii dla
wszystkich zaktadow z danego Dziatu.

CAGR — Srednioroczna stopa wzrostu.

PPS i PPP — Purchasing Power Standard — stosowana przez
Eurostat wirtualna jednostka monetarna, w ktérych wyraza
sie rozne wielkosci rachunkéw narodowych skorygowanych
parytetem sity nabywczej, tzw. Purchasing Power Parities
(PPP). PPP moze byt interpretowany jako kurs wymiany PPS
na EUR i jest miarg zmienno&ci poziomu cen w poszczegélnych
krajach EU27 definiowang i obliczana przez Eurostat.

3.3. GLOBALNY RYNEK UBEZPIECZEN

Rysunek 1.

Prezentowane w raporcie wskazniki liczone sa wedtug
formut zgodnych z definicjami stosowanymi przez UKNF
w szczegolnosci:

- Wspétczynnik retencji (zatrzymania) to procentowy udziat
sktadki na udziale wtasnym w sktadce przypisanej brutto.

- Wspétczynnik zatrzymania odszkodowah to procentowy
udzial odszkodowah i $wiadczeh na udziale wlasnym
w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto.

- Wspétczynnik szkodowosci brutto liczony jest jako stosunek
sumy odszkodowan i $wiadczeh brutto oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto do
sktadki zarobionej brutto.

- Wskaznik zespolony (combined ratio) to stosunek
odszkodowan i Swiadczen brutto skorygowanych o zmiang
stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
brutto, powiekszonych o koszty akwizycji i administracji oraz
0 pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym do sktadki
zarobionej brutto.

- Wspétczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej mierzony
jest stosunkiem dochodow z lokat do $redniej wartosci lokat
finansowych.

- Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych mierzona jest stosunkiem
wyniku finansowego netto do kapitatéw wtasnych.

- Rentowno$¢ majatku mierzona jest stosunkiem wyniku
finansowego netto do aktywow bilansowych.

Wartoéci wskaznikow liczone dla Dziatow (tzw. ,$rednich”
Dziatéw), to ich warto$ci wyliczone wedtug tych samych formut,
ale dla sum odpowiednich kategorii ze wszystkich zakfadéw
Dziatu | lub odpowiednio Dziatu Il

Nominalna sktadka przypisana brutto globalnego rynku ubezpieczefi w latach 2011- 2020 w mid USD

Swiatowe sktadki ubezpieczeniowe w latach 2011 - 2020 (w mid USD)
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- Stosownie do danych Swiss Re cytowanych w raporcie Insurance

Europe, globalny rynek ubezpieczeh w 2020 r. pozostawat na
poziomie niemal identycznym jak rok wczesniej i wynosit 6,3
bilionéw USD.

- Widoczny wzrost globalnych sktadek na przefomie lat

2017/2018 wynikat z ujednolicenia metodyki Swiss Re oraz
Insurance Europe z OECD dla USA.

Rysunek 2.
Struktura terytorialna ubezpieczefn w latach 2019-2020

Dziat Il

Dziat |

Sktadki Dziatu 1i Il wedtug regionéw (w mld USD)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Eurape.

- W strukturze kontynentalnej ubezpieczen Dziatu | dominuje Azja

(1,1 bin USD), przed Europa. Potowa azjatyckich sktadek Dziatu |
pochodzi z Japonii, Korei Ptd. oraz Tajwanu.

- W strukturze kontynentalnej ubezpieczen Dziatu Il dominuje

Ameryka (1,9 bin USD), przed Europa, co jest efektem wysokich
skfadek zdrowotnych.

- Stany Zjednoczone jako panstwo sa na pierwszym miejscu

globalnego rynku ubezpieczen. Na drugim miejscu znalazty sie

- CAGR (2011-2020) dla Azji wynosit 3,1%, a dla Europy -0,1%.
- Rynek ubezpieczeniowy w Europie do roku 2014 odbudowywat

swoja wartos¢ sprzed kryzysu z 2008 roku. Po roku 2015 zmalat
0 18,9% w relacji do 2014 r. gtéwnie z uwagi na spadek notowan
EUR wzgledem USD o 16,5%. W 2020 r. europejskie sktadki
zmalaty o 3,3% wzgledem poprzedniego roku.

Udziat wiodacych krajéw w ubezpieczeniach ogétem
(sktadka w mld USD; udziat w skiadce ogotem w %)
W USA

W Chiny
W laponia

W Wielka Brytania

188; 3,0% .
143;2,3% 179; 2,8% BFrance
182;2,9% — gg ;’g:f = Niemey
194;3,1% i Korea Pofudniowa
222;3,5% = Wiochy
Kanada
= pozostali

Chiny, ktore przez kolejne lata notowaty wysokie wzrosty sktadek
ubezpieczeniowych osiagajac w 2020 r. sktadke szacowana na
656 mlid USD (10,4% globalnego rynku).

- Japonia zajmowata trzecie miejsce ze sktadka szacowana na

415mld USDw 2020r.

- Kolejne trzy miejsca w 2020 r. zajmowaty kraje europejskie:

Wielka Brytania 4,5%, Francja 4,0% oraz Niemcy z 3,5% udziatem
w sktadkach ogétem.



3.4. RYNEK UBEZPIECZEN W UNII EUROPEJSKIEJ W LATACH 2019-2020

Rysunek 3.
Warto§¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w latach 2019-2020
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Suma catkowitych sktadek 28 krajow ,dawnej” Unii Europejskiej - W 2020 r. posrod dominujacych krajow najwigksze wzrosty
wynosita nieco ponad 1,22 biliona € w 2020 r. i zmalata 0 4,6% wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych
wzgledem roku 2019. osiagnety: Niemcy (1,6%), Holandia (2,3%) i Szwecja (11,6%).

- Spadek catkowitych sktadek polskiego rynku ubezpieczeniowego - Wtym samym okresie spadek oprécz Polski odnotowaty jeszcze
w 2020, liczony w walucie lokalnej wynosit 0,6% wzgledem roku miedzy innymi WIk. Brytania (-4,4%) oraz Francja, Wiochy
poprzedniego. i Hiszpania.

- Polska ze sktadka 14,3 mld € w 2020 r. stanowita 1,2% rynku
unijnego i zajmowata 14 miejsce w rankingu krajow EUZ28.
Nominalnie byto to wigcej niz w Portugalii, lecz mniej niz w Austrii
czy Finlandii.

Rysunek 4.
Struktura sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w 2020 r. (kraje uporzadkowane sktadka malejaca)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Eurape.

- W strukturze ubezpieczenr w Unii Europejskiej w 2020 r. Sktadka z ubezpieczeh komunikacyjnych wzrosta o 1,6%
przewage miaty ubezpieczenia Dziatu I: 54,2%. w relacji do roku wcze$niejszego i wynosita 149 mid €.

- Relatywnie wysoki udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach - W nowych i mniejszych krajach cztonkowskich UE sktadki
niektérych wiodacych krajow, to efekt wysokiego udziatu Dziatu Il dominuja z uwagi na wysoki udziat ubezpieczeh
ubezpieczen zdrowotnych: Holandia, Niemcy czy Hiszpania. komunikacyjnych i rzeczowych.

- Catkowita skfadka przypisana brutto z ubezpieczeh - W Polsce udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach ogotem wynosit
zdrowotnych w krajach objetych statystyka IE wynosita 67,3% w 2020 r, a udziat ubezpieczen komunikacyjnych
173 mld € w 2020 r. i wzrosta o 3,4% w relacji do 2019 r. i rzeczowych w Dziale Il stanowit 71,2%.
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.



- Suma skfadek Dziatu Il krajow Unii Europejskiej wynosita 560 mid
€w2020r.iwzrosta 0 2,1% wzgledem roku 2019.

- Wzrost sktadek Dziatu Il polskiego rynku ubezpieczeniowego w
2020 r, liczony w walucie lokalnej wynosit 0,3% wzgledem roku
poprzedniego.

- Polska ze sktadka 9,6 mid € w 2020 r. stanowita 1,7% rynku
unijnego i zajmowata 11 miejsce w rankingu krajow EU 28.
Nominalnie byto to wigcej niz w Irlandii, Danii, Portugalii, Finlandii
czy w Czechach, ale mniej niz w Szwecji czy poréwnywalnej
Hiszpanii.

- W2020r, posrod dominujacych krajow, Niemcy, Wielka Brytania
i Francja odnotowaty wzrosty wzgledem roku poprzedniego,
liczone w walucie lokalnej odpowiednio o 3,1%, 5,6%i 2,0%.

- W tym samym okresie Wiochy odnotowaty spadek skfadek
Dziatu Il 0 2,2%, a Irlandia az o 17,5%, co jednak mogto byc
spowodowane zmiana metodyki liczenia sktadek przez [E w tym
ostatnim przypadku.

Rysunek 7.
Udziat wiodacych krajéw Unii Europejskiej w sktadce przypisanej bruttow 2020 r.

Udziat w sumie sktadek Dziatu |i Il EU28 w % / Nazwa kraju
sktadka w min € i udziat w sktadce Dziatu Il EU28 w % - koto zewnetrzne
sktadka w min € i udziat w skfadce Dziatu | EU28 w % - koto wewnetrzne

26,6% Dziat 1l 20,3%
pozostali . WIk. Brytania (UK)
139 487 - 115 596
24,9% f - 20,6%
stali
185 757
28.0%
— Holandia (NL) Miemey (DE)
12195 103 232
1.8% 15,5%
6,3% Wi ) PR 18,0%
Holandia (NL) kel Niemcy (DE)
64 486 117 733
11,5% A 21,0%
13,0% 15,9%
Wtochy (IT) ~ Francja (FR)
39 950 83014
7,1% 14,8%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Pie¢ pahstw zebrato tacznie 73,4% sktadek ogoétem rynku
ubezpieczeniowego Unii Europejskiejw 2020 r.

- Wielka Brytania miata 20,3%, a Niemcy 18,0% tacznej sktadki z
obu dziatéw ubezpieczen w 2020 .

- Na trzecim miejscu byta Francja posiadajaca 15,9% unijnego
rynku ubezpieczen w 2020 .

- Te trzy wymienione panstwa miaty facznie 54,2% catego rynku
Unii Europejskiejw 2020 .

- Na czwartym miejscu byty Wiochy z udziatem 13,0%.

- Holandia z uwagi na imponujacy poziom sktadek z ubezpieczen
zdrowotnych uplasowata sie na piatym miejscu w Unii z 6,3%
udziatemw 2020 r.
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Rysunek 8.

Pig¢ wiodacych krajow Unii Europejskiej w sktadce przypisanej brutto Dziatu i Il w latach 2019-2020

(sktadka w min €; udziat w sumie ubezpieczen Dziatu | EU28 w %)
Wik. Brytania (UK)
132982
20,0%

pozostali
167 778 ../,.-——-
25,3% /-

irlandia (1) SRR ianda (£} Wty (1)
30174 ' 445 173%
4,5% hiemcy (OE) Francia (FR)
St Wiochy (IT)
119 050
17,9%
Niemcy (DE)
103 232
15,5%
Francja (FR)
111 099
16,7%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Podobnie jak dla og6tu sktadek, Dziat | unijnego rynku
ubezpieczeniowego zdominowany byt przez pie¢ pahstw
posiadajacych tacznie 75,1% w 2020 .

- Dwa czotowe miejsca zajmowaty Wielka Brytania i Wiochy
z udziatem odpowiednio: 20,0% oraz 17,9%w 2020 .

- Dwa kolejne miejsca zajmowaty Francja i Niemcy z udziatem
odpowiednio 16,7% oraz 15,5%. Sktadki obu tych krajéow istotnie
zmalaty w 2020 r. w relacji do roku 2019.

- Na piatym miejscu byta Irlandia z udziatem 4,5%.

- W Dziale Il dominujaca pozycje miaty Niemcy stanowiace 21,0%
unijnego rynkuw 2020 .

Rysunek 9.

(sktadka w min €; udziat w sumie ubezpieczeri Dziatu Il EU28 w %)

Niemcy (DE)

pozostali __z_uao 117 733
139 487 21,0%
24,9% ’
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25.3% 0E%s
— "’:‘ﬁ‘gﬁg” Wik, Brytania (UK}
Wiochy (IT) 7.4% %ﬂzf-i
39 950 Halandia (NL) ;
; | 62566 Francia (FR)
e =\ N 14% 81410 Wik. Brytania (UK)
¢ : il 115 596
\\_ 20,6%
Holandia (NL)
64 486
11,5% Francja (FR)
83 014
14,8%

- Kolejne dwa kraje to Wielka Brytania (20,6%) i Francja (14,8%).

Nieco mniej, bo 11,5% unijnego rynku w Dziale Il miata Holandia
dzigki wysokiemu udziatowi skfadek zdrowotnych.

- Wiochy z wktadem 7,1% dopetniaty udziat pieciu wymienionych

panstw do 75,1% sktadek Dziatu Il w 2020 r.

- W strukturze sktadek Dziatu Il panstw Unii w 2020 r., 30,9% to

ubezpieczenia zdrowotne (z wytaczeniem wypadkowych), 26,9%
to ubezpieczenia komunikacyjne, a 20,2% to ubezpieczenia
rzeczowe.

Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w 2020 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

11 Skiadka brutto Dziatu | per capita (w €)
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- Relacja skfadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu | do PKB
dla Polski wynosita 0,9% w 2020 r. To byt wynik nieco wyzszy
od Chorwacji, ale az 4,7 razy nizszy niz $rednia w krajach Unii
Europejskiej.

- Skfadka przypisana brutto Dziatu | per capita w Polsce wynosita
122 € w poréwnaniu z 1 293 € dla wszystkich krajow Unii

Rysunek 10.

Europejskiej. To byt wynik nizszy od Wegier, Stowacji i Czech oraz
blisko czterokrotnie nizszy niz w poréwnywalnej, pod wzgledem
populacji, Hiszpanii.

Zalezno$c¢ penetracji ubezpieczen Dziatu | od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2020 r.

PKB per capita w PPS (EU28 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Eurape i Eurostat.

- W 2020 r. redni PKB per capita dla EU28 wynosit okoto 30,8
tys. € = 30,8 tys. PPS (kurs wymiany PPS na €=1). PKB per
capita w Polsce, po przeliczeniu przez Sredni kurs €/PLN, wynosit
13,76 tys. €. PPP dla Polski wynosito 1,70. Zatem polski PKB per
capita wynosit 13,76*1,70=23,39 tys. PPS. Jesli przyjmiemy, ze
EU28=100%, to polski PKB per capita mozna przeliczyc jako iloraz
(23,39 tys. PPS) + (30,79 tys. PPS), co dawato Polsce 76,0%
Sredniej EU28 (zgodnie z tabela Eurostat i wykresem powyzej).

- Polska w 2020 r. odnotowata przypis sktadki brutto w Dziale |
okoto 4,7 miliarda €, co stanowito 0,7% catego przypisu EU28
wynoszacego 664 mid €.

Rysunek 11.

- Relacja skfadki
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Skrocona nazwa kraju: EU28 (punkt przeciecia osi)
PKB per capita w PPS = 100% (30 800 €)
Skladka do PKB = 4,2%

Dzialu | do PKB dla Polski wynosita
0,9%, w poréwnaniu z 4,2% dla EU28, przy PKB per capita na
poziomie 76,0% $redniej dla EU28.

- W Polsce wskaznik penetracji Dziatu | nalezat do najnizszych

posréd nowych cztonkéw Unii i byt na poziomie linii trendu
wyliczonego dla wszystkich krajow metoda regresji krzywa
logistyczna.

- Wyniki roku 2021, w ktérym penetracja Polski zmalata z racji

wzrostu sktadek o 1,4% przy szacowanym wzroscie PKB o 5,7%,
spowoduje dalszy, niewielki spadek pozycji Polski o okoto z 0,93%
w2020r.do 0,85%w 2021 .

Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w 2020 r.
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

11 Skiadka brutto Dziatu Il per capita (w €)
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- Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu Il do PKB

dla Polski wynosita 1,8% w 2020 r. To byt wynik 50% nizszy niz
$rednia dla krajow Unii Europejskiej i nieco wyzszy od krajow
battyckich.

- W Polsce skfadka przypisana brutto Dziatu Il per capita wynosita

251 € w poréwnaniu z 1 090 € dla 28 krajow Unii Europejskiej.

Rysunek 12.
Zalezno&¢ penetracji ubezpieczen Dziatu Il od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2020 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- Polska w 2020 r. odnotowata przypis sktadki brutto blisko 9,6

mld €, co stanowito 1,7% catego przypisu EU28 wynoszacego
560 mid €.

- Relacja sktadki Dziatu Il do PKB dla Polski wynosita 1,8%,

w poréwnaniu z 3,6% dla EU28, przy PKB per capita na poziomie
76,0% Sredniej dla EU28.

- Polska miata zatem penetracje zblizong do nowych cztonkéw

Unii, ale nieco ponizej krzywej trendu wyliczonej dla wszystkich
krajow metoda regresji. Krzywa ta w Dziale Il ma charakter
bardziej ,liniowy” w przeciwienstwie do typowej krzywej
logistycznej (typu S) obserwowanej w Dziale I.

(Luxemburg: 263%; 20,6%; 13 261 oraz Irlandia: 209%; 2,5%; 9 228 poza skala)

To byt wynik lepszy niz tzw. krajow ,nowej Unii” za wytaczeniem
Czech.

- Wyjatkowo wysoki poziom skfadki per capita oraz penetracji

w Holandii wynika z faktu wprowadzenia od 2006 r.
obowigzkowych ubezpieczenh zdrowotnych w tym kraju.
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- Iwazywszy, ze Polska nalezy do najbardziej zmotoryzowanych

krajow Europy, nalezy sie spodziewa¢ dalszego wzrostu wartosci
sktadek z ubezpieczen Dziatu Il, do pozioméw takich krajow jak
Wtochy czy Hiszpania, co systematycznie postepuije.

- Wyniki roku 2021, w ktérym penetracja rynku w Polsce zmaleje

pomimo wzrostu wartosci sktadek Dziatu Il o 5,0%, przy
szacowanym wzroscie PKB o 5,7%, wskazuja, ze Polska utrzyma
sie na poziomie linii trendu z penetracja na poziomie 1,8-1,9%.



Rysunek 13.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu | od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2020 .
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- W 2020 r. dynamika wzrostu skfadek Dziatu | w Polsce wynosita
-2,4%, przy dynamice wzrostu PKB wynoszacym -2,2%.
Penetracja zatem pozostawata bez istotnej zmiany.

- W 2020 r. Sredni spadek sktadek, liczony dla wszystkich krajow
,dawnej” EU28 wynosit 9,5% wobec spadku PKB o 5,9%, co
oznaczato spadek penetracji.

- Posréd dominujacych krajow, najwyzszy wzrost penetracji
odnotowaty Niemcy, gdzie skfadki Dziatu | nie zmienity sie (0%)
przy spadku PKB o 4,6%.

Rysunek 14.
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- We Francji, gdzie spadek PKB w 2020 r. wynosit 7,9%, spadek
sktadki Dziatu | wynosit 20,0%. We Wtoszech spadek PKB wynosit
9,0%, a sktadek Dziatu | wynosit po 6,1% w tym samym okresie.

- Najwyzszy spadek penetracji w 2020 r. odnotowano obok Francji
rowniez w Hiszpanii, gdzie sktadki spadty az 0 20,5% przy spadku
PKB o0 10,8%, jak rowniez m. in. w Finlandii, Estonii, Stowacji czy
Chorwacji.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu Il od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2020 r.
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.
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- W 2020 r. dynamika wzrostu sktadek Dziatu Il w Polsce wynosita
0,3% w relacji do 2,2% spadku PKB, co oznaczato niewielki wzrost
penetracji.

- W 2020 r. sredni wzrost sktadek Dziatu I, liczony dla wszystkich
krajow EU28 wynosit 2,1% wobec spadku PKB o 5,9%, co
oznaczato wzrost penetracji.

- Francja i Niemcy odnotowaty wzrosty penetracji przy dodatnim
wzroscie przypisu skiadek oraz spadku PKB. W Litwie

3.5. LOKATY KRAJOW EU28 W LATACH 2019-2020

zanotowano najgtebszy spadek penetracji przy niewielkim
spadku PKB o 0,1% i rowniez niewielkim spadku przypisu
sktadek o 2,0%. Spadki penetracji odnotowane jeszcze w Estonii,
totwie i lrlandii.

- Nadzwyczajne wzrosty penetracji odnotowano w Czechach,

Wielkiej Brytanii i w Chorwacji.

Rysunek 15.
Warto§¢ i dynamika lokat branzy ubezpieczeniowej w krajach Unii Europejskiej w latach 2019-2020
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Zrédfto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Eurape [lrlandia — ostatnie dostepne dane).

- Suma lokat w dziatalnosci ubezpieczeniowej 28 krajow Unii

Nominalnie byto to wiecej niz w Czechach, Grecji i na Wegrzech
Europejskiej szacowana bytana 10 101 mld € w 2020 r.iwzrosta

razem oraz o okoto 13 mld € mniej niz w Portugalii.

0 1,8% wzgledem roku 2019.

- Polski rynek ubezpieczeniowy w 2020 r, liczony w walucie
lokalnej odnotowat wzrost stanu lokat o 5,8% wzgledem roku
poprzedniego.

- Polska z lokatami 40,2 mld € w 2020 r. stanowita 0,4% rynku
unijnego i zajmowata 15 miejsce w rankingu krajow EUZ28.

- W prezentowanych analizach wykorzystano ostatnie dostepne

dane ze statystyk IE. W przypadku braku danych dynamika
odpowiada 0%.

- W krajach, ktérych dane sa dostepne za 2020 r., w wiekszosci

przypadkow odnotowano wzrosty wartoéci lokat. Nie dotyczy to
tylko Portugalii i Estonii.



Rysunek 16.
Struktura przedmiotowa lokatw EU28 w 2019 r.w€ i w % (brak danych za 2020r.)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Ostatnie dostepne dane z Insurance Europe dotycza roku 2019.
taczna kwota lokat krajow EU28 w tym roku wynosita 9 926
mld €.

- 26,7% lokat unijnej branzy ubezpieczeniowej stanowity aktywa
powiazane z jednostkami uczestnictwa funduszy, a 4,0%
pozyczki zabezpieczone hipotecznie lub polisami.

- Pozostate 69,3% lokat stanowity inne niz powyzej wymienione
aktywa, w tym: instrumenty dtuzne (41,8%) oraz udziat
w jednostkach spotdzielczych (13,3%).

- Lokaty ubezpieczeniowe w relacji do facznego PKB EUZ28
wynosity 60,0% w 2019 r. i 63,8% w 2020 r. Posréd wiodacych
krajow, najwyzsza warto$¢ relacji lokat do PKB, odnotowano we
Francji, Szwecji i Danii (ponad 100%).

- W Polsce w 2020 r. lokaty zakfadéw ubezpieczeniowych
stanowity 7,6% PKB.

Rysunek 17.
Warto§¢ i dynamika lokat Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w latach 2019-2020
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
(Uwaga: Francja, Niemcy, Holandia, Irlandia, Grecja, Stowacja, Sfowenia, Malta, Chorwacja i Cypr — ostatnie dostepne dane J)

- Wedtug ostatnich dostepnych danych z IE, suma lokat Dziatu
| krajow 28 Unii Europejskiej wynosita 8 276 mid € w 2020 r.
iwzrosta o 2,1% wzgledem roku 2019.

- Lokaty Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2020 r.
odnotowaty wzrost liczony w walucie lokalnej wynoszacy 0,5%

unijnego i zajmowata 14 miejsce w EU28. Nominalnie byto to
ponad dwa razy mniej niz w Portugalii.

- Posrod dominujacych krajow (z zastrzezeniem dostepnosci
danych]) w 2020 r. wzrost stanow lokat wzgledem roku
poprzedniego odnotowano w Wielkiej Brytanii (8,8%), we

wzgledem roku poprzedniego.
- Polska z lokatami 20 mld € w 2020 r. stanowita 0,2% rynku

Wioszech (5,0%), Szwecji (6,3%) oraz w Danii (5,3%). Dynamika
0% oznacza brak danych za 2020 .



Rysunek 18.
Warto§¢ i dynamika lokat Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w latach 2019-2020
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
(Uwaga: Niemcy, Holandia, Irlandia, Grecja, Stowenia, Chorwacja, Stowacja, Cypr i Malta — ostatnie dostepne dane J)

- Suma lokat Dziatu Il krajow Unii Europejskiej wynosita 1 507 mid €
w 2020 r.i nieznacznie, bo 0 0,1% wzrosta wzgledem roku 2019.

danych) w 2020 r. wzrost stanow lokat wzgledem roku
poprzedniego odnotowano: we Francji (0,8%), we Wioszech

- Dziat Il polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2020 r. odnotowat
wzrost stanu lokat o 11,9% wzgledem roku poprzedniego liczac
w walucie lokalnej.

(2,2%) i Szwecji (1,5%). Istotny spadek stanu lokat w tym samym
okresie odnotowano w Wielkiej Brytanii. Dynamika 0% oznacza
brak danych za 2020 .

- Polska z lokatami 20,0 mld € w 2020 r. stanowita 1,3% rynku
unijnego i zajmowata 11 miejsce w rankingu krajow EU28.
Nominalnie byto to wiecej niz w Finlandii, ale mniej niz w Danii
czy Belgii.

- Sposrod dominujacych krajow (z zastrzezeniem dostepnosci

3.6. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W OSTATNICH DZIESIECIU LATACH

Rysunek 19.
Liczba zaktadow ubezpieczefi w Polsce w latach 2012-2021 objetych raportem
u Dziat | = Dziat Il O0Ogdlem
59 58 & ¢ 60 59 59
56 57 55
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.



- Liczbazaktadéw ubezpieczen objetych statystyka PIUzmalata
z59w2012r.dominimalnie 56 w2014 r.Wlatach2016-2017
r.wynositaona61,awostatnichczterechlatachzmalatado 55.
Liczbazaktadow Dziatulzmalataz28w2012r.do25w2020r.
W dziale Il odnotowano spadek liczby zaktadéw z 31w 2011 r.
do 30 w latach 2014-2015, nastepnie nastapit ich wzrost do
34 w latach 2016-2019 r., a w ostatnich dwoch latach liczba

ta zmalata do 30.
- WDziale I liczba raportujacych zaktadow na koniec 2021 r.zmalata

wrelacji do roku poprzedzajacego o jeden, co byto efektem przejecia
AXAprzez Uniga.

- W 2021 r. liczba zaktadéw w Dziale Il zmalata o trzy w wyniku:
przejecia AXA przez Uniqa, potaczenia Concordii z Generali oraz
decyzji grupy Ergo o likwidacji TU D.A.S.

Rysunek 20.
Warto$c¢ kapitatow podstawowych zaktadow w Polsce oraz udziat kapitatu zagranicznego w latach 2012-2021
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
- Udziat kapitalu zagranicznego w kapitatach  zakladow Generali, a w 2020 r. wejécie na rynek CA Zycie oraz przejecie

ubezpieczen zmalat z 78,5% w roku 2013 do 69,6% w 2014 r. Macif przez Saltus kompensowat Polski Gaz. W roku 2021 Uniga

Poczawszy od 2015 r. udziatinwestoréw zagranicznych w sumie
kapitatow podstawowych obu dziatéw ubezpieczeh wynosit
69,5%, co byto efektem przejecia Nordei przez PKO, Benefii przez
Compensg i wejscia do statystyk Credit Agricole. W roku 2016 do
statystyk PIU dotaczyty cztery zaktady z polskim kapitatem, a w
2017 r. pojawit sie Nationale Nederlanden o niewielkim kapitale
zagranicznym. W 2019 Concordia zostata przejeta przez grupe

przejetaAXA, co byto neutralne dla udziatu kapitatu zagranicznego,
ajego spadek w 2021 r. byt konsekwencja likwidacji TUD.A.S.

- Biezaca warto$¢ kapitatow podstawowych w Dziale Il zmalata do

3140 min PLN w 2021 1, a wartoéci kapitatow podstawowych w

Dziale | poczawszy od 2012 r. oscyluja w przedziale 3,3-3,0 mid
PLN.

Rysunek 21.
Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2012-2021 w cenach roku 2021

u Dziat | u Dziat I DOg6lem (w min PLN)
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.



- Najwyzsza w ostatnim dziesiecioleciu, realng wartos¢ sktadki
przypisanej brutto w kwocie ponad 71,7 mld PLN odnotowano
w 2012 r. Wynik ten Polski rynek ubezpieczeniowy osiagnat
za sprawg wzrostu sktadek Dziatu | do ponad 41,6 mid PLN
w wyniku sprzedazy grupowych ubezpieczeh o charakterze
inwestycyjnym, gléwnie w segmencie bancassurance.

- Poczawszy od roku 2013 sktadki Dziatu | spadaty po dwuletnich
cyklach wzglednej stabilizacji osiagajac minimum w 2020 r. na
poziomie 21,8 mld PLN. Wynikato to z systematycznej redukgji
ubezpieczen w grupie 3 za wyjatkiem niewielkiego wzrostu
w2021 r.do22,1 mid PLN.

Rysunek 22.

m Dziat | = Dziat Il
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Maksymalna w ostatnim dziesigcioleciu, realng warto$¢
odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto w kwocie ponad
46,3 mld PLN odnotowanow 2018,

- Wynik ten byt efektem kumulacji relatywnie wysokich
odszkodowan z ubezpieczen komunikacyjnych i rzeczowych
w Dziale Il oraz z grupy 3 Dziatu |.

- CAGR (2012-2021), wynosit: -1,1% ogdtem, -5,1% dla Dziatu | oraz
4,0% dla Dziatu ll.

D Ogotem

45000

- 0d 2014 bardzo dynamicznie wzrastaty natomiast skfadki

Dziatu Il za sprawa wzrostéow ubezpieczef komunikacyjnych.
W roku 2019 dynamika tego wzrostu wyhamowata, a wartos¢
sktadek dziatu Il osiagneta poziom 46,2 mid PLN, by w roku
2020 powrocit do 44,8 mld PLN. W 2021 r. skfadki ponownie
odnotowaty inflacyjny wzrost do historycznego rekordu na
poziomie 47,1 mid PLN.

- CAGR (2012-2021]) wynosit: -0,4% ogotem, -6,8% dla Dziatu | oraz

5,1% dla Dziatu 1.

Odszkodowania i §wiadczenia w Polsce w latach 2012-2021 w cenach roku 2021

(w min PLN)
46 337

44 633

41 666 41 303

2017 2018 2018 2020 2021

- Odszkodowaniai$wiadczenia wyptacone w Dziale Il po wzglednej

stabilizacji w latach 2012-2014, do poziomu okoto 16 mld PLN,
bardzo dynamicznie wzrosty osiggajac historycznie najwyzszy
poziom 24,5 mld PLN w 2019 r. i nastepnie zmalaty do 22,8 mld
PLNw2021r.



Rysunek 23.

Dynamika odszkodowan a dynamika sktadek w Polsce w latach 2012-2021 w ujeciu realnym
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Lata 2013 do 2016 charakteryzowaty sie spadkiem zaréwno
odszkodowan jak i sktadek Dziatu | zwiazanym z wygasaniem
aktywnoséci segmentu polis inwestycyjnych w grupie 1. Rok
2017 przyniost krotkotrwaty i niewielka korekte wzrostowq
zaréwno sktadek jak i odszkodowan, ale od 2018 . obie kategorie
notowaty systematyczne spadki, osiagajac historyczne minima
w 2020 r. gtownie za sprawa odptywu inwestycji w grupie 3. Rok
2021 przyniost niewielki, bo 1% wzrost zaréwno skfadek jak
i odszkodowah w Dziale I.

- W Dziale Il sktadki pozostaty bez zmian w latach 2012-2014.

W latach 2015 do 2019 notowano wzrosty zaréwno sktadek jak
i odszkodowan, ktore skorygowane byty niewielkim spadkiem
w 2020 r. W roku 2021 skfadki wzrosty o 5% przy kontynuacji
spadku odszkodowan o 2%.

Rysunek 24.
Sktadka przypisana brutto na 1 mieszkafica w Polsce w ujeciu realnym w latach 2012-2021
m Dziat | = Dziat Il
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Populacja Polski w okresie ostatnich 10 lat nieznacznie malata
od 38,5 min obywateliw 2012 r. do blisko 38,2 w 2021 r. Przy tak
niewielkiej korekcie dynamika zmian sktadek przypisanych brutto
per capita odzwierciedla trend ich wartosci realnych.

- Najwyzsza w ostatnim dziesigcioleciu wartos¢ tacznej sktadki
per capita wynoszaca 1 861 PLN zanotowano w 2012 r, co
odpowiadato 445 € po kursie PLN/€ = 4,18. W 2021 r. warto$¢
tacznej sktadki per capita wynosita 1 814 PLN (397 € dla PLN/E

oOgdlem  (w PLN)
1832 1
1799 1807 o 1814
(=]
z S
o™
2017 2018 2019 2020 2021

=4,57],1. 0 1,6% wiecej nizw 2020 .

- WartoS¢ sktadki per capita w Dziale | wynosita 580 PLN

(127 €) w 2021 r. i byta wyzsza o 2,0% wzgledem roku
poprzedniego, ale az 0 46,4% nizsza niz dziesig¢ lat temu.

- Wartos¢ sktadki per capita w Dziale Il wynosita 1 234 PLN (270 €)

w 2021 r.ibyta wyzsza 0 5,5% niz w 2020 r. oraz 0 58,2% wyzsza
niz dziesiec lat temu.
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Rysunek 25.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu | w Polsce w latach 2012-2021 w ujeciu realnym (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- W strukturze ubezpieczen Dziatu | dominowaty grupy 1 3, ktére

tacznie stanowity 66,7% sktadki przypisanej brutto w latach
2020i2021.

- Poczawszy od roku 2012 do 2015 na udziale zyskiwata grupa
3, ktora stanowita pod koniec tego okresu 48,7% sktadki ogotem,
a udziat grupy 1 spadt do poziomu 30,6%. W roku 2016 spadaty
rowniez skfadki grupy 3 przez co jej udziat zmalat do 43,3%,
a grupy 1 wzrést do 32,7% sumy skfadek.

- W 2017 r. udziat grupy 3 ponownie wzrost do 46,3%, a grupy 1

Rysunek 26.
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zmalat do 30,1% sumy sktadek Dziatu I.

- Rok 2018 bytjednak okresem istotnego spadku sktadek w grupie

3, przez co jej udziat zmalat do 36,8% sumy sktadek Dziatu I.

- W 2021 roku spadek udziatu grupy 3 byt kontynuowany, a jej

udziat w sktadkach Dziatu | wynosit 25,8%, przy wzroécie udziatu
sktadek grupy 1 do 41,0% oraz grupy 5 do 32,1%.

Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2012-2021 w ujeciu realnym (%)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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- W strukturze ubezpieczeh Dziatu Il w 2021 r. dominowaty
ubezpieczenia komunikacyjne: OC 31,7%, ktére jednak zmalaty
02,6 p%wzgledem 2020r.oraz AC 20,6%, ktorych udziat pozostaje
stabilny od 2016 r. Druga w kolejnosci grupa ubezpieczen byty
ubezpieczenia rzeczowe (grupy 8+9) 18,9% w 2021 r.

- taczny udziat tych trzech grup ubezpieczen stanowit 71,2%
sktadki przypisanej brutto Dziatu llw 2021 r.ibyt 3,9 p% mniejszy
niz dziesie¢ lat wczesniej.

- Udziat grupy 13 pozostawat na poziomie 2020 r. i wynosit 6,0%

w 2021 r. Wzrést natomiast udziat pozostatych ubezpieczen
osobowych (grupy 1+2) z 5,9%w 2020r. do 6,4% w 2021 r. Udziat
ubezpieczen finansowych (grupy 14-17) réwniez nieco wzrost
z4,3%w2020do 5,0%w2021r.

- Wlatach 2015-2021 réstudziatreasekuracji czynnejw strukturze

sktadek Dziatu II, do historycznego maksimum 7,1% w 2021 r.

3.7. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W LATACH 2020-2021

3.7.1. Sktadka przypisana brutto

Rysunek 27.
Sktadki przypisane brutto Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021 wedtug grup ubezpieczeh (w min PLN)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- W 2021 roku sktadki przypisane brutto w Dziale | wynosity 22,1
mld PLN, tj. 0 1,4 mid PLN (6,6%) wiecej niz rok wczesniej.

- W 2021 r. sktadki w grupie 3 spadty o 3,1% wzgledem 2020 r.
W tym samym okresie sktadki przypisane brutto w grupie
1 wzrosty o 13,9%, a w grupie 5 wzrosty o 6,9%.

- Udziat sktadek grup 1i 3 w sktadce ogotem w 2021 r. w stosunku

do 2020 r. nie zmienit sig i wynosit 66,7%.
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Rysunek 28.

Sktadki przypisane brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021 wedtug grup ubezpieczeh (w min PLN)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Sktadkiprzypisane brutto z ogétu dziatalnosciw Dziale Il wynosity
47,1 mld PLNw 2021 ., j. 0 10,4% wigcej niz rok wczesniej.

- taczny udziat sktadek ubezpieczen komunikacyjnych oraz
ubezpieczen rzeczowych w sumie sktadek Dziatu Il wynosit
71,2%w2021r,1tj.0 1,6 p%mniejnizw 2020 .

- W2021 r. nastapit wzrost sktadek przypisanych brutto w Dziale Il
po stabilizacji w ostatnich dwéch latach.

D Razem Dziat Il

- W ubezpieczeniach komunikacyjnych tacznie sktadki wzrosty

0 5,1% w relacji do 2020 r., za sprawa wzrostu o 2,0% w grupie 0C
oraz 0 10,2% w grupie AC. W tym samym okresie suma sktadek
ubezpieczen rzeczowych wzrosta o 17,0%, OC ogblnego wzrosta
o 10,1%, finansowych wzrosta o 26,9%, a w pozostatych
osobowych wzrosta 0 20,1%.

Rysunek 29.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2021 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2020
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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UNIQA (-0,11 p%)
METLIFE (-0,42 p%)
ALLIANZ (-0,30 p%)
PKO (+0,80 p%)

HESTIA (+0,25 p%)
AEGON (+0,01 p%)

CA (+1,84 p%)
SANTANDER (+0,39 p%)
EUROPA (-0,56 p%)
pozostali (-0,11 p%)

Udziat rynkowy mierzony sktadka

m 2021
2020

[ G 5%
a3 149’!3:: 9r;‘,r‘.«'nek 2021 narastajgco

=G3% k
9%
4%
3,7%
H33%
H2,6%
B2,3%
§2,0%
H1,9%
N19%
018%
01,7%
0,0%

39,8%

|62,2%
167,1%
171,9%
|75,6%
78,9%
181,5%
83,8%
85,8%
187,7%
89,6%
191,4%
|93,1%
|100,0%




- taczna wartos¢ aktywow zaktadow Dziatu | objetych raportem
wynosita 91,5 mld PLN w 2021 r. w poréwnaniu z 95,3 mid PLN
w2020r.

- Lider Dziatu I miatw 2021 r. 30,1% rynku mierzonego aktywami.

- Aktywa trzech najwiekszych zaktadow stanowity 57,1% rynku
w 2021, a pierwszych pieciu 68,2%.

Rysunek 30.

- Laczna skiadka zaktadéw Dziatu | objetych raportem wynosita

22,1 mld PLN w2021 r.w poréwnaniu z 20,8 mld PLN w 2020 r.

- Lider Dziatu I miatw 2021 r. 39,8% rynku mierzonego sktadka.
- Sktadki trzech najwigkszych zaktadéw stanowity 56,9% rynku,

a pierwszych pieciu 67,1%.

Udziaty rynkowe zaktadow Dziatu Il w Polsce w 2021 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2020

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony aktywami

wzgledem 2020)
P2U [-0,38 p%) : 40,5% w2021
WARTA (+0,19 p%) : S 54,4% f\?::k 2021 narastajgco
HESTIA (+0,12 pye) s 12,6% 67,0%
UNIQA (-0,20 p%) " 5.5% |72,5%
GENERALI (+0,12 p%) -4,5% : 77,0%
ALLIANZ (-0,43 p%) Eiﬂ% |80,4%
COMPENSA (+0,02 p%) ™ 2,8% 83,2%
INTERRISK (0,00 p3%) M2.3% 85,5%
PKO (+0,24 p%) K 16% 87,1%
WIENER (+0,10 p%) ¥15% 88,6%
EUROPA (-0,09 p%) k14% 90,1%
PZUW (+0,03 p%) 1 11% {91,2%
AVIVA (+0,08 p) 1% |92,3%
SALTUS (-0,03 p%) F1.1% 93,4%
TUW (-0,01 p%) Em% 94,4%
pozostali (+0,34 py) . 5,6% 100,0%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Laczna wartos¢ aktywow zaktadow Dziatu Il objetych raportem
wynosita 110,1 mld PLN w 2021 r. w poréwnaniu z 109,4 mid
PLNw2020r.

- Lider Dziatu Il miatw 2021 r. 40,5% rynku mierzonego aktywami.

- Aktywa trzech najwigkszych zaktadéw stanowity 67,0% rynku
w 2021 r., a pierwszych pieciu 77,0%.

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony sktadka

wzgledem 2020)
PZU (-0,95 pue) | 28,4% 'zg;l)
HESTIA (+0,50 pog) M 15,8% aa,2% rynek 2021 narastajaco
WARTA (+0,29 pup) B 14,5% 59,2%
UNIQA (-0,61 p%) = 6,9% 66,0%
GENERALI (+0,07 p%) b 5,3% 71,3%
COMPENSA (-0,03 p%) _'!414% 75,8%
ALUANZ (-0,22 pt%) |3.9% 79,7%
INTERRISK (-0,07 ps) ™ 3,1% |82,8%
LINK 4(-0,14 p%) [ 2:4% 85,2%
WIENER (-0,02 p%) [2.0% 87,2%
PKO (+0,52 p%) M 1.7% 88,9%
PZUW (+0,21 p%) H17% |90,6%
TUW (-0,08 p%) 114% |92,0%
AVIVA (+0,10 pt%) 11.3% 93,3%
PTR (40,17 p%) "1.2% 194,5%
pozostali (+0,27 p%) = 5,5% 100,0%

- Laczna skfadka zaktadéw Dziatu Il objetych raportem wynosita

47,1 mld PLN w 2021 r. w poréwnaniu z 42,7 mid PLNw 2020 r.

- Lider Dziatu Il miatw 2021 r. 28,4% rynku mierzonego skfadka.
- Skfadki trzech najwigkszych zakfadow stanowity 59,2% rynku,

a pierwszych pieciu 71,3%.
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Rysunek 31.
Udziat rynkowy, warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadow Dziatu | w Polsce w 2021 r.

5835§ + POLSKI GAZ. 0,08%; 5835%; 17
3520%\ @ o 1.90%; 3820%; 420
\ e | bl
Skrocona nazwa zakfadu
160% Udziat w rynku (w %) ’ ]
Dynamika skfadek zaktadu 2021 r. f 2020 . (w %) KO
S Pole kola = skiadki zakladu w 2021 r. (w min PLN) 234%
o
S 16?,',1? GENERALI WARTA
N SANTANDER- AVIVA; 1,83%; 136,0%; 404 -x. 471%  5,26%
s CARDIF; 1,26%: 128.8%; 280 Tizth, B
% 1 f SALTUS; 043%; 197,5%; €59 LIS S5 HESTIA 1008 L2 P |
198% | UNIGA \ / : :
é VIENNALIFE; 1.33%; 1208%; 204 P 3 371% 108.4% ?33’%
437 262% 2108 A
Dynamika Dziatu | = 106,6% UNUM; 1,67%; 112.3%; 370 ) 801 8813 |
— [ é 2 ) i AEGON; 1,90%; 107.0%; 421~ —
REJENT SIGNALIDUNA ~ POCZTOWE ALLIANZ, 263%; 95.8%; 562+ ) J 491% g
e 0,16% gt 1113%  NATIONALE
g 1013,2% 4 METLIFE 1087 NEDERLANDEN
) ) ) 331% 751%
EUROPA: 1,68%; 80,0%; 373—=) 94.5% 1012%
70% OPEN LIFE . 1.47% 71,7%; 325—& 732 1675
0,05% 0.50% 5.00% udziat rynkowy w skfadkach Dziatu |
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
- Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto w Dziale | - Pozostate 21,1% udziatu w sktadkach Dziatu | stanowito 17
w 2021 r. w relacji do roku poprzedniego wynosita 106,6%. pozostatych zaktadow o udziale ponizej 3% kazdy.

- Koncentracja pierwszych pigciu zaktadéw wynosita 67,1%,
a pierwszych o$miu 78,9%

Rysunek 32.

Warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadow Dziatu Il w Polsce w 2021 r.

*
NATIONALE
2 NEDERLANDEN
8 0,17% r
S 180,5% Legenda:
o L BKD Skrécona nazwa zakladu
160% : 173% | Udziat w rynku (w %) «
% 157 5% | Dynamika skladek zakiadu 2021 r. / 2020 1. (w %)
g SEALIDUIA 818 | Pole kota = sktadki zaktadu w 2021 r. (w min PLN)
=) 015% g
147 8%
e EULERHERMES PTR  pouy
085%  122% | 160%
EUROPA 214%  A278%  g7p% HESTIA
CREDIT AGRICOLE; 0,16%; 131.5%; 77-@ KUKE 062% 402 573 797 N 15,80% _
ZDROWIE: 0.21%; 1279%; 98-@ 031% 128,8% 9 Qo ° el g 0% | oas
125% 117.3% =1 AVIVA WENER INTERRISK ite 1116 T4 oeat |
145 1.27% 200%  308%  noos £
® 119,8% 1093%  1081% 3
596 e54 1451
Diyriamika POLSKI GAZ 0,33%. 110,3%; 165~ .. :
{ Dziatu 11 = 110,4% INTER; 0,33%; 107 8%; 155~ | i %
CUPRUM, 0,15%; 104,3%; 70-®@ (] PCCZTOWETUW  TUZ 0 :
A L s 072%  0A% 6.85% WA
SANTANDER-AVIVA, 0,26%; 104,8%; 122 4% 1ioo% TUW 101.3% 14.03%
SALTUS 339 382 138% LINK 4 ALLIANZ 3226 11255
0.44% 104,6% 240% 380% 009 J
90% 920% 651 104,1% 104.4% i
0,05% 208 050% 112 1835 500%  Udzial rynkowy w sktadkach Dziatu II
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
- Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto w Dziale - Pozostate 17,2% udziatu w sktadkach Dziatu | stanowito 22
llw 2021 r. wrelacji do roku 2020 r. wynosita 110,4%. pozostatych zaktadoéw o udziale ponizej 3% kazdy.

- Koncentracja pierwszych pieciu zaktadéw wynosita 71,3%,
a pierwszych 05miu 82,8%.



3.7.2. 0dszkodowania i Swiadczenia

Rysunek 33.

Wartos¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczeh wyptaconych brutto Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

117,1%
- 111,6%
[+)
103,1% : @ 25,9
@ 95,9% 98,5% =
- o
mog
i 2020 - odszkodowania wyptacone brutto (w min PLN) ; a
@ 2021- odszkodowania wyptacone brutto (w min PLN)
@ dynamika 2021 /2020
o @
) <
5 8 a B
Mmoo~ =
w
< o
2 B
o = W
N N <+ o
e o g 8 \ ‘_ o
: | : : : —
na zycie posagowe z UFK rentowe wypadkowe reasekuracja RAZEM
i dozycie i chorobowe czynna

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale |
ogotem wynosity 18,5 mid PLN w 2021 r. w poréwnaniu z 17,4
mid PLN w 2020 ., tj. 0 5,9% wiecej.

- W 2021 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
w grupie 1 wzrosty o 17,1% wzgledem 2020 .

Rysunek 34.

- Wtym samym okresie odszkodowania i Swiadczenia wyptacone
brutto w grupie 3 zmalaty 0 4,1% i wynosity 8,0 mid PLN.

- Odszkodowania i $wiadczenia w grupie 5 wzrosty o 11,6%.

- Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone brutto z reasekuracji
czynnej Dziatu | nie wystepowaty w obu analizowanych okresach.

Warto$¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczeh wyptaconych brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021

128,6%
104,5% 1092% 10359  goco  1024%  108,3% - 102,8%
é - 4 - 92,1%
- - o0 g
N N
50,6% NN
4 2020 - odszkodowania wyptacone brutto (w min PLN)
M 2021 - odszkodowania wyptacone brutto (w min PLN)
dynamika 2021 /2020
o —
s X
o
“« B =
-4} =]
s 3 9 3 S
g ﬁ o =1 g 0 o g 0 ~
G U[I =~ < B B R o
— 1 , i e e | [ O pem— W] |
wypadkowe casco ocC rzeczowe M.AT. OCogodlne finansowe pozostate reasekuracja RAZEM
i chorobowe komunikacyjne czynna

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.



Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone brutto w Dziale Il - Najwigksze wzrosty wartosci odszkodowan i $wiadczeh

ogdtem wynosity 22,9 mid PLN w 2021 r, tj. 0 2,8% wiecej niz rok wyptaconych brutto w 2021 r. odnotowano natomiast
wczesniej. w pozostatych ubezpieczeniach o 28,6%, Casco 0 9,2% oraz w 0C
- WartoSci  odszkodowanh i $wiadczen wyptaconych brutto ogélnym o 8,3%.
w 2021 r. spadta w ubezpieczeniach: finansowych o 49,4% oraz - Odszkodowania z reasekuracji czynnej wynosity 1,2 mld PLN
rzeczowych o 0,5%. w 2021 r,1j. 0 7,9% mniej niz w roku 2020.
Rysunek 35.

Wartos¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczefi wyptaconych brutto zaktadow Dziatu | w Polsce w 2021 r.

3578% g CA201%;100,0%; 371 -
\ Legenda:
skrécona nazwa zaktadu .
Udzial w sumie odszkodowar Dziatu | (w %)
Dynamika cdszkedowan zaktadu 2021 r. f 2020r. (w %) PKO
Pole kota = odszkod ia zakladu w 2021 r. {w min PLN) 12?3539:‘1
160% A9 E
EUROPA 545
261%
2 ° 150,8%
8 CARDIF UNUM 31 COMPENSA
b SALTUS 0.23% 1°2g5& 1-2316%
& 0,12% M9.9%  SANTANDER- AVIVA 157 si:ls NATIONALE
130% | = 1225% 42 040% ALLIANZ NEDERLANDEN PZU
i 2 17,1% @ HESTIA 292% + ' 5,90% 37.59%
5 o o 73 1,30% ‘?‘* 3‘“ 105.8% 3,78
& ? @ 107,1% WARTA 1089 .
POCZTOWE
* 0.23% Dynamika Dziatu | = 105,9% i AERON o
r SIGNAL IDUNA 1208% ; et L 258% _._ 108, 3% ,
106 ﬂe
0,10% 43
100% 11.3%
VIENNALIFE METLIFE: 4&%
. 19 168% UNIOA §,70%;
REJENT o5.0% 1045%; 855 | 1054%; 1052
0.06% = :
94,1% M0 GENERALI: 4,96%: 81,3%; 915--9
1
70% OPEN LIFE  5.78%: 714% 1056—‘
0,05% 0.50% 5,00% Udziat w sumie odszkodowan Dziatu |
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
- W2021r.dynamikazmianywartosciodszkodowaniSwiadczen - Pozostate 15,2% udziatu w sktadkach Dziatu | stanowito 15
wyptaconych brutto w Dziale | wynosita 105,9%. pozostatych zaktadéw o udziale ponizej 3% kazdy.

- Koncentracja pierwszych pigciu zaktadow wynosita 62,8%,
a pierwszych dziesieciu 84,8%.



Rysunek 36.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczefh wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2021 r.

TUZ
1.05%
PKO 140,9%
150% 031% 30
SALTUS 134 5%
0.13% 70 o) uw COMPENSA WARTA
123,3% INTER b :é?; 5";:‘; 530% 15,08%
é : : 15.9% 112,9%
SANTANDER-AVWVA 28 ﬂft_ﬁ ZDROWIE 422 113,8% 211 JNIGA 3446 s
i < - -
2 o 1R 102 : .
110% i 8 115,1% 0
- vner i:; Zf;:"‘ N POCITONE TN 9 WIENER
SIGNALIDUNA T 0.48% 209%
CUPRUM 0,12% ¥ S0 i L B HESTIA
007% 102,7% 1z P 1.23% 4 INTERRISK GENERALI jrld
] 2% EUROPA o Utg 1025% 320% 5.41% oo
17 ? L &.0% 21 97%  ALUANZ 100,1% s
K L azggs 180 731 451% 1163
g Kkke  OMt% 0
g ooew O Wi
] ?-1 o % Legenda:
= 18 Skrécona nazwa zakladu
E EULER HERMES Udziat w sumie odszkodowan Dziatu Il (w %)
s gf*ﬁ Dynamika odszkodowan ju 2021 r. / 2020+, (w %)
& '5? Pole kola = odszkodowania zakladu w 2021 r. (w min PLN)
il 2 : : ;
0.05% 0.50% 5.00% Udzial w sumie odszkodowan Dziatu Il
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
- Dynamika przyrostu odszkodowan wyptaconych brutto Dziatu - Pozostate 10,5% udziatu w sktadkach Dziatu | stanowito 21
Ilwynosita 102,8%. pozostatych zaktadow o udziale ponizej 3% kazdy.

- Koncentracja pierwszych pieciu  zaktadéw  wynosita
73,7%, a pierwszych dziewigciu 89,5%.

Rysunek 37.
Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

Wspotczynnik szkodowosci brutto
rozktad zaktadami w Dziale |

<& Dziat 1 w 2020

- O medianaw2020 25%
—skumulowana czestotliwos¢ w 2020

© Dziat | w 2021

© mediana w 2021

«@=skumulowana czgstotliwosc w 2021

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU,



- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 84,9% w 2021 r,
w poréwnaniu z 84,1%w 2020 ., czyli o 0,8 p% wiece;.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 72,2% oraz 68,8%.

- Odstep migdzykwartylowy w 2021 r. wynosit 42,0%, tj. 0 2,5 p%
mniej niz rok wczesniej.

- Ponad 75% zakfadow odnotowato wzrost wartosci wskaznika
szkodowosci bruttow 2021 r.

Rysunek 38.

- W 2021 r. przy wzroscie sumy odszkodowan i $wiadczen

wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw na niewypfacone
odszkodowania i $wiadczenia brutto w Dziale | o 7,6% wzgledem
2020 r,, sktadki zarobione brutto wzrosty o 6,6% w tym samym
okresie.

Wspotczynnik szkodowosci brutto zaktaddw Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021

Wspétczynnik szkodowosci brutto
rozktad zaktadami w Dziale Il

Dziat Il w 2021; 57,4% - A
: Pt

) i . 75%

< Dziat Il w 2020
O mediana w 2020
skumulowana czestotliwosc w 2020
< Dziat Il w 2021
© mediana w 2021
«<mskumulowana czestotliwosc w 2021

mediana w 2021; 54,9% @“

I |
“-Dziat1l w 2020; 60,6%
mediana w 2020; 57,9%

10% 20% 30% 40%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 57,4% w 2021 r,
w poréwnaniu z 60,6% dla 2020, czyli 0 3,2 p% mniej.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw
odpowiednio: 54,9% oraz 57,9%.

- Odstep migdzykwartylowy w 2021 r. wynosit 33,2%, tj.0 12,3 p%
wigcej niz przed rokiem.

| 50%
r 1
¥
.
At ; i 25%
L " 0%
50% 60% 70% 80%

- Dla Dziatu Il w 2021 r. przy wzroscie sumy odszkodowan

i Swiadczen wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw
na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto o 0,8%
wzgledem roku poprzedniego, sktadka zarobiona brutto wzrosta
0 6,4%.



3.7.3. Retencja

Rysunek 39.
Wspotczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

100% | : ; -
| o Dziat | w 2020 100% & Driaf | w 2020
| © mediana w 2020 - | O mediana w 2020
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; ' == i | : w2021
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika zatrzymania skfadki dla Dziatu | wynosita - Mediana wskaznika wynosita 99,1% w 2021 r. oraz 98,9% dla roku
97,8% w 2021 r. w poréwnaniu z 98,0% dla roku 2020. Mediana 2020. Odstep miedzykwartylowy w 2021 wynosit 2,8%, tj. na
wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpowiednio: 98,6% poziomie roku poprzedniego.

198,5%, a odstep miedzykwartylowy wynosit 2,6 % w 2021 r.

- Wartos¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu |

wynosita 98,6% w poréwnaniuz 98,8% w 2021 r.

Rysunek 40.
Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowanh zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021

100% p  100% o
< Dziat Il w 2020 Y < Dziat Il w 2020 ¢
© mediana w 2020 x © mediana w 2020 Y
skumulowana czestotliwosc w 2020 JE skl‘Jmquwana czestotliwosé w 2020 hr)‘i
© Dziat Il w 2021 ¥ © Dziat Il w 2021 ]
© mediana w 2021 ”: O mediana w 2021 — | ¥
75% | wmskumulowana czestotliwosé w 2021 1 : 75%  <eskumulowana czestotliwosé w 2021 10 P/“‘
Dziat Il w 2020;81,4% -~ ; Dziat Il w 2021;85,1% ~ f
Dziat Il w 2021;79,5% . r - Dziatll w 2020;81,2%-, N .m’
i { i t 1 1 i | ; i ' > .
50% mediana w 2021;75,5% mediana w 2020 50% mediana w 2021;75,8% -+ medianaw 2020
B 76,0% R 76,5%
)‘F/“‘ ¥
25% f/ : 25% _ / 1
/ Wskaznik zatrzymania skiadki ; )(f Wskaznik zatrzymania odszkodowari
[~ rozklad zakltadami w Dziale Il _/-\J/J rozktad zaktadami w Dziale Ii
0% i 0% = 3
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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- Warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu Il wynosita
79,5% w2021 r., w porownaniu z 81,4% rok wczeséniej.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: ?5,5% oraz 76,0%. Odstep migdzykwartylowy
w 2021 r.wynosit43,9%, tj. 0 1,8 p% mnigj niz rok wczeéniej.

- Warto$¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu |l
wynosita 85,1% w 2021 r., w poréwnaniu z 81,2% dla roku 2020.

3.7.4. Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej

Rysunek 41.

Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach
wyptaconych brutto Dziatu Il zmalat o 18,8% rok do roku.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow

odpowiednio: ?5,8% oraz 76,5%. Odstep migdzykwartylowy
w 2021 r.wynosit 40,5%, tj. 0 3,4 p% mnigj niz rok wczeéniej.

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

33,6%

2020
™ udziat kosztéw admnistracyjnych
B Koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Suma kosztow akwizycji i administracyjnych w Dziale | wynosita
ponad 5,5 mld PLN w 2021 r. i byta 0 7,2% powyzej poziomu
sprzed roku.

- Koszty administracyjne w 2021 r. w relacji do roku poprzedniego
wzrosty o0 4,2%, a koszty akwizycji rowniez wzrosty 0 8,8% w tym
samym okresie.

2021
™ udziat kosztow akwizycji
B Koszty administracyjne (miliony PLN)

- Udziat kosztow akwizycji w kosztach ogotem w roku 2021

wynosit 67,4% i byto 1,0 p% wyzszy niz w roku poprzednim.

- Relacja kosztow akwizycji do sktadki przypisanej brutto dla

Dziatu | wynosita 16,8%, a relacja kosztéw administracyjnych do
sktadkiwynosita 8,1% w 2021 r.



Rysunek 42.

Koszty dziatalnos$ci ubezpieczeniowej Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021

2 303 I

2020
™ udziat kosztéw admnistracyjnych
B Koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Suma kosztow akwizycjii administracyjnych w Dziale Il wynosita
13,2 mid PLN w 2021 r. i byta 0 6,9% powyzej poziomu roku
poprzedniego.

- Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem lat poprzednich: o 3,5%
w 2020 r. oraz o 7,7% w ciagu 2021 r. Koszty administracyjne
w 2021 r. wzrosty o 3,3% w relacji do 2020 r. Struktura kosztow

2021

™ udziat kosztéw akwizycji
B Koszty administracyjne (miliony PLN)

zmienita sie na korzys¢ kosztow akwizycji, ktore w 2021 r. rosty
relatywnie szybciej niz administracyjne i stanowity 81,9% sumy
obu kategorii kosztow.

- W2021 r.relacja kosztow akwizycji do sktadki przypisanej brutto

Dziatu Il wynosita 22,9%, a relacja kosztéw administracyjnych do
sktadkiwynosita 5,1%.

Rysunek 43.

Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

I e e i i . 100%
| Dziat | w 2021; 110,3',’36 | ‘
[—— 2021;100,8% ‘ | |

50% 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

150%

e - 50%

Wskainik zespolony
rozktad zaktadami w Dziale |

© Dziat 1w 2020 |
- O mediana w 2020 259

—skumulowana czestotliwos¢ w 2020 ‘

© Dziat | w 2021

© mediana w 2021

«@=skumulowana czestotliwos¢ w 2021
R e e e 0%
200% 250%
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- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 110,3% w 2021 r,
w poréwnaniu z 109,5% w 2020 ., czyli o 0,8 p% wiecej.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 100,8% oraz 107,3%.

- Odstep migdzykwartylowy w 2021 r. wynosit 30,1%, tj. 0 27,8 p%
mniej niz rok wczesniej.

Rysunek 44.

Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021

Wskaznik zespolony
rozktad zaktadami w Dziale Il

- W2021r. przy wzroécie licznika formuty wskaznika zespolonego

o 7,4% mianownik wzrost o 6,6% wzgledem poziomu sprzed roku
i wartos¢ wskaznika wzrosta.

= r/_, B 100%

75%

~~Dziatll w 2020;92,8%

mediana w 2021; 89,5% medlana w 2020;92,9%
| @ | 50%

Dziat Il w 2021; 89,2% o

40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 89,2% w 2021 r,
w poréwnaniu z 92,8% w 2020 r,, czyli zmalata o 3,6 p% kolejny
rok z rzedu.

- Mediana wskaznika dla tych samych okreséw wynosita
odpowiednio: 89,5% oraz 92,9%.

Y

f / © Dziat Il w 2020

O mediana w 2020
+ -skumulowana czestotliwosc w 2020 25%
€ Dziat Il w 2021
© mediana w 2021
< =skumulowana czestotliwosc w 2021

100% 120%

- Odstep miedzykwartylowy w 2021 r. wynosit 13,4%, tj. 0 3,1 p%

wigcej niz rok wezesniej.

- W2021r. przy wzroécie licznika formuty wskaznika zespolonego

0 2,3% mianownik wzrést o 6,4% wzgledem poziomu sprzed roku.



3.7.5. Reasekuracja

Rysunek 45.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale | w Polsce w latach 2020-2021

Reasekuracja czynna
M wartosé reasekuracii (w min PLN)
® udziat reasekuracji czynnej w Dziale | (%)

®0,00% ®0,00% ®0,00% ®0,00%
0,008 0,005 0,000 0,000
2020 2021 2020 2021

sktadka przypisana brutto z
reasekuracji czynnej

odszkodowania i Swiadczenia
wypltacone brutto z reasekuracji
czynnej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ skfadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej Dziatu
I byta marginalna i wynosita 0,008 min PLN w 2020 r. oraz 0,005

minPLNw 2021 r.

- W latach 2020 i 2021 nie wyptacono zadnych odszkodowan

i Swiadczen z reasekuracji czynnej.

- Udziat reasekuratorow w sktadkach przypisanych brutto
(reasekuracja bierna) Dziatu | wynosit 492,2 min PLN
w 2021 r, to o 21,5% wigcej niz w roku 2020. Udziat

Rysunek 46.

Reasekuracja bierna
M wartosc reasekuracji (w min PLN)

® udziat reasekuracji biernej w Dziale | (%)

®2,22%
® 1,99%
®1,43%
®1,17%
492,2

405,2

264,2
204,0
2020 2021 2020 2021

udziat reasekutorow w sktadkach
przypisanych brutto

udziat reasekuratorow w
odszkodowaniach i swiadczeniach
wyptaconych brutto

reasekuratorow w skfadce Dziatu | wzrést do 2,2% w 2021 r.
z 2,0% w roku 2020.

- Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach

brutto wynosit 264 min PLN w 2021 r. czyli o 29,6% wigcej
niz przed rokiem. Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach
wynosit 1,43%, tj. zaledwie 0,26 p% wiecej niz przed rokiem.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale |l w Polsce w latach 2020-2021

Reasekuracja czynna

i wartos¢ reasekuracji (w min PLN)
@ udzial reasekuracji czynnej w Dziale 11 (%)

® 6,90% ®7,07%
®5,37%
®5,26%
2942 3328
LI - - -
2020 2021 2020 2021

sktadka przypisana brutto z
reasekuracji czynnej

odszkodowania i swiadczenia
wyplacone brutto z reasekuracji
czynnej

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

Reasekuracja bierna

¥ wartosc reasekuracji (w min PLN)
® udziat reasekuracji biernej w Dziale Il (%)

® 20,48%
® 18,58% 9647 ® 18,80%
7926
® 14,85%
4179 3394
2020 2021 2020 2021

udziat reasekutorow w sktadkach
przypisanych brutto

udziat reasekuratorow w
odszkodowaniach i swiadczeniach
wyptaconych brutto
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- Wartos¢ skfadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej Dziatu
[lwynosita 3328 min PLN w 2021 r,, to 0 13,1% wigcej niz w roku
2020. Udziat reasekuracji czynnej w skfadce Dziatu Il wynosit
7, 1%w2021r.

- Odszkodowania i $wiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity 1 202 min PLN w 2021 r.
czyli o 7,9% mniej niz przed rokiem. Udziat reasekuracji czynnej
w odszkodowaniach Dziatu Il wynosit 5,3%.

3.7.6. Lokaty

Rysunek 47.

- Udziat reasekuratorow w sktadkach przypisanych brutto

(reasekuracja bierna) Dziatu Il wynosita ponad 9,6 mid PLN
w 2021 r, to o 21,7% wigcej niz w roku 2020. Udziat
reasekuratorow w sktadce Dziatu Il wynosit 20,5% w 2021 r.

- Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach

brutto wynosit 3,4 mld PLN w 2021 r. czyli o 18,8% mniej niz
przed rokiem. Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach zmalat
03,9 p%iwynosit 14,9% w 2021 r.

Lokaty zaktaddw ubezpieczen w Polsce w latach 2012-2021 w cenach statych 2021 r.

w Dzial Il
= Dzial | - lokaty typu G
u Dziat | - lokaty typu B
@0Ogolem

(min PLN)

194 199 186 304 183 510 187 829

173 €98

179 633 182 959 185 428

167 685 168 676

[ 59600

sossof | 61272 63403

| 56434 | 51597

2012 2013 2014 2015 2016
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Poczawszy od 2012 do 2017 r. suma lokat Dziatu | i Il wzrastata
za sprawa wzrostu ich stanu w Dziale Il oraz w grupie 3
Dziatu | i pomimo ich systematycznego spadku w grupie 1 Dziatu |.
- Wilatach 2012-2017 z lokat typu B ubyto 10,5 mid PLN, podczas
gdy 15,1 mid PLN przybyto na lokatach typu C. Dodatkowo lokaty
Dziatu Il wzrosty w tym samym okresie 0 21,9 mld PLN, z czego az
8,8 mld PLN wzrostu przypadto na 2017 r., w wyniku inwestycji PZU
w sektorze bankowym.

2017 2018 2019 2020 2021

- Wilatach 2017-2021, z lokat typu C ubyto 19,9 mid PLN. Dodatkowo

0 6,3 mld zmalaty lokaty typu B w tym samym okresie. Jedynie
lokaty Dziatu Il wzrosty o 5,7 mid PLN, z czego wigkszoS¢ w latach
201812020, przy spadkuw 2021 r.



Rysunek 48.
Struktura lokat zaktadéw ubezpieczen w Polsce

Strul lokat wedlug Dzialow w latach 2017-2021 (mld PLN i w %) Struktura przedmiotowa lokat w latach 2020 - 2021 r. (min PLN i w %)

| 2021 |

64335

37%
976, 1%
2644 ;1%
2021 1444 ;1%
87,2 — e R " 17 0%
50,2% ]

# Nieruchomosci —
» Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
Udzialy oraz inne papiery wartosciowe o zmienngj kwocie dochodu
# Dluzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
m Dziat | - lokaty typu B = Poiyczki zabezpieczone hipotecznie
m Dziat | - lokaty typu C  Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
® Dziatn u Pozostate

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

- W2017 r. aktywa Dziatu | wynosity 66,8% stanu lokat ogétem. Od
tego czasu udziat Dziatu | systematycznie malati wynosit 49,8% na
koniec 2021 .

- Pomimo tych zmian, krajowa struktura przedmiotowa lokat
rozni sig od europejskiej duzo mniejszym udziatem pozyczek
zabezpieczonych hipotecznie, wigkszym udziatem lokat
w instytucjach kredytowych oraz instrumentéw o zmiennej kwocie
dochodu.

- Udziat dluznych papierow wartosciowych pozostawat na
niezmienionym poziomie wzgledem roku poprzedniego i wynosit
49%w2020i2021r.

Rysunek 49.
Warto$¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2021 r.

B68% wr POLSKIGAZ; 0,23%; 6668%; 197

\ AVIVA
17:81%
103.9%
REJENT COMPENSA NATICNALE 15410
0.80% 2,53% NEDERLANDEN
104 6% VIENNA  1036% 973%
244 CA HESTIA — |FE 22480 AEGON 99,6%
CARDIF 087% 135% 2448 . 288% 8420
SALTUS 0355 100,0% |1% 4078 f,f 956%
0,19% 9T 8% 751 1170 3089 2491 GENERAL
97.1% ' | 4,23%
e 160 X I ° [} ) 97,3%
Q [ ] 3662

Dynamika Dziatu | = 96,4% WARTA: 1 86%; 85,0%; 1603 —

o
E SANTANDER - AVIVA; 1.09%; 32 5%; 941 - : METUFE
= 1 21%: ALLIANZ: 2.98%; / 569%
1 3 A% ;
..g. UNUM; 1,21%; 89,5%; 1051 94.2%: 2577 91,2%
~N I 1 4925
o | Legenda:
o % 5
E Skrocona nazwa zakladu EUROPA; 2 12%, 834%, 1 838 ﬂ ORENLIEE 26629
2 Udziat w rynku (w %) UNIGA gf:::
& Dynamika lokat zaktadu 2021 r. / 2020r. (w %) g:g: a1
| Pole kota = lokaty typu B i C zakladu w 2021 r. (w min PLN) PKO; 1.94%; 78,1%; 1672 il
5%
0.05% 0,50% 5,00% Udziat rynkowy w lokatach Dziatu |

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- taczna wartos¢ lokat Dziatu | na koniec 2021 r. wynosita 86,5
mid PLN, tj. 0 3,3 mid PLN mniej niz w 2020 r. Dynamika zmiany
stanu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita zatem 96,4%.

- Koncentracja pierwszych pieciu zakfadéw wynosita 69,6%,
a pierwszych oSmiu 80,3%.

- WartoSc¢ lokat typu C na koniec 2021 r. wynosita 46,9 mlid PLN, t;.

0 1,7 mid PLN mniej niz rok wcze$niej. Dynamika wzrostu stanu
lokat typu C wynosita 96,5%.

- Koncentracja pierwszych pigciu zaktadow wynosita 68,9%

w sumie lokat typu C Dziatu .
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Rysunek 50.
Warto$¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2021 r.

@— CREDITAGRICOLE; 0.08%; 142,7%; 68
140% 1
Legenda:
Skrocona nazwa zakiadu
@ POLSKIGAZ; 0,09%; 130%, 82 Udzial w rynku (w %)
KUKE BKO Dynamika lokat zakladu 2021 r. / 2020r. (w %)
0,79% Pole kota = lokaty zaktadu w 2021 r. (w min PLN)
POCZTOWE TUW; 0.26%; 1226%: 24 @) 10,-;3;; 114.7% n";&
120% 416 61 4i12%  WENER WARTA 1
CUPRUM; 0,16%; 115,8%; 140 . 798 153% 14.59% PZU
. ] ° A — GENERALI ol 45.11%
NATIONALE 6 1330 i 12805 Ah%
NEDERLANDEN . - .
0.1% INTER; 0,39%; 106,4%; 336~ ® SALTUS s
14.2% EULER HERMES; 0.32%; 102,0%; 278~ 083%  087%
47 970% | So79%
100% Dynamika Dziatu Il = 98,1% I 45 L 758
- E TUZ; 0,36%; 97.5%; 315 J. { '
-
§ ,& @ SIGNAL IDUNA; 0,05%; 823%, 44 LINK 4; 0,75%; 93 8% 655~
s EUROPA
i3 g Q 1.21% INTERRISK HESTIA
%5 4% 2 11% 5.0 11,02%
SANTANDER - AVIVA; 0.36%; 83 3%, 315-@) TuW 1104 93.2% ALLBNZ | 9619 97 6%
G 0,.70% 1843 369% | 4640 9507
0,05% 0,50% 32?? 8.7% 500% Udziat rynkowy w lokatach Dziatu Il
3214

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Laczna wartos¢ lokat Dziatu Il na koniec 2021 r. wynosita
87,2 mld PLN, tj. 0 1,7 mld PLN mniej niz na koniec 2020 r.

- Koncentracja pierwszych pieciu zaktadéw wynosita 80,7%,
a pierwszych szesciu 84,4%.

Dynamika zmiany stanu lokat Dziatu Il wynosita 98,0%.

Rysunek 51.
Wspotczynnik rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

O — R —— O e ——— ~ SRR 100%
1 Rentownosc dziatalnosci lokacyjnej j
rozktad zaktadami w Dziale | §
| - Dziatl w 2020; 4,4% i
| ’ Dziat | w 2021; 3,5%
| | |
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr 50%
< Dziatl w 2020
| O mediana w 2020
! —skumulowana czestotliwos¢ w 2020
© Dziatl w 2021 .
© mediana w 2021 25%
«O=skumulowana czestotliwosé w 2021
(6 :
e R——— RIS aES S RS SIS SIS SRS | SIS Sa— = 0%
-4,0% -2,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.



- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 3,5% w 2021 r,,
w poréwnaniu z 4,4% w roku 2020.
- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw

- Dochody z lokat Dziatu | ogétem w 2021 r. zmalaty o0 22,3%

przy jednoczesnym spadku rok do roku Sredniej wartoSci
sumy lokat bilansowych o 1,6%.

odpowiednio: 3,2% oraz 3,6%.
- Odstep miedzykwartylowy dla 2021 r. wynosit 3,2%, tj. 0 1,5
p’% wigcej niz rok wczesniej.

Rysunek 52.
Wspétczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021

/J 100%

' 4 J

100% Dziat Il w 2021;3,0% - o

r J
p 4
75% ] i ¥ 75%
X A /
/ (5 Driatll w 2020;2,9% § _
-, medianaw 2021
mediana w 2021;1,6% Q mediana w 2020; 2,4% 1,4% @- O mediana w 2020; 2,4%
50% - s g B 50%
] [ Dziat Il w 2021 [ f
g 5 y :
o © Dziat 1l w 2020 ‘“:i%"-'-;"'-d-.“-'@-‘-’ -
o O mediana w 2020 ycie) !
i —skumulowana czestotliwosé w 2020 1,2% /" |
25% ¥ [ © Dziat Il w 2021 p N, 25%
' / O mediana w 2021 = . .
o y «=skumulowana czestotliwos¢ w 2021 g | d Rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej
‘ / y X rozktad zaktadami w Dziale Il
/‘f [ Rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej i - 4? {Ekoryaowani o dywidendy FEL) 2yite)
E ' rozktad zaktadami w Dziale Il Dziat 1l w 2020 (bez
0% dywidendy PZU Zycie); 1,2% 0%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 0% 1% 2% 3% 4% 5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 3,0% w 2021 r, - Odstep migdzykwartylowy w 2021 r. wynosit 1,3%, tj. 0 0,1 p%

w poréwnaniu z 2,9% rok wczesniej.

- Je$li nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie do
PZU, to wartosci tego wskaznika dla obu analizowanych okresow
wynosity 1,2%. Ten skorygowany rozktad zaprezentowano na

mniej niz rok wczesniej.

- Dochody z lokat (uwzgledniajace dywidende PZU Zycie) Dziatu ||

ogotemw 2021 r. wzrosty o0 9,2% przy wzroscie Sredniej wartoSci
sumy lokat bilansowych w 2021 . 0 4,6%.

prawym wykresie powyzej.
- Mediana wskaznika wynosita 1,6% dla 2021 r. oraz 2,4% rok
wczesniej.

3.7.7. Wyniki finansowe

Rysunek 53.
Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021 (w min PLN)
spadek o -569

-~ -~

spadek o - 832

2020r.
2974

2020r.
2202

2021r.
1633

Wynik techniczny ubezpieczen na zycie Zysk (strata) netto

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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- W 2021 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 2,14 mid PLN i byt
028,0% nizszy nizw 2020

- Sktadki zarobione netto wzrosty w 2021 r. o 1,28 mlid PLN
wzgledem 2020 r. W tym samym czasie przychody z lokat
wzrosty 0 130 min PLN, a nie zrealizowane zyski z lokat zmalaty
0 1,16 mld PLN przy réwnoczesnym wzroscie o 0,38 mid PLN
niezrealizowanych strat z lokat. Odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone netto wzrosty o 1,28 mld PLN. Koszty dziatalnosci

Rysunek 54.

ubezpieczeniowej wzrosty o 359 min PLN, a o 521 min PLN
zmalaty koszty dziatalnosci lokacyjnej.

- Rentownos¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2021 r. wynosita

9,9%, w poréwnaniu z 14,6% rok wczeséniej.

- Wynik finansowy netto Dziatu | wynosit 1,6 mid PLN w 2021 r.

i byt nizszy o 25,8% wzgledem roku poprzedniego.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021 (w min PLN)

-

spadek o -158
2020r.
3129

2021r.

wzrosto 120

=

2020r 2021r.
3938 4 058

Wynik techniczny ubezpieczen majgtkowych
i osobowych

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Wynik techniczny Dziatu Il za 2021 r. zmalat w relacji do roku
poprzedniego o 0,16 mid PLN i wynosit 2,97 mid PLN.

- 1 dziatalnoSci bezposredniej w Dziale Il sktadki zarobione na
udziale wlasnym wzrosty w 2021 r. wzgledem 2020 r. 0 1,1 mld
PLN. W tym samym okresie 0 182 min PLN zmalaty przychody
z lokat, a saldo pozostatych przychodow i kosztéw technicznych
na udziale wlasnym zmalato 0 26 min PLN. Jednocze$nie wzrosty
odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto o 0,42 mlid PLN
oraz wzrosty koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej o 0,43 mld
PLN.

Zysk (strata) netto

- Wynik techniczny ubezpieczef komunikacyjnych AC i OC razem

w 2021 r. zmalat 0 113 min PLN wzgledem 2020 r., przy czym
w grupie 3 odnotowano spadek wyniku o 176 min PLN, aw grupie
10 wzrost 0 63 min PLN.

- Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2021 r. wynosit

8,3% w poréwnaniu z 9,1% rok wczesnie.

- Zysk netto Dziatu Il w 2021 r. wzrést o 3,0%, tj. 0 120 min PLN

wzgledem roku poprzedniego i wynosit 4,06 mld PLN. Zysk netto
Dziatu Il uwzgledniat dywidende z PZU Zycie w kwotach 1,38 mid
PLNw 2020r.oraz 1,58 mid PLNw 2021 r.



3.7.8. Wyniki techniczne

Rysunek 55.
Warto§¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

(mln PLN; PZU 2ycie na odrebnej skali)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
- 125 zaktadow Dziatu | raportujacych do PIU, 4 odnotowaly straty - W 2021 r. 2 zaklady zwiekszyty, 1 zmniejszyt straty z
technicznew 2021 r. roku poprzedniego, 1 zamienit zyski na straty techniczne,
- Spoérod 21 zaktadow o dodatnim wyniku technicznym a 3 zamienity straty na zyski.
5 odnotowato jego wzrost w 2021 .
Rysunek 56.
Warto$¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021
(min PLN; PZU na odrebnej skali)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
- Z 30 zaktadoéw Dziatu Il raportujacych do PIU, 3 odnotowaty niewielkiej straty, a 3 zwigkszyty straty z poprzedniego roku.

ujemny wynik technicznyw 2021 .
- Sposérod 27 zaktadow o dodatnim wyniku technicznymw 2021 .,
16 odnotowato jego wzrost, a 9 spadek. Jeden zaktad wyszedt z



3.7.9. Wyniki finansowe netto

Rysunek 57.

77 .

Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

(mln PLN; PZU Zycie na odrebnej skali)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
- W2021 roku 5z 25 zaktadow Dziatu | odnotowato straty netto. wzrosty wyniku netto, a w 9 nastapit spadek tego wyniku w relacji
- Sposérod 20 zaktadow, ktore miaty zyski w 2021 r., 8 zanotowato do roku poprzedniego.
Rysunek 58.
Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadoéw Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021
(min PLN; PZU na odrebnej skali)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Wynikinetto Dziatu llw 2021 r., poprawity sie w 15z 30 zaktadow.
Trzy zaktady poniosty straty netto.



Rysunek 59.

Rentowno$c¢ kapitatow wtasnych zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021

Dziatl w 2020; 17,2% -|
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 15,8% w 2021 r,
w poréwnaniu z 17,2% w 2020 r. Czwarta cze$¢ zakftadow
odnotowata straty netto.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 7,3% oraz 5,8%.

Rysunek 60.
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- Odstep migdzykwartylowy w 2021 r.wynosit 12,3%ibyto 3,1 p%
mniejszy niz rok wczesniej.

- Suma zyskow netto zaktadow Dziatu | w 2021 r. zmalata 0 25,8%
wzgledem roku poprzedniego przy spadku sumy kapitatow
wiasnych o 19,2% dla tych samych okresow.

Rentownos$c¢ kapitatow wiasnych zaktaddw Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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- Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wzrosta do 13,7% w 2021 r.
z11,6%w?2020r.

- Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie do
PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 8,4% oraz
7,6%.

- Mediana wskaznika wynosita 8,4% w 2021 r, w poréwnaniu
z 8,0% dla roku 2020.

Rysunek 61.

- Odstep miedzykwartylowy w 2021 r. wynosit 14,7%, tj. 0 2,2 p%
wigcej niz rok wezesniej.

+ Zysk netto w 2021 r. Dziatu Il wzrést o 3,0%, a kapitaty wlasne
zmalaly o 12,9% w tym samym okresie. Jednak, jesli nie
uwzglednia¢ dywidendy PZU Zycie przekazanej do PZU, to zysk
netto Dziatu Il zmalat 0 3,2% i w efekcie wskaznik rentownosci
wzrést o 0,8 p% w analizowanym okresie.

Rentowno$¢ majatku zaktaddw Dziatu | w Polsce w latach 2020-2021
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 1,8% w 2021 r,
w poréwnaniu z 2,3% w roku poprzednim. Pie¢ zakfadow
odnotowato straty netto.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 0,7% oraz 0,9%.

- Odstep miedzykwartylowy w 2021 r. wynosit 1,3% i byt o 1,0 p%
mniejszy niz rok wczesniej.

- Suma zyskow netto zaktadow Dziatu | w 2021 r. zmalata 0 25,8%
wzgledem roku poprzedniego przy spadku sumy aktywow o 3,9%
dla tych samych okresow.



Rysunek 62.

Rentowno$¢ majatku zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2020-2021
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 3,/% w 2021 r,
w poréwnaniuz 3,6% w2020 .

- Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 2,3%
oraz 2,4% (wykres prawy powyzej odpowiedni dla benchmarku
zaktadow Dziatu I1).

3.7.10. Podsumowanie

Podsumowanie podstawowych faktéw
z lat 2020-2021 w Dziale |

- W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale |
sprawozdania statystyczne i finansowe do PIU i UKNF sktadato
na koniec 2021 roku 25 zaktadow ubezpieczen.

- W Dziale | koncentracja trzech najwiekszych zaktadéw,
mierzona sktadka wynosita w 2021 r. 56,9%, a pierwszych
pieciu 67,1%.

- Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2021 r., w relacji do
roku 2020, wynosita 106,6%.

- W 2021 r. skfadki w grupie 3 spadty o 3,1% wzgledem 2020 r.
W tym samym okresie sktadki przypisane brutto w grupie 1
wzrosty o 13,9%, a w grupie 5 wzrosty 0 6,9%.

- taczna wartos¢ odszkodowah i Swiadczen wyptaconych
brutto wzrosta do 18,45 mld PLN w 2021 r. z 17,42 mld PLN
w 2020 r. czyli z dynamika 105,9%. W 2021 r. odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone w grupie 1 wzrosty o 17,1%,
a w grupie 3 zmalatly o 4,1% wzgledem roku 2020.
Odszkodowania i $wiadczenia w grupie 5 wzrosty o 11,6%
w tym samym okresie.

- Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla catego Dziatu |,
w 2021 r. wynosita 84,9% wobec 84,1% rok wczeséniej, czyli 0,8
p’% wiecej.

- W2021 r. koszty akwizycji wzrosty 0 301 min PLN w relacji do
2020, a koszty administracyjne wzrosty o 72 min PLN. Udziat
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(bez dywidendy PZU Zycie) :
1 r'
. T 75%
¥
&
n
X
mediana w 2020; 2,5% @ mediana w 2021;2,6%
0 50%
S/ Dziatll w 2021;2,3%
| - Dziatll w2020;2,4%
¥,
r
X 25%

-6%

¥’ & Dzial Il w 2020

Yf © mediana w 2020
¥ skumulowana czestotliwosé w 2020
__,...-—-""'“' © Dziat Il w 2021
u/’ © mediana w 2021
= mskumulowana czestotliwosc w 2021 0%
0% 6% 12%

- Mediana wskaznika wynosita 2,7% dla 2021 r. oraz 2,5% dla

2020r.

- Odstep migdzykwartylowy w 2021 r. wynosit 2,3%, to 0,1 p%

mniej niz rok wczesniej.

- Przy wzroScie zysku netto Dziatu Il w 2021 r. 0 3,0% wzgledem

2020r, aktywa wzrosty 0 0,7% w tym samym okresie.

kosztow akwizycji w sumie kosztow w roku 2021 wynosit
67,4% i byt 0 1,0 p% wyzszy niz rok wczesniej. Wskaznik
kosztoéw akwizycji dla catego Dziatu | w 2021 r. wynosit 16,8%,
awskaznik kosztow administracji 8,1%.

- Laczna wartos¢ lokat Dziatu | na koniec 2021 r. wynosita 86,5

mid PLN, tj. 0 3,3 mid PLN mniej niz w 2020 r. Dynamika zmiany
stanu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita zatem 96,4%.

- taczna wartos¢ lokat typu C na koniec 2021 r. wynosita 46,9

mid PLN, tj. 0 1,7 mld PLN mniej niz rok wcze$niej. Dynamika
wzrostu stanu lokat typu C wynosita 96,5%.

- Wartos¢ wskaznika rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla

Dziatu | spadta z 4,4% w 2020 roku, do 3,5% w roku 2021.
Mediana wskaznika wynosita 3,2% w 2021 r. wobec 3,6% rok
wczesniej.

- W2021 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 2,14 mld PLN i byt

028,0% nizszy nizw 2020 r.

- Rentownos¢ techniczna dla catego Dziatu |, w 2021 r. wynosita

9,9% w poréwnaniu z 14,6% rok wczesniej.

- Skumulowany zysk netto Dziatu | w 2021 r. byt 0 569 min PLN

nizszy niz w roku 2020 i wynosit 1,6 mld PLN.

- Zwrot z kapitatow wtasnych dla Dziatu | wynosit 15,8% w 2021

r.w poréwnaniu z 17,2% dla 2020 r. Zysk netto Dziatu | w 2021
r. zmalat o 25,8% wzgledem roku 2020 przy spadku sumy
kapitatow wtasnych o0 19,2% w tym samym czasie.

- W2021r.5z 25 zakfadow Dziatu | odnotowato straty netto.
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Podsumowanie podstawowych faktow

7 lat 2020-2021 w Dziale Il - Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2021 r.

- W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale Il
sprawozdania statystyczne i finansowe do PIU i UKNF na
koniec 2021 roku ztozyto 30 zaktadéw ubezpieczeniowych.
- Koncentracja przypisu trzech najwiekszych zaktadow
wynositaw 2021r.59,2%, a pierwszych pieciu 71,3% sktadki
ogotem Dziatu Il

- Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2021 r., w relacji
do roku 2020, wynosita 110,3%.

- W ubezpieczeniach komunikacyjnych tacznie sktadki
wzrosty o 5,1% w relacji do 2020 r., za sprawa wzrostu
sktadek o 2,0% w grupie OC oraz 0 10,2% w grupie AC. W tym
samym okresie suma sktadek ubezpieczen rzeczowych
wzrosta o 17,0%, 0C ogélnego wzrosta 0 10,1%, finansowych
wzrosta 0 26,9%, a pozostatych osobowych wzrosta 0 20,1%.
- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale I
ogdtem wynosity 22,9 mld PLN w 2021 r,, to o 2,8% wiecej
niz rok wczeéniej. Wartosci odszkodowanh i Swiadczen
wyptaconych brutto w 2021 r. spadta w ubezpieczeniach
finansowych o 49,4% oraz rzeczowych o 0,5%. Najwigksze
wzrosty wartosci odszkodowah i $wiadczen wyptaconych
brutto w 2021 r. odnotowano natomiast w pozostatych
ubezpieczeniach o 28,6%, Casco 0 9,2% oraz w 0C ogélnym
0 8,3%. Odszkodowania z reasekuracji czynnej wynosity 1,2
mid PLN w 2021 r, tj. 0 7,9% wigcej niz w roku 2020.

- Warto§¢ wskaznika szkodowosci brutto dla Dziatu |l
w 2021 r. wynosita 57,4% wobec 60,6% rok wczesniej, czyli
0 3,2 p% mniej. W 2021 r. przy wzroScie sumy odszkodowan
i Swiadczeh wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw
na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
o 0,8% wzgledem roku poprzedniego, sktadka zarobiona
brutto wzrosta o 6,4%.

- Wskaznik zatrzymania odszkodowan i $wiadczen dla Dziatu
Ilw 2021 r. wynosit 79,5% wobec 81,4% rok wczeséniej.

- Kosztyakwizycjiwzrastaty wzgledemlat poprzednich: 0 3,5%
w2020r.orazo7,7%wciagu 2021 r. Koszty administracyjne
w 2021 r. wzrosty o 3,3% w relacji do 2020 r. Struktura
kosztow zmienita si¢ na korzys¢ kosztow akwizycji, ktére
w 2021 r. rosty relatywnie szybciej niz administracyjnych
i stanowity 81,9% sumy obu kategorii kosztéw. Wartos¢
wskaznika kosztéw akwizycji dla Dziatu Ilw 2021 r. wynosita
22,9%, a wskaznika kosztéw administracyjnych 5,1%.

- Wskaznik zespolony dla Dziatu Il wynosit 89,2% w 2021 r.
w poréwnaniu z 92,8% w 2020 r. Zmalat wiec o 3,6 p% kolejny
rok z rzedu.

- Wynik techniczny Dziatu Il za 2021 r. zmalat w relacji do roku
poprzedniego 0 0,16 mld PLN i wynosit 2,97 mld PLN.

- Wynik techniczny ubezpieczef komunikacyjnych AC i OC
razem w 2021 r. zmalat 0 113 mIn PLN wzgledem 2020 r,,
przy czym w grupie 3 odnotowano spadek wyniku o 176 min
PLN, a w grupie 10 wzrost o 63 min PLN.

wynosit 8,3% w poréwnaniu z 9,1% rok wczesniej.

- Na koniec roku 2020 dynamika zmiany stanu lokat Dziatu

II, liczona wzgledem ich stanu na koniec roku poprzedniego,
wynosita 98,1%, a ich taczna warto$¢ osiagneta 87,2 mld
PLN.

- Wskaznik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla catego

Dziatullwzréstdo 3,0% w2021,z 2,9% rok wcze$niej. Wynik
ten uwzglednia dywidendy pozyskane z PZU Zycie przez PZU.
Jesli nie uwzglednia¢ tych dywidend, to powyzsza Srednia
rentowno$¢ Dziatu Il wynosita 1,2% dla obu analizowanych
okresow. Jest to wynik bardziej adekwatny dla benchmarku
firm i zblizony do mediany réwnej 1,6% dla 2021 r. oraz 2,4%
rok wczeséniej.

- Skumulowany zysk netto Dziatu Ilw 2021 r. (uwzgledniajacy

dywidende PZU Zycie) wzrést o 120 min PLN wzgledem roku
poprzedniego i wynosit 4,06 mld PLN. Na 30 zaktadow 3
miaty straty nettow 2021 r.

- Wskaznik zwrotu z kapitatow wtasnych Dziatu Il wynosit

13,7% w 2021 r. oraz 11,6% w 2020 r. Jesli nie liczyé
dywidend pozyskanych przez PZUz PZUZycie, to rentowno$¢
kapitatow wtasnych wynositaby: 8,4% w 2021 r. oraz 7,6%
rok wczeséniej. Jest to wynik bardziej adekwatny dla celow
poréwnawczych i bliski medianie réwnej: 8,4% w 2021 r. oraz
8,0% rok wczeéniej.









RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2021 R.

2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 607 463 582 121 95,8%
AMADTESA oes 25wt

4 CAZYCIESA 11928 419895 3520,4%
OROFROSKASA  arae a7

6  COMPENSAZYCIE SA 976 092 1086 752 111,3%
EROMEASWZS, sz awaw

8  EUROPAZYCIE SA 465459 372589 80,0%
I T

10 INTER-ZYCIE SA 14253 19843 139,2%
T I

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 1655267 1675035 101,2%
e I

14 PKOZYCIE SA 318870 517043 162,1%
e T T

16 POLSKI GAZ TUWnZ 290 16899 5835,4%
e T

18 REJENT LIFE TUW 17 850 18325 102,7%
e I

20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 297 040 403 856 136,0%
e )

22 UNIQAZYCIE SA 792 447 820728 103,6%

24 VIENNALIFE SA 243 347 294026 120,8%
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Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il




Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Lp.

Wyszczegdlnienie

Grupa | Ubezpieczenia na zycie

Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci
Grupa lll Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Grupa IV Ubezpieczenia rentowe

Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli sa uzupetnieniem
ubezpieczeh wymienionych w grupach 1-4

Reasekuracja czynna

Ogodtem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |l

Lp.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Wyszczegdlnienie

Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
pracy i choroby zawodowe;j

Grupa Il Ubezpieczenie choroby

Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych,
z wyjatkiem pojazdow szynowych

Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych
Grupa V Ubezpieczenie casco statkow powietrznych
Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej
Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotow w transporcie

Grupa VIl Ubezpieczenie szkod spowodowanych
zywiotami nie ujete w grupach 3-7

Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych,
nie ujetych w grupach 3-8

Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
ladowych

Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw
powietrznych

Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej za
zegluge morska i $rodladowa

Grupa XIll Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej nie
ujetej w grupach 10-12

Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu

Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa

Grupa XVI Ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych
Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej

Grupa XVIII Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na
korzysc¢ osob, ktore popadty w trudnosci w czasie podrozy
lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania

Grupa XIX Reasekuracja czynna

Ogdtem

Sktadka przypisana brutto

2020
7963 584

109 829

5884 507

158 752

6636813

8
20753493

2021
9066916

106 692

5700455

161003

7092419

5
22127 490

Sktadka przypisana brutto

2020

1738320

79471

8797 202

83536
44 482
97 109
170941

3934708

3663641

14631214

23462

22949

2551192

488950
475066
799870

79760

1344436

2942 443
42668 754

2021

1981788

1043287

9697615

92973
53959
115485
182277

4414609

4472245

14 927 006

19060

21218

2809700

592276
458 906
1205371
83863

1595003

3328232
47 094 875

Dynamika

21/20
113,9%

97,1%
96,9%
101,4%
106,9%

60,4%
106,6%

Dynamika
21/20
114,0%
133,8%
110,2%

111,3%
121,3%
118,9%
106,6%

112,2%

122,1%

102,0%

81,2%

92,5%

110,1%

121,1%

96,6%
150,7%
105,1%

118,6%

113,1%
110,4%

Udziat w sktadce przypisanej

brutto ogétem
2020 2021

38,4% 41,0%
0,5% 0,5%
28,4% 25,8%
0,8% 0,7%
32,0% 32,1%
0,0% 0,0%
100,0% 100,0%

Udziat w sktadce przypisanej

brutto ogétem
2020 2021

4,1% 4,2%
1,8% 2,2%
20,6% 20,6%
0,2% 0,2%
0,1% 0,1%
0,2% 0,2%
0,4% 0,4%
9,2% 9,4%
8,6% 9,5%
34,3% 31,7%
0,1% 0,0%
0,1% 0,0%
6,0% 6,0%
1,1% 1,3%
1,1% 1,0%
1,9% 2,6%
0,2% 0,2%
3,2% 3,4%
6,9% 7, 1%
100,0% 100,0%
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Skfadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt

Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 580508 556 640 95,9%

CA ZYCIE SA 11287 411481 3645,7%

COMPENSA ZYCIE SA 942 934 1051269 111,5%

EUROPA ZYCIE SA 499778 421009 84,2%

INTER - ZYCIE SA 12481 18177 145,6%

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 1632438 1627900 99,7%

14 PKO ZYCIE SA 309243 504 398 163,1%

16 POLSKI GAZ TUWnZ 16882 5851,6%

18 REJENT LIFE TUW 17851 18330 102,7%

20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 292 707 397179 135,7%

22 UNIQAZYCIE SA 741627 760858 102,6%

24 VIENNALIFE SA 242074 293126 121,1%




Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale I
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4.1.2. 0dszkodowania i Swiadczenia

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 432048 538990 124,8%

4 CAZYCIESA 10363 370823 3578,2%

COMPENSA ZYCIE SA 732629 905423 123,6%

EUROPA ZYCIE SA 318875 480942 150,8%

INTER - ZYCIE SA 9006 12 306 136,6%

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 1029073 1088681 105,8%

14  PKOZYCIE SA 307 184 544 520 177,3%

16 POLSKI GAZ TUWnZ 10819

18 REJENT LIFE TUW 11164 10505 94,1%

20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 62274 72907 117,1%

22 UNIQAZYCIE SA 998 848 1052 442 105,4%

24 VIENNALIFE SA 344387 309587 89,9%




Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale Il




Lp.

Wyszczegdlnienie

Grupa | Ubezpieczenia na zycie

Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci

Grupa Ill Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwiazane
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Grupa IV Ubezpieczenia rentowe

Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli s uzupetnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4

Reasekuracja czynna

Ogotem

Odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone

brutto

2020 2021
6396529 7487 574
120036 123804
8341249 7996 333
93688 92 244
2463989 2749761
0 0
17415492 18449716

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale ||

Lp.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Wyszczegodlnienie

Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
pracy i choroby zawodowe;j

Grupa Il Ubezpieczenie choroby

Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych,
z wyjatkiem pojazdow szynowych

Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych
Grupa V Ubezpieczenie casco statkow powietrznych
Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i srodladowej
Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotoéw w transporcie

Grupa VIl Ubezpieczenie szkod spowodowanych
zywiotami nie ujete w grupach 3-7

Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych,
nie ujetych w grupach 3-8

Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
ladowych

Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw
powietrznych

Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za
zegluge morska i $rodladowa

Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nie
ujetej w grupach 10-12

Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu

Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa

Grupa XVI Ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych
Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej

Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy na korzysc
0s6b ktore, popadty w trudnosci w czasie podrozy lub
podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania

Grupa XIX Reasekuracja czynna

Ogétem

Odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone

brutto

2020 2021
305299 309002
288322 311131
5493216 6000026
36985 -5446
23113 53129
32696 43698
59951 65 168
1697 647 2019893
1709122 1368493
9000114 9291176
5764 4434
4937 6 306
1052 144 1139795
193616 81132
254 885 63997
203272 177719
12021 13 146
550497 708010
1304841 1202233
22228443 22853043

Dynamika

21/20
117,1%

103,1%
95,9%
98,5%

111,6%

X
105,9%

Dynamika
21/20
101,2%
107,9%
109,2%

-14,7%
229,9%
133,6%
108,7%

119,0%

80,1%

103,2%

76,9%

127,7%

108,3%

41,9%
25,1%
87,4%
109,4%

128,6%

92,1%
102,8%

Udziat w odszkodowaniach
i Swiadczeniach brutto

ogétem
2020 2021

36,7% 40,6%
0,7% 0,7%
47,9% 43,3%
0,5% 0,5%
14,1% 14,9%
0,0% 0,0%
100,0% 100,0%

Udziat w odszkodowaniach
i §wiadczeniach brutto

ogétem
2020 2021

1,4% 1,4%
1,3% 1,4%
24,7% 26,3%
0,2% -0,0%
0,1% 0,2%
0,1% 0,2%
0,3% 0,3%
7,6% 8,8%
0% 6,0%
40,5% 40,7%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
4,7% 5,0%
0,9% 0,4%
1,1% 0,3%
0,9% 0,8%
0,1% 0,1%
2,5% 3,1%
5,9% 5,3%
100,0% 100,0%



Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wlasnym w tys. zt w Dziale |
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Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale ||
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Techniczny wynik ubezpieczeh w tys. zt w Dziale |l




4.1.4. Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tys. zt

Koszty dziatalno$ciub.  Dynamik Koszty akwizycji Dynamika  Koszty administracji ~ Dynamik Otrzy prowizje
Lp. Dziat
2020 2021 21/20 2020 2021 21/20 2020 2021 21/20 2020 2021

1. Dziatl 5051082 5410232 107,1% 3414417 3715123 108,8% 1727715 1799679 104,2% 91050 104570
2. Dziatll 10381593 10882010 104,8% 10023867 10797436 107,7% 2302749 2379105 103,3% 1945023 2294531

Ogétem 15432675 16292242 1056% 13438285 14512560 108,0% 4030464 4178784 103,7% 2036073 2399101

Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale |
- N.azwa . Koszty dziatalno$ci ub. Dynamika Koszty akwizycji Dy Koszty ad racji  Dynamik Otrzy prowizje
Rbezpieczyclels 2020 2021 21/20 2020 2021 21/20 2020 2021 21/20 2020 2021

1 AEGON SA 145294 130385 89,7% 73153 56289 76,9% 72119 74087  102,7% 22 -8
2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 144249 139012 96,4% 109929 81746 74,4% 39000 60693  155,6% 4680 3427
3 AVIVAZYCIE SA 402125 394442 98,1% 270079 277540 102,8% 132896 117644 88,5% 850 742
4 CAZYCIESA 4298 60721 1412,8% 3072 46837  1524,5% 1328 14989  1128,4% 103 1105
5 CARDIF POLSKA SA 205050 218551  106,6% 181106 190845  1054% 25570 29008  113,4% 1626 1301
6  COMPENSAZYCIE SA 123798 124221  100,3% 64 441 58983 91,5% 78819 84137  106,7% 19462 18899
7 ERGOHESTIASTUnZ SA 90134 129393  143,6% 58 440 96072  164,4% 35291 38992  110,5% 3597 5671
8  EUROPAZYCIE SA 337475 284916 84,4% 303769 256930 84,6% 33791 28055 83,0% 85 70
9 GENERALIZYCIE SA 219004 232292  106,1% 185874 222228  119,6% 64 425 58268 90,4% 31294 48204
10 INTER-ZYCIE SA 5784 7458  128,9% 4183 5386  128,7% 1799 2163 120,2% 198 91
11 METLIFE TUnZ SA 308788 280741 90,9% 224083 187942 83,9% 98490 99081  100,6% 13785 6282
ag | WAL 486458 541920  111,4% 385405 422347  109,6% 101576 119574  117,7% 524 0

NEDERLANDEN SA ’ ’ ’
13 OPENLIFESA 115499 83808 72,6% 90962 61623 67,7% 24537 22185 90,4% 0 0
14 PKOZYCIESA 162838 295808  181,7% 145025 276324  190,5% 18209 20120  110,5% 396 636
15  POCZTOWE ZYCIE SA 24600 22977 93,4% 16 806 15133 90,0% 8011 8027  100,2% 217 183
16 POLSKIGAZ TUWnZ 2847 3906  137,2% 393 520 132,4% 2454 3385  138,0% 0 0
17 PZUZYCIE SA 1271485 1367472  107,5% 555517 618173  111,3% 715975 749401  104,7% ? 102
18  REJENTLIFE TUW 1379 1561  113,2% 527 586  111,2% 852 975  114,5% 0 0
19 SALTUS ZYCIE SA 33743 40280  119,4% 17988 24763  137,7% 16087 15869 98,6% 333 351
20 SANTANDERAVIVAZYCIESA ~ 152183 181317  119,1% 141149 167379  118,6% 11034 13938  126,3% 0 0
21 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 19539 21406 109,6% 11253 12038  107,0% 8362 9480  113,4% 76 112
22 UNIQAZYCIE SA 337275 335652 99,5% 252360 264806  104,9% 95461 83744 87,7% 10546 12898
23 UNUMZYCIE SA 125181 137097  109,5% 54298 58609  107,9% 73001 79949  109,5% 2118 1461
24 VIENNA LIFE SA 44239 54250  122,6% 18479 32134  173,9% 25982 22109 85,1% 222 -7
25 WARTATUnZ SA 287817 320647  111,4% 246124 279883  113,7% 42645 43806  102,7% 952 3048

Ogétem 5051082 5410232 107,1% 3414417 3715123  108,8% 1727715 1799679  104,2% 91050 104570

Dynamika
21/20

114,8%

118,0%

117,8%

Dynamika

21/20

37,7%

?3,2%

87,3%

1076,0%

80,0%

97,1%

157,7%

82,1%

154,0%

46,0%

45,6%

160,8%

84,3%

1360,2%

105,4%

147,5%

122,3%

69,0%

320,1%

114,8%
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Koszty dziatalnoéci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale Il

AVIVA - 0GOLNE SA 172117 177211 103,0%» 145366 153377 105,5% 34204 32988 96,4% 7453 9154 122,8%

4 CREDIT AGRICOLE TU SA 19498 25162 129,0% 14916 21968 147,3% 11848 12632 106,6% ? 266 9438 129,9%

ERGO HESTIA SA 1897460 2095839 110,5% 1837233 1998345 108,8% 198282 243748 122,9% 138054 146253 105,9%

EUROPA SA 248697 232670 93,6% 212950 203549 95,6% 39508 36600 92,6% 3760 7479 198,9%

INTER POLSKA SA 52913 56 004 105,8% 45547 48522 106,5% 21838 22874 104,7% 14473 15391 106,3%

12 KUKE SA 20050 19729 98,4% 19406 23772 122,5% 15184 16710 110,1% 14540 20753 142,7%

NATIONALE
14 NEDERLANDEN TU SA 28767 27294 94,9% 16715 24541 146,8% 22957 20072 87,4% 10905 17319 158,8%

16 PKOTUSA 79540 108986 137,0%5 327094 363447 111,1% 28115 38160 135,7% 275668 292622 106,2%

18  POLSKIGAZ TUW 5415 9311 172,0% 1949 3479 178,5% 10766 14 488 134,6% 7300 8656 118,6%

20 PZUSA 3148287 3229285 102,6% 2461548 2607 139 105,9% 724834 698300 96,3% 38095 76154 199,9%

22 SALTUS TUW 166168 182971 110,1% 132530 148877 112,3% 33639 34094 101,4%

24 SIGNAL IDUNA POLSKA SA 23942 29524 123,3% 10215 181555 132,7% 13758 15991 116,2% ?1,0%

26 TUZTUW 54420 58309 107,1% 82489 102028 123,7% 19932 15973 80,1% 48001 59692 124,4%

28  WARTASA 1576521 1731836 109,9% 1397225 1542643 110,4% 204671 210292 102,7% 25375 21098 83,1%

30 ZDROWIE SA 13540 16400 121,1% 9815 11784 120,1% 3725 4616 123,9%




Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Lp.

1.

2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l

Ogodtem

Koszty akwizycji plrj:;:)?;:vnselj(?:;:o Koszty administracyjne
2020 2021 2020 2021 2020 2021
3414417 3715123 16,5% 16,8% 1727715 1799679
10023867 10797436 23,5% 229% 2302749 2379105
13438285 14512560 21,2% 21,0% 4030464 4178784

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10

11

12

13
14
15
16
17
18

19

20

21
22
23
24

25

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA
CAZYCIE SA
CARDIF POLSKA SA

COMPENSA ZYCIE SA

ERGO HESTIA STURZ SA

EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER - ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWNZ
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA

SANTANDER AVIVA ZYCIE
SA

SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
UNUM ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

Koszty akwizyciji pl::;;ai;;vnilj(?:ﬁ:o Koszty administracyjne
2020 2021 2020 2021 2020 2021
73153 56289 18,6% 13,4% 72119 74087
109929 81746 18,1% 14,0% 39000 60693
270079 277 540 13,7% 13,2% 132896 117 644
3072 46 837 25,8% 11,2% 1328 14989
181106 190 845 83,3% 68,2% 25570 29008
64441 58983 6,6% 5,4% 78819 84 137
58440 96072 16,3% 22,0% 35291 38992
303769 256 930 65,3% 69,0% 33791 28055
185874 222228 19,8% 21,1% 64 425 58268
4183 5386 29,4% 27,1% 1799 2163
224083 187942 28,9% 25,7% 98490 99 081
385405 422347 23,3% 25,2% 101576 119574
90962 61623 20,1% 18,9% 24537 22185
145025 276324 45,5% 53,4% 18209 20120
16 806 15133 26,0% 22,6% 8011 8027
393 520 135,7% 3,1% 2454 3385
555517 618173 6,3% ?,0% 715975 749401
527 586 3,0% 3,2% 852 975
17 988 24763 24,4% 26,2% 16 087 15869
141149 167 379 47,5% 41,4% 11034 13938
11253 12038 31,6% 33,2% 8362 9480
252 360 264 806 31,8% 32,3% 95461 83744
54298 58609 16,5% 15,9% 73001 79949
18479 32134 ?,6% 10,9% 25982 22109
246 124 279889 25,0% 24,1% 42 645 43806
3414417 3715123 16,5% 16,8% 1727715 1799679

Udziat w sktadce
przypisanej brutto

2020 2021
8,3% 8,1%
5,4% 5,1%
6,4% 6,0%

Udziat w sktadce

przypisanej brutto

2020 2021

18,3% 17,6%
6,4% 10,4%
6,7% 5,6%
11,1% 3,6%
11,8% 10,4%
8,1% ’,0%
9,9% 8,9%
7,3% 7,5%
6,9% 5,5%
12,6% 10,9%
12,7% 13,5%
6,1% 7,1%
5,4% 6,8%
5,7% 3,9%
12,4% 12,0%
847,4% 20,0%
8,2% 8,5%
4,8% 5,3%
21,8% 16,8%
3,7% 3,5%
23,5% 26,2%
12,0% 10,2%
22,2% 21,6%
10,7% ?,5%
4,3% 3,8%
8,3% 8,1%
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Koszty akwizycji i koszty administracyjne i ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale ||

2 AVIVA- OGOLNE SA 145 366 153377 29,2% 25,7% 34204 32988

4 CREDITAGRICOLE TU SA 14916 21968 25,4% 28,5% 11848 12632 20,2% 16,4%

6 ERGOHESTIASA 1837233 1998345 28,2% 26,9% 198282 243748

8 EUROPASA 212950 203 549 94,1% 69,9% 39508 36600 17,5% 12,6%

10 INTER POLSKA SA 45547 48 522 31,6% 31,3% 21838 22874 15,2% 14,7%

12 KUKE SA 19 406 23772 15,7% 16,4% 15184 16710 12,3% 11,5%

NATIONALE
14 NEDERLANDEN TU SA 16 715 24541 38,3% 31,1% 22957 20072 52,6% 25,5%

16 PKOTUSA 327094 363 447 63,2% 44,5% 28115 38160

18 POLSKI GAZ TUW 1949 3479 10 766 14 488

20 PZUSA 2461548 2607139 19,6% 19,5% 724834 698 300

22 SALTUS TUW 132530 148877 58,3% ?1,2% 33639 34094 14,8% 16,3%

24 NALIDUNAPOLSKA 10215 13555 21,7% 19,5% 13758 15991 29,3% 23,0%

26 TUZTUW 82489 102 028 23,7% 26,7% 19932 15973

28 WARTASA 1397225 1542643 22,4% 21,9% 204671 210292

30 ZDROWIE SA 9815 11784 12,8% 12,0% 3725 4616







4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |l




4.1.6. Lokaty

Lokaty w tys. zt

Lp. Dziat

1. Dziatl

2. Dziatll
Ogotem

Lokaty w tys. zt w Dziale |

Lp. N?zwa‘
ubezpieczyciela

1 AEGON SA

2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

3 AVIVAZYCIE SA

4 CAZYCIESA

5  CARDIF POLSKA SA

6 COMPENSAZYCIE SA

7 ERGO HESTIA STUnZ SA

8 EUROPA ZYCIE SA

9  GENERALIZYCIE SA

10 INTER-ZYCIE SA
11 METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

13 OPEN LIFE SA

14 PKOZYCIE SA

15 POCZTOWE ZYCIE SA
16  POLSKI GAZ TUWnZ
17 PZUZYCIE SA

18 REJENT LIFE TUW
19  SALTUS ZYCIE SA

SANTANDER AVIVA
ZYCIE SA

21 SIGNAL IDUNAZYCIE SA
22 UNIQAZYCIE SA
23 UNUM ZYCIE SA
24 VIENNALIFE SA
25 WARTATUnZ SA

Ogotem

Lokaty

2020
89812722

88902 167

2021
86542811

87 155051

178714888 173697861

Lokaty

2020 2021
2606075 2490713
2734174 2576751
14825075 15409567
856 169 750900
308863 302034
2201949 2280291
1181642 1170481
2201944 1836419
3764728 3661930
38976 39345
5401781 4924721
8451982 8420305
5437 127 4881305
2149865 1679117
48658 47 467
29464 196 890
27609940 26629405
328650 343720
164912 160128
1017 085 941068
35161 34264
3475316 3016910
1174227 1051301
2074666 2088754
1694293 1609025
89812722 86542811

Dynamika
21/20

96,4%
98,0%

97,2%

Dynamika
21/20

95,6%
94,2%
103,9%
87,7%
97,8%
103,6%
99,1%
83,4%
97,3%
100,9%

91,2%
99,6%

89,8%
78,1%
97,6%
668,2%
96,4%
104,6%

97,1%

92,5%

97,4%
86,8%
89,5%
100,7%
95,0%

96,4%

Dochody z lokat

2020
3984629

2401946

6386 575

2021
3097212

2623069

5720281

Dochody z lokat

2020
113795

183741

762 699

3537

6836

5722

51957

44 206

152318

1294

324675

253309

304 385

70971

691

17

1186299

16 706

6926

24053

1105

208 688

35810

74311

80576

3984629

2021
75945

146940

796 765

-32 106

3745

116 161

41219

-42 215

174 509

687

308213

392745

263511

93258

557

3430

415863

9617

449

3211

1104

142 816

42108

95340

43341

3097212

Dynamika
21/20

77,0%
109,2%

89,6%

Dynamika
21/20

66,7%
80,0%
104,5%
X
54,8%
153,4%
?9,3%
X
114,6%
53,1%

94,9%
155,0%

86,6%
131,4%
80,5%
20347,8%
35,1%
57,6%

6,5%

13,3%

99,9%
68,4%
117,6%
128,3%
53,8%

7?,%%

Rentowno$¢ lokat

2020
4,4%
2,9%

3,7%

2021
3,5%
3,0%

3,2%

Rentownos¢ lokat

2020

4,3%
?,0%
5,2%
0,8%
2,2%
3,6%
4,5%
1,9%
3,9%
3,3%

6,0%

3,0%

5,2%
3,2%
1,5%
0,1%
4,3%
5,3%

4,5%

2,5%

3,1%
5,8%
3,3%
3,6%
4,7%

4,4%

2021
3,0%
5,5%
5,3%

-4,0%
1,2%
5,2%
3,5%

-2,1%
4,7%
1,8%

6,0%

4,7%

5,1%
4,9%
1,2%
3,0%
1,5%
2,9%

0,3%

0,3%

3,2%
4,4%
3,8%
4,6%
2,6%

3,5%

111
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w tys. zt w Dziale Il

2 AVIVA- OGOLNE SA 75142 758569 97,9% 23929 -33963

4 CREDIT AGRICOLE TU SA 47736 68112 142,7% 84,6%

6 ERGOHESTIASA 9839144 9607088 97,6% 223243 157 022 ?0,3%

8 EUROPASA 1157381 1104175 95,4% 10173 26117 256,7%

INTER POLSKA SA 315985 336210 106,4% 10031 7197 71,8%

12 KUKE SA 358471 415690 116,0% 5586 4324 °7,4%

NATIONALE
NEDERLANDEN TU SA

16 PKOTU SA 602 425 691264 114,7% 14020 3813 27,2%

18 POLSKI GAZ TUW 63459 82187 129,5% -1183 -2933 248,0%

20 PZUSA 40207051 39319758 97,8% 1103069 1617276 146,6%

22 SALTUS TUW 767965 744794 97,0% 22416 16 795 74,9%

2 SIGNAL IDUNA POLSKA

14 40808 46 595 114,2% 652 521 79,9% 1,9%

47997 44285 92,3% 1161 77,8% 2,0%
I_--------
26 TUZ TUW 322843 314651 97,5% 5737 4164 72,6%
I_--------
28 WARTASA 12718483 12805114 100,7% 383381 368709 96,2%
I_--------
30 ZDROWIE SA 42452 54389 128,1% 124,7%



4.1.7. Wynik finansowy

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt

Lp.
1.

2.

Dziat

Dziatl
Dziatll

Ogotem

Wynik finansowy brutto

2020
2831850

4739660

7571509

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10

11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA
CAZYCIE SA

CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER - ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWNZ
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA

SANTANDER AVIVA ZYCIE SA

SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
UNUM ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogodtem

2021
2040610

4855299
6895909

Wynik finansowy brutto

2020
-13 662

122 537

635106

183

81288

25565

18359

12 008

53 @57

-849

98 591

201662

-20110

54087

4335

-2877

1519577

1707

4117

132619

-1211

-40 694

14773

-41 155

44937

2831850

2021
-10713

100876

711039

4779

12874

24968

22128

-8 146

38063

-1159

104 223

124 563

9904

19906

402

-4212

726951

1332

2138

110174

-6330

1846

18 601

4572

31829

2040610

Dynamika
21/20

72,1%
102,4%

91,1%

Dynamika
21/20

78,4%
82,3%
112,0%
2617,9%
155,3%
97,7%
120,5%
X

70,5%
136,5%

105,7%

61,8%

36,8%
9,3%
146,4%
47,8%
78,0%
51,9%
83,1%

522,5%

125,9%

70,8%

72,1%

Wynik finansowy netto

2020
2202201

3938093

6 140294

2021
1633206

4057707

5690913

Wynik finansowy netto

2020
-13 662

95907

520230

136

6204

19001

11208

6 566

43317

-800

80204

153712

-24 523

45072

3367

-2331

1217288

1086

3168

109831

-1211

-60 726

11173

-56 068

34052

2202201

2021
-10677

81001

595180

3906

10354

20064

15912

-7 037

27 543

-1132

87 131

91966

4465

15544

169

-3412

563624

1252

1661

89139

-6330

2 646

14230

11912

24094

1633206

Dynamika
21/20

?4,2%
103,0%

92,7%

Dynamika
21/20

78,2%
84,5%
114,4%
2878,7%
166,9%
105,6%
142,0%
X

63,6%
141,5%

108,6%

59,8%

34,5%
5,0%
146,4%
46,3%
115,3%
52,4%
81,2%

522,5%

127,4%

70,8%

74,2%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale Il

2 AVIVA- OGOLNE SA 59 566 8046 13,5% 46 968 5608 11,9%

4 CREDIT AGRICOLE TU SA -5906 1222,5% -5906 1222,5%

ERGO HESTIA SA 416193 471374 113,3% 317252 357 564 112,7%

EUROPA SA 15904 60799 382,3% 11374 52103 458,1%

INTER POLSKA SA 8024 6661 83,0% 6398 5298 82,8%

12 KUKESA 18291 19327 105,7% 14193 17777 125,2%

NATIONALE
14 \EDERLANDEN TU SA -15928 -8999 56,5% -15859 -9120 57,5%

16 PKOTUSA 70675 84 155 119,1% 56 040 67 080 119,7%

18 POLSKIGAZ TUW 3428 1099,5% 2741 1239,5%

20 PZUSA 2269010 2429181 107,1% 1918780 2115199 110,2%

22 SALTUS TUW 32962 30192 91,6% 26300 23822 90,6%

24 SIGNAL IDUNA POLSKA SA -2916 -4 597 157,6% -2916 -4 597 157,6%

26 TUZTUW 12 559 /068 56,3% 12559 7358 58,6%

28 WARTASA 771575 749949 97,2% 612479 603733 98,6%

30 ZDROWIE SA 7709 10088 130,8% 6214 8131 130,9%




4.1.8. Reasekuracja

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 27508 26246 95,4%
-_------
CAZYCIE SA 7977 1194,2%
-_------
COMPENSA ZYCIE SA 32870 33036 100,5%
-_------
EUROPA ZYCIE SA 26,9%
-_------
INTER - ZYCIE SA 1213 1459 120,3%
-_------
12 A ENsA 15530 14526 93,5%
-_------
14 PKOZYCIESA 11817 14570 123,3%

16 POLSKI GAZ TUWnZ

REJENT LIFE TUW
-_------
20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 4333 6677 154,1%
-_------
22 UNIQAZYCIE SA 54 264 62 067 114,4%
-_------
24 VIENNALIFE SA 1273 ?0,7%
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale II

2 AVIVA- OGOLNE SA 56458 69 507 123,1% 11,4% 11,7%

4 CREDITAGRICOLE TU SA 14 086 6752 47,9% 24,0%

ERGO HESTIA SA 596 775 686 009 115,0%

EUROPA SA 21027 32349 153,8% 11,1%

INTER POLSKA SA 34401 38050 110,6% 23,9% 24,5%

12 KUKE SA 55288 66 249 119,8% 44,7% 45,7%

NATIONALE
14 \EDERLANDEN TU SA 29952 42 245 141,0% 68,6% 53,6%

16 PKOTUSA 271551 440456 162,2% 52,4% 54,0%

18 POLSKIGAZ TUW 107 777 109 890 102,0% ?6,7% ?0,9%

20 PZUSA 766 060 1060414 138,4%

22 SALTUS TUW 146,2%

24 SIGNAL IDUNA POLSKA SA 139,4%

26 TUZTUW 178212 182 796 102,6% 51,3% 47,8%

28 WARTASA 276970 337748 121,9%

30 ZDROWIE SA




Reasekuracja bierna — udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt

Lp.

1.

2.

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10

11

12

13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

Dziat

Dziat !l
Dziat |l

Ogotem

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA ZYCIE SA

CAZYCIE SA

CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER - ZYCIE SA

METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA

POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWnZ
PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SALTUS ZYCIE SA
SANTANDER AVIVA ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA

UNUM ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA

WARTA TUnZ SA

Ogodtem

Udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach
i §wiadczeniach brutto

2020
203971

4179045

4383016

2021

264246

3394331

3658577

Udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach
i §wiadczeniach brutto

2020
410

13098

10453

286

/69

8164

9723

0

109426

475

7342

9721

2306

600

3493

208

22177

3607

92

1624

203971

2021

466

13496

12277

3194

1244

14116

10968

368

134828

887

5923

9683

5901

127

0

0

0

1684

6078

113

30365

7749

405

4372

264 246

Dynamika
21/20
129,6%
81,2%

83,5%

Dynamika
21/20

113,7%
103,0%
117,4%
1116,8%
161,8%
172,9%
112,8%

X

123,2%
186,7%

80,7%

99,6%

X
255,9%
X

X

X

X
280,7%
174,0%
54,3%
136,9%
214,8%
440,2%
269,2%

129,6%

Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach

i Swiadczeniach brutto

2020
1,2%
18,8%

11,1%

2021
1,4%
14,9%

8,9%

Zmiana w p.p.

0,2

Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach

i Swiadczeniach brutto

2020
0,1%

3,0%
0,8%
2,8%
2,0%
1,1%
4,3%
0,0%
9,7%
5,3%

0,9%

0,9%

0,0%
0,8%
0,0%

X
0,0%
0,0%
3,4%
5,6%
1,2%
2,2%
2,9%
0,0%
0,2%

1,2%

2021
0,1%

2,5%
0,9%
0,9%
2,9%
1,6%
4,6%
0,1%
14,7%
’.2%

0,7%

0,9%

0,0%
1,1%
0,3%
0,0%
0,0%
0,0%
’,0%
8,3%
0,6%
2,9%
4,9%
0,1%
0,5%

1,4%

Zmiana w p.p.

0,0
-0,5
0,1
-1,9
0,2
0,5
0,3
0,1
50
1,9

-0,2

0,0

0,0
0,3
0,3
X
0,0
0,0
4,3
2,7
-0,6
0,7
2,0
0,1
0,3

0,2
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i §wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale Il

2 AVIVA- OGOLNE SA 15519 21915 141,2%

4 CREDIT AGRICOLE TU SA 1321 1367 103,5% 28,1% 17,0%

ERGO HESTIA SA 363591 255854 20,4% 10,8%

EUROPA SA 5565 5419 97,4%

INTER POLSKA SA 3694 4116 111,4%

12 KUKE SA 9429 5819 61,7% 36,9% 31,8%

NATIONALE
14 NEDERLANDEN TU SA 5056 8881 175,7% ?0,7% ?2,%%

16 PKOTUSA 19268 17058 88,5% 36,8% 24,2%

18 POLSKIGAZ TUW 15942 11550 ?2,5% 48,8% 44,6%

20 PZUSA 264829 127600 48,2%

22 SALTUS TUW 166,7%

24 SIGNAL IDUNA POLSKA SA 1504 11,6%

26 TUZTUW 94995 129514 136,3% 56,0% 54,2%

28 WARTASA 172323 103 157 59,9%

30 ZDROWIE SA




Reasekuracja czynna — sktadka przypisana brutto w tys. zt

Reasekuracja czynna — odszkodowania i $wiadczenia brutto w tys. zt

4.2. WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE DZIALALNOSC UBEZPIECZYCIELI

4.2.1. Wspétczynnik retencji i wspotczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspotczynnik retencji




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Wspotczynnik retencji w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 95,5% 95,5%

CA ZYCIE SA 94,4% 98,1%

COMPENSA ZYCIE SA 96,6% 97,0%

EUROPA ZYCIE SA 99,9% 100,0%

INTER - ZYCIE SA 91,5% 92,6%

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 99,1% 99,1%

14  PKOZYCIE SA 96,3% 97,2%

16 POLSKI GAZ TUWnZ 100,0% 100,0%

18 REJENT LIFE TUW 100,0% 100,0%

20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 98,5% 98,3%

22 UNIQAZYCIE SA 93,2% 92,4%

24 VIENNALIFE SA 99,5% 99,7% 0,2




Wspbtczynnik retencji w Dziale Il
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Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 97,0% 97,5%

CA ZYCIE SA 97,2% 99,1%

COMPENSA ZYCIE SA 98,9% 98,4%

EUROPA ZYCIE SA 100,0% 99,9%

INTER - ZYCIE SA 94,7% 92,8%

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 99,1% 99,1%

14 PKO ZYCIE SA 99,2% 98,9%

16 POLSKI GAZ TUWNZ 100,0%

18 REJENT LIFE TUW 100,0% 100,0%

20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 94,4% 91,7%

22 UNIQAZYCIE SA 97,8% 97,1%

24 VIENNALIFE SA 100,0% 99,9%




Wspbtczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale I
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4.2.2. Wspotczynnik szkodowosci

Wspotczynnik szkodowosci brutto

Wspotczynnik szkodowosci brutto w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 72,3% 93,2%

4 CAZYCIESA ?5,2% 93,3%

COMPENSA ZYCIE SA 76,6% 83,6%

EUROPA ZYCIE SA 67,3% 114,8%

INTER - ZYCIE SA 56,2% ?1,2%

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 62,4% 67,0%

14 PKO ZYCIE SA 98,7% 113,8%

16 POLSKI GAZ TUWNZ 65,4%

18 REJENT LIFE TUW 60,1% 64,5%

20  SANTANDER AVIVAZYCIE SA 21,4% 22,0%

22 UNIQAZYCIE SA 127,1% 130,8%

24 VIENNALIFE SA 139,5% 106,5%




Wspbtczynnik szkodowosci brutto w Dziale |l




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Wspoétczynnik szkodowosci netto

Wspotczynnik szkodowosci netto w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA ?3,1% 95,4%

4 CAZYCIESA ?7,8% 94,3%

COMPENSA ZYCIE SA 78,1% 85,0%

EUROPA ZYCIE SA 67,4% 114,7%

INTER - ZYCIE SA 68,3% ’1,4%

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 62,6% 67,1%

14 PKO ZYCIE SA 101,5% 115,7%

16  POLSKI GAZ TUWnZ 65,4%

18 REJENT LIFE TUW 60,1% 64,5%

20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 19,9% 21,0%

22 UNIQAZYCIE SA 133,3% 137,3%

24 VIENNALIFE SA 140,5% 106,7%




Wspbétczynnik szkodowoséci netto w Dziale Il




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.3. Stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym do skfadki przypisanej na udziale wiasnym

Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym do sktadki przypisanej na udziale wtasnym w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 366,5% 374,2%

CA ZYCIE SA ?273,2% 188,3% -7084,9

COMPENSA ZYCIE SA 199,8% 190,9%

EUROPA ZYCIE SA 356,6% 329,9%

INTER - ZYCIE SA 104,4% 81,2%

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 463,4% 474,1%

14 PKO ZYCIE SA 631,0% 333,1% 297239

16 POLSKI GAZ TUWNZ 3232,9% 1034,5% -2198,4

18 REJENT LIFE TUW 1790,2% 1822,8%

20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 280,0% 216,8%

22 UNIQAZYCIE SA 396,4% 326,2%

24 VIENNALIFE SA 851,4% 207,0% -144,4




Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym do sktadki przypisanej na udziale wtasnym w Dziale Il




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.4. Rentowno$¢ kapitatow wtasnych

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 16,7% 17,2%
l____
4 CAZYCIESA
l____
COMPENSA ZYCIE SA
l____
EUROPA ZYCIE SA

INTER - ZYCIE SA

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 13,9% 11,9%

14 PKOZYCIE SA 17,9%

16 POLSKIGAZ TUWNnZ -10,3% -17,7%

18 REJENTLIFE TUW 11,7% 12,4%

20  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 42,0% 50,3%

22 UNIQAZYCIE SA -11,1%

24 VIENNALIFE SA -295,1% 52,1% 347,2



Rentowno$¢ kapitatow wtasnych w Dziale |l




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.5. Rentowno$¢ majatku

132



Rentowno$¢ majatku w Dziale Il




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.6. Wskaznik zespolony

Wskaznik zespolony

2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 97,2% 118,2% 21,0

CA ZYCIE SA 112,2% 108,2%

COMPENSA ZYCIE SA 91,4% 97,0%

EUROPA ZYCIE SA 135,1% 182,6%

INTER - ZYCIE SA 100,0% 109,8%

12 NATIONALE NEDERLANDEN SA 92,1% 100,2%

14 PKOZYCIE SA 149,8% 171,1%

16 POLSKIGAZ TUWNnZ 986,8% 88,6% -898,2

18 REJENTLIFE TUW 67,9% ?3,2%

20 SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 72,8% 67,0%

22 UNIQAZYCIE SA 176,6% 174,4%

24 VIENNALIFE SA 158,8% 125,2%



Wskaznik zespolony w Dziale Il




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.3. STRUKTURA RYNKU

4.3.1. Struktura rynku 2020-2021

Struktura sktadki przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Struktura sktadki przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

Struktura rynku ubezpieczef w Polsce mierzona sktadka przypisana brutto w %

2. PZUZYCIE SA 13,8% 12,7%
-————
4. WARTA SA 10,2%
-————
6. AVIVAZYCIE SA
-————
COMPENSA SA

10. NATIONALE NEDERLANDEN SA



Struktura Dziatu | mierzona sktadka przypisana brutto w %

Struktura Dziatu Il mierzona sktadka przypisana brutto w %

o



4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.3.2. Rynek 2012-2021

Podstawowe wskazniki opisujace rozwoj rynku ubezpieczef w latach 2012-2021

liczba zaktadow ubezpieczen

kapitaty podstawowe (w min PLN)

udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem (w

sktadka przypisana brutto (w min PLN*)

odszkodowania i §wiadczenia wyptacone brutto (w min PLN*)

sktadka przypisana brutto per capita (w PLN*

lokaty w ujeciu bilansowym (w min PLN)*

lokaty (B) 56434 51597 51272 47 865 47 047 45934 43968 43831 43344 39664

lokaty na rachu-
nek i ryzyko
ubezpieczajacego

()

51650 56 550 61272 63493 65659 66 789 56 576 53308 51049 46879

*wielkosci w min PLN podawane sa w wartoéciach realnych z 2021 r. po przeliczeniu o wskazniki inflacji publikowane przez GUS
inflacja 2021 =8,6%




Liczba ludnosci Polski w latach 2012-2021, dane GUS

4.3.3. Struktura rynku wg grup ubezpieczen 2012-2021

Zmiany struktury ubezpieczen w Polsce w latach 2012-2021

Struktura skfadki przypisanej brutto wg grup iale | (w %)
Struktura sktadki przypisanej brutto wg rodzajéw dziatalnosci w Dziale Il (w %)




4.4.1. Ubezpieczenia na zycie
4.4.1.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegolnienie poczatek okresu

1. Wartos$c¢ firmy 82699 72286

2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartoSci niematerialnych i prawnych 495 869 531483

I. Nieruchomosci 231076 226882
1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 84 169 84872

2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnoSciowe prawo do lokalu 145374 141392

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 1533 618

II. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 1886477 1957 137
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 1886477 1932295

2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dfuzne papiery warto$ciowe emitowane 0 24842

przez te jednostki

3. Pozostate lokaty 0 0
[II. Inne lokaty finansowe 39123490 37479831
" ucresthictws | Comyfikaty InweSturyine w fonduszach iwestgeumch 255095 5128 i3

2. Dtuzne papiery wartoSciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 29738676 29121822

3. Udziaty we wspolnych przedsigewzigciach lokacyjnych 0 0
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 168 123
5. Pozostate pozyczki 1471830 1421899

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 1336244 781432

7. Pozostate lokaty 21586 26451
IV. Naleznosci depozytowe od cedentow 0 0
I. Naleznoéci z tytutu ubezpieczen bezpos$rednich 340648 373276
1. Naleznosci od ubezpieczajacych 274667 294969
1.1. od jednostek podporzadkowanych 694 625

1.2. od pozostatych jednostek 273973 294 344

2. Naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych 63687 ’5272
2.1. od jednostek podporzadkowanych 0 0

2.2. od pozostatych jednostek 63 687 5272

3. Inne naleznosci 2294 3036
3.1. od jednostek podporzadkowanych 0 0

3.2. od pozostatych jednostek 2294 3036

II. NaleznoSci z tytutu reasekuracji 30575 28598
1. od jednostek podporzadkowanych 10 10

2. od pozostatych jednostek 30566 28588
lII. Inne naleznosci 1211810 313944
1.Naleznosci od budzetu 408 589 50916

2. Pozostate naleznosci 803221 263028
2.1. od jednostek podporzadkowanych 9677 2630

2.2. od pozostatych jednostek 793543 260398

I. Rzeczowe sktadniki aktywow 135933 11315 155
II. Srodki pieniezne 476 827 654 288
[Il. Pozostate sktadniki aktywow 3469 3932
. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 273005 306 162
II. Aktywowane koszty akwizycji 2 084 405 2129970
lIl. Zarachowane odsetki i czynsze 3512 2632
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 315554 427 697

AKTYWA RAZEM 95275242 91 530 446



4.4.1.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

|. Kapitat podstawowy 3003736
II. Kapitat zapasowy 5441119
IIl. Kapitat z aktualizacji wyceny 719459
IV. Pozostate kapitaty rezerwowe 1781549
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 1867201
VI. Zysk (strata) netto 0
VII. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0
I. Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 1194275
II. Rezerwa ubezpieczen na zycie 26247219
IIl. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i éwiadczenia 2448516
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 113269
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0
VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow 0
VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okre$lone w statucie 270232
VIII. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 48540996
I. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 14300
II. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie 339609
IIl. Udziat reasekuratorow w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 108 577
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 16
V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0
VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 0

ubezpieczajacy

|. Oszacowane regresy i odzyski brutto 0
II. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 0
I. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowiazkowe $wiadczenia pracownikow 99985
II. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1128155
lIl. Inne rezerwy 434 468
|. Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1304 104
1. Zobowiazania wobec ubezpieczajacych 610393
1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 0

1.2. wobec pozostatych jednostek 610393

2. Zobowiazania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 605832
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 33 155

2.2. wobec pozostatych jednostek 572677

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 87879
3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 33

3.2. wobec pozostatych jednostek 87 846

[I. Zobowiazania z tytutu reasekuracji 65525
1. wobec jednostek podporzadkowanych 5
2. wobec pozostatych jednostek 65520
IIl. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartoSciowych oraz pobranych pozyczek 0
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0
2. pozostate 0
IV. Zobowiazania wobec instytucji kredytowych 100027
V. Inne zobowigzania 286427
1. Zobowigzania wobec budzetu 69 137
2. Pozostate zobowigzania 217 289
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 6742

2.2. wobec pozostatych jednostek 210547

VI. Fundusze specjalne 77 156
1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 367317
2. Ujemna warto$¢ firmy 0
3. Przychody przysztych okresow 64 295

PASYWA RAZEM 95275 242 91 530 446
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Techniczny rachunek zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

WyszczegélInienie poczatek okresu

1. Sktadki przypisane brutto 20753493 22127490
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 405188 492219
3. Zmiany stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto -20258 -8259
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek -6519 -3431
1. Przychody z lokat w nieruchomo$ci 2733 3029
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 239996 291663
2.1.z udziatoéw lub akcji 239876 291592
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréow wartosciowych 120 /1l
2.3.z pozostatych lokat 0 0
3. Przychody z innych lokat finansowych 1644965 1551887
3.1. z udziatow, akgji, innych papieréw wartoSciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek
uczestnictwa i certgfl‘likat()w inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych D EE oe i
3.2. z dtuznych papieréw wartoSciowych oraz innych papieréw warto$ciowych o statej kwocie
bl 1236125 1155209
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 107 989 91640
3.4.z pozostatych lokat 54418 52977
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 4114 2849
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 1407 336 1580103
1. 0dszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 17211520 18 185470
1.1. odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 17415492 18449716
1.2. udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 203971 264 246
2.Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wiasnym 39055 344 151
2.1. rezerw brutto 49836 342975
2.2. udziat reasekuratorow 10781 -1176
1. Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym 8766 272602
1.1. rezerwy brutto 16733 290307
1.2. udziat reasekuratorow 7967 17704
2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym dla ubezpieczen na } B
zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy Loelege Lelaesr]
2.1. rezerwy brutto -1221482 -1715591
2.2. udziat reasekuratorow 0 0
3. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych w statucie na
udziale wiasnym A 22l
3.1.rezerwy brutto -8 282 -15 340
3.2. udziat reasekuratorow 0 0
1. Koszty akwizycji 3414417 3715123
2. Koszty administracyjne 1727715 1799679
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 91050 104 570
1. Koszty utrzymania nieruchomoéci 1185 1595
2. Pozostate koszty dziatalnoSci lokacyjnej 103 606 103878
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 7553 290

4.Wynik ujemny z realizacji lokat 1158671 644 722



4.4.1.4. 0golny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskow i strat zaktadow ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegdlnienie poczatek okresu

1. Wynik techniczny ubezpieczefi majatkowych i asobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie 2974 496 2142982

1. Przychody z lokat w nieruchomosci

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 0 0
2.1. z udziatow i akcji 0 0
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
2.3.z pozostatych lokat 0 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 0 0
3.1.z udziatow, akgji, in flJCh papierow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek 0 0

uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
3.2.z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie 0 0
dochodu
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 0 0
3.4.z pozostatych lokat 0 0
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 0 0

5. Wynik dodatni z realizacji lokat

lll. Niezrealizowane zyski z lokat --
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow, przeniesione z technicznego rachunku 236 877
ubezpieczen na zycie

V. Koszty dziatalnoSci lokacyjnej --

1. Koszty utrzymania nieruchomosci

2. Pozostate koszty dziatalno$ci lokacyjnej 0 0
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0 0
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 0 0

VI. Niezrealizowane straty na lokatach --

VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych

VIIl. Pozostate przychody operacyjne 90 089 57430
IX. Pozostate koszty operacyjne 469613 391 847

X. Zysk strata) z dziatalnoSci operacyjnej 28318 2040610

Y AT )
D AT )
D I ]
e | o] o




4.4.2.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktadow ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegdlnienie poczatek okresu

1. Wartosc¢ firmy 145558 125676

2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 1054953 1117770

. Nieruchomosci 774219 749041
1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 58834 58 165

2. Budynki, budowle oraz spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 694514 667 340

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 20872 23536

II. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 18173470 16 584 969
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 17392 196 15830797
g;;g;tggjzelﬂ#gsztlﬁiloneJednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartoSciowe emitowane 604980 610341

3. Pozostate lokaty 176294 143831
[I. Inne lokaty finansowe 69935641 69 794 609
cl.eE((:]?if;%,geixrl:%gsribacijﬁggivp&mngsx‘a\crr:c;rs]wggvtzcc;”znrggnneJ kwocie dochodu oraz jednostki uczestnictwai 10107 197 11328036

2. Dtuzne papiery wartoSciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 57575678 56 526 209

3. Udziaty we wspolnych przedsiewzigciach lokacyjnych 0 0

4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 17 806 16688

5. Pozostate pozyczki 1396 167 1221796

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 814253 662 896

7. Pozostate lokaty 24541 38984
IV. Naleznoéci depozytowe od cedentéw 18836 26432
. Naleznoéci z tytutu ubezpieczen bezposSrednich 6539476 7419 407
1. Nalezno$ci od ubezpieczajacych 6082377 6929 664
1.1. od jednostek podporzadkowanych 2523 14 423

1.2. od pozostatych jednostek 6079854 6915241

2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 393175 427 644
2.1. od jednostek podporzadkowanych 2 2

2.2. od pozostatych jednostek 393174 427 641

3. Inne naleznosci 63923 62099
3.1. od jednostek podporzadkowanych 2 1

3.2. od pozostatych jednostek 63921 62098

II. Naleznosci z tytutu reasekuracji 1702050 1804928
1. od jednostek podporzadkowanych 119069 173758

2. od pozostatych jednostek 1582981 1631170
lll. Inne naleznosci 409943 908 340
1.Naleznoéci od budzetu 13868 41979

2. Pozostate naleznosci 396 075 866 361
2.1. od jednostek podporzadkowanych 22528 37415

2.2. od pozostatych jednostek 373547 828946

|. Rzeczowe skfadniki aktywow 382334 392939
1. Srodki pieniezne 682 643 759895
lIl. Pozostate sktadniki aktywow 2354 2263
|. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 280984 452372
II. Aktywowane koszty akwizycji 8103987 8978873
IIl. Zarachowane odsetki i czynsze 0 0
IV. Inne rozliczenia migdzyokresowe 1148916 982999

AKTYWA RAZEM 109 356 822 110101973



4.4.2.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczeh majatkowych w tys. zt

|. Kapitat podstawowy 3326243
II. Kapitat zapasowy 17183843
IIl. Kapitat z aktualizacji wyceny 9403383
IV. Pozostate kapitaty rezerwowe 699 708
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 3472312
VI. Zysk (strata) netto 0
VII. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0
I. Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 29146 163
II. Rezerwa ubezpieczen na zycie 0
IIl. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i éwiadczenia 43782633
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 98421
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 928 937
VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkéw 13769
VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okre$lone w statucie 0
VIII. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0
I. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 5431777
II. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 0
IIl. Udziat reasekuratoréow w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 9599596
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 40342
V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach okre$lonych w statucie 0
VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 0

ubezpieczajacy

|. Oszacowane regresy i odzyski brutto 527 087
II. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 118531
|. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowiagzkowe $wiadczenia pracownikow 278782
II. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1547239
IIl. Inne rezerwy 154 200
|. Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 2257481
1. Zobowiazania wobec ubezpieczajacych 512 126
1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 274

1.2. wobec pozostatych jednostek 511852

2. Zobowiazania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 1402510
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 14189

2.2. wobec pozostatych jednostek 1388321

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 342 845
3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 5101

3.2. wobec pozostatych jednostek 337744

II. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 2640496
1. wobec jednostek podporzadkowanych 8920
2. wobec pozostatych jednostek 2631575
Il. Zobowiazania z tytutu emisji wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0
2. pozostate 0
IV. Zobowiazania wobec instytucji kredytowych 481213
V. Inne zobowigzania 1383737
1. Zobowigzania wobec budzetu 269432
2. Pozostate zobowigzania 1114 305
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 238794

2.2. wobec pozostatych jednostek 875511

VI. Fundusze specjalne 164 299
1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 2408410
2. Ujemna wartos¢ firmy 0
3. Przychody przysztych okresow 1550727

PASYWA RAZEM 109356822 | 110101973 |

3139752
16652018
5667 303
655311
-498 557
4057707
0

31695473
0
46472916
108 962
1026222
17933

0

0

6181015
0
10523716
48996

0

0

493258
106 329

274607
1103013
146 055

2568421
568 285
55
568231
1604579
12 747
1591832
395557
5636
389922
3633713
18722
3614991
0

0

0
221221
1788694
242 836
1545858
239066
1306792
206 245

2480667
0
1861742
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.2.3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek ubezpieczeh majatkowych w tys. zt

Wyszczegodlnienie Okres poprzedni Okres biezacy
1. Sktadki przypisane brutto 42668 754 47 094875
2. Udziat reasekuratorow w skfadce przypisanej 7926 124 9647 229
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 784 555 2549310
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw skfadek 385303 749238

Il. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow, przeniesione z ogéinego rachunku zyskéw i strat 457 338 274661

lll. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 407 580 367 639
IV. 0dszkodowania i §wiadczenia 20661419 m

1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wkasnym 18 049 397 19458711
1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 22228443 22853043
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 4179045 3394331

2.7miana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wkasnym 2612021 1787790
2.1.Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto 3154241 2724112
2.2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 542220 936322

V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym mm

1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto 12471 17 459

2. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

0 0
VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym tacznie ze zmiana stanu rezerw na premie i rabaty 66718 m
VII. Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej 10381593 10882010

1. Koszty akwizycji 10023 867 10797 436
2. Koszty administracyjne 2302749 2379105
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow 1945023 2294531

VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 1169125 1000438

IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)

X. Wynik techniczny ubezpieczef majatkowych i osobowych 3128909 2970447




4.4.2.4. 0gélny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskoéw i strat zaktadow ubezpieczef majatkowych w tys. zt

Wyszczegdlnienie Okres poprzedni Okres biezacy

1. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3128909 2970447
e [ | mw

1. Przychody z lokat w nieruchomo$ci 19206 20515

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 1433804 1718994
2.1.z udziatéw i akgji 1424420 1707 865

2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 8475 10516

2.3.z pozostatych lokat 909 613

3. Przychody z innych lokat finansowych 1427 472 1438935
3.1. z udziatow, akcji, innych papierow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek 19528 25009

uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2.z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie 1307078 1358147
dochodu

3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 8685 646

3.4.z pozostatych lokat 92180 55 133

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 4349 17172

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 568182 592841

Ill. Niezrealizowane zyski z lokat 555267 358 742
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku
ubezpieczen na zycie

V. Koszty dziatalnoSci lokacyjnej 1230348 384 825

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 13680 13589
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 130855 118923
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 817582 2445
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 268230 249867

VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych

VIIl. Pozostate przychody operacyjne 663 669 m
IX. Pozostate koszty operacyjne m 1009105
X. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 4739659 4855299

VI. Niezrealizowane straty na lokatach 375986 m
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PODZIAL RYZYKA WEDLUG DZIALOW,
GRUP | RODZAJOW UBEZPIECZEN

(wg Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015+.)
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Ubezpieczenia na zycie.

Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.
Ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Ubezpieczenia rentowe.

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sa
uzupetnieniem ubezpieczeh wymienionych w grupach 1-4.

.Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy
i choroby zawodowej:

1) $Swiadczenia jednorazowe,
2) Swiadczenia powtarzajace sie,
3) pofaczone Swiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 1i2,
4) przewoz 0sob.

. Ubezpieczenia choroby:
1) $Swiadczenia jednorazowe,
2) Swiadczenia powtarzajace sie,
3) Swiadczenia kombinowane.

.Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem
pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w:

1) pojazdach samochodowych,
2) pojazdach ladowych bez wtasnego napedu.

. Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach szynowych.

. Ubezpieczenia casco statkow powietrznych, obejmujace
szkody w pojazdach powietrznych.

.Ubezpieczenia zeglugi morskiej i $rodladowej casco
statkow zeglugi morskiej i statkow zeglugi srodladowej
obejmujace szkody w:

1) statkach zeglugi morskiej,
2) statkach zeglugi $rodladowe;j.

.Ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, obejmujace
szkody na transportowanych przedmiotach, niezaleznie
od kazdorazowo stosowanych Srodkéw transportu.

.Ubezpieczenia szkéd spowodowanych  zywiotami,
obejmujace szkody rzeczowe nieujete w grupach 3-7,
spowodowane przez:

1) ogien,

2) eksplozje,

3) burze,

4) inne zywioty,

5) energie jadrowa,

6) obsunigcia ziemi lub tapniecia.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Ubezpieczenia pozostatych szkod rzeczowych (jezel

nie zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7], wywotanych

przez grad lub mroz oraz inne przyczyny (jak np.

kradziez), jezeli przyczyny te nie s ujete w grupie 8.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego

rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania

pojazdéw ladowych z napedem wtasnym, facznie

z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego

rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania

statkow powietrznych, tacznie z ubezpieczeniem

odpowiedzialnoéci przewoznika.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge

morska i srodladowa, wynikajacej z posiadania i uzy-

tkowania statkéw zeglugi $rédladowej i statkow

morskich, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnoSci

przewoznika.

Ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej (ubezpie-

czenie odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej) nieujetej

w grupach 10-12.

Ubezpieczenia kredytu, w tym:

1) ogodlnej niewyptacalnosci,

2) kredytu eksportowego, spfaty rat,
hipotecznego, kredytu rolniczego.

Gwarancja ubezpieczeniowa:

1) bezposrednia,

2] posrednia.

Ubezpieczenie réznych rodzajéw ryzyka finansowego,

w tym:

1) ryzyka utraty zatrudnienia,

2) niewystarczajacego dochodu,

3] ztych warunkow atmosferycznych,

4) utraty zyskow,

5] statych wydatkéow ogolnych,

6) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych,

?) utraty warto$ci rynkowej,

8) utraty statego zrodta dochodu,

9) posrednich strat handlowych poza wyzej wymie-
nionymi,

10) innych strat finansowych.

Ubezpieczenia ochrony prawne;j.

Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb,

ktore popadty w trudno$ci w czasie podrozy lub podczas

nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

kredytu
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DZIAL| _
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

AEGON TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

tel. 22 49020 80

infolinia: 801 300 900, +48 22 592 10 00
prezes: Marc van der Ploeg

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999
www.aegon.pl

kontakt@aegon.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 5294000 lub 52948 72 do 73

infolinia: 224 224 224

prezes: Matthias Baltin

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.02.1997

www.allianz.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 22 557 40 50

infolinia: 801 888 444, 22 557 44 44

prezes: Jolanta Karny

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 06.09.1991
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA France VIE SA

Oddziat w Polsce

ul. Prosta 68

00-838 Warszawa

tel. 22 55500 50

dyrektor generalny: Jacques de Peretti
zakres: grupy 1, 2

data notyfikacji: 04.06.2018

CA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Legnicka 48 bud. C-D

54-202 Wroctaw

tel. 691 483 278

Infolinia: 801 330 000

prezes: Andrzej Grzych

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.06.2020
www.ca-ubezpieczenia.pl

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2021 .

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE CARDIF POLSKA SA
ul. Grzybowska 78

00-844 Warszawa

tel. 2252901 23,52901 15do 21

infolinia: 801 801 111 lub 22 319 00 00

prezes: Grzegorz Jurczyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 22.01.1998

www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 60 00

infolinia: 801 120 000 lub 22 501 61 00
prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.09.1997
https://www.compensa.pl/
centrala@compensa.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA
ul. Gwiazdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 71334 1800

infolinia: 801 500 300 lub 71 369 28 87
wiceprezes: Marat Nevretdinov

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 17.01.2002
www.tueuropa.pl

sekretariat@tueuropa.pl

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 22 543 0500

infolinia: 913 913 913

prezes: Roger Hodgkiss

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 05.07.1999
www.generali.pl

centrumklienta@generali.pl

* Dla oddziatow zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka
zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy dla
siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
ERGO HESTIA SA

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 55560 00

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.01.1997
www.ergohestia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER-ZYCIE POLSKA SA
Al. Jerozolimskie 142 B

02-305 Warszawa

tel. 223337500

infolinia: 22 333 77 33,801 803 000

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.04.1997
www.interpolska.pl

zycie@interpolska.pl

METLIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
I REASEKURACJI SA

ul. Przemystowa 26

00-450 Warszawa

tel. 225235000

infolinia: 22 523 50 70

prezes: Monika Spadto-Kolano

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.10.1990
www.metlife.pl

lifeinfo@metlife.pl

NATIONALE-NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
NAZYCIE SA

ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 225220000

infolinia: 801 203040 lub 22 522 71 24
prezes: Pawet Kacprzyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 02.08.1994
www.nn.pl

info@nn.pl

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE SA
al.,Solidarnosci” 171

00-877 Warszawa

tel. 222701111

infolinia: 801 222 333,22 11894 99

prezes: Krzysztof Bukowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 27.09.2007
www.openlife.pl

info@openlife.pl

PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 225410100

infolinia: 801 231 500 lub 22 541 08 92
prezes: Leszek Skop

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 04.03.1994
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 8

02-685 Warszawa

tel. 2220327 01,22 203 27 02

infolinia: 48 370 48 48

prezes: Zbigniew Pusz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.12.2014
www.ubezpieczeniapocztowe.pl
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl

POLSKI GAZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
NAZYCIE

ul. Marcina Kasprzaka 25

01-224 Warszawa

tel. 22 5894001

infolinia: 22 640 06 64

prezes: Zygmunt Kostkiewicz

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 05.11.2019
www.polskigaztuw.pl
sekretariat@polskigaztuw.pl

PREVOIR-VIE GROUPE PREVOIR SA
Oddziat w Polsce

ul. Emilii Plater 28

00-688 Warszawa

tel. 22 5728000

dyrektor: Beata Graczyk

zakres: grupy 1-5*

data notyfikacji: 09.07.2004
www.prevoir.pl

prevoir@prevoir.pl



PRUDENTIAL INTERNATIONAL ASSURANCE PLC SA
Oddziat w Polsce

ul. Putawska 182

02-670 Warszawa

tel. 22 548 06 60

infolinia: 801 30 20 10

dyrektor: Jarostaw Bartkiewicz

zakres: grupy 1, 3,4

data notyfikacji: 12.09.2018

www.prudential.pl

PZU ZYCIE SA

al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 5822051,582 34 10
infolinia: 801 102 102

prezes: Aleksandra Agatowska

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 20.12.1991
www.pzu.pl

kontakt@pzu.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,,REJENT-LIFE”
ul. Mostowa 19 C/6

61-854 Poznan

tel. 618529542 (3)

prezes: Maria Kuchlewska

zakres: grupy 1, 3-5

data wydania zezwolenia: 27.04.1995
www.rejentlife.com.pl

tuw@rejentlife.com.pl

SALTUS TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wiadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 28,

infolinia: 58 770 36 90, 801 88 86 66

prezes: Robert t.o$

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999
www.saltus.pl

info@saltus.pl

SANTANDER AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 22 557 44 44

infolinia: 801 888 188 lub 22 557 44 71

prezes: Wioletta Macnar

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 06.06.2008
www.santander.aviva.pl

obsluga.klienta@aviva.pl

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Siedmiogrodzka 9

01-204 Warszawa

tel. 22 50561 00

infolinia: 801 120 120 lub 22 50 56 506

prezes: Jacek Smolarek

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 03.08.2001

www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 717742900

dyrektor: Catherine de la Croix

zakres: grupy 1,2*

data notyfikacji: 27.06.2011
www.societegenerale-insurance.pl
serwisklienta@societegenerale-insurance.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 5550000

infolinia: 801 200 200 lub 22 599 95 22

prezes: Marcin Nedwidek

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 12.02.1990
www.uniga.pl

UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

tel. 223293000

infolinia: 800 33 5533 lub 22 329 30 99

prezes: Aneta Podyma-Milczarek

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.10.1998

www.unum.pl

VIENNA LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

al. Jerozolimskie 162A

02-342 Warszawa

tel. 22460 22 22

infolinia: infolinia: 22 460 22 22
prezes: Tomasz Borowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.04.1999
www.viennalife.pl

info@viennalife.pl

* Dla oddziatow zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.

153



TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA SA
rondo |. Daszynskiego 1

00-843 Warszawa

tel. 222723000

infolinia: 502 308 308

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 21.01.1997
www.warta.pl

DZIAL Il — POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ
POLSKA SA

ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 224224224

infolinia: 224 224 224

prezes: Matthias Baltin

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 14.11.1996

www.allianz.pl

ATRADIUS Crédito y Caucion SA de Seguros y Reaseguros SA
Oddziat w Polsce

rondo Daszynskiego 2B

00-843 Warszawa

tel. 223954300

dyrektor zarzadzajacy: Pawet Szczepankowski

zakres: grupa 14, 15*

data notyfikacji: 18.06.2004

www.atradius.pl

info.pl@atradius.com

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 225574050

infolinia: 801 888 444, 22 557 44 44

prezes: Katarzyna Laurenza

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 06.09.1991
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AWP P&C SA

Oddziat w Polsce

marka handlowa: Mondial Assistance
Konstruktorska 12

02-673 Warszawa

tel. 225222800

dyrektor generalny: Piotr Ruszowski
zakres: grupy 1-3,7-9,13,15-18*
data notyfikacji: 25.02.2010
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

AXA France IARD SA

0ddziat w Polsce

ul. Prosta 68

00-838 Warszawa

dyrektor generalny: Jacques de Peretti

zakres: grupy 1,2, 3(a), 9, 16(a,g,j,k), 17 b, 18
data notyfikacji: 04.06.2018

BALCIA INSURANCE SE
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 136
02-305 Warszawa

tel. 222 742 222

dyrektor: Jan Pijewski
zakres: grupy 1-16,18*
data notyfikacji: 17.04.2013
https://www.balcia.pl/
info@balcia.pl

CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS SA
Oddziat w Polsce

ul. Grzybowska 78

00-844 Warszawa

tel. 22 52901 23

dyrektor: Grzegorz Jurczyk

zakres: grupy 1, 2,3, 8,9, 13, 16, 18*
data notyfikacji: 02.08.2004
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

CHUBB EUROPEAN GROUP SE SPOLKA EUROPEJSKA
Oddziat w Polsce

ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

tel. 224523999

dyrektor: Przemystaw Owczarek

zakres: grupy 1-9,11-18*

data notyfikacji: 10.01.2005
www.chubb.com/pl-pl/

poland.office@chubb.com



COMPAGNIE FRANCAISE D’ASSURANCE POUR LE COMMERCE

EXTERIEUR SA (COFACE)
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. 22 465 00 00

prezes: Jarostaw Jaworski
zakres: grupa 14*

data notyfikacji: 10.07.2012
www.coface.pl
office-poland@coface.com

COLONNADE INSURANCE SA

Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

tel. 22 528 51 00, infolinia 22 545 85 15
dyrektor generalny: Grzegorz Kulik
zakres: grupy 1-9, 11-16, 17 (CJ, 18*
data notyfikacji: 12.04.2017
https://colonnade.pl

bok@colonnade.pl

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 225016100

infolinia: 801 12 00 00

prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990
https://www.compensa.pl/
centrala@compensa.pl

CREDIT AGRICOLE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Legnicka 48 bud. C-D

54-202 Wroctaw

tel. 717732333

prezes: Andrzej Grzych

zakres: grupy 1-3,8-10, 13, 14, 16-18

data wydania zezwolenia: 07.10.2014
www.ca-ubezpieczenia.pl

CREDENDO - EXCESS & SURETY SA
Oddziat w Polsce

ul. Inflancka 4 C

00-189 Warszawa

tel. 22 108 12 55

dyrektor: Zbigniew Narajewski
zakres: grupy 14-16*

data notyfikacji: 06.01.2017
https://credendo.com/pl
info-ste-pl@credendo.com

CREDENDO - SHORT-TERM EU RISKS UVEROVA
POJIST'OVNA, A.S. SA
Oddziat w Polsce

ul. Inflancka 4 C

00-189 Warszawa

tel. 22 108 12 55

dyrektor: Marek Brandt
zakres: grupy 13—15*

data notyfikacji: 01.12.2014
https://credendo.com/pl
info-ste-pl@credendo.com

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH CUPRUM
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 82

59-301 Lublin

tel. 76 727 74 00 (01)

prezes: Piotr Dzikiewicz

zakres: grupy 1, 2,7-9, 13

data wydania zezwolenia: 07.05.1994
www.tuw-cuprum.pl

sekretariat@tuw-cuprum.pl

ERGO REISEVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT
Oddziat w Polsce

marka handlowa: ERGO Ubezpieczenia Podrozy
al. Grunwaldzka 413

80-309 Gdansk

tel. 58 324 88 50

dyrektor: Katarzyna Kartanowicz

zakres: grupy 1, 2,8,9, 11, 13-16, 18*

data notyfikacji: 20.09.2004
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EULER HERMES SA
Al. Jerozolimskie 98

00-807 Warszawa

tel. 22 38549 55

prezes: Tomasz Starus

zakres: grupy 9, 13-16

data wydania zezwolenia: 10.02.2003
www.eulerhermes.pl

info.pl@eulerhermes.com

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA SA
ul. Gwiazdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 7136927 00

infolinia: 801 500 300 lub 71 369 28 87
wiceprezes: Marat Nevretdinov

zakres: grupy 1-4,7-10,13-18

data wydania zezwolenia: 07.11.1994
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl
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GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 913913 913,225430500

prezes: Roger Hodgkiss

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 05.07.1999
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 55560 00

infolinia: 801 107 107

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 29.12.1990
www.ergohestia.pl

INTER PARTNER ASSISTANCE SA
Oddziat w Polsce

marka handlowa: AXA Assistance
ul. Prosta 68

00-838 Warszawa

tel. 22 52984 00

infolinia 22 529 84 44

prezes: Jan Cupa

zakres: grupy 13,2, 3,7,9, 10a, 13, 16-18*
data notyfikacji: 30.06.2008
www.axa-assistance.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER POLSKA SA
Al. Jerozolimskie 142 B

02-305 Warszawa

tel. 223337500

infolinia: 801 803 000

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-3,7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 17.12.1991
www.interpolska.pl

bok@interpolska.pl

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

tel. 22537 68 03

prezes: Piotr Narloch

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 05.11.1993
www.interrisk.pl

sekretariat@interrisk.pl

KORPORACJA UBEZPIECZEN KREDYTOW EKSPORTOWYCH SA

(KUKE SA)

ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

tel. 221089970

Infolinia: 801 060 106

prezes: Janusz Wtadyczak

zakres: grupy 14-16

data wydania zezwolenia: 05.04.1991
www.kuke.com.pl
kontakt@kuke.com.pl

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postgpu 15

02-676 Warszawa

tel. 224444400

prezes: Agnieszka Wrofska

zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 28.11.2002
www.link4.pl

bok@link4.pl

LLOYD'S INSURANCE COMPANY SA
0ddziat w Polsce

ul. Emilii Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 2237016 18

dyrektor: Witold Janusz

zakres: grupy 1-9, 11-16, 17b, 18,
data notyfikacji: 30.06.2018
www.lloyds.com/polska

LMG FORSAKRINGS AB SA
Oddziat w Polsce

marka handlowa: LUX MED Ubezpieczenia
ul. Postepu 21 C

02-676 Warszawa

tel. 224504500

infolinia: 22 339 37 37
dyrektor: Anna Rulkiewicz
zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 09.08.2011
www.luxmed.pl

MEDICOVER FORSAKRINGS AB SA
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. 22 592 70 00

infolinia: 500 900 500

cztonek zarzadu: Artur Biatkowski
zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 31.01.2007
www.medicover.pl



NATIONALE-NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 22 522 0000

infolinia: 801 20 30 40

prezes: Pawet Kacprzyk

zakres: grupy 1,2,8,9, 13, 14, 16, 18

data wydania zezwolenia: 04.10.2016

www.nn.pl

info@nn.pl

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 225410100

infolinia: 801 231 500 lub 81 535 67 66
prezes: Leszek Skop

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia 10.03.2015
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

PARTNER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
ul. Domaniewska 41

02-672 Warszawa

tel. 22 534 56 55

prezes: Piotr Zadrozny

zakres: grupy: 1-3,7-10, 13, 15, 16

data wydania zezwolenia: 26.04.1996

www.partnertuir.pl

centrala@tuirpartner.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI WARTA SA
rondo |. Daszyhskiego 1

00-843 Warszawa

tel. 222723000

infolinia: 502 308 308

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 01.09.1920

www.warta.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH POCZTOWE
ul. Rodziny Hiszpanskich 8

02-685 Warszawa

tel. 22203 27 01,22 203 27 02

infolinia: 48 370 48 48

prezes: Zbigniew Pusz

zakres: grupy 1-16, 18

data wydania zezwolenia: 23.12.2002
ubezpieczeniapocztowe.pl
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl

POLSKI GAZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Kasprzaka 25

01-224 Warszawa

tel. 22 106 40 01

infolinia: 22 23023 03

prezes: Zygmunt Kostkiewicz

zakres: grupy 1-13, 15-17

data wydania zezwolenia: 04.10.2016
www.polskigaztuw.pl

sekretariat@polskigaztuw.pl

PZU SA

al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 566 5555

infolinia: 801 102 102

prezes: Beata Koztowska-Chyta
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 03.01.1947
www.pzu.pl

kontakt@pzu.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH POLSKI ZAKLAD
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

ul. Ogrodowa 58

00-876 Warszawa

tel. 22 58 22 360

prezes: Rafat Kilinski

zakres: grupy 1,3-13, 15, 16, 18

data wydania zezwolenia: 03.11.2015

www.tuwpzuw.pl

kancelaria@tuwpzuw.pl

SALTUS TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Wadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 28,

infolinia: 58 770 36 90, 801 88 86 66

prezes: Robert t.o$

zakres: grupy 1,2, 8,9, 13, 14, 16

data wydania zezwolenia: 27.02.1995
www.saltus.pl

info@saltus.pl

SANTANDER AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 22 5574471

infolinia: 801 888 188 lub 22 557 44 71

prezes: Wioletta Macnar

zakres: grupy 1,2, 8,9, 13, 16, 18

data wydania zezwolenia: 06.06.2008
www.santander.aviva.pl

obsluga.klienta@aviva.pl

SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Siedmiogrodzka 9

01-204 Warszawa

tel. 22 5056100

prezes: Jacek Smolarek

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 03.08.2001
www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl
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SOGESSUR Société Anonyme

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 717742900

dyrektor: Catherine de la Croix

zakres: grupy 1, 2,3,7,9, 10, 13, 16, 18*
data notyfikacji: 08.10.2014
www.societegenerale-insurance.pl
serwisklienta@societegenerale-insurance.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,,TUW”
ul. Raabego 13

02-793 Warszawa

tel. 2264973 87

infolinia: 22 545 39 50

prezes: Ewa Stachura-Kruszewska

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 10.10.1991

www.tuw.pl

tuw@tuw.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUZ”
ul. Domaniewska 41

02-672 Warszawa

tel. 2253456 00

infolinia: 22 327 60 60

prezes: Piotr Zadrozny

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 25.07.2003

www.tuz.pl

centrala@tuz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SA
ul. Slaska 17

81-319 Gdynia

tel. 58 888 2 999

Infolinia: 58 888 2 999

prezes: Aleksander Roda

zakres: grupa 2

data wydania zezwolenia: 28.06.2010
www.tuzdrowie.pl

biuro@tuzdrowie.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 225550000

infolinia: 801 200 200 lub 22 599 95 22
prezes: Marcin Nedwidek

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 23.03.1994
www.uniga.pl

VEREINIGTE HAGELVERSICHERUNG VVaG Towarzystwo
Ubezpieczenh Wzajemnych

Oddziat w Polsce

nazwa skrocona: VH Polska

ul. Grunwaldzka 186

60-166 Poznan

tel. 616704400

dyrektor zarzadzajacy: Michael Lésche
zakres: grupy 8—9*

data notyfikacji: 28.06.2019
www.vh-polska.pl

info@vh-polska.pl

WEFOX INSURANCE AG SPOLKA AKCYJNA
ul. Zwirki i Wigury 16a

02-092 Warszawa

tel. 22123 5555

dyrektor: Lorand Heissmann
zakres:grupy 1,3,7,8,9,10, 13, 18
data wydania zezwolenia: 10.12.2020
www.wefox.com/pl-pl

WIENER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

ul. Wotoska 22 A

02-675 Warszawa

tel. 224696001

infolinia: 22 469 69 69

prezes: Anna Wiodarczyk-Moczkowska
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 31.01.1990
www.wiener.pl

UBEZPIECZENIA POSREDNIE (REASEKURACJA)

POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURACJI SA

ul. Bytomska 4

01-612 Warszawa

tel. 2283202 56

prezes: Jacek Kugacz

zakres: dziatalno¢ posrednia w zakresie ubezpieczen Dziatu |l
data wydania zezwolenia: 20.06.1996

www.polishre.com

info@polishre.com

RGA INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY DAC Sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce

al. Jana Pawta Il 19

00-854 Warszawa

tel. 223701220

dyrektor: Wojciech Ksiazkiewicz

zakres: dziatalno¢ posrednia w zakresie ubezpieczen Dziatu |
oraz Dziatu Il

data notyfikacji: 21.09.2009

www.rgare.com
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