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Granice swobody ubezpieczyciela 
w kształtowaniu zakresu należnego 
odszkodowania w umowach ubezpieczenia 
autocasco pojazdów

Niniejszy artykuł zawiera analizę granic swobody umów w związku z zawieraniem umowy ubezpie-
czenia autocasco pojazdu z uwzględnieniem powszechnie stosowanych przez ubezpieczycieli w tre-
ści OWU zróżnicowanych sposobów szacowania należnego odszkodowania w zależności od tego, czy 
mamy do czynienia z tzw. szkodą częściową, czy tzw. szkodą całkowitą. Ponieważ od połowy 2020 
roku Rzecznik Finansowy kwestionuje dopuszczalność takiego konstruowania treści OWU, konieczne 
jest omówienie granic swobody ubezpieczyciela przez pryzmat przepisów prawa cywilnego, prawa 
ubezpieczeniowego oraz prawa konsumenckiego.

Słowa kluczowe: ubezpieczenie autocasco, ubezpieczenia komunikacyjne, zasada swobody umów, 
nieuczciwe praktyki rynkowe, ochrona konsumenta.

Wstęp. Zastrzeżenia Rzecznika Finansowego do OWU autocasco 
dotyczących sposobu wyliczania kosztów naprawy „szkody całkowitej” 
i „szkody częściowej”

W związku z wezwaniami o zaniechanie nieuczciwych praktyk rynkowych, kierowanymi od 2. po-
łowy 2020 roku przez Rzecznika Finansowego (dalej: Rzecznik lub RzF) do zakładów ubezpieczeń 
zawierających umowy dobrowolnego ubezpieczenia pojazdów autocasco1, analizy wymaga prob-

1. Zob. https://rf.gov.pl/2020/08/14/rzecznik-finansowy-wzywa-ubezpieczycieli-do-zaniechania-nieuczciwych-
-praktyk-przy-wycenie-kosztow-naprawy-aut/ oraz https://rf.gov.pl/2020/09/17/kolejne-wezwania-do-
-zmian-w-ac-komunikacyjnym/ [dostęp: 6.11.2021]. Warto dodać, że Rzecznik wystąpił również z pozwami 
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The limits of contractual freedom in connection with the conclusion 
of a motor vehicle insurance contract

This article contains an analysis of the limits of contractual freedom in connection with the conclusion 
of a motor vehicle insurance contract, taking into account the various methods of estimating the due 
compensation commonly used by insurers in the standard contract terms, depending on whether we are 
dealing with the so-called partial loss or the so-called total loss. Since the mid-2020 the Financial 
Ombudsman has been questioning the admissibility of such autocasco insurance contract terms , 
therefore it is necessary to discuss the limits of the insurer’s freedom of contract, taking into account 
the provisions of civil law, insurance law and consumer law.
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