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Glowne wyzwania
operacyjne stojace
przed zaktadami
ubeznieczen wPolsce
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Wprowadzenie

KPMG

Tempo zmian w dzisiejszym

Naszym zdaniem
transformacja ta dotyczy
rowniez ubezpieczen i warto
by¢ swiadomym, jakie
wyzwania stojg przed nami.

Przygotowalismy zestawienie
najwazniejszych wedtug nas zagadnien,
dla ktorych zrozumienie problemu

i mozliwych rozwigzan moze byc¢ kluczowe
aby uzyskac biznesowg przewage nad
konkurencjg i zwiekszy¢ zaufanie klientow.

Swiecie jest bezprecedensowe.

Kazdy z kolejnych slajdéw zawiera
omowienie danego wyzwania, statystyki
Z nim zwigzane oraz nasze obserwacje
wynikajgce ze znajomosci rynku
ubezpieczen i jego otoczenia, ktére jako
KPMG zdobylismy realizujgc szereg
projektow konsultingowych i audytowych
dla wielu grup ubezpieczeniowych

w Polsce i na swiecie.
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Svtuacja
ekonomiczna

Inflacja jako najwiekszy
powodd do zmartwien na

catym Swiecie

* What worries the world - September 2022 | Ipsos

KPMG

W kontekscie rynku
ubezpieczeniowego, inflacja
moze mie¢ znaczgcy wplyw
na wysokos¢ wyptacanych
Swiadczen.

Niepokdj spoteczny oraz
wyzsze wydatki gospodarstwa
domowego skutkujg rowniez
rezygnacjg z débr
niepriorytetowych.

Powigzanym efektem
negatywnym dla firm moze
by¢ takze wzrost kosztow
operacyjnych firmy.

o
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Efektywnos¢ kosztowa

W trudnych czasach wysokiej
inflacji wiele firm mysli
0 amortyzacji poprzez
ograniczenie kosztéw.

Oprocz standardowych metod
ograniczania kosztoéw takich
jak ograniczenie powierzchni
biurowej (w szczegdlnosci w
kontekscie powszechnej od
pandemii pracy zdalnej), na
uwage zastuguje trend
odchodzenia od ptatnego,
licencjonowanego
oprogramowania na rzecz
rozwigzan open source.
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Swiat w ostatnich kilku latach mierzy sie z wieloma szokami, ktére majg wptyw na gospodarke.
Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Ipsos*, inflacja jest najwiekszym problemem
ludzi na Swiecie — 40% o0sOb wskazuje jg jako powdd do zmartwien. W Polsce jest to jeszcze
wyzsza liczba: 67%, a dodatkowo sytuacja ekonomiczna jest zta zdaniem az 76% spoteczenstwa.

Inflacja galopujaca

Inne problemy

Coraz mniejszym problemem
w oczach ludzi w Polsce i na
Swiecie jest COVID-19.

Oproécz inflacji pojawiajg sie
jednak nowe zmartwienia,
takie jak zmiana klimatu czy
wojna — Polska jest wedtug
wspomnianego badania
najbardziej obawiajgcym sie
jej krajem.

Co ciekawe, jednoczes$nie
stosunkowo niewielu Polakow
obawia sie bezrobocia —
jedynie 10%.


https://www.ipsos.com/en-uk/what-worries-world-september-2022
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Ryzyko
cyber

Budowanie zaufania przez
cyberbezpieczenstwo
| prywatnosc

KPMG

Teraz, gdy zyjemy w zdigitalizowanym swiecie, kazda cze$¢ firmy zalezy od uczciwosci,
integralnos$ci i przejrzystosci w sposobie gromadzenia i przetwarzania informacji. Systemy
powinny by¢ odporne, niezawodne i zdolne do szybkiego reagowania w obliczu zaktocen.
Cyberbezpieczenstwo i prywatnos¢ majg do odegrania kluczowg role w budowaniu zaufania.

Zalew danych

Firmy pozyskujg dane na
coraz wiekszg skale. Rosng
obawy dotyczgce sposobu
ochrony, wykorzystywania

i udostepniania danych.

Firmy przyznaja, ze zajmujg
sie obecnie bardziej
rozbudowanym
gromadzeniem lub
analizowaniem danych
klientéw.

Rosnie jednoczes$nie liczba
cyberatakow — efekt nasilit sie
szczegolnie od czasu
pandemii.

A

Wartos¢ w zaufaniu

Zaufanie liczy sie bardziej
niz kiedykolwiek — i nie
dotyczy tylko reputaciji.
Zwiekszenie zaufania tworzy
przewage konkurencyjng

i zwieksza zyski.

Organizacje przyznaja,
ze zwiekszone zaufanie
prowadzi do poprawy
rentownosci.

Najczesciej jednak
wymagania dotyczgce
bezpieczenstwa informaciji sg
ksztattowane przez wymogi
compliance.
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Ubezpieczenia

Wzrost istotnosci tematu
cyberbezpieczenstwa moze
by¢ postrzegany réwniez jako
szansa dla zaktadow
ubezpieczen na stworzenie
nowych produktéw
ochronnych.

Globalny rynek ubezpieczen
cybernetycznych rozwija sie
szybko, a roczny wzrost
wynosi okoto 25%.

Klasyfikacja dokumentu: KPMG Public | 4



03

Wyzwania
regulacyine

IFRS 17 to jednoczesnie
szansa i wyzwanie dla
zaktadow ubezpieczen

KPMG

W 2017 roku Rada Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowo$ci (IASB) ogtosita standard
IFRS 17, ktéry wprowadza nowe podejscie do wyceny zobowigzan ubezpieczeniowych oraz
rozpoznawania przychodéw i zyskéw/strat. To na pewno gtéwne wyzwanie dla wielu firm, ale

nie brakuje jeszcze innych nowych potrzeb zwigzanych z regulacjami.

A
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Zycie z IFRS 17

*  Mimo ze wiele firm jest
juz na koncu procesu
wdrozeniowego, wyzwaniem
dla wielu pozostaje m.in.
wptyw IFRS 17 na
raportowanie zarzgdcze,
a w szczegolnosci zmiana
procesu planowania
finansowego oraz ustalania
nowych KPI.

e Ztozonos¢ i wymagana
wieksza rozdzielczos¢
obliczen skutkujg
rozszerzeniem procesu
raportowego o dodatkowe
narzedzia obliczeniowe
i analityczne.

Nowe rekomendacje

KNF wydat nowe
rekomendacje dotyczace
likwidacji szkod z
ubezpieczen
komunikacyjnych. Wedtug
nadzoru zmiany te majg na
celu ograniczenie ryzyka po
stronie zaktaddéw i sg
proklienckie, jednak
wzbudzajg one pewne
kontrowersje.

Nowe wytyczne
prawdopodobnie podniosg
koszty szkdéd, a tym samym
mogg wymusi¢ koniecznosc¢
podniesienia cen.
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Zmiany na horyzoncie

Planowana jest takze
nowelizacja rekomendacji U
- sprzedaz ubezpieczen

w bankach ma podlegacé
zmienionym zasadom.

Gtéwnym celem nowych
przepiséw ma by¢ walka z
missellingiem.

Klasyfikacja dokumentu: KPMG Public |
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Nowg normg staje sie, ze ESG powinno stanowi¢ trzon strategii firmy i ksztattowac narracje

wokot celu organizacji. Kazdy aspekt dziatalnosci jest poddawany ocenie — to jak traktowani sg
pracownicy, jak wyglada tancuch dostaw, jak uzywane i zarzgdzane sg dane, az po to, w jaki

sposob dziatalnos¢ biznesowa oddziatuje na srodowisko naturalne.

) ﬁﬂ W\u'

Wlecej niz wynik Znaczenie ESG rosnie Wptyw ubezpieczycieli
Wskazniki ESG majg coraz * Nastroje i trendy europejskie *  Oczekuje sie, ze firmy
wieksze znaczenie dla pokazujg, ze temat ten bedzie ubezpieczeniowe odegrajg
; inwestorow i mogg z kazdym rokiem nabierat na kluczowg role w przejsciu na
Kreowanie pozytywnego decydowac o przysztosci znaczeniu. bardziej ekologiczng
wptywu na planete i ludzi g;Tn{e{“ai'ezzg \stk”aaz,"niki - - Wybory konsumenckie réwniez gospodarke.
; A ' e : coraz czesciej uwzgledniajg *  Mogg one nie tylko
IICZy F'S Jak mgdy dOth :y"t:ioi v\;\lly.nlli:ilem tegt;) ’ cotflrmg kwestie etyki — wedtug badan wprowadzaé zmiany poprzez
° Jaki Sposob postepuje. klienci sg bardziej sktonni do odpowiedzialne operacje
*  Ujawnione dane iich zakupu gdy firma opowiada sie i alokacje aktywoéw, ale takze
przejrzysto$¢ majg kluczowe za kwestig, na ktérej im zalezy, przez zachecanie innych firm
znaczenie dla uchwycenia ale takze gotowi sg i 0sOb prywatnych, poprzez
zaangazowania biznesu rezygnowac ze znanych im uwzglednianie czynnikow
w ESG i udowodnienia produktow gdy dowiedzg sie, srodowiskowych, spotecznych
odpornosci biznesowej ze firma wspiera problem i rzgdowych w underwritingu.
i zZrbwnowazonego rozwoju. sprzeczny z ich przekonaniami.
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Strategia
pricingu

Adekwatna taryfikacja
jest filarem dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen

KPMG

Ostatnie miesigce i lata przyniosty wiele zmian w otoczeniu w ktérym funkcjonujg zaktady
ubezpieczen. Specyficzna sytuacja rynkowa spowodowata, ze obserwowane wysokosci szkdd,
czestosci szkod, zachowania, bgdz struktura klientdéw istotnie zmienity sie w poréwnaniu do
poprzednich okreséw. Adekwatna taryfikacja stata sie jeszcze bardziej wazna.

C

Wojna cenowa

Zakfady utrzymujg niskie
marze, oczekujgc na poprawe
sytuacji na rynku

Jednoczesnie pojawiajg sie
dodatkowe nowe czynniki, {j.
inflacja 2023, wytyczne KNF
dotyczgce likwidacji szkod,
ktére prawdopodobnie
przetozg sie na wzrost
wyptacanych szkod

w najblizszych 12 miesigcach,
a co za tym negatywny wptyw
na wyniki.

Adekwatnosé danych

W ostatnich 18 miesigcach
obserwowane $rednie szkody,
czestosci szkdd, czy tez same
zachowania klientéw zmienity
sie w sposob istotny.

Dodatkowo istnieje
niepewnosg¢, czy i w jakim
stopniu utrzymajg sie
obserwowane zjawiska.

Historyczne dane przestaty
by¢ wystarczajgcym
predyktorem dla projekcji
przysztych ryzyk, a tym
samym adekwatnego
okreslenia sktadek
ubezpieczenia na
najblizszych 12 miesiecy.
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Machine Learning

W zwigzku z istotnymi
zmianami w ostatnich
okresach konieczne jest jak
najbardziej trafne
odczytywanie sygnatow

z posiadanych danych.

Kluczowe jest stosowanie
bardziej zaawansowanych
technik, np. Machine
Learning, pozwalajgcych na
identyfikowanie ztozonych
zaleznosci w danych, czy tez
szybszego wyciggania
whnioskow.
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Nowe
technologie

Jak nadgzycza swiatem
— potrzebne bedg nowe
rozwigzania.

KPMG

Organizacje dziatajg dzi$ w napietych warunkach. Zmagajgc sie z rosngcymi kosztami,
niepewnoscig gospodarczg i zawirowaniami geopolitycznymi, muszg broni¢ swojego udziatu
w rynku, wzmacniajgc lojalnos¢ klientéw i wzbogacajgc swojg oferte o innowacyjne produkty.
Aby osiggnac te cele, niezbedne bedzie sprawne stosowanie nowych technologii.

Wiecej niz Excel

Swiat ubezpieczen potrzebuje
elastycznych i dopasowanych
rozwigzan, ktore sg w stanie
szybko przetworzy¢ duze
zbiory danych oraz zwrdci¢
wyniki w zrozumiatej formie.

Nadal niewiele jest
programow dedykowanych
dla ubezpieczen, poniewaz
zrozumienie ich podstaw jest
duzg barierg wejscia.

Pomimo napie¢ rynkowych

i geopolitycznych, nasze
badania pokazuja, ze firmy
wdrazajg nowe technologie

i sg gotowe do inwestowania
w nowe narzedzia.

Open Source

Globalne trendy pokazujg
rosngcg popularnos¢
rozwigzan Open Source,
nawet wsréd duzych
przedsiebiorstw.

Czas pokazuje réwniez, ze
rozwigzania Open Source
wcale nie sg mnigj
bezpieczne od ptatnego
oprogramowania.

Jako najwiekszg zalete tego
typu rozwigzan podaje sie
istnienie duzych spotecznosci,
zapewniajgcych ciggte
wsparcie i rozwdj.
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Sztuczna inteligencja

Systemy sztucznej inteligencii
majg juz duzy wptyw na
nasze zycie — w coraz
wiekszym stopniu ksztattujg
to, co widzimy, w co wierzymy
i co robimy.

W oparciu o staty postep w
technologii sztucznej
inteligencji i duzy niedawny
wzrost inwestycji, powinnismy
spodziewac sie, ze ta
technologia stanie sie jeszcze
potezniejsza i bardziej
wptywowa w nadchodzacych
latach.

Klasyfikacja dokumentu: KPMG Public | 8



MozliwoSci svstemow Al w rozpoznawaniujezvkaiobrazu

Mozliwosci rozpoznawania jezyka
i obrazu przez systemy Al
rozwijajg sie bardzo szybko.

Wykres pokazuje ostatnie dwie
dekady rozwoju sztucznej
inteligencji. Przedstawione dane
pochodzg z szeregu testow,
w ktérych ocenia sie wydajnosc¢
cziowieka i sztucznej inteligencji
w pieciu roznych dziedzinach.

Wynik cztowieka jako punkt
odniesienia ustawiony jako 0

Wyniki uzyskiwane przez Al
unormowane relatywnie do
wynikow cztowieka
(-100 jako bazowy performance)

-100 O
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
Zrédto danych: Kiela et al. (2021)
- Dynabench: Rethinking
Benchmarking in NLP

—8— Rozpoznanie tekstu odrecznego (MNIST) —e— Rozpoznanie mowy (Switchboard)

-8 Rozpoznawanie obrazu (ImageNet) —&— Rozumienie jezyka naturalnego (GLUE)
—=o-Czytanie ze zrozumieniem (SQUAD 2.0)
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Eksperci KPMG

W kazdym z przedstawionych tematow KPMG posiada eksperckg wiedze i moze zaoferowac
wsparcie w wyzwaniach, ktére napotykajg Panstwo w swoim srodowisku.

Syluacka ekonomiczna Wyzwania regulacyine: ESG:
MichatHerbich Arkadiusz Januszewski Tomasz Kofodziejczyk
Partner, Manager, Senior Manager,

FS Actuarial Advisory FS Actuarial Advisory FS Regulatory

M: +48 606 809 999 M +48 604 949 975 ‘ M. +48 500 089 798
E: mherbich@kpmg.pl E ajanuszewski@kpmg.pl E: tkolodziejczyk@kpmg.pl

Strategia pricingu: Nowe technologie: Ryzyko cyber:
tukasz Licznerski Grzegorz Kubiak Michat Haponiuk
Director, Manager, IT Expert,

FS Actuarial Advisory FS Actuarial Advisory FS Actuarial Advisory

M. +48 512 161 036 M +48 668 158 645 M +48 605 511 535
E: llicznerski@kpmg.pl E gkubiak@kpmg.com E mhaponiuk@kpmg.pl

m © 2022 KPMG Audyt Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., polska spotka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajgcej sie z niezaleznych spétek
cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatng spétkg angielskg z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.



Ankieta

- []

N

LD
J

SIE F¢

m © 2022 KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., polska spétka komandytowa i cztonek globalnej organizacji KPMG sktadajacej sie z niezaleznych spétek

7 PrZedstawionyc
NSIWO W SWOICh 0

~

WWW.mentL.com

1663 064/

TWY/W

aniza

N

C

cztonkowskich stowarzyszonych z KPMG International Limited, prywatng spétkg angielskg z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci gwarancji. Wszelkie prawa zastrzezone.

D D\

h



http://www.menti.com/




	Główne wyzwania operacyjne stojące przed zakładami ubezpieczeń w Polsce
	Wprowadzenie
	01�Sytuacja ekonomiczna
	02�Ryzyko�cyber
	03�Wyzwania�regulacyjne
	04�ESG
	05�Strategia�pricingu
	06�Nowe �technologie
	Możliwości systemów AI w rozpoznawaniu języka i obrazu
	Eksperci KPMG
	Ankieta
	Slide Number 12

