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PRZESTEPCZ0SC 40BMLN
UBEZPIECZENIOWA W POLSCE — HaMN
W LATACH 2016-2021 (1)
211 MLN 214 MLN
195 MLN
DZIAL |
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Zrédto: Opracowanie wiasne na
podstawie wynikéw badan.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE:
ZAKEADY UBEZPIECZEN 1 8 4 M LD
NA ZYCIE WYPLACIEY y SWIADCZEN W 2021R.,
ZEBRALY 2 2 y 1 M LD SKLADEK




WYKRES 2. PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SWIADCZENIACH B
WYPLACANYCH OGOLEM W DZIALE | W 2021 ROKU W WYBRANYCH ZAKEADACH UBEZPIECZEN (KOLEJNOSC
ROSNACA WG WARTOSCI, GDZIE 13 TO SREDNIA RYNKU)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SWIADCZENIACH WYPLACANYCH 0GOLEM WYNOSI 0 ‘l 85[]/0
’

WARTQSG TA ZMIENIA SIE CO ROKU, JEDNAK WIDAG WYRAZNIE, ZE NA PRZESTRZENI OSTATNICH LAT JEST
WYRAZNA POPRAWA. ZAKEADY STOSUJA CORAZ LEPSZE METODY WALKI Z PRZESTEPCZOSCIA UBEZPIECZENIOWA.

WYKRES 3. WYKRYWALNOSC PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W DZIALE | W LATACH 2018-2021

2018 2019 2020 2021

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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NAJWIEKSZA WARTOSC PRZESTEPSTW
DOTYCZY RYZYKA ZGONU UBEZPIECZONEGO,
A NAJCZESTSZYM PRZESTEPSTWEM SA
WYLUDZENIA SWIADCZEN ZA LECZENIE
SZPITALNE.

Wy

TABELA 1. PRZESTEPCZ0SC UBEZPIECZENIOWA WEDLUG RODZAJU WYLUDZENIA (DZIAL | W 2021R.)

PRODUKT/RYZYKO LICZBA WARTOSC (Zt)

623 20886632
2 1548000
30 5241905
049 311797
% 21355
2451 2040702
7 267000
18 667520
INNE 132 290723
RAZEM 34105634

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.

PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH

MAJATKOWE ZAKEADY
UBEZPIECZEN ZEBRALY W 2021R.

ALTMLD ZE swoense: 99 8 MLD 7

0DSZKODOWAN | SWIADCZEN

WSKAZNIK| WYKRYWALNGSCI ROSNA Z RoKu NA RoK. uoaRemnione przesrepswa svowy 1, / 9%

WARTOSE WYPLAT NA RYNKU MAJATKOWYM, A NIEKTORE ZAKEADY UBEZPIECZER oonorowusa wawtosci ouvzey 210/0.
REKoRDoWA warTos¢ wvnosiBuiska / U/p.

saTownrrosct poRownvwaLne zmwvan ke e, coziewvkeasie oo 2 D0 60 przesrepstw
SZACOWANY POZIOM RZECZYWISTE) PRZESTEPCZ0ScI UBEZPECZENIOWE) w EuRopiE wvhosiokato | ()0

'Raport Insurance Europe, The impact of insurance fraud, s.9
https:/www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/The%20impact%200f%20insurance%20fraud.pdf



WYKRES 4. PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SWIADCZENIACH
WYPLACANYCH OGOLEM W DZIALE Il W 2021 ROKU W WYBRANYCH ZAKLADACH UBEZPIECZEN
(KOLEJNOSC ROSNACA WG WARTOSCI, GDZIE 15 TO SREDNIA RYNKU)
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 5. WYKRYWALNOSC PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W DZIALE Il W LATACH 2018-2021

2018 2019 2020 2021

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.




NAJCZESTSZYM | NAJBARDZIE) KOSZTOWYM e
PRZESTEPSTWEM W UBEZPIECZENIACH ) Xy
MAJATKOWYCH SA WYLUDZENIA Z UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYINYCH.

TABELA 2. PRZESTEPCZ0SC UBEZPIECZENIOWA WG RODZAJU WYLUDZENIA (DZIAL Il W 2021R.)
PRODUKT/RYZYKO LICZBA WARTOSC (Zt)

17 19793 363

KREDYTU, FINANSOWE, D&0 19 1270706
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA 9 181500

INNE (GLOWNIE CARGO | KORPO) 363 24280421
RAZEM UBEZPIECZENIA (1-13) 20879 408 163 125

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Wykrywalnosc przestepczosci ubezpieczeniowej wzrasta. Zaktady ubezpieczen posiadajg
coraz lepsze narzedzia informatyczne, zyskuja doswiadczenie i Scisle wspotpracujg z organami
Scigania. Oczywiscie, analizujac przestepczosc¢ ubezpieczeniowa, nie mozna zapominac

o tzw. ciemnej liczbie przestepstw.

Ciemna liczba to inaczej przestepczosc nieujawniona. Jest to zbidr popetnionych przestepstw,
o ktérych informacje nie dotarty do organdow scigania. To stosunek rzeczywistej wartosci
wytudzen do wartosci wytudzen ujawnionych. Szacuje sie, ze faktyczna wartosc¢ przestepstw
jest 10 razy wieksza od wartosci wykrytych przestepstw. Polski rynek nie odbiega od tych
szacunkow.



PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2021

PRZESTEPCZOSC » :
UBEZPIECZENIOWA
W EU &

Zagraniczni ubezpieczyciele oraz organizacje rynku ubezpieczen od lat monitorujg otoczenie
rynkowe w poszukiwaniu nowych metod wytudzen. Wypracowujg na tej podstawie
skuteczne formy przeciwdziatania.

Wymiana informacji i danych pomaga z wyprzedzeniem dostosowywac metody prewencyjne
w innych krajach, zanim nowe metody zdotaja sie rozprzestrzenic.

KLIENTOW ANKIETOWANYCH PRZEZ GDV PRZYZNALO SIE ANONIMOWO DO ZLOZENIA
FALSZYWEGO ROSZCZENIA:

Z NICH DOTYCZYEO REALNEJ SZKODY, KTORA NIE BYLA UBEZPIECZONA

POWIEKSZYLO WARTOSC SZKODY

ZGLOSILO NIEZAISTNIALA SZKODE

OTRZYMALO ZACHETE DO ZGLOSZENIA FALSZYWEGO ROSZCZENIA

BLS

2 https:/www.gdv.de/de/themen/positionen-magazin/versicherungsbetrug-62938




0C W ZYCIU UBEZPIECZENIE SPRZETOW
PRYWATNYM W GOSPODARSTWWIE DOMOWYM
UBEZPIECZENIA

BAGAZU PODROZNEGO AUTOCASCO

0C KOMUNIKACYINE UBEZPIECZENIA DOMOW

UBEZPIECZYCIELE BRYTYJSCY, ZRZESZENI W THE ASSOCIATION OF BRITISH INSURERS (ABI), ZWRACAJA UWAGE NA
NOWE MODELE WYLUDZEN ZWIAZANE Z PANDEMIA | TRUDNA SYTUAGJA NA RYNKU PRACY:

PRZESTEPCY ZAMIESZCZAJA W INTERNECIE 0GLOSZENIE Z OFERTA PRACY W CHARAKTERZE KURIERA. 0S0BY ODPOWIADAJACE NA
0OGLOSZENIE INFORMOWANE SA 0 POZYTYWNYM WYNIKU REKRUTAC)I | PROSZONE SA 0 PODANIE DOKLADNYCH DANYCH 0SOBOWYCH
ORAZ DANYCH SWOICH POJAZDOW | UMOW UBEZPIECZENIA. PRZESTEPCY ZYSKUJA W TEN SPOSOB KOMPLETNE ZESTAWY DANYCH
SEUZACE DO ZGEASZANIA WIRTUALNYCH SZKOD, A TAKZE INNYCH PRZESTEPSTW FINANSOWYCH?.

W RAMACH KAMPANII ,.CRASH FOR CASH" OPUBLIKOWANO MAPE MIEJSC NA TERENIE UK SZCZEGOLNIE ZAGROZONYCH RYZYKIEM
CELOWO POWODOWANYCH SZKOD KOMUNIKACYINYCH. PONADTO OPUBLIKOWANO PORADY ORAZ KANALY KOMUNIKAC)I DLA 0S0B
PODEJRZEWAJACYCH, ZE PADLY OFIARA TAKIEJ KOLIZJI.

ABI ZWRACA UWAGE NA CYBERZAGROZENIA ZWIAZANE Z 0SZUSTWAMI INWESTYCYJNYMI. POLEGAJA ONE NA PRZEKAZYWANIU
NIEPRAWDZIWYCH INFORMAC/I | NAKLANIANIU OFIAR DO PRZELEWANIA SRODKOW Z POLIS INWESTYCYINYCH

| RACHUNKOW BANKOWYCH NA WSKAZANIE PRZEZ SPRAWCOW RACHUNKI SEUZACE DO WYLUDZEN. OFIARY ZACHECANE SA
NIEPRAWDZIWYMI INFORMACJAMI 0 POTENCJALNYCH WYSOKICH ZYSKACH. DOCHODZI TAKZE DO PODSZYWANIA SIE POD REALNIE
FUNKCJONUJACE INSTYTUCJE FINANSOWE. ROZWAZANE SA MOZLIWOSCI WPROWADZENIA SYSTEMOWYCH ROZWIAZAN DLA OCHRONY
KONSUMENTOW W SIECI. ODNOTOWANO 17 TYS. TAKICH PRZYPADKOW, A KLIENCI UTRACILI KILKADZIESIAT MILIONOW FUNTOW".

W Wielkiej Brytanii trwaja prace nad
kompleksowym systemem dotyczacym

S
szkod osobowych w ruchu drogowym
i wypadkach przy pracy. ‘ s
Celem prac jest m.in. standaryzacja

roszczen i wprowadzenie centralnego
portalu zgtaszania szkéd osobowych®.

*https:/insurancefraudbureau.org/media-centre/news/2020/job-seekers-warned-to-watch-out-for-bogus-deliver-driver-roles/
*https:/www.abi.org.uk/news/blog-articles/2021/07/government-rethink-needed-on-online-safety-bill-to-protect-consumers-from-scammers/
Shttps:/www.abi.org.uk/products-and-issues/topics-and-issues/personal-injury-claims/




PRZESTEPCZ0SC UBEZPIECZENIOWA W UJECIU GLOBALNYM

Najnowszy raport: Globalization of Insurance Fraud Study
za 2021 rok przygotowany przez IBM i Luxoft

dla amerykanskiego Coalition Against Insurance Fraud
dotyczy przestepczosci ubezpieczeniowe]

W ujeciu miedzynarodowym.

W BADANIU WZIELO UDZIAE

EKSPERTOW

ZAJMUJACYCH SIE ZWALCZANIEM PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWE) Z KRAJOW.®

GLOWNE WNIOSKI Z TEGO DOKUMENTU TO:

BADANI WSKAZUJA NA ROSNACE ZAGROZENIE PRZESTEPSTWAMI UBEZPIECZENIOWYMI O ZAKRESIE MIEDZYNARODOWYM,
SZCZEGOLNIE ZE STRONY ZORGANIZOWANYCH GRUP PRZESTEPCZYCH.

WSKAZANO NA POTRZEBE STWORZENIA MIEDZYNARODOWE) BAZY DANYCH 0 PRZESTEPSTWACH UBEZPIECZENIOWYCH ORAZ
ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWE) KOORDYNUJACE) DZIALANIA ANTYFRAUDOWE.

JAKO GLOWNE BARIERY W ZWALCZANIU MIEDZYNARODOWE) PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) WSKAZANO TRUDNOSCI
W WYMIANIE DANYCH ZWIAZANE M.IN. Z REGULACJAMI OCHRONY DANYCH 0SOBOWYCH ORAZ OGRANICZENIA BUDZETOWE.

BADANI WSKAZUJA NA POTRZEBE EDUKACJI Z ZAKRESU PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) NA POZIOMIE WEADZ | REGULATOROW.

‘https:/insurancefraud.org/wp-content/uploads/Globalization-of-Insurance-Fraud-report-Final-2.pdf




3 ROZDZIAL

PO POLSKICH DROGACH PORUSZA SIE PONAD 34 M I.N

POJAZDOW SILNIKOWYCH. W 2021 ROKU BRALY ONE UDZIAL W 42 2 TYS
KOLIZJI I BLISKO 23 TYS WYPADKOW. -

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYINE SA NAJPOPULARNIEJSZE
WSROD PRZESTEPCOW UBEZPIECZENIOWYCH.

WYKRES 6. PRZESTEPCZOSC W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH W 2021 ROKU (ZL)

- Autocasco
- OC komunikacyjne (majatkowe)

OC komunikacyjne (osobowe)

92 423 592

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.




288 MLN ZL. DLA POROWNANIA UDZIAL UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH

4 5 WYKRYTYCH FRAUDOW WEASNIE ICH DOTYCZY. FRAUDY STANOWIA 16,8 TYS. PRZYPADKOW 0 WARTOSCI
NA W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH T0 52%.

UBEZPIECZVCIELE WYKRYWAJA BARDZO WIELE FIKCYINYCH SZKOD 0SOBOWYCH Z 0C w 2021 evioto
KOMUNIKACYJNEGO. POLEGAJA ONE NA ZGEASZANIU ROSZCZEN ZA RZEKOME USZKODZENIA

CIALA W WYPADKACH KOMUNIKACYINYCH. 2 5 9 4 PRZYPADKOW
NA KWOTE

SREDNIA WYSOKOSC WYLUDZENIA W SZKODZIE 0SOBOWE)

Z 0C KOMUNIKACYINEGO WYNOSI BLISKO % e
301vs. 2 g%
H/r'

Stopien zaawansowania technicznego wspotczesnych samochoddw stuzgcych jako generatory
odszkodowan przyczynia sie do wzrostu kosztow likwidacji szkod i sredniej wysokosci szkody
w OC i AC.

WYKRES 7. PRZECIETNA WARTOSC PRZESTEPSTWA W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH 2021 ROKU (Z1)

0C KOMUNIKACYINE [MAJATKOWE) 0C KOMUNIKACYNE (0SOBOWE) AUTOCASCO

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.




Rozwdj bazy danych UFG oraz narzedzi IT w zaktadach ubezpieczen poprawia wykrywalnos¢
przestepstw w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Ponadto ubezpieczyciele korzystaja z odczytu
danych ze sterownikow elektronicznych pojazdéw. Pozwala to na odtworzenie rzeczywistego
przebiegu zdarzenia i porownanie go z oswiadczeniami sktadanymi przez jego uczestnikéw.

Liczne akcje informacyjne poprawiaja swiadomosc uzytkownikow drog. Kierowcy coraz czesciej
zdaja sobie sprawe z istnienia tego zjawiska. Potrafig tez w wielu przypadkach rozpoznac jego
symptomy, np. celowe zajechanie drogi. Funkcjonariusze policji dzieki szkoleniom coraz doktadnigj
dokumentuja miejsca zdarzen drogowych i przekazuja ubezpieczycielom informacje, ktére maja
kluczowe znaczenie dla likwidacji szkody.

METODY WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH
WYLUDZENIA W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH TO GLOWNIE:

WYKORZYSTYWANIE DO WYEUDZEN WRAKOW POJAZDOW POCHODZACYCH

Z IMPORTU. POJAZDY CALKOWICIE ZNISZCZONE PO POZARACH LUB POWAZNYCH
WYPADKACH WPROWADZANE SA PONOWNIE DO 0BROTU | WYKORZYSTYWANE
JAKO ,GENERATORY ROSZCZEN".

Q} SZKODY W LEASINGACH. STRATY POWODOWANE SA ZWYKLE W NOWYCH

9 POJAZDACH, NAJCZESCIE)J LUKSUSOWYCH | FINANSOWANYCH PRZY ZA POMOCA
LEASINGOW. SPRAWCY PRZY MALYM ZAANGAZOWANIU KAPITALU ZYSKUJA
DROGI POJAZD DOBRZE SPELNIAJACY ROLE GENERATORA KOSZTOWNYCH SZKOD.




PRZYKLADY SZKOD W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH

PRZYKLAD 1— TRZY SZKODY W JEDNYM POJEZDZIE

ZGLOSZENIE KILKU SZKOD Ten sam sprawca w podobnym czasie zgtosit kilka szkdd
DOTYCZACYCH TEGO dotyczacych tego samego pojazdu. W raporcie dotyczacym
SAMEGO POJAZDU pierwszej szkody czytamy, ze poszkodowany z zong pojechat

autem na spacer do lasu, gdzie zranit sie w stope. Zona, ktéra
byta pod wptywem alkoholu, nie mogta odwiez¢ go do domu.
Przypadkowo w lesie na grzybach byt kuzyn poszkodowanego,
ktory odwidzt ich do domu swoim pojazdem. Po opatrzeniu ran
poszkodowany wrocit po auto i stwierdzit, ze nieznany sprawca
rozbit zaparkowany pojazd. Mimo to poszkodowany wrdécit tym
pojazdem do domu.

Dzien po wydarzeniach w lesie poszkodowany (wtasciciel
warsztatu samochodowego) chciat odstawic¢ pojazd sprzed
domu do warsztatu. Na posesji naprawiano brame. Pracownicy
zdjeli brame i oparli jg o ptot. Przestawienie bramy zmylito
poszkodowanego, ktory cofat i uderzyt w betonowy stup -

uszkodzit tyt pojazdu, co zgtosit jako druga szkode.

Trzecie zdarzenie miato miejsce juz na terenie warsztatu. Stato
tam rusztowanie. Poszkodowany chciat poprawi¢ ustawienie
rusztowania i przewrocit konstrukcje, ktora spadta na pojazd.
,Pechowy” klient ma bogata historie szkodowa, sprawe
skierowano do organéw scigania.




PRZYKEAD 2 — ZORGANIZOWANA GRUPA PRZESTEPCZA

GRUPA PRZESTEPCZA Wykorzystywano ich nieuwage i oskarzano ich o spowodowanie
,POLOWAEA” ) kolizji. Najczesciej ofiarg padali kierowcy zestawow pojazdodw,
:“EAZ :]NZNYCCYI'[I:EIEROWGUW czyli ciggnikow siodtowych z naczepa, ktore czesto na rondach
PO RUl‘l}DACH zajmuja sasiedni pas ruchu, by zjechac ze skrzyzowania.

Po wprowadzeniu nowych przepisow zwigzanych

z podwyzszeniem mandatow za spowodowanie zdarzenia
drogowego grupa zmienita schemat dziatania. Na miejsce
zdarzenia nie jest wzywana policja. Od poszkodowanego zadaja
odszkodowania ptatnego na miejscu w gotowce. Zazwyczaj
rzekomy sprawca ptaci kwote okoto 2000 zt.

PRZYKLAD 3 — POJAZDY LUKSUSOWE

Oprécz szkod w pojezdzie zgtoszono cztery roszczenia osobowe. NA SKRZYZOWANIU
Na miejsce nie wzywano policji. Ustalono, ze pojazd sprawcy KIERUJACY MAZUA

zostat zeztomowany tuz po kolizji, a roszczacy przekazat zdjecie ze SPOWODOWAL NIEGROZNA
ztomowania pojazdu. Analiza okolicznosci kolizji oraz uszkodzenia lef\?{II-EIJZEngZRE?NIZSNcYI.II\ﬁ
pojazdéw widoczne na dokumentacji fotograficznej wskazuja, ze do NA TERENIE
kolizji nie mogto dojs¢ w deklarowanych okolicznosciach. Ponadto WIELKIE) BRYTANIL

szkody w imieniu poszkodowanych zgtosit petnomocnik, ktory nie
prowadzi dziatalnosci na terenie Wielkiej Brytanii. Ubezpieczyciel
wydat decyzje odmowng we wszystkich

zgtoszonych roszczeniach.




PRZYKLAD 4 — POJAZDY CIEZAROWE

KIERUJACY AUDI UTRACIL Ciezaréwka w celu unikniecia zderzenia zjechata na prawe

PANOWANIE NAD POJAZDEM, pobocze i uderzyta w drzewo. Na miejsce zdarzenia nie
ZIECHAL NAPRZECIWLEGY  \\ano policii

PAS RUCHU, KTORYM JECHALA

SCANIA Z NACZEPA.

Ubezpieczyciel wykonat ogledziny miejsca zdarzenia, pojazdow
uczestniczacych w kolizji oraz przeanalizowat zapisy

z urzadzenia GPS i tachografu scanii. Okazato sie, ze uczestnicy
kolizji sie znaja. Ponadto wykazano, ze do uszkodzenia
ciezaréwki doszto w podanym miejscu, jednak bez udziatu
innego pojazdu.

Motywacja sprawcy byta chec poprawy sytuacji finansowej firmy
transportowej w okresie pandemii.

PRZYKEAD 5 — USTAWIONA KOLIZJA

Kierujgcy bmw, aby uniknac zderzenia, odbit w prawg strone KIERUJACY VW WYJECHAL

i uderzyt w drzewo. Kierowca bmw twierdzit, ze jechat z predkoscia 7 DROGI PODPORZADKOWANE),

80km/h. Samochdd po wypadku zostat zabrany lawets.  WYMUSZAJAC PIERWSZENSTWO

Ustalono, ze uczestnicy zdarzenia maja bogata historie szkodowa, PRZEJAZDU.
oraz ze wystepuja miedzy nimi powiazania. Ubezpieczyciel
przeprowadzit analize zdarzenia oraz stanu pojazdu. Odbyty sie
ogledziny miejsca zdarzenia. Okazato sie, ze na drzewach widoczne
s Slady ciosania siekierg, z kolei na bmw nie byto zadnych
widocznych uszkodzen i sladéw po rzekomym zderzeniu
z drzewami. Ekspert ubezpieczyciela ustalit, ze tor ruchu pojazdu
przy deklarowanej predkosci 80km/h bytby inny niz wynikajacy
z ogledzin miejsca zdarzenia. Szkoda nie powstata wiec
w deklarowanych okolicznosciach.

P N




PRZYKEAD 6 — POJAZD ZASTEPCZY ZA FIKCYJNA KOLIZJE

PELNOMOCNIK
POSZKODOWANEGO

W KOLIZ)I ZGLOSIk
ROSZCZENIE | POPROSIE

0 AKCEPTACJE STAWKI

ZA WYNAJEM SAMOCHODU

NA POZIOMIE DWUKROTNIE
WYZSZYM NIZ SREDNIE STAWKI
NA RYNKU.

Dodatkowo poprosit o wskazanie warunkéw wynajmu.
Nastepnie poinformowat, ze ubezpieczyciel nie moze zapewnic
pojazdu odpowiednigj klasy, ktorym poszkodowany mogtby
wyjechac do Ukrainy. Odmoéwit jednoczesnie wskazania
dokumentow potwierdzajacych fakt wyjazdu.

Ubezpieczyciel zaproponowat poszkodowanemu zamiane
pojazdu na samochod z witasnej sieci, po jego powrocie

do Polski. Petnomocnik nie przyjat tej oferty, ttumaczac,

ze samochdd jest teraz uzytkowany na terenie Niemiec

i ze zamiana samochoddéw nie bedzie mozliwa. Dodatkowo
koszty ewentualnej zamiany oszacowat na dwa tysigce ztotych.

Ze zleconego wywiadu detektywistycznego wynikato jednak,

ze co prawda poszkodowany przebywat za granica, ale wynajety
pojazd w tym czasie znajdowat sie w Polsce. Ubezpieczyciel
odrzucit wiec roszczenie. Tym bardziej ze petnomocnik odmawiat
podania czesci informacji, zarzucat nadmierna ingerencje w zycie
prywatne, probowat wymusic¢ autoryzacje kosztow wynajmu

Z wypozyczalni zewnetrznej.

PRZYKLAD 7 — 0C POSIADACZA POJAZDOW MECHANICZNYCH (UTRACONE DOCHODY)

Zakres uszkodzen pojazdu nie wskazywat na mozliwosc¢ POSZKODOWANY W ZWIAZKU
wystapienia obrazen zgtoszonych w roszczeniu, niemniej Z 0SOBOWA SZKODA
jednak poszkodowany przebywat na zwolnieniu lekarskim. KOMUNIKACYJNA ZGOSIE

ROSZCZENIE DOTYCZACE
W trakcie likwidacji szkody okazato sie, ze klient zgtaszat juz lli.{lgt\l][;hg:\:ivlgllzl?l?ggu%os\&lge
wczesniej podobne szkody za granica. Miat rowniez choroby ZLOTYCH.

wspotistniejgce. Odmawiat wskazania danych pracodawcy,
nie udostepniat réwniez catosci dokumentacji medyczne;.
Kolejne roszczenie dotyczyto braku mozliwosci uczestnictwa
w zawodach sportowych (poszkodowany jest kierowca

rajdowym). Zlecona obserwacja detektywistyczna wykazata,
ze poszkodowany funkcjonuje normalnie, uczestniczy w zyciu
prywatnym, ale rowniez umawia sie na konsultacje medyczne
najprawdopodobniej w celu kontynuowania zwolnienia

lekarskiego.




PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2021 _

PRZESTEPCZ0SE —
UBEZPIECZENIOWA 7/\
W UBEZPIECZENIACH

MAJATKOWYCH

| | 1 _Lg

Poza ubezpieczeniami komunikacyjnymi zaktady ubezpieczen skutecznie udaremniajg tysiace
oszustw z ubezpieczen mieszkan i domow, OC rolnikéw, pozostatych OC
oraz szkdd korporacyjnych i transportowych.

Srednie wartosci przestepstw w poszczegdlnych produktach ksztattuja sie od kilkunastu do ponad
stu tysiecy ztotych. Najwyzsze wartosci wystepuja w szkodach dotyczacych pozaréw i kradziezy
mienia w przedsiebiorstwach.

Przestepcy coraz czesciej wykorzystuja ubezpieczenia mieszkan, turystyczne, NNW
oraz przeznaczone dla biznesu - OC z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

LICZBA PRZESTEPSTW W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH W 2021 ROKU

363 126 63 g
0C ROLNIKOW

0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
[T 0D OGNIA T INNYCH ZYWILOW (BIZNES)
[ UBEZPIECZENIA MIESZKAN | DOMOW

nn
[ TURYSTYCZNE | ASSISTANCE

1922 - AW
B neoc

[ KREDYTU, FINANSOWE, D&0

[ GWARANCIA UBEZPIECZENIOWA

I INNE (GLOWNIE CARGO | CORPO)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.




W 2021 r. przestepcy najczesciej wykorzystywali ubezpieczenia mieszkarn i domow oraz OC
niekomunikacyjne.

>dha
Adhie

W PRZYPADKU UBEZPIECZEN MIESZKAN adibe
WARTOSC PRZECIETNA TO NIESPELNA

JEDNAK SZKOD ODNOTOWANO

PONAD
WARTOSC PRZESTEPSTW W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH W 2021 ROKU (ZL)
5420 666
12286 292 0C ROLNIKOW
24280 421
0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
[T 0D OGNIA 1INNYCH ZYWIOEOW (BIZNES)
181500
1270706 [ UBEZPIECZENIA MIESZKAN 1 DOMOW
[ TURYSTYCZNE | ASSISTANCE
30269 356
B
19793 362
B neoc
[ KREDYTU, FINANSOWE, D&0
[ GWARANCIA UBEZPIECZENIOWA
WS 16697763 I INNE (GLOWNIE CARGD | CORPO)
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

NAJWIEKSZA WARTOSC WYLUDZEN DOTYCZYLA UBEZPIECZEN MIENIA OD OGNIA W BIZNESIE,
0C KORPORACYJNEGO ORAZ CARGO.




DO NAJCZESTSZYCH METOD STOSOWANYCH PRZEZ SPRAWCOW NALEZA:

WYLUDZENIA Z UBEZPIECZEN MIESZKAK | DOMOW. MOGA 0SIAGAC ZNACZNE WARTOSCI DZIEKI DEKLAROWANIU UTRATY BADZ
ZNISZCZENIA KOSZTOWNEGO SPRZETU ELEKTRONICZNEGO: RTV, AGD LUB URZADZEN STERUJACYCH PIECAMI GRZEWCZYMI
CZY INSTALACJAMI TAK ZWANYCH INTELIGENTNYCH DOMOW.

GENEROWANIE SZKOD W DROGICH MASZYNACH ROLNICZYCH CZY BUDOWLANYCH. POLEGA TO NA PODPALENIU CZY
ZAARANZOWANIU KRADZIEZY ORAZ NA USZKADZANIU PODZESPOLOW ELEKTRONICZNYCH.

PREPAROWANIE SZKOD Z 0C NIEKOMUNIKACYJNEGO. DOTYCZY TO 0C ROLNIKA, OC W ZYCIU PRYWATNYM CZY ZWIAZANEGO
Z PROWADZENIEM DZIAEALNOSCI GOSPODARCZE). SPREPAROWANE SZKODY MAJA CHARAKTER ZAROWNO MAJATKOWY,
JAK10SOBOWY.

SZKODY W UBEZPIECZENIACH TURYSTYCZNYCH | UTRATY MIENIA W CZASIE PODROZY. SPRAWCY DEKLARUJA WYSOKIE
WARTOSCI UTRACONEGO SPRZETU ELEKTRONICZNEGO | SPORTOWEGO. ZA PODSTAWE ROSZCZENIA SEUZA SFALSZOWANE
LUB POZYSKANE NP. 0D 0SOB TRZECICH RACHUNKI.

ROSZCZENIA 0 ZREFUNDOWANIE KOSZTOW RZEKOMO PRZEPROWADZONYCH ZA GRANICA ZABIEGOW MEDYCZNYCH.

CELOWE PODPALENIA MIENIA. SPRAWCY POPIERAJA ROSZCZENIE PRZEDKLADANIEM FIKCYINYCH DOWODOW ZAKUPU
RZEKOMO UTRACONYCH W POZARZE PRZEDMIOTOW.




PRZYKLAD 1— OC W ZYCIU PRYWATNYM

PRACOWNIK MULTIAGENC)I Nastepnie z tej polisy zgtosit szkode na pojezdzie. Uszkodzen
WYST’-\W"’- NA SIEBIE POLISE miato dokonac dziecko bawigce sie grabkami. Liczne
—0C W ZYCIU PRYWATNYM. uszkodzenia pojazdu nie pasowaty do podanych okolicznosci.

Ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania i zakonczyt
wspotprace z tym posrednikiem.

PRZYKLAD 2 — UBEZPIECZENIE PRZESYLEK

Rzekomo zagineta przesytka z drogim sprzetem komputerowym. ROSZCZENIE ZGEOSIE KLIENT,
Z dokumentacji wynikato, ze nabywca zakupit sprzet i odebrat KTORY SPRZEDAWAL

przesytke bez zastrzezen. Nastepnie zwrdcit towar do sprzedajacego. TOWAR W INTERNECIE.

W trakcie zwrotu przesytka zagineta z winy przewoznika.
Ustalono, ze wyjasnienia klienta sa rozbiezne z oswiadczeniem
przewoznika, ktory potwierdzit transport przesyiki.

Klient nie dostarczyt dokumentacji potwierdzajacej zakup towaru
przez nadawce przesytki. Ubezpieczyciel zdecydowat, ze sprawa
zostanie przekazana firmie detektywistycznej. Adresat jak réwniez
nadawca przesytki po otrzymaniu powyzszej informacji skontaktowali
sie z zaktadem ubezpieczen i wycofali roszczenia.



PRZYKLAD 3 — OC W ZYCIU PRYWATNYM

KLIENTKA ZGLOSIEA
USZKODZENIE TELEFONU PO
UPUSZCZENIU GO NA PLYTKI
PODLOGOWE.

Ustalono, ze sprawcg zdarzenia jest matka klientki, ktora w tym
czasie opiekowata sie dzieckiem.

Faktycznym wiascicielem telefonu okazat sie maz klientki, ktory
pracuje jako kierowca i przebywa w domu jedynie w weekendy.
Fotografia uszkodzonego telefonu wskazuje, ze byt zalogowany
w niemieckiej sieci komodrkowe].

Miejscowos¢, w ktorej doszto do zdarzenia, nie jest na tyle
blisko granicy, zeby aparat mogt taczyc¢ sie z niemieckim
operatorem. Potwierdzono, ze zdjecie uszkodzonego aparatu
nie byto wykonane w miejscu powstania szkody. Poszkodowany
zdecydowat sie wycofac roszczenie.

PRZYKELAD 4 —NNW

Uczestniczace w procederze osoby znaty sie i okaleczaty sie celowo, LICZNI POSZKODOWANI
a podane przez nich okolicznosci zdarzenia byty fikeyjne.  ZGEASZALIWIELE SZKOD NNW

Wskazywato na to wiele przestanek m.in. podobne okolicznosci
zdarzenia oraz dokumentacja medyczna sporzadzona przez tych

Sprawe przekazano policji oraz zgtoszono mozliwosc popetnienia 0‘
przestepstwa polegajacego na probie wytudzenia odszkodowania /»« \
A NG

PRZYKLAD 5 — NNW

SPRAWCA WYLUDZENIA
JEZDZIE WYCZYNOWO NA
ROWERZE PO SPECJALNIE
PRZYGOTOWANYCH TRASACH.

POLEGAJACYCH NA ZERWANIU
SCIEGNA ACHILLESA.

samych lekarzy.

na kilkaset tysiecy zfotych. qg;

Uprzednio zawart polise NNW oraz zachecat do tego swoich
znajomych w mediach spotecznosciowych. Szkody, jakie
zgtaszat, miaty zwykle zwiazek z jazda na rowerze.

W formularzu zgtoszenia klient nie zaznaczat, ze byt to sport
wysokiego ryzyka. Oswiadczat, ze nie byt to sport wyczynowy
lub w ogdle podawat okolicznosci zdarzenia niezwigzane z jazda
na rowerze.

Ubezpieczyciel zgtosit mozliwos¢ popetnienia przestepstwa
polegajacego na wytudzeniu odszkodowania z polis NNW
na kwote kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
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WYLUDZENIA ZWIAZANE Z UBEZPIECZENIAMI NA ZYCIE ROZNIA SIE 0D MAJATKOWYCH, PONIEWAZ:

CZESC RYNKU UBEZPIECZEN NA ZYCIE TO PRODUKTY INWESTYCYINE, KTORE Z RACJI SWOJEJ KONSTRUKCJI UNIEMOZLIWIAJA
DOKONANIE WYLUDZENIA SWIADCZENIA KLASYCZNYMI METODAMI.

Struktura przestepstw nie zmienita sie znaczaco w ostatnich latach. W catkowitej liczbie
przestepstw dominujg i stajg sie coraz popularniejsze przypadki zwigzane z leczeniem
szpitalnym. Zwykle pobyt w szpitalu jest fikcyjny, wymuszony lub sztucznie przedtuzony.
Zgtoszenie szkody opiera sie na sfatszowanej dokumentacji.

PRZECIETNA WARTOSC TEGO PRZESTEPSTWA
T0 NIECO PONIZE)

1000 Zk

jednak duza liczba przypadkéw (blisko 2500) sprawia, ze jest to wcigz powazne zagrozenie
dla rynku ubezpieczen na zycie. Pod wzgledem wartosciowym przoduja przypadki zwigzane
ze zgonem ubezpieczonego.



WYKRES 10. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE W 2021 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY W OGOLNE! LICZBIE PRZYPADKOW)

4% 13%

ZGON UBEZPIECZONEGO
ZGON UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK NW
- POWAZNE ZACHOROWANIE
- TRWWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW
- NIEZDOLNOSC DO PRACY
18% - LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACJE
- NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA

- SMIERC RODZICA/ TESCIA/ WSPOKMALZONKA/ DZIECKA

[

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 11. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE W 2021 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY W SUMIE WARTOSCI PRZYPADKOW)

1% 2% 1%
6%
760N UBEZPIECZONEGO
760N UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK NW
[ POWAZNE ZACHOROWANIE
[0 TRWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW
[ LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACIE

15%
- NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA

61% - SMIERC RODZICA/ TESCIA/ WSPOKMAEZONKA/ DZIECKA

[

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.




Specyfika ubezpieczen na zycie powoduje, ze wiele nieprawidtowosci nie dotyczy
bezposrednio wyptaty swiadczen. Dzieki informatyzacji sprzedazy i rozwojowi ptatnosci
elektronicznych praktycznie zaniknety zjawiska przywtaszczenia sktadek ubezpieczeniowych.
Sprawcy korzystajg jednak z luk w systemach sprzedazowych i probujg zawiera¢ umowy
ubezpieczenia z zamiarem szybkiego zgtoszenia roszczenia. Dotyczy to czesto fikcyjnych
urazow czy chorob, ktore mogty tez istnie¢ przed zawarciem umowy.

ZAKEADY UBEZPIECZEN SA CORAZ LEPIE) PRZYGOTOWANE NA TAKIE SCENARIUSZE | SKUTECZNIE
UDAREMNIAJA WYPELATY SWIADCZEN Z TAKICH UMOW. W 2021 ROKU WARTOSC NIEZAWARTYCH

SEERTENLN 70

TABELA 3: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA POZA OBSZAREM WYPLATY SWIADCZEN (DZIAL | W 2021R.)

RODZAJ NIEPRAWIDEOWOSCI LICZBA WARTOSC (Zt)
PRZYWEASZCZENIE SKEADEK
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA SWIADCZENIA
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA PROWIZ)I
PRZESTEPSTWA PRZECIWKO DOKUMENTOM
INNE (M.IN. PRANIE PIENIEDZY)

RAZEM 28144240

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 12. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W PODZIALE NA SKUTECZNOSC DZIALANIA SPRAWCY
(DZIAk 12021)

[ wyeupzenia

USILOWANIA

LICZBA WARTOSC

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.

Zaktady ubezpieczen coraz skuteczniej analizujg wptywajace roszczenia. Znakomita wiekszosc
to usitowania, czyli przypadki, gdzie sprawcom na skutek dziatarh pracownikéw zaktadu
ubezpieczen nie udaje sie uzyskac nienaleznych $wiadczen.



METODY WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

METUDY WYI’-UDZEN Fikcyjne lub sfabrykowane dokumenty obrazujace stan

W UBEZPIECZENIACH zdrowia lub okolicznosci powstania urazu stanowia

ZYC'UWYBH UP'ER A J A podstawe przestepczego roszczenia. W rzeczywistosci

do szkody wecale nie doszto lub jej zakres i okolicznosci

SIE PRZEDE WSZYSTKIM réznig sie od deklarowanego. Coraz czestsze sg

NA PUSW'ADCZEN'U przestepstwa zwigzane z ubezpieczeniami grupowymi.

NIEPRAWDY.

To najpopularniejsza forma ubezpieczen na zycie.
tatwosc zawierania umowy w potaczeniu z brakiem
oceny ryzyka przyciaga potencjalnych przestepcow.

OBSERWUJEMY OSTATNIO DZIALANIA PRZESTEPCOW, KTORZY WYLUDZAJA DANE 0SOBOWE POD POZOREM
PODSZYWANIA SIE POD OPIEKUNA KLIENTA. POSZKODOWANI ODBIERAJA TELEFONY OD RZEKOMYCH
KONSULTANTOW I OTRZYMUJA OFERTY KONWERSJI KAPITALU DO INNYCH FIRM, CZESTO SPOZA BRANZY
UBEZPIECZENIOWE). PRZY OKAZJI PRZESTEPCY WYLUDZAJA DANE 0SOBOWE. TEGO TYPU PROBY 0SZUSTWA
NASILILY SIE W CZASIE PANDEMII.

WARTOSCI WYKRYTYCH PRZESTEPSTW
DOTYCZY ZGONU UBEZPIECZONEGO, . %
PRZEWAZNIE UPOZOROWANEGO ZA S
POMOCA FALSZYWE) DOKUMENTACII \\\\\\

LUB ZAWARCIA UMOWY
UBEZPIECZENIA JUZ PO SMIERCI
0SO0BY UBEZPIECZONE.

Coraz czesciej stosowane sg metody bazujgce na cyberatakach i socjotechnice. Dotyczy
to ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym oraz przejmowania Swiadczen. Sprawcy
podszywaja sie pod poszkodowanego i dokonujg zmiany numeru konta, na ktory ma trafic
Swiadczenie. W innym scenariuszu sprawcy wprowadzajg w btad posiadacza polisy

i naktaniajg go

do transferu srodkow na wskazany przez siebie rachunek bankowy.




PRZYKLADY SZKOD W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

PRZYKEAD 1— UBEZPIECZENIA GRUPOWE

KLIENT ZAWARE UMOWE Miesigc po przystapieniu do grupy umowe podpisata rowniez
UBEZPIECZENIA jego zona. Obie deklaracje przyjmowat ten sam posrednik
GRUPOWEGO NA ZYCIE. ubezpieczeniowy. Ustalono, ze klient podpisat sie zaréwno na

swojej deklaracji, jak i na deklaracji swojej zony, fatszujac jej
podpis. Nastepnie z polisy zony zgtaszat roszczenia, rowniez
fatszujac jej podpis.

5
L

/4

€

-

PRZYKELAD 2 — FIKCYJNY WYPADEK

Doznat urazu takotki, skrecit kolano. Roszczenie zgtosit petnomocnik POSZKODOWANY ZGk[]SIk,,ZE
- firma odszkodowawcza. Poszkodowany musiat przej¢ zabieg SPADL ZE SCHODOW.
operacyjny. Petnomocnik przesytat dokumentacje medyczna.

Ustalono, ze poszkodowany jest zawodnikiem pitkarskim, a urazy,
ktorych doznat, powstaty nie w wyniku upadku ze schodow, ale na
skutek kontuzji podczas meczu. Roszczenie zostato oddalone

w oparciu o zakres ochrony wynikajacy z OWU.



PRZYKEAD 3 — URAZ

ZAWODNIK KLUBU SPORTOWEGD Krétko potem klient zgtosit roszczenie polegajace na tym,

KUPIL U AGENTA 5 POLIS NA e podczas jazdy rowerem uderzyt w samochdd, ktéry wymusit
LAGZNA SUME 1 MLN Zt NA na nim pierwszenstwo.
WYPADEK INWALIDZTWA.

Na skutek tego upadt i uderzyt w niezidentyfikowany przedmiot,
powodujac rane cieta twarzy. Na miejsce zdarzenia nie byty
wezwane stuzby. Sprawca zdarzenia jest réwniez ubezpieczony
przez tego samego agenta i jest zawodnikiem tego samego
klubu sportowego.

/godnie z wiedza medyczna opisywane okolicznosci zdarzenia
oraz ich nastepstwa nie mogty powsta¢ w podanych
okolicznosciach.

PRZYKEAD 4 — NIEUCZCIWY AGENT

Agent ten ztamat zasady wyfacznoéci i pracowat dla te] multiagendji. PRACOWNIK MULTIAGENC)I
Zawierat rdwniez umowy ubezpieczenia na zycie z cztonkami UMDZ”W'M’- DU_STEP D0

grupy przestepczej, zgtaszajacymi roszczenia zwigzane z fikcyjnymi SYSTEMOW SPRZEDAZOWYCH
wypadkami i powstatym uszczerbku na zdrowiu UBEZPIECZYCIELA AGENTOWI

' WYLACZNEMU INNEGO

UBEZPIECZYCIELA.
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ISTOTA I SKUTKI Przestepczosc to rowniez trudne do oszacowania koszty spoteczne.
PRZESTEPCZOSCI Sprawcy czesto nie liczg sie ze zdrowiem i zyciem 0séb postronnych.
UBEZPIECZENIOWE) Ofiarami sfingowanych kolizji moga stac sie przypadkowe osoby,
a celowe podpalenia spowodowac straty nie tylko w zakresie
przewidzianym przez sprawcow.

Przestepstwo ubezpieczeniowe moze zdarzyc¢ sie na kazdym etapie umowy ubezpieczenia,
od jej zawarcia po likwidacje szkody. Fraud moze by¢ dzietem zarowno sprawcow
indywidualnych, jak i grup przestepczych. W przestepczosci zorganizowanej zadaniem
poszczegdlnych oséb jest odegranie konkretnej roli, np. poszkodowanego, Swiadka, sprawcy.
Przestepstwo dokonane przez zorganizowanga grupe jest trudniejsze do wykrycia.

Polska Izba Ubezpieczen bada od lat przestepczosc¢ ubezpieczeniowa. Badania obejmuja
wszystkie zaktady ubezpieczen prowadzace dziatalnos¢ w Polsce. Polegaja na systemowym,
cyklicznym zbieraniu danych o przypadkach przestepczosci ubezpieczeniowej. Wnioski

z badan stuzg do oceny wprowadzanych rozwigzan systemowych, ograniczania wytudzen
odszkodowan oraz przygotowania zaktadow ubezpieczen do przeciwdziatania przestepczosci.

WYKRYCIE FRAUDOW WYMAGA WIEDZY, DOSWIADCZENIA, SKOMPLIKOWANYCH ANALIZ, ZAAWANSOWANYCH
NARZEDZ! IT ORAZ WSPOLPRACY MIEDZY UBEZPIECZYCIELAMI A ORGANAMI SCIGANIA. NOWOCZESNA
LIKWIDACJA SZKOD POZWALA SPRAWNIE 0BSEUZYC TYSIACE ROSZCZEN PRZY JEDNOCZESNYM
WYTYPOWANIU | ZWERYFIKOWANIU TYCH WATPLIWYCH.



DEFINICJE:

Przestepstwo ubezpieczeniowe (fraud) to zadanie nienaleznego odszkodowania lub
otrzymanie go w wyniku oszustwa. Wedtug Insurance Europe s3a to dziatania polegajace na:

WPROWADZANIU W BEAD UBEZPIECZYCIELA, NP. PODANIU NIEPRAWDZIWYCH LUB NIEKOMPLETNYCH INFORMAC)I PODCZAS
ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA;

OSIAGANIU NIENALEZNEJ KORZYSCI Z UMOWY UBEZPIECZENIA’.

Wytudzenie - czyn z art. 286 k.k., tj. zachowanie sprawcy polegajace na wprowadzeniu
ubezpieczyciela w btad na przyktad poprzez podanie nieprawdziwych okolicznosci szkody,
podjete w celu uzyskania korzysci majatkowej, jezeli nastapita wyptata Swiadczenia.

Na potrzeby analizy przez wytudzenia rozumie sie rowniez inne czyny pozostajace w zwigzku
albo zbiegu z czynem z art. 286 k.k.

Usitowanie wytudzenia - czyn z art. 13 k.k. w zw. z art. 286 k. k., tj. zachowanie sprawcy
polegajace na wprowadzeniu ubezpieczyciela w btad co do okolicznosci majacej wptyw
na jego odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia, podjete w celu uzyskania korzysci
majatkowej, jezeli nie nastgpita wyptata Swiadczenia.

Zatajenie informacji - naduzycie, polegajace na nieprzekazaniu ubezpieczycielowi informacji,
o ktorg zapytuje on ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, majacej wptyw na jego
odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia lub podanie jej niezgodnie z rzeczywistoscia,
skutkujace odmowa wyptaty Swiadczenia na podstawie art. 815 k.c.

“https:/insurancefraudbureau.org/media-centre/news/2020/job-seekers-warned-to-watch-out-for-bogus-deliver-driver-roles/



