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Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilne;
mediatora — obowigzkowe czy dobrowolne?

W Polsce wykonywanie zawodu mediatora nie wiqze sie z objeciem obowiqzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej. W artykule zaprezentowano analize aktualnego statusu zawodu mediatora
oraz wskazano perspektywy jego rozwoju (m.in. zwiqzane z statq profesjonalizacjq). Przedstawiono
takze sytuacje w zakresie dobrowolnych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej mediatoréw oraz
podjeto prébe identyfikacji ryzyk zwiqzanych z odpowiedzialnosciq cywilng mediatoréw. Autorka kry-
tycznie ocenia brak ustawowych gwarancji wykonywania zawodu mediatora przez osoby posiadajqce
odpowiednie kwalifikacje oraz wskazuje na potrzebe uporzqdkowania statusu prawnego tego zawodu
i ochrony prawnej tytutu zawodowego. Autorka dochodzi do wniosku, ze aktualnie nie zachodzq wska-
zywane w literaturze przestanki uzasadniajqce objecie mediatoréw obowiqzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia obowigzkowe, odpowiedzialno$¢ cywilna mediatora.

Wprowadzenie

Wykonywanie zawodu mediatora moze nies¢ z sobg ryzyko wyrzadzenia szkdd m.in. osobom
korzystajacym z jego ustug, a w konsekwencji — ryzyko pociggniecia do odpowiedzialnosci cy-
wilnej. De lege lata wykonywanie tego zawodu nie wigze sie¢ z obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej. Celem niniejszego opracowania jest préba odpowiedzi na pytanie, czy
aktualnie istnieje uzasadnienie dla objecia jego przedstawicieli obowigzkowym ubezpieczeniem.

Udzielenie odpowiedzi na postawione wyzej pytanie wymaga scharakteryzowania statusu
mediatoréw w Swietle obowigzujacych przepiséw, przedstawienia aktualnej sytuacji w zakresie
ubezpieczen ich odpowiedzialnosci cywilnej, zastanowienia sie nad rodzajem i skalq ryzyka zwia-
zanego z wykonywana przez nich dziatalnoscia.
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1. Status mediatora
1.1. Mediator jako zawdd i funkcja

Termin mediator oznacza neutralng, kompetentng osobe trzecia, ktérej zadaniem jest pomoc
stronom pozostajacym w sporze w znalezieniu akceptowalnego przez kazda z nich rozwigzania
w spos6b zgodny z zasadami postepowania mediacyjnego, w szczegdlnosci zasadami autonomii
stron, dobrowolnosci, bezstronnosci mediatora i poufnosci'. Pojecie to moze okresla¢ wykonywa-
ny zawdd lub petniong funkcje.

Z punktu widzenia polskiego porzadku prawnego zawéd ten nalezy uznac za relatywnie mio-
dy, co wigze sie ze stosunkowo niedawnym wprowadzeniem do polskiego porzadku prawnego
unormowan odnoszacych sie do mediacji®. Nie oznacza to, rzecz jasna, ze mediacja jest nowym
zjawiskiem spotecznym. Jednak dopiero stworzenie ram prawnych, a takze prace nad jej popu-
laryzacjq, daty asumpt do uksztattowania sie samodzielnego zawodu. Wcze$niej wykonywanie
czynnosci mediatora nalezato raczej faczyc z petnieniem takiej funkcji przez osoby wykonujace
inne profesje (powotane ad hoc przez strony lub sad do przeprowadzenia konkretnego postepo-
wania mediacyjnego).

1. Przegladu definicji terminu mediator sformutowanych w nauce polskiej i zagranicznej dokonata M. Myslinska,
Mediator w polskim porzqdku prawnym, Warszawa 2018, s. 32—-45.

2. Zdniem 26 lipca 1991 r. weszta w zycie ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych

(Dz.U.nr 55, poz. 236), wprowadzajaca unormowania mediacji w tej kategorii sporéw. W postepowaniu karnym
przepisy o mediacji wprowadzono 1 wrze$nia 1998 ., tj. z dniem wejScia w zycie ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U.1997.89.556). Co znamienne, do 1 lipca 2015 r., tj. do czasu
wejscia w zycie nowelizacjiz 27 wrzesnia 2013 r. (Dz.U.2013.1247), w k.p.k. nie wystepowato pojecie mediatora
(zob. art. 320 k.p.k. w brzmieniu obowigzujacym przed dniem 1 lipca 2003 r. oraz art. 23 a k.p.k. w brzmieniu
obowigzujacym przed 1 lipca 2015 r.). W przepisach byta mowa wytacznie o instytucjach i osobach uprawnio-
nych do przeprowadzenia mediacji. W postepowaniu w sprawach nieletnich przepisy o mediacji wprowadzono
z dniem 29 stycznia 2001 r. ustawg z dnia 15 wrze$nia 2000 r. 0 zmianie ustawy o postepowaniu w spra-
wach nieletnich (Dz.U.2000.91.1010). W postepowaniu cywilnym przepisy o mediacji wprowadzono z dniem
10 grudnia 2005 r. ustawg z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U.2005.172.1438). Wydaje sie, ze wtadnie unormowanie mediacji w sprawach
cywilnych dato asumpt do szerszego rozwoju mediacji. W postepowaniu sagdowoadministracyjnym poste-
powanie mediacyjne w rozumieniu postepowania prowadzonego przez wybranego przez strony mediatora
(a nie — prowadzonym przez sad lub referendarza) wprowadzono z dniem 1 czerwca 2017 r. ustawg z dnia
7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.2017.935). W postepowaniu administracyjnym przepisy o mediacji dodano z dniem 1 czerwca 2017 r.
ww. ustawq z dnia 7 kwietnia 2017 r.
W klasyfikacji zawodow i specjalnosci mediator zostat wyszczeg6lniony dopiero w rozporzadzeniu Ministra
Gospodarkii Pracy z dnia 8 grudnia 2004 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku
pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U.2004.265.2644), ktore weszto w zycie w dniu 1 stycznia 2005 r. Pro-
fesja ta zostata wyodrebniona wérdd specjalistéw do spraw spotecznych. Z kolei w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalno$ci na potrze-
by rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U.2018.227), ktére weszio w zycie z dniem 1 stycznia
2015 r., obok mediatora wyrdzniono réwniez mediatora sadowego. Oba zawody — mediatora (263502] oraz
mediatora sadowego (263507 — zostaty wymienione wérdd specjalistow do spraw spotecznych, obok m.in.
kuratoréw sadowych, specjalistéw resocjalizacji, pracy socjalnej, komunikacji spoteczne;j.
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Obecnie w warunkach polskich wykonywanie tego zawodu najczesciej jest taczone z wyko-
nywaniem innych profesji (w szczegdlnosci: adwokata, radcy prawnego, notariusza, psychologa,
rzeczoznawcy majatkowego). Wynika to, z jednej strony, z zainteresowania ich przedstawicie-
li mediacja, z drugiej strony — z niedostatecznego stopnia rozwoju rynku ustug mediacyjnych
(niepozwalajacego zainteresowanym na uczynienie z tego zajecia gitéwnego zrédfa dochodow).
Z punktu widzenia odpowiedzialno$ci cywilnej istotne znacznie ma fakt, ze mediator, nawet jezeli
jest prawnikiem, nie udziela stronom pomocy prawnej?. Fakt ten znaczaco ogranicza ryzyko zwia-
zane ze $wiadczeniem ustug mediacyjnych (zob. pkt 3).

W klasyfikacji zawodéw i specjalnosci mediator (263502) i mediator sqdowy (263507 ) zostali
wymienieni jako specjalisci do spraw spotecznych (obok takich zawoddw jak m.in. kuratorzy sa-
dowi, specjali$ci resocjalizacji, pracy socjalnej czy komunikacji spotecznej)*. Tym samym zostali
ujeci odrebnie od specjalistow z dziedziny prawa (znajdujacych sie w pozycji 261 klasyfikacji).
Taki spos6b zaklasyfikowania lepiej oddaje charakter tego zawodu i wykonywanych przez media-
toréw czynnoéci niz sposéb przyporzadkowania dziatalno$ci mediacyjnej w ramach PKD®. W PKD
dziatalno$¢ mediatora sqdowego ujeto w podklasie 69.10.Z Dziatalno$¢ prawnicza, m.in. obok no-
tariuszy, komornikéw i sedziéw polubownych®. Nalezy zaznaczy¢, ze w PKD nie wyszczegélniono
dziatalnosci innych mediatoréw niz ,sadowi”, co oznacza, ze powinna byc ona zaliczana do ,pozo-
stafej dziatalno$ci ustugowej, gdzie indziej niesklasyfikowanej” (96.09.2)°.

Wyroéznienie w ramach klasyfikacji zawodéw obok mediatora — mediatora sqdowego oraz
wyszczegdlnienie w PKD dziatalno$ci mediatoréw sqdowych, mogtoby prowadzi¢ do wniosku
o istnieniu dwoch profesji. Wniosek taki bytby jednak btedny. Nalezy podkresli¢, ze powyzsze
klasyfikacje sg aktami rangi podustawowej. Zadna z ustaw nie postuguije sie pojeciem mediatora
sqdowego. Abstrahujac w tym miejscu od pewnej wewnetrznej sprzecznosci tego okreslenia®,
wydaje sie, ze odnosi sie ono do 0s6b wpisanych na listy statych mediatoréw (prowadzone przez
prezesow sadow okregowych)® oraz do wykazu instytucji i 0s6b uprawnionych do przeprowadzenia

3. Wdoktrynie zwraca sig uwagg, ze udzielanie stronom pomocy prawnej ktcitoby sie z rolg mediatora. Zob. m.in.
E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanhskim systemie prawnym — zastosowanie w Eu-
ropie i w Polsce, CH Beck, Warszawa 2007, s. 382. Zostato to rowniez podkreslone w aktach o charakterze soft
law. Zgodnie ze standardem V lit. D Standardéw prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalonych
przez Spoteczna Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci w dniu 26 czerwca 2006 r. mediator powinien wyraZnie odréznia¢ swoja rolg od innych rol
zawodowych, ktére petni, i upewniac sig, ze strony s $wiadome tej réznicy.

4. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalno$ci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz.U.2018.227).

5. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)
(Dz.U.2007.251.1885 z p6zn. zm.).

6. Zabieg ten nalezy uznac za btedny. Wyksztatcenie prawnicze stanowi dobrg baze do wykonywania tego za-
wodu, jednak trudno uznac, ze zajgcie to powinno byc zarezerwowane wytacznie dla prawnikdw. Inng kwestig
jest, ze nie sposob wyobrazic¢ sobie przygotowania do profesjonalnego wykonywania tej profesji bez poznania
ram prawnych postepowania mediacyjnego oraz bez zdobycia niezbednej wiedzy z zakresu prawa.

Obok wymienionej w tej podklasie m.in. dziatalno$ci astrologicznej i spirytystyczne;.
Okreslenie to jest o tyle niezreczne, ze nawet w przypadku mediacji ze skierowania sadu postepowanie me-
diacyjne jest postgpowaniem pozasadowym.

9. Zob.art. 157a-15¢7f p.u.s.p.
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postepowania mediacyjnego w postepowaniu karnym' i w sprawach nieletnich'’. De lege lata
nie znajduje jednak uzasadnienia wyréznienie odrebnej profesji mediatora sadowego (réwniez
w konteksécie wskazanych list iwgkazéw], szczegblnie, ze nie ma przeszkéd, aby w postano-
wieniu o skierowaniu do mediacji wskazano osobe spoza listy statych mediatoréw (w tym osobe
wykonujacg inny zawdd), a pierwszenstwo w jej wskazaniu przystuguje stronom, a nie sadowi.

Wydaje sig, ze kolejne lata przyniosg dalszg profesjonalizacje omawianej dziatalno$ci, co na-
lezy oceni¢ pozytywnie z punktu widzenia budowania zaufania do mediacji, aktualnego stopnia
jej rozwoju oraz potrzeby ochrony oséb korzystajacych z pomocy mediatoréw. Wyrazem tych
dazen sq réwniez dziatania zwigzane z rozpoczetymi w 2020 roku pracami nad wprowadzeniem
Krajowego Rejestru Mediatorow®.

1.2. Kwalifikacje mediatorow

Jakjuz wskazano, przepisy nie uzalezniaja mozliwosci wykonywania zawodu mediatora od zdobycia
lub potwierdzenia szczego6lnych kwalifikacji. Z drugiej strony, samo przyporzadkowanie mediatora
do kategorii specjalistow (w klasyfikacji zawoddw i specjalnosci) wskazywatoby na konieczno$é
posiadania przez niego szczeg6lnych kompetencji.

Wymoég posiadania wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji oraz namiastka
weryfikacji jego spetnienia przewidziane zostaty wytacznie w przypadku ubiegania sie o wpis
na listy statych mediatoréw prowadzone przez prezesow sadow okregowych®® oraz do wykazu

10. Zob. § 6 rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych (Dz.U.2015.716).

11. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego
w sprawach nieletnich (Dz.U.2001.56.591).

12.  https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/nowy-projekt-dla-mediacji--powstanie-krajowy-rejestr-mediatorow
[dostep: 12.11.2021].

13. Zgodnie z art. 157a p.u.s.p. statym mediatorem moze byc osoba fizyczna, ktéra: 1) spetnia warunki okreslone
wart. 183%§ 1i 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tj. ma petng zdolno$c¢
do czynnosci prawnych, korzysta z petni praw publicznych, nie jest sedzig, wytaczenie nie dotyczy sedziéw
w stanie spoczynku); 2) ma wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji; 3) ukorczyta 26 lat;
4) zna jezyk polski; 5) nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo
skarbowe; 6) zostata wpisana na liste statych mediatorow prowadzong przez prezesa sadu okregowego.
Wpis na liste nastepuje na podstawie decyzji administracyjnej wydawanej przez prezesa sadu okregowego,
w oparciu o o$wiadczenia i dokumenty potwierdzajace spetnienie warunkow (art. 157b § 1 — 5 p.u.s.p.).
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0s6b uprawnionych do prowadzenia postepowania mediacyjnego w postepowaniu karnym* oraz
w sprawach nieletnich®

Wymég profesjonalizmu, dbania o podnoszenie swoich kompetencji i zachowania wysokich

standardow etycznych jest szczegdlnie podkreslany w aktach o charakterze soft law'®,w tym

14.

15.

16.

Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postepowania media-
cyjnego w sprawach karnych (Dz.U.2015.716) do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego w postepo-
waniu karnym jest uprawniona osoba, ktdra: 1) posiada obywatelstwo polskie, obywatelstwo innego pafstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej albo obywa-
telstwo innego paistwa, jezeli na podstawie przepisow prawa Unii Europejskiej przystuguje jej prawo podjecia
zatrudnienia lub samozatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach okreslonych w tych
przepisach, 2) korzysta w petni z praw publicznych i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, 3) ukoriczyta
26 lat, 4] zna jezyk polski w mowie i piSmie, 5) nie byta prawomocnie skazana za umysine przestepstwo lub
umysIne przestepstwo skarbowe, 6) posiada umiejetnoscii wiedze w zakresie przeprowadzania postepowania
mediacyjnego, rozwigzywania konfliktow i nawigzywania kontaktow miedzyludzkich, 7] daje rekojmie nalezy-
tego wykonywania obowigzkow, 8) zostata wpisana do wykazu. Wytaczeni od przeprowadzania postepowania
mediacyjnego sa: czynny zawodowo sedzia, prokurator, asesor prokuratorski, aplikant wymienionych zawodow,
tawnik, referendarz sadowy, asystent sedziego, asystent prokuratora oraz funkcjonariusz instytucji uprawnio-
nej do $cigania przestepstw (§ 5) Wpis do wykazu nastepuje na podstawie decyzji prezesa sadu okregowego
po stwierdzeniu przez niego spetniania okre$lonych wyzej warunkéw w oparciu o wskazane w rozporzadzeniu
dokumenty i o$wiadczenia (§ 6). Wedle art. 116 § 3 p.p.s.a. mediatorem moze by¢ osoba fizyczna, ktdra po-
siada petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i korzysta z petni praw publicznych, w szczegélno$ci mediator
wpisany na liste mediatoréw statych lub do wykazu oséb uprawnionych do prowadzenia postepowania media-
cyjnego. Zgodnie z art. 96f § 1-3 k.p.a. mediatorem moze byc osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych i korzysta z petni praw publicznych. W przypadku gdy organ prowadzacy postepowa-
nie jest uczestnikiem mediacji, mediatorem moze by¢ wytacznie osoba wpisana na liste statych mediatoréw
lub do wykazu instytucji i 0séb uprawnionych do prowadzenia postgpowania mediacyjnego, prowadzonych
przez prezesa sadu okregowego, lub mediator wpisany na liste prowadzong przez organizacje pozarzadowa
lub uczelnie, o ktérej informacje przekazano prezesowi sadu okregowego. Mediatorem nie moze byc pracownik
organu administracji publicznej, przed ktérym toczy sie postepowanie w sprawie.

Zgodnie z § 3—6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 18 maja 2001 r. w sprawie postepowania
mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U.2001.56.591) mediatorem moze by¢ osoba godna zaufania, kto-
ra: 1) ukonczyta 26 lat, 2) korzysta z petni praw cywilnych i publicznych, 3) biegle wtada jezykiem polskim
w mowie i pimie, 4] posiada wyksztatcenie z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii, resocjalizacji lub
prawa oraz ma do$wiadczenie w zakresie wychowania lub resocjalizacji mtodziezy, 5) posiada umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow oraz nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich, 6) daje rekojmie nalezytego wyko-
nywania obowigzkéw, 7] odbyta szkolenie dla mediatorow, o ktorym mowa w § 8, 8] zostata wpisana do wy-
kazu, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 lub przedstawiciel instytucji wpisanej do wykazu, ktéry spetnia warunki
okreslone w § 4 pkt 1-7.W § 6 rozporzadzenia przewidziano szereg wytaczen podmiotowych obejmujacych
m.in. sedziéw, prokuratoréw, adwokatdw, osoby zatrudnione w organach $cigania.

Zasada V zasad dotyczacych mediacji cywilnej (Rekomendacja Rec (2002) 10 Komitetu Ministréw dla panstw
cztonkowskich w sprawie mediacji w sprawach cywilnych z 18 wrze$nia 2002 r.) wskazuije, ze panstwa po-
winny rozwazyc¢ $rodki stuzace promowaniu przyjecia standardéw doboru, odpowiedzialnoéci, szkolenia
i kwalifikacji mediatoréw, z uwzglednieniem mediatoréw zajmujacych sig sprawami migdzynarodowym. Zgod-
nie z zasada Il c zasad mediacji rodzinnej (Rekomendacja Nr R (98] 1 Komitetu Ministrow Rady Europy dla
panstw cztonkowskich na temat mediacji rodzinnej oraz Memorandum Wyjasniajace przyjeta przez Komitet
Ministrow 21 stycznia 1998] panstwom rekomendowano podjecie odpowiednich krokéw w celu stworzenia
mechanizmow, ktére zagwarantujq istnienie: procedur wybierania, szkolenia i kwalifikacji mediatoréw oraz
standardéw, jakie powinni spetnia¢ i zachowywa¢ mediatorzy.
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kodeksach etycznych®, standardach mediacji*® i szkolenia mediatoréw'® — powszechnie ak-
ceptowanych przez samych mediatoréw i o$rodki mediacyjne. Rowniez dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 roku w sprawie niektérych aspektéw me-
diacji w sprawach cywilnych i handlowych® wskazuje na powinnos$¢ okreslenia przez panstwa
mechanizméw (w tym obejmujace skorzystanie z rozwigzan rynkowych, ale bez zobowigzania
panstw do zapewnienia ich finansowania), ktérych celem powinno byé m.in. zagwarantowanie
prowadzenia mediacji w sposob skuteczny, bezstronny i kompetentny (motyw 17 preambuty].
Wart. 4 ust 1i 2 ww. dyrektywy wskazano na powinno$¢ panstwa zapewnienia odpowiednigj ja-
kosci mediacji m.in. poprzez: wspieranie opracowywania dobrowolnych kodekséw postepowania
i stosowania sig do nich przez mediatoréw oraz organizacje ich zrzeszajace, a takze innych sku-
tecznych mechanizméw kontroli jako$ci Swiadczonych ustug; wspieranie szkoleh mediatoréw,
tak aby zagwarantowac stronom skuteczne, bezstronne i kompetentne prowadzenie mediacji.
Reasumujac, niezaleznie od podkreslania w powotanych aktach znaczenia posiadanych kwali-
fikacji, de lege lata dziatalno$¢ w zakresie ustug mediacyjnych moga — obok profesjonalistéw — pro-
wadzi¢ osoby nieposiadajace zadnego merytorycznego przygotowania i doswiadczenia. Osoby te
moga okreslac sie mianem mediatorow?®, a nawet by¢ wpisywane na listy mediatoréw (prowadzo-
ne przez organizacje pozarzadowe i przekazywane zgodnie z art. 1832§ 3 k.p.c. prezesom sgdow
okregowych). Chociaz powyzsze rozréznienie nie ma znaczenia z punktu widzenia obowigzujacego
te podmioty miernika nalezytej starannosci®, to sytuacje te nalezy uznac za szkodliwa. O ile 15 lat
temu — przy wprowadzaniu mediacji do Kodeksu postepowania cywilnego — mozna byto obawiac sie,
ze stawianie mediatorom rygorystycznych wymagan bedzie stanowic bariere w jej rozwoju®, o tyle
aktualnie obawy takie nie wydaja sie uzasadnione. Obecnie pozostawienie mozliwosci wykonywa-

17, W pkt 1.1. Europejskiego Kodeksu Postepowania Mediatoréw uchwalonego przez Komisje Europejska na Konfe-
rencji w Brukseliw dniu 2 lipca 2004 r. podkreslono wymog kompetencji i duzej wiedzy mediatorow w zakresie
procesu mediacji, odpowiedniego przeszkolenia i statego uaktualniania wyksztatcenia i praktyki w dziedzinie
umiejetnosci mediacyjnych, uwzgledniajac wszelkie istotne standardy lub programy akredytacyjne. Kodeks
Etyczny Mediatoréw Polskich, uchwalony przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 13 maja 2008 r., przewiduje, ze mediator nie
powinien podejmowac sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma petnego przekonania o swoich kom-
petencjach, ktére pozwolg mu prowadzi¢ postepowanie rzetelnie (zasada V) oraz powinien pogiebiac swoje
kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia uczestnikom mediacji (zasada XII].

18. Wedle standardu VI Standardéw prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora uchwalonych przez Spotecz-
na Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci
w dniu 26 czerwca 2006 r. mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych, stale pogtebia
i doskonali swoje umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki zawodowe;.

19. Wymodg fachowosci i znaczenie profesjonalizmu mediatora podkre$lono w preambule Standardéw szkolenia
mediatoréw uchwalonej przez Spoteczna Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw
i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwo$ci w dniu 29 paZdziernika 2007 roku.

20. Dz.U.UE.L.2008.136.3

21. Pojecie to nie zostato bowiem prawnie zastrzezone dla 0s6b majgcych okreslone kompetencje.

22. Innymi stowy, niezaleznie od faktycznie posiadanych kwalifikacji osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodar-
cza w zakresie mediacji jest zobowigzana do zachowania staranno$ci z uwzglednieniem profesjonalnego
charakteru tej dziatalno$ci w rozumieniu art. 355 § 2 k.c.

23. Chociaz rozwigzania te juz woéwczas spotkaty sie z krytyczna oceng. Juz uprzednio m.in. T. Erecinski trafnie
wskazywat, ze wtaczenie mediacji do systemu wymiaru sprawiedliwosci powoduje, iz ustawodawca nie powi-
nien kwalifikacji mediatoréw opierac jedynie na ich cechach osobowos$ciowych. Zob. T. Erecinski, [w:] P. Grze-
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nia tego zawodu osobom nieposiadajacym zadnego przygotowania moze podwazac zaufanie do in-
stytucji mediacji oraz stanowic¢ zagrozenie zaréwno dla 0séb korzystajacych z ustug mediacyjnych,
jak i dla mediatoréw bedacych profesjonalistami, a posrednio takze — dla wymiaru sprawiedliwosci
(ktoéry mediacja ma odcigzyc). Prowadzi to nieuchronnie do wniosku o konieczno$ci prawnego upo-
rzadkowania statusu zawodowego mediatora i wprowadzenia ochrony tego tytutu (tj. zastrzezenia
mozliwo$ci postugiwania sie nim wytacznie przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje).
Wiazac sie to bedzie z koniecznos$cia odpowiedzi na zawarte w tytule pytanie o zasadno$¢ objecia
mediatoréw obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilne;.

2. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej mediatora — stan obecny

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej mediatora ma de lege lata charakter dobrowolny. Jest ono
postrzegane jako element budowania zaufania i przewagi konkurencyjnej, o czym $wiadczy m.in.
publikowanie przez centra mediacyjne informacji o objeciu ich cztonkéw ochrong ubezpieczeniowa®.

W Polsce problem objecia tej grupy zawodowej ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej zo-
stat dostrzezony w unormowaniach o charakterze soft law. W standardach prowadzenia mediacji
i postepowania wskazano na powinno$¢ rozwazenia przez mediatora skorzystania z ubezpiecze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej (standard X litera E)*. Rowniez w literaturze zwraca sie uwage,
ze osoby zajmujace sie zawodowo prowadzeniem mediacji powinny rozwazy¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej®.

Potrzebe objecia dziatalnoSci mediacyjnej ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej zauwa-
zyty takze samorzady zawodowe adwokatéw i radcoéw prawnych. Zapewnity one swoim cztonkom
ochrone ubezpieczeniowg w zwigzku petnieniem funkcji mediatora. Zawarte przez te samorzady
z ubezpieczycielami umowy generalne przewidujg ochrone do sumy gwarancyjnej 25 000 PLN
na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe oraz mozliwos¢ rozszerzenia ubezpieczenia®.

gorczyk, J. Gudowski, M. Jedrzejewska, K. Weitz, T. Erecinski, Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz.
Tom Il. Postepowanie rozpoznawcze, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, art. 183(2], t. 3.

24. Postulat ten nie moze by¢ jednak rozumiany w ten sposéb, ze dopuszczalno$¢ przeprowadzenia mediacji po-
winna by¢ zastrzezona wytacznie dla 0s6b wykonujacych zawoéd mediatora. Nalezy postulowac pozostawienie
stronom mozliwosci zwrécenia sie o przeprowadzenie mediacji do osoby darzonej przez nie zaufaniem, cho¢
niewykonujacej tego zawodu. Takie tez uwarunkowania wynikaja z art. 3 lit. b dyrektywy Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych (Dz.U.UE.L.2008.136.3).

25. Zob. m.in. http://centrummediacji.nra.pl/strona/o-centrum [dostep: 12.11.2021].

26. Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Spoteczng Rade do spraw Alterna-
tywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci w dniu 26 czerwca 2006 r.

27, A.Banaszewska, Umowa mediatorska, [w:] Mediacja w sprawach gospodarczych. Praktyka — teoria — per-
spektywy, [red.] A. Torbus, Ministerstwo Gospodarki. Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych,
Warszawa 2015, s. 245.

28. Tak: umowa generalna, zawarta przez Naczelng Rade Adwokackg z STU Ergo Hestia SA'5 grudnia 2017 r.,
https://adwokat.marsh-zawodowe.pl/Documents/NRA/Umowa%20generalna’%20NRA%20-%20TU%20Ergo%20
Hestia.pdf?v=3 [dostep: 12.11.2021]; umowa generalna zawarta pomiedzy Krajowq Izbg Radcéw Prawnych
a Towarzystwem Ubezpieczeniowym AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. w dniu 11 grudnia 2018 r,; https://kirp.pl/

— 35—



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2022

Ubezpieczyciele co do zasady nie przewiduja szczeg6lnych warunkéw dobrowolnego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej tej grupy zawodowej. Mediatorzy pragnacy zapewnic sobie
ochrone ubezpieczeniowq moga skorzystac z ubezpieczen powszechnie oferowanych na rynku
ubezpieczeniowym. Jednak warunki dobrowolnych ubezpieczer odpowiedzialnosci cywilnej za-
wodowej sa w wielu wypadkach mniej korzystne niz ubezpieczenia obowigzkowe (zaréwno dla
samych poszkodowanych, jak i ubezpieczonych), w szczegdlno$ci zawierajg szersze wytaczenia
ryzyk objetych ochrong oraz wiecej ograniczen odpowiedzialno$ci®. Jednoczes$nie rozproszenie
Srodowiska mediatoréw i brak samorzadu zawodowego reprezentujacego przedstawicieli tego za-
wodu stawia ich w stabej pozycji negocjacyjnej wzgledem ubezpieczycieli. 0dnotowa¢ natomiast
nalezy, ze w grudniu 2020 r. pojawita sie mozliwoS¢ przystapienia do grupowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej mediatoréw w ramach umowy zawartej przez jedng z fundacji*. Wedle
publikowanych przez brokera informacji ochrona ubezpieczeniowa udzielana w ramach tej umowy
ma uwzgledniac szczegdlne ryzyka zwigzane z wykonywaniem omawianego zawodu m.in. obej-
mowac odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z: naruszenia débr osobistych, ujawnienia informacji
poufnych czy naruszenia przepiséw o ochronie danych®.

Przedstawiony wyzej aktualny stan prawny bywa krytycznie oceniany przez niektérych
przedstawicieli nauki. W literaturze zgtaszane sq postulaty objecia mediatoréw obowigzkowym
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej*.

3. Odpowiedzialnos¢ cywilna mediatora wobec stron — préba identyfikacji
ryzyka zwigzanego z dziatalno$ciq mediacyjng

Pomiedzy mediatorem a stronami, zaréwno w mediacji ze skierowania sadu, jak i tzw. mediacji
umownej, dochodzi do nawigzania stosunku umownego®.

nowa-umowa-generalna-pomiedzy-krajowa-izba-radcow-prawnych-a-towarzystwem-ubezpieczeniowym-
-axa-ubezpieczenia-tuir-s-a/ [dostep: 12.11.2021].

29. Przyktadowo: wytaczaja one ochrone w zakresie roszczen dotyczacych naruszenia débr osobistych innych
niz zycie i zdrowie cztowieka (tak m.in. karta produktu https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1513554 [dostep:
12.11.2021]) oraz nie obejmujq szkdd wyniktych z przekroczenia terminéw (tak m.in. karta produktu https://
www.pzu.pl/ fileserver/item/1513554 [dostep: 12.11.2021]) oraz powstatych wskutek ujawnienia wiadomosci
poufnej (tak m.in. karta produktu https://www.pzu.pl/ fileserver/item/1513554 [dostep: 12.11.2021] oraz karta
produktu i OWU https://www.warta.pl/documents/oferta dla firmy/Warta WU OC Zawodowe C7750.pdf [dostep:
12.11.2021]). Kwestie te moga mie¢ szczegdlne znaczenie w odniesieniu do odpowiedzialnosci mediatorow.

30. https://pwskonstanta.pl/aktualnosci-pws/oc-mediatora-ubezpiecz-sie-mediuj-spokojnie/ [dostep: 12.11.2021].

31. https://pwskonstanta.pl/aktualnosci-pws/oc-mediatora-ubezpiecz-sie-mediuj-spokojnie/ [dostep: 12.11.2021].

32. Takie postulaty zgfosili: R. Morek, ADR w sprawach gospodarczych, CH Beck, Warszawa 2004, s. 145; M. My-
$linska, Odpowiedzialno$¢ mediatora w relacji miedzy mediatorem a stronq mediacji, [w:] Mediator w polskim
porzqdku prawnym, CH Beck, Warszawa 2018, Legalis.

33. Nalezyzgodzic si¢ z wyrazonym w doktrynie pogladem, ze réwniez w przypadku mediacji ze skierowania sadu
w istocie dochodzi migdzy stronami do nawigzania stosunku umownego. Tak: M. Pazdan, Umowa o mediacje,
[w:] Ksiega pamiqtkowa ku czci profesora Janusza Szwai, [red.] E. Nowiriska, M. Du Vall, Wydawnictwo Za-
kamycze, Krakow 2004, s. 264; G. Fraczek, Umowa o mediacje [w:] Mediacja w sprawach gospodarczych...,
s. 206. Poglad ten nalezy uznac za aktualny réwniez w odniesieniu do mediacji w sprawach administracyj-
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W doktrynie nie ma zgody co do sposobu zaklasyfikowania umowy mediatorskiej**. Jednak —
co istotne z punktu widzenia omawianej problematyki — nie ulega watpliwosci, ze jest ona Zr6d-
tem zobowigzania starannego dziatania®. 0znacza to, ze mediator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za niezawarcie przez strony ugody. Przyjecie na siebie w umowie takiej odpowiedzialno$ci bytoby
sprzeczne z naturg tego stosunku.

Strony umowy mediatorskiej moga ksztattowac jej treS$¢ w granicach wyznaczonych zasadg
swobody umoéw (art. 353 k.c.]. Umowa ta wywota zardwno skutki w niej wyrazone, jak i wynika-
jace z ustawy [w tym wynikajace z art. 183!-183* k.c.], zasad wspotzycia spotecznego i ustalo-
nych zwyczajow (art. 56 k.c.).

Wynikajacymi z ustawy podstawowymi obowigzkami mediatora sa:

e zorganizowanie i przeprowadzenie mediacji z poszanowaniem jej zasad (art. 183%, art. 183"
zd. 1 k.p.c.}, przede wszystkim dobrowolno$ci i poufnosci;

e zachowanie bezstronnosci (art. 183° k.p.c.);

e zachowanie poufnosci (art. 183*k.p.c.);

e pouczenie stron o konsekwencjach podpisania ugody (art. 183§ 2' k.p.c.);

e czuwanie nad sporzadzeniem protokotu z mediacji, jego podpisanie i doreczenie odpisow stro-

nom, a w mediacji sgdowej — rowniez sadowi (art. 183'2§1i§ 2-3, oraz art. 183§ 2 k.p.c.);
e w mediacji umownej w razie ztozenia wniosku o zatwierdzenie ugody — ztozenie w sadzie od-

pisu protokotu (art. 183§ 1 k.p.c.).

Wyrzadzenie szkody wynikajace z naruszenia ww. obowigzkow na skutek niezachowania na-
lezytej starannosci ocenianej z uwzglednieniem zawodowego charakteru dziatalnosci (art. 472
wzw. z art. 355 § 2 k.c.] rodzi odpowiedzialno$¢ kontraktowa i obowigzek jej naprawienia (art. 471
k.c.). Jak wskazuije sie w literaturze, ustalenie wzorca nalezytej starannos$ci wymagac bedzie nie-
jednokrotnie siegania do ustalonych zwyczajéw i zasad deontologii wynikajacych z dobrowolnie

nych, sadowo-administracyjnych, karnych i nieletnich, niezaleznie od tego, ze w dwéch ostatnich koszty
postepowania mediacyjnego ponosi Skarb Panstwa.

34. Dominuje stanowisko, Ze umowa mediatorska jest nienazwang umowa o $wiadczenie ustug, do ktérej odpo-
wiednio na podstawie art. 750 k.c. stosuje sig przepisy o umowie zlecenia. Tak z wielu: M. Pazdan, Umowa...,
s. 265; tenze, Prawa i obowiqzki oraz odpowiedzialnos¢ cywilna mediatora, [w:] Odpowiedzialno$¢ cywilna.
Ksiega pamigtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara, [red.] M. Pyziak-Szafnicka, Wydawnictwo Zakamy-
cze, Krakow 2004, s. 284—-285; K. Weitz, Mediacja w sprawach gospodarczych [w:] Postepowanie sqdowe
w sprawach gospodarczych, System Prawa Handlowego. Tom 8, [red.] T. Wisniewski, CH Beck, Warszawa 2007,
s. 242; K. Weitz, K. Gajda-Roszczynialska Mediacja w sprawach gospodarczych, [w:] Postepowanie sqdowe
w sprawach cywilnych z udziatem przedsiebiorcow. System Prawa Handlowego. Tom 7, [red.] T. Wisniewski,
CH Beck, Warszawa 2013, s. 354. Wyrazane sq tez poglady, ze stanowi ona nowy, odrebny typ pozakodeksowej
(uregulowanej poza przepisami Kodeksu cywilnego) umowy nazwanej, ktérej essentialia negotii okreslone
sqw art. 183'-183"k.p.c., a do ktdrej w zakresie tam nieuregulowanym znajdg zastosowanie unormowa-
nia zawarte w k.c. w jego Ksiedze pierwszej, tj. Czesci ogolnej oraz Tytule VIl Ksiegi trzeciej, tj. dotyczace
wykonania zobowigzan i skutkéw ich niewykonania. Tak m.in.: J. Kuzmicka-Sulikowska, Podstawa prawna
odpowiedzialno$ci cywilnej mediatora, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 3, s. 73 i nast. Z kolei M. Malczyk
([w:] Kodeks postepowania cywilnego. Tom | A. Komentarz. Art. 1-424%, [red.] A. Gora-Btaszczykowska, CH
Beck, Warszawa 2020, Legalis/el., art. 183 5, . 90] uznaje te umowe za umowe sui generis. Uwaza, ze umowa
o przeprowadzenie nie jest umowa zlecenia (art. 734 k.c.) ani zadng inng umowa nazwang, ani tez umowa
$wiadczenie ustug, do ktérej stosuje sie odpowiednio przepisy o zleceniu (art. 750 k.c).

35. Zwielu: M. Pazdan, Prawa..., s. 384.
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akceptowanych przez mediatoréw standardéw mediacji i kodeksow etyki®®. Strony moga w umowie

zmodyfikowac zakres odpowiedzialnosciw granicach okreslonych w art. 473 k.c. Jezeli naruszenie

ww. obowigzkéw bedzie jednocze$nie nosi¢ znamiona deliktu (art. 415 k.c.), moze doj$¢ do zbiegu

podstaw odpowiedzialnosci kontraktowej i deliktowej mediatora (art. 443 k.c.).

Wydaje sie, ze potencjalnie najwieksze ryzyko wyrzadzenia przez mediatora szkody wigze sie z:
* naruszeniem zasady poufno$ci mediacji; naruszenie obowigzku zachowania w poufnosci

informacji powzietych w zwigzku z prowadzeniem mediacji moze prowadzi¢ do naruszenia

d6br osobistych (np. czci, dobrego imienia, prywatnosci) albo ujawnienia tajemnicy przed-
siebiorstwa — moze to rodzi¢ odpowiedzialno$¢ za szkode, a w wypadkach, o ktérych mowa

w art. 448 k.c., rdwniez za krzywde, bedaca nastepstwem tych naruszen;

* niedoreczeniem stronom odpisu protokotu wraz z ugodq oraz nieztozeniem tego protokotu
w sadzie; nalezy jednak podkresli¢, ze nieztozenie w sadzie protokotu z mediacji prowadzonej
ze skierowania sadu, jezeli strony nie zawarty ugody, cho¢ stanowi naruszenie obowigzkow
mediatora, to nie powoduje szkody®.

Z omawiang dziatalnoscig wigze sie réwniez ryzyko pociggniecia do odpowiedzialnosci cywilnej
za szkode lub krzywde wynikig z naruszenia przepis6w o ochronie danych osobowych (art. 82 ROD0)*.

Nalezy przyja¢, ze mediator — co do zasady — nie odpowiada za odmowe zatwierdzenia ugody
przez sad®. Za trafne nalezy uznac zapatrywanie, wedle ktdrego to sad, a nie mediator, jest po-
wotany do kontroli ugody pod katem jej zgodnosci z prawem, zasadami wsp6étzycia spotecznego,
zmierzania do obej$cia prawa (art. 183%§ 3 k.p.c.). Jak juz wspomniano, nie powinien on réwniez
udziela¢ porad prawnych stronom (nawet jezeli jest prawnikiem). Wymag zachowania nalezytej
starannosci nakazuje jednak zwréci¢ im uwage na watpliwosci co do sprzecznos$ci ugody z pra-
wem oraz na celowo$¢ zasiegniecia pomocy prawnej*®. Nie moze on réwniez odmowi¢ wciggniecia
do protokotu zawartej przez strony ugody®.

W doktrynie brak jest zgody co do odpowiedzialno$ci w razie odmowy zatwierdzenia przez sad
ugody z tego wzgledu, ze jest ona niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci (art. 183% § 3 k.p.c.]).
Spor ten jest m.in. konsekwencjg rozbieznych stanowisk w przedmiocie zakresu obowigzkéw me-
diatora zwigzanych ze zredagowaniem ugody. Obowigzek zredagowania ugody, czy tez udzielenia
stronom pomocy w jej zredagowaniu, nie wynika z ustawy. Niewatpliwie odpowiedzialno$¢ w tym
zakresie moze wynikac z wyraZnego przyjecia na siebie w umowie takiego obowigzku*?. Ponadto,

36. M. Myslinska, Odpowiedzialno$¢....

37. Szerzej na temat odpowiedzialnosci cywilnej mediatora zob. z wielu: M. Biatecki, Mediacja w postepowaniu
cywilnym, Wolters Kluwer, Warszawa 2012, s. 128—132; M. Myslinska, Odpowiedzialno$¢..., passim.

38. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1.

39. R.Morek, Mediacja i arbitraz. Komentarz, CH Beck, Warszawa 2006, Legalis/el., art. 183, t. 6; K. Antolak-
Szymanski, [w:] 0.M. Piaskowska, K. Antolak-Szymanski, Mediacja w postepowaniu cywilnym. Komentarz,
Wolters Kluwer, Warszawa 2017, s. 210.

40. Podobnie A. Banaszewska, op. cit., s. 244.

41. Takm.in.R. Morek, MediacjaE, art. 183%, t. 5; K. Antolak-Szymanski, Mediacja ..., s. 210; A. Banaszewska, op.
cit., s. 240.

42. A.Banaszewska (op. cit., s. 244) wskazuje na mozliwo$¢ natozenia na mediatora w umowie mediatorskiej
dodatkowych obowiazkéw w tym zakresie.
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wyrazane do$¢ powszechnie w doktrynie przekonanie o powinnosci udzielenia stronom pomocy
w tym zakresie*’, mogtoby $wiadczyc o ksztattowaniu sie omawianego obowigzku w drodze zwy-
czaju. Jednak nawet jesli przyjmiemy istnienie takiego obowigzku (jako wynikajacego z ustalonych
zwyczajow), ponownie nalezatoby podkresli¢ brak wtadczych kompetencji mediatora, a w konse-
kwencji — jego ograniczony wptyw na ostateczny ksztaft ugody. Jezeli zatem strony zdecydujg
sie na okreslone zapisy ugody, wymog zachowania nalezytej staranno$ci moze sprowadzac sie
wytacznie do zwrdcenia im uwagi na dostrzezone niejasnosci lub sprzecznoéci. Z punktu widze-
nia odpowiedzialnosci cywilnej istotne znaczenie ma takze fakt, ze odmowa zatwierdzenia ugody
z powodu zawartych w niej sprzecznosci lub niejasnosci nie uniemozliwia stronom zawarcia ugo-
dy niezawierajacej wspomnianych mankamentéw. Ponadto — nawet w razie p6Zzniejszego braku
zgodnej woli stron co do zawarcia ugody o skorygowanej tresci — odmowa zatwierdzenia ugody
mediacyjnej z powodu wskazanych wyzej przyczyn nie pocigga za sobg jej niewaznosci, a wiec
nie zwalnia stron z jej wykonania. Okoliczno$ci te znaczaco ograniczajq zakres szkody, jaka moze
wynikac z niezachowania przez mediatora nalezytej starannosci w omawianym przypadku.

4. Brak podstaw do objecia mediatoréw obowigzkowym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej

Objecie mediatoréw obowigzkowymi ubezpieczeniami powinno byc rozpatrywane z punktu widze-

nia dopuszczalnych ograniczen wolnoéci wykonywania zawodu (art. 65 ust. 1 Konstytucji RP)

i wolnosci dziatalnosci gospodarczej (art. 22 Konstytucji RP). Ustawowe ograniczenie wolno$ci

wykonywania zawodu lub dziatalno$ci gospodarczej musi byc¢ zgodne z zasadg proporcjonalnosci,

tj. by¢ konieczne w demokratycznym panstwie dla jego bezpieczefstwa lub porzadku publicznego,
badz dla ochrony Srodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej, albo wolnosci i praw innych oséb

(art. 31 ust. 3 Konstytucji RP). Ponadto natozenie na przedsiebiorcéw w drodze ustawy obowigz-

kowych ubezpieczen 0C moze byc¢ uznane za dopuszczalne, jezeli jest uzasadnione waznym in-

teresem publicznym (art. 22 Konstytucji RP)*.

W doktrynie wsréd warunkéw uzasadniajacych wprowadzenie obligatoryjnego ubezpieczenia
wskazuje sie m.in.:

* istnienie niebezpieczenstwa powszechnego lub grozacego duzej grupie 0s6b;

* istnienie rzeczywistej potrzeby ochrony 0séb poszkodowanych, wynikajacej z przestanek na-
tury spofecznej oraz z niemozno$ci zapewnienia wystarczajacej ochrony poprzez instytucje
prawne o charakterze dobrowolnym;

e racjonalno$¢ ekonomiczng sktadek — wysokos$¢ sktadki wynikajacej z obowigzkowego ubez-
pieczenia 0C powinna by¢ mozliwa do udZwigniecia; koszty zwigzane z ptaceniem sktadki nie

43. Tak m.in. P. Sobolewski, Mediacja w sprawach cywilnych, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2006, nr 2, s. 36;
M. Myslinska, Problematyka odpowiedzialno$ci cywilnej mediatora, [w:] Arbitraz i mediacja, Aktualne problemy
teorii i praktyki funkcjonowania sqdéw polubownych i o$rodkéw mediacyjnych. Ill Ogélinopolska Konferencja
Naukowa Nateczéw Zdréj 8—10 maja 2009, [red.] J. Olszewski, Bonus Liber, Rzeszéw 2009, s. 287; K. Weitz,
K. Gajda-Roszczynialska, op. cit., s. 355.

44. M. Orlicki, 3.3. Konstytucyjne Podstawy Wprowadzania Ubezpieczer Obowigzkowych, [w:] Ubezpieczenia
obowiqzkowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, LEX/el.
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powinny stanowi¢ zagrozenia ekonomicznego dla funkcjonowania i wykonywania danego ro-

dzaju dziatalnoéci przez podmiot objety tym obowigzkiem;

e egzekwowalno$¢ obowigzku; spetnienie obowigzku ubezpieczenia powinno by¢ mozliwe
do zweryfikowania i powinny istnie¢ efektywne mechanizmy kontrolne w tym zakresie®.
Zadna ze wskazanych przestanek nie zostata spetiona w odniesieniu do mediatoréw. Przeciwko

objeciu ich obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej zdaje sie przemawiac

obecny etap rozwoju rynku ustug mediacyjnych. Jak juz zauwazono, rynek ten w wielu wypadkach

nie pozwala na uczynienie z praktyki mediacyjnej podstawowego zrodta dochodu (zob. pkt 1.1.).

Aktualnie wiele os6b taczy to zajecie z inng dziatalnoscig zawodowa. Nie bez znaczenia pozostaje

réwniez fakt, ze unormowania dotyczace wynagrodzer mediatoréw, majace w wielu wypadkach

zastosowanie w przypadku mediacji ze skierowania sadu, przewiduja wynagrodzenia o charakterze
wrecz symbolicznym?®. W tej sytuacji naktadanie dodatkowego ciezaru w postaci obowigzkowych
ubezpieczen moze zniecheca¢ do wykonywania tego zawodu, a przez to blokowac rozwéj mediacji.

Przeciwko objeciu mediatoréw obowigzkowymi ubezpieczeniami przemawia réwniez aktual-
ne rozproszenie tego srodowiska i brak samorzadu zawodowego. Taka sytuacja utrudnia im ne-
gocjowanie i uzyskanie korzystnych warunkéw ubezpieczenia®. Stabo$¢ pozycji negocjacyjnej
bytaby szczegélnie dotkliwa w przypadku nadania ubezpieczeniu charakteru obligatoryjnego.
Rozwigzaniem tego problemu moze okazac sie przystepowanie do dobrowolnych grupowych ube-
zpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej dedykowanych tej grupie zawodowej oraz uwzgledniajacych
specyfike dziatalnosci i ryzyka z nig zwigzane. Jak juz zauwazono, produkt taki jest od pewnego
czasu oferowany na rynku (zob. pkt 2.).

Biorac pod uwage gtéwna funkcje ubezpieczen obowigzkowych (jakg jest ochrona poszko-
dowanych oraz przyznanie pierwszenstwa ich interesom przed interesami ubezpieczonych
i ubezpieczycieli)*, wszystkie powyzsze argumenty mozna by podwazyé¢ kontrargumentem
odwotujacym sie do potrzeby zapewnienia potencjalnym poszkodowanym ochrony wynikajacej
z obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej. Analiza ryzyka zwigzanego z omawiang
dziafalnoscig (zob. pkt 3.) prowadzi jednak do wniosku, ze aktualnie wprowadzenie obowigzkowych
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej dla przedstawicieli tej profesji trudno uznac za konieczne.
Ocene te zdaje sie potwierdzac fakt, ze dotychczas w praktyce nie zarysowat sie problem pocia-
gania ich do odpowiedzialno$ci cywilnej. Na chwile obecna zagadnienie to ma charakter gtéwnie
teoretyczny i jest raczej przedmiotem zainteresowania przedstawicieli nauki niz praktyki. Taki
stan rzeczy wynika réwniez w duzej mierze z charakteru samej mediacji, jak i roli, jaka odgrywa
w niej mediator. Dobrowolnos¢ mediacji (w tym brak wiadczych kompetencji mediatora) stanowig
istotng gwarancje zabezpieczenia swoich interesow przez same strony.

45. Szeroko na ten temat zob. M. Orlicki, 3.6. Funkcja ochrony intereséw majqtkowych oséb poszkodowanych w obo-
wiqzkowych ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej, [w:] Ubezpieczenia... i powotana tam literatura.

46. Szerzejna ten temat zob. A. Mendrek, Koszty postepowania mediacyjnego, [w:] Mediacja w praktyce media-
tora i pefnomocnika, [red.] A. Zemke-Gorecka, C. Rogula, CH Beck, Warszawa 2021, s. 258—278.

47.  Paradoksalnie jednak obowigzkowy charakter ubezpieczenia eliminowatby przynajmniej problem nadmier-
nego wytaczania lub ograniczania przez ubezpieczycieli zakresu ochrony udzielanej w ramach ubezpieczen
dobrowolnych.

48. Szeroko na temat motywdéw wprowadzania i funkcji ubezpieczen obowigzkowych zob. M. Orlicki, Rozdziat 3.
Motywy wprowadzania i funkcje ubezpieczen obowiqzkowych, [w:] UbezpieczeniaE i powotana tam literatura.
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Zwolennicy objecia mediatoréw obowigzkowymi ubezpieczeniami uzasadniajg taka potrzebe: ist-
nieniem szczegdlnej wiezi zaufania pomigdzy nimia stronami sporu, mozliwo$cia wyrzadzenia szkody
wskutek nienalezytego wykonania zobowigzania, a w korcu potrzebg budowania odpowiedzialnej
postawy wzgledem wiasnych zadan®. Argumenty te nie wydajq sie dostateczne. Sama mozliwos¢
wyrzadzenia szkody przez strony stosunku prawnego nie uzasadnia wprowadzenia ubezpieczenia
obowigzkowego. Réwniez aspekt psychologicznego oddziatywania obowigzkowego ubezpieczenia nie
wydaje sie wtasciwa droga do ksztattowania odpowiednich postaw i standardu Swiadczonych ustug.

Podsumowanie

Aktualnie istnieje pilna potrzeba uporzadkowania statusu mediatoréw. Za szkodliwg — z punktu
widzenia intereséw podmiotow korzystajacych z ich ustug, a takze z punktu widzenia rozwoju
mediacji i budowania zaufania do niej jako drogi rozwigzywania sporéw, a posrednio: z punktu wi-
dzenia wymiaru sprawiedliwo$ci — nalezy uznac sytuacje, w ktérej strony zwracajqce sie 0 pomoc
do osoby wykonujacej ten zawdd moga trafi¢ na osobe niekompetentna.

Wydaje sie jednak, ze rozwigzania tego problemu nalezy poszukiwac nie w ubezpieczeniach
obowigzkowych®®, a we wprowadzeniu unormowan gwarantujacych posiadanie niezbednych
kwalifikacji przez osoby wykonujace ten zawo6d oraz przewidujacych ochrone tego tytutu zawo-
dowego (zastrzezenie uprawnienia do postugiwania sie tym okresleniem wytacznie przez osoby
spetniajace ustawowe kryteria).

Niewatpliwie dziatania zwigzane z opracowaniem Krajowego Rejestru Mediatoréw i porzadko-
waniem statusu przedstawicieli tego zawodu powinny byc¢ okazjq do podjecia szerszej dyskusji
réwniez w przedmiocie istnienia przestanek objecia ich obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowie-
dzialnosci cywilnej. Niezaleznie jednak od tego, jakg ostatecznie decyzje podejmie prawodawca,
nie powinna mie¢ ona charakteru arbitralnego. Powinna zostac¢ poprzedzona analizg sformutowa-
nych w doktrynie przestanek objecia obowigzkowymi ubezpieczeniami.

Podkresli¢ nalezy, ze nawet ewentualne objecie w przysztosci mediatoréw obowigzkowymi
ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej (do czego — jak juz wskazano — brak aktualnie uza-
sadnienia) nie powinno rozciggac¢ sie na dziafalno$¢ polegajacy na petnieniu funkcji mediatora
przez osobe niewykonujaca tego zawodu.
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Mediator’s liability insurance — compulsory or voluntary ?

In Poland the profession of mediator is not associated with compulsory civil liability insurance. The
article refers the analysis of the current status of the mediator’s profession and the perspective of its
development [including those related to constant professionalization ], presents the situation regarding
voluntary civil liability insurance of mediators and attempts to identify risks related to the civil liabil-
ity of mediators. The author critically assesses the lack of statutory guarantees for the exercise of the
profession of mediator by persons with appropriate qualifications and points to the need to organize
the legal status of this profession and the legal protection of the professional title. The author comes
to the conclusion that in relation to mediators, the conditions indicated in the literature as a justifica-
tion for compulsory civil liability insurance are not currently met.

Keywords: compulsory insurance, civil liability of the mediator.
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