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Digitalization trends in insurance and their
impact on the functioning of the insurance
market entities'

Digitalization is one of the main issues accompanying financial companies, including the insurance-
related ones and is rapidly transforming the way in which financial markets are operating. The main
digital trends in insurance include: cooperation of the intermediary with the insurance company, om-
nichanneling and digitization of documents, process automation, increase in the role of artificial intel-
ligence, increase in self-service, use of external data sources and ecosystems.

This paper aims to examine how, as a result of digitalization, the functioning of the market partici-
pants such as insurance companies, insurance intermediaries, and customers is changing. The goal
will be achieved through research on what solutions are introduced as a part of the specified digitaliza-
tion trends and how they affect the functioning of market participants. In addition, it will be determined
what factors influence the implementation of the indicated solutions, what difficulties there appear
in their implementation and their effects, including the negative ones, especially in the context of data
security, loss of sense of community, and dehumanization.
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Trendy cyfryzacji w ubezpieczeniach i ich wptyw na funkcjonowanie
podmiotéw rynku ubezpieczeniowego

Cyfryzacja jest jednym z gtéwnych probleméw towarzyszqcych firmom finansowym, w tym ubezpie-
czeniowym, i szybko zmienia sposéb funkcjonowania rynkéw finansowych. Gtéwne trendy cyfrowe
w ubezpieczeniach to: wspofpraca posrednika z towarzystwem ubezpieczeniowym, omnikanatowos¢
i digitalizacja dokumentéw, automatyzacja proceséw, wzrost roli sztucznej inteligencji, wzrost samo-
obstugi, wykorzystanie zewnetrznych zrédet danych i ekosysteméw.

Celem artykutu jest zbadanie, jak w wyniku cyfryzacji zmienia sie funkcjonowanie uczestnikéw rynku,
takich jak zaktady ubezpieczen, posrednicy ubezpieczeniowii klienci. Cel zostanie osiqgniety poprzez
zbadanie, jakie rozwiqzania sq wprowadzane w ramach okre$lonych trendéw cyfryzacjii jak wptywajq
one na funkcjonowanie uczestnikéw rynku. Dodatkowo zostanie ustalone, jakie czynniki wpfywajq na
wdrozenie wskazanych rozwiqzan, jakie sq trudnosciw ich realizacji i ich skutki, w tym te negatywne,
zwtaszcza w kontekscie bezpieczenstwa danych, utraty poczucia wspélnoty i dehumanizacji.

Stowa kluczowe: Cyfryzacja, rynek ubezpieczeniowy, InsurTech

MGR ANNA CHOJAN — Department of Insurance, Poznan University of Economics and Business
e-mail: anna.chojan@ue.poznan.pl
ORCID: 0000-0002-5046-1775

PROF. DR HAB. JACEK LISOWSKI — Department of Insurance, Poznan University of Economics and
Business

e-mail: jacek.lisowski@ue.poznan.pl

ORCID: 0000-0002-2390-7356

DR HAB. PIOTR MANIKOWSKI, prof. UEP — Department of Insurance, Poznan University of Econom-
ics and Business

e-mail: piotr.manikowski@ue.poznan.pl

ORCID: 0000-0002-1424-1759



