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Szanowni Panstwo,

za nami rok, w ktorym wszystkie gatezie gospodarki musiaty nauczyc sie funkcjonowania w nowych warunkach. Wybuch pandemii
COVID-19 byt wyzwaniem takze dla ubezpieczycieli. Branza, ktérej podstawa dziatania byt dotad osobisty kontakt z klientem,
przeszta na zdalny tryb pracy. Odbyto sie to btyskawicznie, co pokazato zaawansowane przygotowanie zaktadow ubezpieczen
do digitalizacji. Szybkie przejscie na obstuge zdalna pozwolito klientom na kontynuowanie ochrony ubezpieczeniowej, sprawng
likwidacje szkod i wyptate odszkodowan.

Reprezentujac branze, ktérej misja jest niesienie pomocy w najtrudniejszych sytuacjach zyciowych, Polska Izba Ubezpieczen na
poczatku kwietnia ogfosita 14 rekomendacji proklienckich. Ich celem byta ochrona klientéw, znajdujacych sie w trudnej sytuacji
finansowej w zwiazku z pandemia. Rekomendacje objety nie tylko klientéw indywidualnych, ale takze partneréow biznesowych,
jak warsztaty samochodowe i touroperatorzy. Ubezpieczyciele zobowiazali sie takze do pomocy osobom, pracujacym w sektorze
opieki zdrowotnej.

Wsparcie dla gospodarki dotknietej pandemig to rowniez pomoc dla przedsigbiorcéw. PIU byta inicjatorem i wspétautorem zatozen
programu ochrony ubezpieczef naleznosci handlowych. Celem programu jest utrzymanie przez ubezpieczycieli limitéw naleznosci
dla odbiorcow towaréw i ustug. Projekt, ktory wciaz jest w fazie konsultacji, bytby najwiekszym programem publiczno-prywatnym
w historii polskiego rynku ubezpieczeniowego.

Branza wsparta takze osoby, bedace na pierwszej linii walki z pandemia. W listopadzie Polska Izba Ubezpieczenh zorganizowata
stworzenie dodatkowego call center dla Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego. 18 firm ubezpieczeniowych sfinansowato prace 100
dodatkowych konsultantow przez 6 miesiecy. Dzieki tej inicjatywie, wigksza liczba potrzebujacych mogta skorzysta¢ z pomocy
i zasiegnat informacji w zwigzku z pandemia.

Epidemia wymagata od branzy szeregu niestandardowych dziatan, jednak nie spowodowata zahamowania codziennych prac
legislacyjnych. W poczatkowym okresie lockdownu, Izba skupita sig przede wszystkim na pracach utatwiajacych ubezpieczycielom
zdalne prowadzenie dziatalnosci, a takze pozwalajacych na elastyczne podejscie do terminow kontrolnych i raportowych. Dzieki
naszemu przedstawicielstwu w Brukseli, moglismy tez na biezaco wymieniac¢ sie z innymi krajami doSwiadczeniami w obszarze
inicjatyw legislacyjnych, niwelujacych skutki epidemii. Wspotpraca pomiedzy krajami w naszym regionie Europy pozwolita
spopularyzowac korzystne rozwigzania i ostrzec przed tymi, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na dtugoterminowa réwnowage
na rynku ubezpieczeniowym.

Najwazniejsze kwestie, ktorymi zajmuje sie Izba, opisywane sa na biezaco na blogu ekspertow PIU. Raport, ktéry oddaje
w Pafstwa rece, pozwoli natomiast na drobiazgowe przesSledzenie trendéw na rynku ubezpieczen, da podstawe do analizy
wynikéw finansowych ubezpieczycieli i przedstawi sprawozdanie z prac prowadzonych przez dziatajace w PIU komisje w 2020
roku. Zapraszam do lektury.

Jan Grzegorz Pradzynski
Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen
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W 2020 r. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen dziatat w sktadzie:

Jan Grzegorz Pradzynski — Prezes Zarzadu Andrzej Macigzek — Wiceprezes Zarzadu
Sktad Komisji Rewizyjnej PIU do 20 maja 2020 . Sktad Komisji Rewizyjnej PIU od 20 maja 2020 .
(kadencja 2017-2020): (kadencja 2020-2023):
- Anna Wtodarczyk-Moczkowska — Przewodniczaca KR - Anna Wiodarczyk-Moczkowska — Przewodniczaca KR
- Aneta Podyma-Milczarek — Wiceprzewodniczaca KR - Aneta Podyma-Milczarek — Wiceprzewodniczaca KR
- Adam Uszpolewicz — Wiceprzewodniczacy KR - Adam Uszpolewicz — Wiceprzewodniczacy KR
- Zygmunt Kostkiewicz - Aleksandra Agatowska
- Jacek Kugacz - Grzegorz Buczkowski
- Stawomir Lopalewski - Beata Koztowska-Chyta
- Jarostaw Matusiewicz - Jacek Kugacz
- Roman Patac - Stawomir Lopalewski
- Jarostaw Parkot - Jarostaw Matusiewicz
- Pawet Suréwka - Jarostaw Parkot

- Piotr Sliwicki - Piotr Sliwicki



1.3. STRUKTURA BIURA IZBY

outsourcing

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

— ds.ubezpieczen
komunikacyjnych

Zespot

Zespot prawa

ubezpieczeniowego i kontaktow

z Insurance Europe

Zespot ds. ubezpieczen

zdrowotnych

Polska Izba Ubezpieczeh jest organizacja samorzadu
branzowego reprezentujacy wszystkie zaktady ubezpieczen
dziatajace w Polsce. Do jej podstawowych zadah nalezy
wspieranie ustawodawcy w zakresie ksztattowania prawa
asekuracyjnego. Izba prowadzi rowniez dziatania majace na celu
zwiekszenie $wiadomosci ubezpieczeniowej spofeczenstwa
oraz inicjuje wielostronny dialog na rzecz rozwoju sektora
ubezpieczenh.

Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen jest centrum kompetencyjnym
samorzadu ubezpieczeniowego. Sklada sie z dziatéw
obstugujacych rynek ubezpieczeniowy, organizuje prace
komisji merytorycznych, prowadzi projekty wspierajace procesy
legislacyjne, wspotpracujac z rynkiem oraz innymi instytucjami.
0d 2019 roku Izba posiada réwniez swoje przedstawicielstwo
w Brukseli przy Insurance Europe.

Pracownicy biura Izby przygotowuja analizy, opracowania
i raporty, z ktérych korzysta rynek ubezpieczeniowy, nadzor
finansowy oraz ustawodawca. Wsparciem merytorycznym
dla zarzadu Izby, a takze cztonkéw PIU, s3 dziatajace komisje,
podkomisje, grupy ekspertéw oraz zespoty i grupy robocze.
Sa one komorkami opiniodawczo-doradczymi  zarzadu,
w ktérych w 2020 roku pracowato w sumie niemal 500 os6b.
Komisje powotuje Komisja Rewizyjna, natomiast podkomisje,
grupy ekspertoéw, zespoty i grupy robocze powotuje Zarzad

Zespot Dziat
—  ds.ubezpieczen finansowo-ksiggowy
majatkowych i administracji
Zespot

Zespot ds. marketingy ———

ds. analiz rynku

Przedstawicielstwo
PIU w Brukseli

Zesp6t radcow
prawnych

Dziat zarzadzania
informacja -
ubezpieczeniowa

Zespot ds. public
relations

Zespot ds. relacji N

. o Centrum rozliczeh

z instytucjami rynku PIU —
ubezpieczeniowego

Zespot ds.
podatkow i finansow
~ zaktadow ubezpieczen
oraz ubezpieczeh
nazycie

PIU. Réwniez Zarzad powotuje wszystkich cztonkéw tych
spotecznych komérek. W ich sktad wchodza przedstawiciele
zaktadéw ubezpieczeh oraz sekretarz — pracownik Izby.

W 2020 roku PIU stworzyta i wystata 93 komunikaty wewnetrzne
oraz 256 dokumentéw dotyczacych prac legislacyjnych. Ten
wypracowany przez Izbg sposéb komunikacji z rynkiem pozwala
cztonkom Izby na biezaco komentowac propozycje legislacyjne
oraz zglasza¢ opinie o innych wydarzeniach zwiazanych
z rynkiem ubezpieczeniowym.



1.4. SPIS KOMISJI, PODKOMISJI, GRUP EKSPERTOW ORAZ ZESPOLOW | GRUP ROBOCZYCH
WG STANU NA KONIEC 2020 R.
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2.1. DZIALALNOSC LEGISLACYJNA,
AUTOREGULACYJNA | STANDARYZACYJNA

Dziatania legislacyjne prowadzone przez lIzbe zmierzaty
do ochrony i polepszenia warunkéw funkcjonowania rynku.
W ramach tych prac zarzad prowadzit system monitoringu
projektow legislacyjnych. Ogétem w 2020 r. prace nad
krajowymiieuropejskimiprojektamilegislacyjnymiprzetozyty
sie na rekordowa w historii PIU liczbe 256 dokumentow
,Legislacja”, z czego 190 stanowity legislacje konsultacyjne
(wysytane do konsultacji z cztonkami PIU), a 66 informacyjne.

2.1.1. Wspoétpraca samorzadu z administracja,
parlamentem i instytucjami rynku
ubezpieczeniowego w kraju

Izba intensywnie rozwijata kontakty z krajowa administracja
rzadowa, instytucji
ubezpieczeniowych. W ramach prac nad opiniowanymi

nadzorem i przedstawicielami
projektamilegislacyjnymilzbauczestniczytaw posiedzeniach
komisji i podkomisji sejmowych i senackich, odbywata
spotkania i konferencje uzgodnieniowe z przedstawicielami
administracji rzadowe;.

W  zakresie  prowadzonych dziatanh legislacyjnych

i autoregulacyjnych samorzadu statutowe organy Izby

wspomagane byty poprzez prace komisji, podkomisji, grup

ekspertow oraz zespotoéw i grup roboczych PIU. W 2020 r.

odbyto sie 205 spotkan komisji, podkomisji, grup ekspertow

oraz zespotéw i grup roboczych, ktére przebiegaty na

podstawie zatwierdzonych przez zarzad rocznych planéw. Ich

prace polegaty na:

- opiniowaniu krajowych i unijnych projektow legislacyjnych,

- inicjowaniu strategicznych projektéw podejmowanych przez
I1zbe,

- wspotpracy z komisjami europejskiego stowarzyszenia
ubezpieczycielii reasekuratoréw Insurance Europe,

- wymianie pogladéw i doswiadczen migdzy uczestnikami
rynku.

Ponadto cztonkowie komisji jako eksperci Izby, brali czynny
udziatwposiedzeniachtowarzyszacychpracomlegislacyjnym
powadzonym przez organy rzadu oraz w parlamencie, a takze
prezentowali stanowisko |Izby na konferencjach i seminariach
organizowanych przez Izbe oraz inne instytucje.

W2020r.1zba pracowata nad stanowiskami do nastepujacych
projektdw legislacyjnych:

USTAWY

- ustawa o zmianie ustawy o zawodach lekarza i lekarza
dentysty oraz niektérych innych ustaw;

- projekt ustawy o medycynie laboratoryjnej;

- ustawa o zawodzie farmaceuty;

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2020 R.

- projektustawy Prawo komunikacji elektronicznej;

- projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu
drogowym oraz ustawy o kierujacych pojazdami — poprawa
bezpieczenstwa uczestnikow ruchu drogowego,
w szczeg6lnosci pieszych;

- projektustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym —
postepowanie z pojazdami usunietymiz drog;

- projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientéw
podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji
Finansowej;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od
0sob fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych, ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym
od niektérych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne
oraz niektorych innych ustaw;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz niektérych
innych ustaw;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o rachunkowosci i innych
ustaw;

- projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu
automatyzacji zatatwiania niektorych spraw przez Krajowa
Administracje Skarbowa;

- projekt ustawy o ogoélnoeuropejskich indywidualnych
produktach emerytalnych;

- projektustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug
oraz niektorych innych ustaw (VAT od e-commerce);

ROZPORZADZENIA

- projekt zmiany rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji w sprawie wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona warto$ci pienieznych przechowywanych
i transportowanych przez przedsigbiorcow i inne jednostki
organizacyjne;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie katalogu danych gromadzonych
w centralnej ewidencji pojazdow;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie rodzaju i zakresu danych
udostepnianych z centralnej ewidencji pojazdow;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie zakresu danych udostepnianych
w postaci elektronicznej z centralnej ewidencji pojazdow;

- rozporzadzenie Ministra Finanséwzmieniajace rozporzadzenie
w sprawie egzaminu dla os6b ubiegajacych sie o wykonywanie
czynnosci agencyjnych, czynnosci dystrybucyjnych zaktadu
ubezpieczen oraz czynnosci dystrybucyjnych zaktadu
reasekuracji;

- rozporzadzenie Ministra Finanséwzmieniajace rozporzadzenie
w sprawie wnioskow o wpis do rejestru agentow
ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace;

- rozporzadzenie Ministra Finanséwzmieniajace rozporzadzenie
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych;
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- rozporzadzenie Ministra Finanséw zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej;

- rozporzadzenie Ministra Finanséw zmieniajace rozporzadzenie

- projekt

- projekt

w sprawie minimalnej sumy gwarancji ubezpieczeniowej
z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych przez agentow
oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace;
rozporzadzenia Ministra Finansow
szczegbdtowych warunkéw, jakim powinno
memorandum informacyjne;

rozporzadzenia Ministra w  sprawie
szczegblnych zasad rachunkowo$ci oraz sprawozdan
z dziatalnosci Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

w  sprawie
odpowiadac

Finansow

- projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajacego

rozporzadzenie w sprawie informacji o cenach transferowych
w zakresie podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

- projekt rozporzadzenia Ministerstwa Finansow w sprawie

- projekt

przedtuzenia terminéw sprawozdawczych;

rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie
okreélenia innych terminéw obowiazkéw sprawozdawczych
iinformacyjnych;

- projektrozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie egzaminu

- projekt

- projekt

dla aktuariuszy;

rozporzadzenia  Ministra sprawie
szczegolnych zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych;
rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
innych terminéw wykonywania niektérych obowigzkow
sprawozdawczych;

Finansow w

- projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki

Regionalnej w sprawie dokumentacji cen transferowych
w zakresie podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

- projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki

Regionalnej w sprawie dokumentacji cen transferowych
w zakresie podatku dochodowego od os6b fizycznych;

- nowelizacjarozporzadzenia Ministerstwa Finanséw, Funduszy

- rozporzadzenie

i Polityki Regionalnej w sprawie wyspecjalizowanych urzedow
skarbowych;

Ministra Finansow, Funduszy
i Polityki Regionalnejw sprawie obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej podmiotu przeprowadzajacego
eksperyment medyczny;

- projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie informacji

udzielanych  zaktadom ubezpieczeh przez podmioty
wykonujace dziatalnos¢ leczniczg oraz Narodowy Fundusz
Zdrowia;

LEGISLACJE EUROPEJSKIE

- rewizja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i

Rady

A wr R

third-countries

sors-located-in-the-EU

. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC059 5&from=EN
. https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020 en.pdf
. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0264&from=EN

- rewizja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i

- rewizja

- projekt

- projekt

- projekt

2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej
(Wyptacalnosé I1);

Rady
2009/103/WEwsprawie ubezpieczeniaod odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdow
mechanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania
od takiej odpowiedzialnosci;

rozporzadzenia Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie dokumentow zawierajacych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktow
zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych (PRIIP);

Parlamentu

- projekt rozporzadzenia w sprawie poszanowania zycia

prywatnego oraz ochrony danych osobowych w tacznosci
elektronicznej i uchylajacego dyrektywe 2002/58/
WE (rozporzadzenie w sprawie prywatnosci i facznosci
elektronicznej) (tzw. rozporzadzenie e-privacy);
wytycznych EIOPA dotyczacych zarzadzania
informacjami oraz technologiami komunikacyjnymi (ICT)
orazich bezpieczenstwem?;

- projekt rekomendacji EROD 1/2020 w sprawie $rodkow

uzupetniajacych  narzedzia  przekazywania  danych,
w celu zapewnienia zgodnosci ze stopniem ochrony danych
osobowych UE%;

rekomendacji EROD  2/2020  dotyczacych
niezbednych gwarancji europejskich dla Srodkéw nadzoru?;

- projektdecyzjiKomisji Europejskiejw sprawie standardowych

klauzul umownych dotyczacych przekazywania danych
osobowych do panstw trzecich (art. 46 ust. 2 lit.c ROD0)%;

- projektdecyzjiKomisji Europejskiejw sprawie standardowych

klauzul umownych migdzy administratorami a podmiotami
przetwarzajacymiz siedzibgw UE (art. 28 ust. 7 RODO)%;
rozporzadzenia PEIR w sprawie operacyjnej
odpornoéci  cyfrowej sektora finansowego  (Digital
Operational Resilience Act — DORAJS;

- Biafa ksiega w sprawie sztucznej inteligencji (White paper

On Artificial Intelligence — A European approach to excellence
and trust)’;

- komunikat Komisji do PEIR pt. Ochrona danych jako filar

wzmocnienia pozycjiobywateliipodejscie UE dotransformacji
cyfrowej — dwa lata obowiazywania ogblnego rozporzadzenia
o ochronie danych”®;

- wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia

16.07.2020 r. w sprawie przekazywania danych obywateli
panstw cztonkowskich przez przedsiebiorce do USA;
niewaznos¢ decyzji Komisji w sprawie adekwatnosci
ochrony zapewnianej przez Tarcze Prywatnoéci (C-311/18

. https://www.eiopa.europa.eu/content/guidelines-information-and-communication-technology-security-and-governance en

. https://edpb.europa.eu/our-work-tools/public-consultations-art-704/2020/recommendations-012020-measures-supplement-transfer en

. https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/edpb-recommendations-022020-european-essential en

. https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12741-Commission-Implementing-Decision-on-standard-contractual-clauses-for-the-transfer-of-personal-data-to-

. https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12740-Commission-Implementing-Decision-on-standard-contractual-clauses-between-controllers-and-proces-



Data Protection Commissioner przeciwko Facebook Ireland
Limited, Maximillian Schrems (tzw. ,Schrems I1")°;

- wytyczne EIOPA dotyczace outsourcingu do dostawcéw
ustug chmury obliczeniowej'%;

- projekty rozporzadzeh wykonawczych do rozporzadzenia PE
i Rady (UE) 2019/1238 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
ogolnoeuropejskiegoindywidualnego produktuemerytalnego
(OIPE) — w zakresie sprawozdawczo$ci nadzorczej oraz
uprawnien EIOPA dot. interwencji produktowej;

- odpowiedZ Insurance Europe na kwestionariusz EIOPA
dotyczacy stosowania dyrektywy IDD;

- projekt zmian w rozporzadzeniu delegowanym DD
(zmieniajacych  rozporzadzenia (UE) 2017/2358
i 2017/2359) w zakresie zrownowazonego finansowania
oraz uwzgledniania kwestii spotecznych i Srodowiskowych;

INNE INICJATYWY LEGISLACYJNE

- konsultacja inicjatywy Ministerstwa Cyfryzacji
w zakresie przegladu aktow prawnych pod katem zapewnienia
domysinosci cyfrowej procedur i ustug;

- projekt  zmieniajacy  Uchwate = Rady  Ministréw
w sprawie przyjecia programu rozwoju ,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa’;

- komunikat UKNF z dnia 23.01.2020 dotyczacy przetwarzania
przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowej;

- komunikat UKNF z dnia 26.03.2020 dotyczacy zmiany
postanowienzawartychwkomunikacieUKNFzdnia23.01.2020
dotyczacym przetwarzania przez podmioty nadzorowane
informacji w chmurze obliczeniowej publicznej lub hybrydowej;

- pismo UKNF w sprawie metodyki badaniaioceny nadzorczej
(BION) zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji
za2018r;

- propozycja wskaznikow do Metodyki BION za 2018 r,;

- uzgodnienia z UKNF w sprawie podejécia do identyfikacji
i weryfikacji tozsamosci klienta przy zawieraniu umoéw
ubezpieczenia na zycie o charakterze ochronnym w okresie
pandemii COVID-19 (sprzedaz zdalna);

- projekt metodyki przeprowadzania 12. edycji testéw warunkow
skrajnych w zaktadach ubezpieczen i w zaktadach reasekuracjj;

- wystapienie Polskiej Izby Ubezpieczen do Ministerstwa
Rozwoju, Pracy i Technologi o wuytaczenia zaktadow
ubezpieczen i reasekuracji lub wytaczenia
z raportowania czynnoSci ubezpieczeniowych z tytutu
ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym  opdznieniom
w transakcjach handlowych;

- konsultacje Ministerstwa Finanséw w sprawie kohort rocznych
w wprowadzanym MSSF17.

Najistotniejsze tematy prac prowadzonych w2020 .
Dystrybucja ubezpieczen

Podkomisja ds. dystrybucji ubezpieczenh majatkowych
monitorowata na biezaco problemy zaktadéw ubezpieczen

zwiazane z wdrazaniem i stosowaniem ustawy o dystrybucji
ubezpieczen. Opracowany i opublikowany zostat wzor

zaSwiadczenia  poswiadczajacego  odbycie  szkolenia
zawodowego przez osoby wykonujace czynnosci agencyjne.
Podkomisja zwracata uwage UKNF na trudnosci praktyczne
zwiazane ze zbieraniem przez zaklady ubezpieczen
zaSwiadczen o realizacji obowigzku szkoleniowego
przez osoby fizyczne wykonujace czynnoéci agencyjne,
proponujac jednocze$nie rozwiazania stuzace realizacji
efektywnego nadzoru nad agentami i posrednio nad
osobami fizycznymi wykonujacymi czynnosci agencyjne.
Ponadto podejmowano inicjatywy stuzace eliminowaniu
ryzyk i barier dla rynku ubezpieczeniowego wynikajacych
z wybuchu epidemii. Wskutek interwencji PIU znowelizowane
zostato rozporzadzenie Ministra Finanséw z 12 grudnia
2018 r. w sprawie wnioskow o wpis do rejestru agentow
ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace, poprzez odformalizowanie na czas epidemii
zasad gromadzenia dokumentacji dotyczacej zgtoszeh
do rejestru agentéw. Z inicjatywy PIU znowelizowane
zostato réwniez rozporzadzenie Ministra  Finansow
z dnia 21 sierpnia 2018 r. w sprawie egzaminu dla os6b
ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych,
czynnoéci  dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen oraz
czynnosSci  dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji. Sens
wprowadzonej zmiany polegat na umozliwieniu zaktadowi
ubezpieczeh i zaktadowi reasekuracji przeprowadzania
egzaminu z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego,
o ile wykorzystywany system teleinformatyczny zapewni
potwierdzenie przed egzaminem tozsamosci 0s6b zdajacych
oraz samodzielnos¢ pracy zdajacych. Podkomisja ds.
dystrybucji ubezpieczen majatkowych powotata grupe
ekspertéw ds. utworzenia w ramach PIU bazy danych
dotyczacych realizacji przez osoby obowigzane obowiazku
szkolenia zawodowego. Wspélng decyzja podkomisji
ds. dystrybucji ubezpieczeh majatkowych, komisji ds.
ubezpieczeh na zycie, podkomisji ds. posrednictwa
ubezpieczeh na zycie oraz zespotu ds. bancassurance
i sprzedazy affinity powotano grupe ekspertéw, ktora zajmuje
sie przygotowaniem stanowiska PIU w zwigzku z przegladem
dyrektywy PE w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

Ubezpieczenia komunikacyjne

- Konsultacje, analizy i opinie zwigzane z propozycjami zmian
do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/
WE z dnia 16 wrzeénia 2009 r. w sprawie ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej za szkody powstate w zwiazku
zruchem pojazdéw mechanicznychiegzekwowaniaobowigzku
ubezpieczania od takiej odpowiedzialnosci komunikacyjnej.

Ministerstwo Finanséw, w zwiazku z propozycjami zmian
do dyrektywy przygotowanymi przez Komisje Europejska,
Parlament Europejski, Rade Unii Europejskiej, a takze
Prezydencje chorwacka i niemiecka zwracato sie do Izby
0 przedstawienie stanowiska w sprawie tych zmian,
zgtoszenie uwag oraz oceng ich wptywu na polski rynek.

- Prace EIOPA nad rekomendacjami w sprawie zwrotu
klientom cze$ci sktadek za ubezpieczenia komunikacyjne.

9. https://sip.lex.pl/orzeczenia-i-pisma-urzedowe/orzeczenia-sadow/c-311-18-przekazywanie-danych-obywateli-panstw-523123145#xd co f=ZjRmZTMOZTctNDAXMCOOZDIILWEZNZAtYTVi
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10. https://www.eiopa.europa.eu/content/guidelines-outsourcing-cloud-service-providers en?source=search



W zwigzku z pandemia COVID-19, w kwietniu 2020 r.
pojawita sie informacja o rozpoczeciu przez EIOPA prac nad
rekomendacjami m.in. w sprawie zwrotu klientom czesci
sktadek za ubezpieczenia komunikacyjne. Uzasadnieniem
dla tej rekomendacji byto mniejsze natezenie ruchu
drogowego i spadek liczby wypadkéw. Negatywne skutki dla
polskiego rynku ubezpieczeniowego, zwigzane z planowana
rekomendacjg PIU przedstawita m.in. w piSmie do prof.
Jacka Jastrzebskiego, przewodniczacego KNF i przekazata
izbom ubezpieczeniowym w regionie Europy Centralnej
i Srodkowowschodniej, co postuzyto tym izbom w dialogu
z ich krajowymi nadzorami, w tym w przekazaniu pisemnych
uwag do przewodniczgcego EIOPA. Przestanie stanowiska PIU
do przedstawicieli europejskich ubezpieczycieli w Brukseli
spowodowato, ze w dyskusje wiaczyty sie rowniez rynki, na
ktorych pojedyncze zaktady ubezpieczeh zdecydowaty sie
juz dokonat czesciowego zwrotu skfadek. Argumentacja PIU
zostata takze przestana do Insurance Europe, co zostato
uwzglednione w rozmowach z EIOPA oraz przedyskutowana
zreprezentantem Polskiw konsultujacejto zagadnienie grupie
interesariuszy EIOPA.

PIU podjeta takze szereg dziatanh z zakresu PR, m.in.
opublikowata na blogu eksperckim i udostepnita w mediach
spotecznoSciowych tekst potwierdzajacy teze, ze mimo
ograniczen w przemieszczaniu sie statystyki wypadkow
nie sa tak optymistyczne jak mogtoby sie wydawac.
Ponadto przedstawione zostaty wyniki badan dotyczacych
bezpieczefnstwa ruchu drogowego wskazujace, ze pomimo
chwilowego spadku natezenia ruchu drogowego, w kolejnych
miesigcach liczba wypadkéw i ich ofiar moze sig istotnie
zwigkszyé. Obawy przed zakazeniem koronawirusem
w $rodkach komunikacji publicznej spowodujg zdecydowany
wzrost natezenia ruchu, co w pofaczeniu z brawura,
przekonaniem o wtasnych umiejetnosciach i lekcewazacym
stosunkiem do przepisow drogowych niektérych kierowcow,
moze oznaczat wigcej wypadkow.

8 lipca 2020 r. EIOPA opublikowata oSwiadczenie, dotyczace
oczekiwah w sprawie nadzoru i zarzadzania produktami
ubezpieczeniowymiw obliczu pandemii COVID-19. Obiektywne
argumenty PIU i innych izb ubezpieczen naszego regionu,
zwiazane z zarzadzaniem ryzykiem i bezpieczenstwem
poszkodowanych spowodowaty, ze inicjatywa EIOPA
zamiast twardej rekomendacji zwrotow sktadki w zwigzku ze
zmniejszong szkodowoécia wynikajacq z COVID-19, przyjeta
forme ogblnego stanowiska nadzorczego. Dodatkowo, EIOPA
podkreslita, ze wszelkie inicjatywy proklienckie musza mie¢
na uwadze nie tylko bezpieczenstwo wszystkich klientéw, ale
tez uwarunkowania krajowe.

- Kontynuacja prac zwigzanych z Systemem Informatycznym
CEPIK 2.0 — opiniowanie projektow legislacyjnych, ocena
mozliwoéci rynku dostosowania sie do docelowego trybu
zasilania CEP danymi o szkodach istotnych.

- Rozwijanie oraz przebudowa narzedzia ,Poréwnywarka
wyrokéw  sadowych”  (dalej:  Porownywarka). Celem
Poréwnywarki jest wyszukiwanie i poréwnywanie przez
uzytkownikéw, w szybki i prosty sposob, informacji
z wprowadzonych do narzedzia prawomocnych wyrokow
sadowych po zadanych kryteriach wyszukiwania w zakresie:
roszczeh  poszkodowanego, roszczeh  uprawnionego,
postepowania likwidacyjnego, etapu Sadu | Instancji, etapu
Sadulllnstancji, etapu Sadu Najwyzszego. Stworzenie aplikacji
umozliwia réwniez gromadzenie skanéw zanonimizowanych,
prawomocnych wyrokow sadowych oraz informacji zawartych
www. wyrokach. W celu utatwienia anonimizacji wyrokoéw, Izba
przebudowata narzedzie tzw. anonimizator, ktéry udostepnita
zaktadom celem zaimplementowania. W 2020 prowadzono
prace majace na celu rozbudowe narzedzia.

- Popularyzacja  Miedzynarodowej  Klasyfikacji ICF  do
oceny stanu zdrowia i funkcjonowania poszkodowanych
w zakresie likwidacji szkéd na osobie. Grupa ekspertow ds.
miedzynarodowej klasyfikacji ICF prowadzita prace nad
wdrozeniem klasyfikacji ICF praktyki ZU. Zaktady ubezpieczen
kontynuowaty pilotazrozpoczetyw 2018r., ktorego celembyta
ocena zdrowia poszkodowanego z zastosowaniem klasyfikacji
ICF oraz poréwnanie zastosowanej metody do dotychczasowe;j
praktyki likwidacyjnej. Celem pilotazu jest takze postugiwanie
sie klasyfikacja ICF podczas sporow sadowych.

- Analizowano zagrozenia wzrostem odszkodowan
i zado$tuczynien [(analiza wysokoéci biezacych roszczen,
uznanizasadzen z tytutu zado$tuczynienia) oraz prowadzono
monitoring zagadnien zwigzanych z mozliwoscig dokonania
zmian przez ustawodawce w systemie sum gwarancyjnych
z ubezpieczeh OC, w szczegblnosci OC ppm.

Ubezpieczenia na zycie

- Wspotpraca z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF)
w zakresie ubezpieczen na zycie

Polska Izba Ubezpieczen prowadzita rozmowy z Urzedem
Komisji Nadzoru Finansowego, ktére dotyczyty przede
wszystkim zatozen planowanej przez Urzad interwencji
produktowej na rynku ubezpieczen na zycie z UFK. Rozmowy
te koncentrowaty sie glownie na obszarze dotyczacym
szeroko pojetych optat i kosztow pobieranych przez zaktady
ubezpieczen na zycie w umowach z UFK, jak roéwniez
kwestiach dotyczacych polityki inwestycyjnej UFK oraz
dodatkowych informacji, ktére maja byt przekazywane
klientom nabywajacym tego typu produkty.

Izbaprowadzitaréwniezrozmowyz UKNF dotyczace wymagan
w zakresie identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta przy
sprzedazy zdalnej ubezpieczen na zycie w okresie zagrozenia
epidemicznego zwiazanego z pandemia COVID-19. Dziatania
te byty odpowiedzia na znaczne ograniczenie w pierwszej
potowie 2020 r. mozliwosci fizycznego kontaktu z klientami



i przejscie zaktadow ubezpieczen na zdalna dystrybucje
uméw ubezpieczenia na zycie. Efektem tych rozméw byto
opracowanie uzgodnionego z UKNF i GIIF uproszczonego
podejécia do identyfikacji i weryfikacji tozsamosci klienta
w ubezpieczeniach na zycie o charakterze ochronnym.

- Rekomendacje dla zaktadow ubezpieczen

PIU przygotowata rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczen
dotyczaca odroczenia lub zawieszenia ptatnosci sktadki
za ubezpieczenie na zycie o charakterze ochronnym lub
inwestycyjnym, spowodowane sytuacja epidemiczng
zwiazang z pandemig COVID-19, przy zachowaniu ochrony

ubezpieczeniowej w okresie odroczenia lub zawieszenia.

Ponadtolzbaprzyjetarekomendacjedlazaktadéwubezpieczen
dotyczaca odroczenia (zawieszenia) pfatnosci sktadki
za ubezpieczenie zawarte w zwigzku z umowa kredytu za
posrednictwem banku w przypadku probleméw finansowych
klienta, spowodowanych aktualng sytuacja epidemiczna
zwiazang z pandemig COVID-19, przy zachowaniu ochrony
ubezpieczeniowej w okresie odroczenia (zawieszenia).
Rekomendacja ta dotyczyta zardbwno uméw ubezpieczenia
na zycie, jak i uméw majatkowych zawartych do kredytow
w kanale bancassurance. Rekomendacje te byty odpowiedzia
na sytuacje klientéw posiadajacych umowy ubezpieczenia,
ktorzy mogli mie¢ trudnosci w sptacie wynikajacych z nich
zobowigzah zaktadéw ubezpieczen ze wzgledu na sytuacje
wywotana epidemig COVID-19.

Ubezpieczenia majatkowe

- Wptyw pandemii  COVID-19 na dystrybucje i obstuge
ubezpieczef majatkowych i gwarancji ubezpieczeniowych

Przejscie zaktadow ubezpieczen ze wzgledéw sanitarnych
na tryb pracy zdalnej wymusito zmiane proceséw w obszarze
ocenyryzyka, likwidacji szkéd oraz wystawiania dokumentow,
ktore przed wystapieniem pandemii opieraty sig na fizycznej
obecnosci pracownika lub nie byty zelektronizowane.
W ramach Podkomisji przeprowadzona zostata ankieta wérod
jej cztonkéw, dotyczaca przygotowania rynku do zawierania
umoéw i oceny ryzyka ubezpieczeniowego w trybie zdalnym.
Duzy nacisk zostat potozony na upowszechnienie gwarancji
ubezpieczeniowych wystawianych w formie elektronicznej,
ktore ze wzgledu na formalno-prawny charakter tego
dokumentu przed wystapieniem pandemii byt niechetnie
akceptowany w tej formie przez beneficjentow sektora
publicznego.

- Art. 15r wust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o0 szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb

zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorychinnych ustaw (Dz.U.z 2020r., poz. 374 z p6zn.zm.)

Artykut ten stanowi, ze w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego
w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania
stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni, zamawiajacy nie
moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, o ktérej

mowa w art. 15r ust. 1, z wynagrodzenia wykonawcy lub
z innych jego wierzytelnoéci, a takze nie moze dochodzi¢
zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania tej
umowy, o ile zdarzenie, w zwiazku z ktérym zastrzezono te
kare, nastapito w okresie obowiazywania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii. W praktyce tres¢
artykutu budzita liczne watpliwosci. W szczegolnosci
istniato zagrozenie, ze beneficjenci moga zacza¢ traktowac
gwarancje, w przypadku ktérych ze wzgledu na przepisy nie
mogli wystapi¢ z roszczeniem o wyptate kwoty gwarancji
w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego,
jako zabezpieczenia bezterminowe. Miatoby to negatywne
konsekwencje dla gospodarek finansowych zaktadow
ubezpieczeh wystawiajacych gwarancje ubezpieczeniowe
ze wzgledu na konieczno$¢ tworzenia dodatkowych
rezerw oraz dodatkowe koszty reasekuracji. Na skutek
zabiegow Polskiej I1zby Ubezpieczen Ministerstwo Rozwoju
przygotowato autopoprawke do tego przepisu. Dodatkowo
wydato interpretacje, szczegotowo wyjaéniajac cel przepisu.

- Program wsparcia dla rynku ubezpieczeh naleznosci
kupieckich

Kredyt kupiecki jest kluczowym zrédtem krétkoterminowego
finansowania przedsigbiorstw. Dlatego ubezpieczenia
naleznosci petnig bardzo wazna role w stabilizacji ptynnosci
finansowej polskiej gospodarki. W zwigzku z przewidywanymi
wiosng 2020 r. negatywnymi skutkami gospodarczymi
wstrzymania dziatalnosci  wielu przedsiebiorstw dla
ptynnosci finansowej w polskiej gospodarce, Polska Izba
Ubezpieczeh wystapita do KNF i PFR o przygotowanie
programu wsparcia dla ubezpieczycieli naleznosci
handlowych. Po przekazaniu zatozeh programu do PFR
Polska Izba Ubezpieczen kierowata wnioski o rozpoczegcie
prac nad ustawa zaréwno do PFR, jak i organu nadzoru.
Ostatecznie sprawe przekierowano do Ministerstwa
Rozwoju, ktére 15 maja wystato do zaktadow ubezpieczen
list intencyjny z zatozeniami projektu do ustawy.
Podkomisja ds. ubezpieczef naleznosci wspoétpracowata
z Ministerstwem Rozwoju w przygotowaniu projektu ustawy,
ktory zostat skierowany do Sejmu przez Rade Ministrow
17 czerwca 2020 r. Polska Izba Ubezpieczen dostarczyta
szczegbtowych wyjasnien na temat roli ubezpieczeh
nalezno&ci oraz znaczenia ustawy dla gospodarki polskiej
senatorom zajmujacym sie sprawa. W efekcie ustawa
zostata podpisana przez Prezydenta RP 18 sierpnia br. mimo
poczatkowo krytycznego nastawienia opozycji do tego
programu wsparcia.

Ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej

W 2020 r. podkomisja ubezpieczef odpowiedzialnosci cywilnej
na biezaco monitorowata sytuacje na rynku ubezpieczen
odpowiedzialnoéci cywilnej w obliczu panujacej pandemii.
Prace cztonkow podkomisji koncentrowaty sie jednak przede
wszystkim na analizie projektowanych oraz wdrazanych
rozwigzah legislacyjnych ustanawiajacych w porzadku
prawnym nowe rodzaje obowigzkowych ubezpieczen OC, m. in.
obowigzkowe ubezpieczenie OC podmiotu przeprowadzajacego
eksperyment medyczny, czy diagnosty laboratoryjnego
wykonujacego zawdd w ramach dziatalnosci leczniczej
jako indywidualng praktyke diagnosty laboratoryjnego. PIU
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oceniata wptyw projektowanych rozwiazah legislacyjnych
na dziatalnos¢ zaktadéw ubezpieczen i w sytuacjach
uzasadnionych koniecznoécia zabezpieczenia intereséow
ryzku ubezpieczeniowego zgtaszata wtasne postulaty zmian
w projektach aktow prawnych.

Nowelizacjq ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty
ustawodawca ustanowit nowy rodzaj obowigzkowego
ubezpieczenia 0C, tj. ubezpieczenie 0C podmiotu
przeprowadzajacego eksperyment medyczny. W toku prac
legislacyjnych PIU zgtosita uwagi oraz propozycje modyfikacji
projektowanych rozwigzah ustawowych wprowadzajacych
ww. obowigzek ubezpieczenia. W ramach konsultacji
dotyczacych projektu rozporzadzenia okre$lajacego warunki
przedmiotowego ubezpieczenia PIU wskazata na ryzyka dla
rynku ubezpieczeniowego mogace wynikac z zatozen projektu
oraz zaproponowata rozwigzania niwelujace te ryzyka.
Zdecydowana wigkszo$¢ rozwigzan zgtoszonych przez PIU
zostata uwzgledniona w ostatecznej tresci rozporzadzenia.

W 2020 r.  ogtoszony zostat projekt  ustawy
o medycynie laboratoryjnej, ktéry przewiduje objecie
diagnosty laboratoryjnego wykonujacego zawod w ramach
dziatalnosci leczniczej jako indywidualng praktyke diagnosty
laboratoryjnego obowiazkiem zawarcia umowy ubezpieczenia
0C w zakresie okreSlonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U.
z 2020 poz. 295) i z uwzglednieniem warunkéw rozporzadzenia
Ministra Finansow w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci  cywilnej  podmiotu  wykonujacego
dziatalno$¢ lecznicza z 29 kwietnia 2019 . (Dz.U.z 2019 . poz.
866). Podkomisja przeanalizowata zatozenia projektu oceniajac
je jako neutralne dla rynku ubezpieczeniowego, wobec czego
PIU nie zgtosita uwag w tym zakresie.

Ubezpieczeniarolne
- Analiza SWOT w sprawie zarzadzania ryzykiem w rolnictwie

Dokument ten zostat przygotowany przez naukowcow
z Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowe;j
na potrzeby Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Miat on
stanowic¢ punkt wyjscia do stworzenia planoéw strategicznych
zarzadzania ryzykiem w rolnictwie w kolejnej perspektywie
budzetowej Unii Europejskiej (lata 2021 — 2027). Podkomisja
przygotowata stanowisko zawierajace zastrzezenia do
stwierdzen zawartych w tym dokumencie. Uwagi dotyczyty
przede wszystkim braku uwzglednienia przez autoréw
dokumentéw zagadnieh zwigzanych z: potrzeba rozwoju
infrastruktury ~ $ledzacej  zjawiska  meteorologiczne
i hydrologiczne, zréznicowaniem gospodarstw rolnych pod
wzgledem ich sytuacji ekonomicznej i technologicznej oraz
nieprawidfowej oceny rynku ubezpieczeniowego.

- Dalszy rozwéj ubezpieczen upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich

Podkomisja ubezpieczeh rolnych przeprowadzita
konsultacje dotyczaca priorytetdw zarzadzania ryzykiem
w rolnictwie, rozwoju infrastruktury pomiarowej, potrzeb
ubezpieczeniowych dotyczacych poszczegbinych
rodzajow rolnikéw, wptywu zmian klimatu oraz mozliwosci
ubezpieczenia przychodoéw, albo dochodéw gospodarstw
rolnych. Prace te byty zwigzane z reaktywowaniem przez
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi zespotu roboczego
ds. ubezpieczen dla rolnictwa. W celu aktywowania dyskusji
Ministerstwo przygotowato propozycje zatozeh zmian
legislacyjnych, ktéra obejmowata tematy wymienione
w poprzednim zdaniu.

Ubezpieczenia zdrowotne

- Wymiana doSwiadczen pomigdzy zaktadami ubezpieczen
wzakresie funkcjonowania ubezpieczeh zdrowotnych podczas
pandemii, rozwoju technik telemedycznych oraz wsparcia
klientow w zakresie testowania ubezpieczonych w zakresie
SARS-COV 2.

- Kontynuacja dziatah  popularyzujacych  ubezpieczenia
zdrowotne: dziatania medialne oraz aktywnosci w ramach
spotkan interesariuszy, wskazywanie na koniecznoé¢ dziatan
wspierajacych rozwéj ubezpieczeh zdrowotnych oraz role
zdrowia pracownikéw dla gospodarki, a takze podejscia
do profilaktyki i ochrony zdrowia pracownikéw w sytuacji
pandemii.

- Prowadzono dalsze prace nad gromadzeniem,
opracowywaniem i publikacjq danych dotyczacych wielkosci
rynku dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce.

Ubezpieczenia szkolne

- Prace w zakresie gromadzenia i analizy statystyk z rynku tzw.
ubezpieczen szkolnych.

- Opracowywano, wdrozono i opublikowano kodeks dobrych
praktyk w ubezpieczeniach NNW dziecii mfodziezy.

- Prowadzono dziatania informacyjne i edukacyjne w mediach,
w tym takze mediach spotecznoSciowych, w zakresie
popularyzacji i znaczenia ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy
w sytuacji pandemii i wprowadzonych obostrzen.

Zarzadzanie informacja
- RODO

W 2020 r. PIU z przeprowadzita akcje edukacyjna prezentujaca
zaktadom ubezpieczen tematyke zwigzana z samoregulacja,
jaka daje RODO i tworzenie kodeksu postepowania. Przy
wsparciu merytorycznym kancelarii prawnej Maruta/Wachta
sp.j. usystematyzowano zagadnienie kodeksu postepowania
i jego znaczenie dla polskiej branzy ubezpieczeniowej.
Istota wystapienia kancelarii prawnej byto omowienie



zakresu podmiotowego i przedmiotowego kodeksu, kryteria
i procedury opiniowania i zatwierdzania kodeksu w $wietle
wytycznych EROD 1/2019 oraz przepiséw ustawy o ochronie
danych osobowych.

Dyskusjaprowadzonanaforumwebinarium pokazatapotrzebe
kontynuowania prac nad kodeksem, ale w formie dobrych
praktyk. Zwigzane jest to gtéwnie z brakiem praktyki zaréwno
w UE , jak i w Polsce, w tworzeniu kodeksu postgpowania
przewidzianym przepisami art. 40 RODO. W obszarze
szeroko rozumianej ochrony danych osobowych istotne
znaczenie dla branzy ubezpieczeniowej miat wyrok Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) w sprawie Schrems
[1z lipca 2020. Wyrok wprowadza istotna niepewno$¢ prawna
wzakresietransferudanychdoUSA,awdtuzszejperspektywie
moze mie¢ réwniez wptyw na transfer do innych krajow
spoza UE. Wsparciem dla branzy finansowej wykorzystujacej
w procesach biznesowych transfer danych do panstw trzecich
byt ogtoszony, po blisko pieciu miesigcach, przez Europejska
Rade Ochrony Danych projektrekomendacji 1/2020 w sprawie
$rodkow uzupetniajacych narzedzia przekazywania danych,
w celu zapewnienia zgodnosci ze stopniem ochrony danych
osobowych UE. Izba wtaczyta sie aktywnie w konsultacje
projektu rekomendacji i za poSrednictwem Insurance
Europe wyrazita swéj krytyczny gtos. Jak wskazato
Insurance Europe, projekt rekomendacji zagraza rozwojowi
gospodarki opartej na danych, utrzymaniu zaufania do
ustug cyfrowych, zapewnieniu wysokiego potencjatu
w zakresie cyberbezpieczefstwa i wykorzystywaniu
sztucznej inteligencji w gospodarce. Finalizacja prac nad
projektem rekomendacji EROD oraz projektem decyzji Komisji
Europejskiej w sprawie standardowych klauzul umownych
dotyczacych przekazywania danych osobowych do panstw
trzecich zaplanowano na 2021 r.

- Proces digitalizacji sektora ubezpieczef w Polsce

Pandemia doprowadzita do przyspieszenia digitalizacji
sektoraubezpieczeniowego. To, co byto planowane nakilkalat,
wprzeciggulillkwartatu2020r.zostatowdrozone zsukcesem
w zaktadach ubezpieczen. Obostrzenia wprowadzone przez
Rzad RP podyktowane ochrong spoteczenstwa sprawity,
ze sprzedaz, likwidacja szkod, analiza ryzyka i wiele innych
proceséw przeniosto si¢ do sfery wirtualnej. To wszystko
zaowocowato integracja m.in. aplikacji mDokument
z procesami biznesowymi zaktadéw ubezpieczeh.

- Przetwarzanie danych w chmurze

Intensyfikacja prac nad uregulowaniem obszaru outsourcingu
dla dostawcow ustug w chmurze to nie tylko domena EIOPA,
ktéra wydata 6.02.2020 wytyczne dotyczace outsourcingu
do dostawcéw ustug chmury obliczeniowej', ale takze
stanowisko KNF wyrazone w komunikacie ze stycznia
i marca 2020 r. dotyczacym przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej publicznej
lub hybrydowej'?. W obliczu rosnacego znaczenia zagadnienia
outsourcingu ustug w chmurze, Zarzad PIU powotat projekt
,=Ubezpieczeniowy standard chmury”, ktérego cztonkowie

odpowiedzialni byli merytorycznie za podjecie uzgodnieh
merytorycznych i prawnych w ramach zaktadéw ubezpieczen
iwe wspotpracy z organem nadzorczym.

Zrownowazone finansowanie
- SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation)

Grupa robocza ds. zréwnowazonego finansowania,
bazujac na stanowisku Insurance Europe, opracowata
graficzny schemat obowigzkéw informacyjnych dla
zaktadow ubezpieczen wraz z jego szczegbtowym
opisem. Obowiazki informacyjne odzwierciedlajg zasade
podwojnej istotnosci (double materiality): oddziatywanie
dziatalnosci gospodarczej na otoczenie i oddziatywanie
otoczenia na dziatalno$¢ gospodarcza. Z jednej strony
obowigzki informacyjne dotycza zatem ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju (SR, Sustainable Risks), gdzie
perspektywa jest wptyw czynnikéw ESG na wartos¢
inwestycji. Z drugiej strony obowiazki informacyjne
dotycza niekorzystnych skutkow decyzji inwestycyjnych
dla czynnikow zrownowazonego rozwoju (ASI, Adverse
Sustainability Impacts), gdzie perspektywa jest wpiyw
inwestycji na czynniki ESG. Graficzny schemat obowiazkéw
informacyjnych rozporzadzenia SFDR wraz z opisem zostat
udostepniony zaktadom ubezpieczeh w formie legislacji.

- Stanowisko europejskiego rynku ubezpieczeniowego ws.
taksonomii

Komisja  Europejska  zwrécita  sie  do  rynku
ubezpieczeniowego z pytaniem, czy obecne dziatania

w zakresie zrownowazonego finansowania nalezy
uzupetni¢  opracowaniem  taksonomii  dziatalnoSci
gospodarczej, ktora jest najbardziej narazona na

konieczno$¢ dokonania transformacji ze wzgledu na jej
obecny negatywny wptyw na $rodowisko (tak zwanej
,brazowej” taksonomii]. Wstepne stanowisko Insurance
Europe potwierdzato uzupetnienie dziatah w ramach
zrownowazonego finansowania o brazowa taksonomie
(YES),jednak wskazywato na pewne ryzykaztymzwiazane.
Polska Izba Ubezpieczen, po przedyskutowaniu problemu
z rynkiem ubezpieczeniowym w ramach Grupy roboczej ds.
zrownowazonego finansowania, zaproponowata Insurance
Europe istotng modyfikacje wstepnego stanowiska.
WskazaliSmy w szczegb6lnosci, ze opracowanie ,brazowej”
taksonomii nie powinno byt obecnie priorytetem
i dyskusje nalezy zaczac raczej w momencie, kiedy bedzie
juz wiadomo, jak w praktyce sprawdzita sie¢ ,zielona”
taksonomia. Podkreslilismy réwniez istotne skutki
spoteczne wprowadzania zmian majacych na celu ochrone
Srodowiska i zahamowanie zmian klimatu. Nalezy przeciez
zauwazyc, ze na zrownowazone finansowanie sktadaja sie
nie tylko czynniki $rodowiskowe (,E” jak Environmental],
ale rowniez spoteczne i zwigzane z zarzadzaniem (,S” jak
Social i ,G” jak Governance). PIU uzyskata poparcie innych
panstw Regionu CEE [(Europa $rodkowa i wschodnia).
Polskie stanowisko poparta w szczegélnosci Austria.
W rezultacie znaczna cze$¢ propozycji PIU znalazta

11. https://www.eiopa.europa.eu/content/guidelines-outsourcing-cloud-service-providers en?source=search
12. https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat UKNF Chmura Obliczeniowa 68669.pdf



sie w ostatecznej odpowiedzi Insurance Europe do
Komisji Europejskiej. Stanowisko europejskiego rynku
ubezpieczeniowego ulegto na tyle istotnej modyfikacji,
ze Francja zaproponowata, zeby zmieni¢ odpowiedz

europejskiego rynku ubezpieczeniowego z YES na NO.

- Wspotpraca z Ministerstwem Finansow w ramach Grupy
roboczej ds. zrownowazonego finansowania dziatajacej przy
Radzie Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa Finansow

W odpowiedzi na prosbe Ministerstwa Finansow

o zgtoszenie uwag do ,mapy drogowej” z zakresu aktow

prawnych dotyczacych zréwnowazonego finansowania,

Polska Izba Ubezpieczeh zaproponowata umieszczenie

w pierwszej czesci (gtowne inicjatywy unijne) dyrektywy

w sprawie sprawozdawczoéci niefinansowej [NFRD,

Non-Financial Reporting Directive), ktora jest obecnie

umiejscowiona w czeéci drugiej. Na jej podstawie raportuja

duze spotki bedace jednostkami zainteresowania
publicznego, a zatem roéwniez zaktady ubezpieczeh.

Co nalezy podkresli¢, zgodnie z zatozeniem informacje

niefinansowe ujawniane przez podmioty na podstawie

NFRD maja stuzy¢ uczestnikom rynku finansowego do

wypetniania obowigzkéw informacyjnych natozonych

przez Rozporzadzenie 2019/2088 (SFDR, Sustainable

Finance Disclosure Regulation). Istnieje zatem bezpoéredni

zwigzek pomiedzy Taksonomia, SFDR i NFRD i to raczej

te 3 akty unijne w naszej opinii powinny stanowi¢ trzon
sustainable finance. PIUstwierdzita,ze wramach pierwszej
czesci mapy drogowej mozna réwniez pozostawic

Rozporzadzenie 2019/2089, chociaz ma ono naszym

zdaniem mniejsze znaczenie niz Taksonomia, SFDR i NFRD.

PIU poinformowata réwniez MF, ze nie zgtasza uwag do

przygotowanych przez Ministerstwo Finanséw wstepnych

rekomendacji  dotyczacych  dziatan  edukacyjnych

i promocyjnych z zakresu zréwnowazonego finansowania

(realizacja dziatania nr 88 ze Strategii Rozwoju Rynku

Kapitatowego). Izba w praktyce juz obecnie realizuje

zalecenia zawarte w Rekomendacji nr 2, czyli zainicjowanie

i prowadzenie przez stowarzyszenia, zwigzki branzowe

i podmioty rynku finansowego inicjatyw edukacyjnych

dotyczacych zrownowazonego finansowania.

- Wspolna grupa robocza PIU, ZBP, SEG i IZFIA

PIU, we wspotpracy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich,
Stowarzyszeniem  Emitentéw  Gietdowych, Fundacja
Standardow Raportowania oraz lzba Zarzadzajacych
Funduszami i Aktywami powotata w lipcu 2020 grupe robocza,
ktorej celem jest opracowanie standardéw raportowania
w zakresie zréwnowazonego finansowania (sustainable
finance). Wspotpraca PIU, ZBP, SEG i IZFIA umozliwia
wymiane  pogladow  dotyczacych  zréwnowazonego
finansowania. Prezentowane sa zaréwno podejScia
instytucji finansowych (inwestorow) jak i spotek, w ktore
dokonywane sa inwestycje. Wspétpraca ma zaowocowac

opracowaniem szablonéw wymiany informacji dotyczacych
ESG (Environmental, Social responsibility, corporate
Governance] w Polsce, z ktorych korzystatyby instytucje
finansowe i spétki. Z jednej strony spotki powinny dostac
od instytucji finansowych jeden szablon do wypetnienia.
0 ile tego szablonu nie bedzie, zaktady ubezpieczen, banki
i fundusze inwestycyjne beda zada¢ podobnych danych od
tych samych spétek, jednak w innym formacie. Z drugiej strony
instytucje finansowe powinny mie¢ przygotowany gotowy
szablon wraz z metodologia. 0szczedziim to pracyizapewni
poréwnywalnos¢ danych. Ponadto nalezy sie zastanowic,
jakie konkretnie dane z zakresu ESG sa fatwe, jakie trudne,
a jakie w zasadzie niemozliwe do raportowania. Wreszcie
nalezy odpowiednio uwzgledni¢ oczekiwania inwestorow
zagranicznych i standardy miedzynarodowe tak, aby polskie
spotki nie znalazty sie poza ,radarami inwestycyjnymi”
migedzynarodowych instytucji finansowych. W ramach
wspotpracy PIU, ZBP, SEG i IZFIA powotano 3 zespoty robocze.
Prace Zespotu E (Environmental] koordynuje Zwiazek
Bankow Polskich, Prace Zespotu S (Social responsibility)
PIU, a za Zesp6t G (corporate Governance) odpowiedzialne
jest Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych.

2.1.2. Dziatania samoregulacyjne
i standaryzacyjne

Dziatania samoregulacyjne

Jednymzzadanrealizowanych przez Polska Izbe Ubezpieczeh
jest dziatanie w kwestii dobrych praktyk w dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Best practices stanowity przedmiot
prac w ramach organéw merytorycznych i byty realizowane
poprzez tryb konsultacyjny uwzgledniajacy wspotprace
sektora ubezpieczeniowego z administracjq publiczng
(legislator i regulator) i organizacjami konsumenckimi
w procesie tworzenia tych rozwiazah.

Najwazniejsze dziatania samoregulacyjne w 2020 r. dotyczyty:

- kodeksu dobrych praktyk w ubezpieczeniach NNW dzieci
i mtodziezy szkolnej;

- kodeksu postepowania wg przepiséw RODO;

- propozycji klauzul w zakresie obowiazku weryfikacji
kontrahentow  (w  przypadku uméw  ubezpieczenia
ubezpieczajacych i ubezpieczonych), ktére zaktady
ubezpieczen mogtyby wykorzysta¢ w stosowanych przez
siebie ogolnych warunkach ubezpieczenia;

- propozycji ujednoliconego podejécia do procesu weryfikacji
kontrahentéw na listach sankcyjnych;

- projektu dobrych praktyk PIU na polskim rynku ubezpieczen
w zakresie obowigzkow tworcy i wspottworcy produktu.

Dziatania standaryzacyjne

W 2020 . PIU prowadzita prace nad nastepujacymi projektami
standaryzacyjnymi:



- rekomendacja  dziatan  proklienckich dla  rynku
ubezpieczeh —bezposrednio po ogtoszeniu pandemii, PIU
przeprowadzita konsultacje z zaktadami ubezpieczen.
Izba zebrata propozycje inicjatyw, ktére musza
zostac podjete, by zapewni¢ biezaca obstuge klientow
i poszkodowanych. Po ustaleniu tresci rekomendacji,
7 kwietnia 2020 r. PIU ogtosita branzowe rekomendacje
podczas zdalnej konferencji prasowej;

- wzor zadwiadczenia  poSwiadczajacego  odbycie
szkolenia zawodowego przez osoby wykonujace
czynnosci agencyjne;

- standard wdrozen przetwarzania informacji w chmurze
obliczeniowej—opracowanyzostatstandardinterpretacji
zalecefh KNF dotyczacych przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej
publicznej lub hybrydowej;

- rekomendacja dotyczaca powotania w zaktadach
ubezpieczeh Rzecznikow Klienta — projekt rekomendacji
zostat przekazany do Rzecznika Finansowego celem

konsultacji. Na proces konsultacji tresci rekomendacji

2.1.3. Konferencje i seminaria

nalezy patrze¢ przez pryzmat projektu ustawy
o rozpatrywaniu reklamacjii sporow klientéw podmiotow
rynku finansowego likwidujacej Rzecznika Finansowego;

- Bezposrednia Likwidacja Szkéd - w 2020 roku

Centrum Rozliczen bedace komérka organizacyjng
Izby podejmowato dziatania zmierzajace do rozwoju
systemu BLS. Dzieki przystapieniu do Umowy BLS
kolejnego zaktadu ubezpieczen, tj. Link4 TU SA, system
BLS od 1 pazdziernika 2020 roku stat sie dostepny dla
klientow dziewigciu zaktadéw ubezpieczen (prawie
81% rynku OC komunikacyjnego, mierzonego sktadka
przypisang brutto, wedtug danych UFG za 102020).
Poza standardowymi zadaniami Centrum Rozliczen,
zwigzanymi ze wspomaganiem procesu rozliczen
Stron Umowy BLS oraz ze sporzadzaniem analiz
statystycznych, Izba  koordynowata  realizacje
zmian formalnych i procesowych w systemie BLS,
wynikajacych z przystapienia do Umowy BLS Link4 TU SA.

W 2020 r. pandemia COVID-19 uniemozliwita organizacje
corocznych kongreséw i konferencji stuzacych integracji

branzy. Dziatania Izby skupity si¢ za to na dostarczeniu
kadrom ubezpieczycieli niezbednych szkoleh. W 2020 r.

LICZBA
DATA MIEJSCE FORMULA TYTUL/TEMAT ODBIORCY UCZESTNIKOW

Koszty sprzatania
pozostatosci po

prawnicy prowadzacy
postepowania sadowe

odbyto sie 14 bezptatnych seminariow i szkolen, w ramach
ktorych Izba przeszkolita 1256 pracownikéw cztonkéw PIU.

27 stycznia siedziba PIU seminarium zdarzeniu drogowym i 0soby podejmujace /0
— odpowiedzialnos¢, decyzje w dziatach
zasadnos¢ roszczen likwidacji szkod
Argumentacja w procesach prawnicy prowadzacy
sadowych w sprawach o postepowania sadowe
25 lutego siedziba PIU warsztaty zwrot kosztow sprzatania i osoby podejmujace 45
pozostatosci po zdarzeniu decyzje w dziatach
drogowym likwidacji szkod
Doswiadczenia i dobre osoby odpowiedzialne za
S marca Hotel Novotel seminarium praktyki w za.rzadza’mu ' procesy r(?klamaCJl , 100
Centrum sporami z klientami w i skarg klientow zaktadow
zaktadach ubezpieczen ubezpieczen
Warsztaty PIU dla osoby zajmujace
23 marca siedziba PIU warsztaty Inspektoréw Ochrony sie ochrong danych 64
Danych (10D] osobowych w ZU
inspektorzy ochrony
RODO i kodeks dobrych danych i osoby kierujace
17 czerwca on-line warsztaty praktyk dla branzy biurami prawnymi, 60
ubezpieczeniowej compliance, audytu,
kontroli w ZU
inspektorzy ochrony
RODO i kodeks dobrych danych i osoby kierujace
23 czerwca on-line warsztaty praktyk dla branzy biurami prawnymi, ’5

ubezpieczeniowej

compliance, audytu,
kontroliw ZU
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LICZBA
DATA MIEJSCE FORMULA TYTUL/TEMAT ODBIORCY UCZESTNIKOW

pracownicy zakfadow
ubezpieczen, zajmujacy sie

Sankcje migdzynarodowe

26 czerwca on-line seminarium w dziafalnoéci zakfadu listami sankcyjnymi oraz 7’5
ubezpieczen zapewnieniem zgodnosci
(compliance)
Kodeks dobrych inspektorzy ochrony
praktyk w ochronie danych i osoby kierujace
16 lipca on-line warsztaty danych osobowych — biurami prawnymi, 33
rola, znaczenie oraz compliance, audytu,
rekomendacje dla branzy kontroli w ZU
ia jakosci i ktadé
8 wrzesnia on-line seminarium Ocena stppmaja oscl prac-ownlfg zariadow . 100
kredytowej reasekuratora  ubezpieczen i reasekuracji
Otwarte posiedzenie :
L . otwarte L dyrektorzy departamentow
19 pazdziernika on-line . . Komisji prawno- 64
posiedzenie . o prawnych ZU
-legislacyjnej
Wpt VID-1
.p yw L0 .9 oraz pracownicy zakfadow
zmian regulacyjnych na ; ,
= ubezpieczen,
. . L rachunkowos¢ L
9 grudnia on-line seminarium . . przedstawiciele prasy 288
i sprawozdawczos¢ N , 2
, . , branzowej oraz oSrodkow
zaktadow ubezpieczen .
. , . akademickich
i zaktadow reasekuracji
. . icy dziat6
Otwarte posiedzenie prRcoWRICY C21aTIW
. compliance, osoby
. . otwarte Grupy roboczej ds. .
14 grudnia on-line . . i . Zaangazowane w 79
posiedzenie Zrbwnowazonego S
. . raportowanie niefinansowe
finansowania . . .
i zarzadzanie aktywami
Otwarte posiedzenie 0s0bU Zaimuiace si
Podkomisji ds. gwarandji J ZBMUACESIE |
. . ocena ryzyka gwarancji
. . otwarte ubezpieczeniowych: ocena . ]
17 grudnia on-line . . - . nalezytego wykonania 84
posiedzenie sytuacji finansowej sektora : o
kontraktu i zobowigzanh
budowlanego, trendy _
s z tytutu rekojmi
w orzecznictwie
pracownicy ZU, UKNR
. . Ministerstwa Finansow,
. . o Podatki w branzy L
21 grudnia on-line seminarium przedstawiciele prasy 119

ubezpieczeniowej

branzowej i osrodkow
akademickich

2.2. STATYSTYKI I BAZY DANYCH

PIU kontynuuje proces rozbudowy baz statystycznych.
uzytecznosci i funkcjonalnosci  baz
statystycznych to jeden z priorytetéw lzby.

Podnoszenie

Izba jest jedynym na rynku dostepnym Zrodtem
informacji w obszarze prowadzenia analiz statystycznych
ifinansowychrynkuubezpieczeniowego ounikalnymw skali
rynku zakresie danych. W tym obszarze publikowane sa

w cyklach miesiecznych, kwartalnych i rocznych zbiorcze
informacje o polskim rynku ubezpieczeniowym oraz analizy
dotyczace danych europejskiego rynku ubezpieczen.

Dane wykorzystane w opracowaniu PIU pochodza
z zaktadow ubezpieczen, ktére przystapity do baz PIU,
ale takze pochodza z Insurance Europe, organizacji
zrzeszajacej samorzady ubezpieczeniowe z catej Europy,
ktorej PIU jest cztonkiem.

Dzieki pracy komisji, podkomisji i zespotéw Izby



bedacej inicjatorem i tzw. ,opiekunem merytorycznym”
baz statystycznych mozliwy jest ich dalszy rozwoj

Odpowiedzialno§¢ merytoryczna za bazy statystyczne PIU

i podnoszenie uzytecznosci.

FAKULTATYWNE OBLIGATORYJNE

KWARTALNE

Rynek nowej
sprzedazy
ubezpieczeh
na zycie

Rynek
ubezpieczen
bancassurance
w Dziale lill

MIESIECZNE

w Dziale |

ZESPOL DS.
BANCASSURANCE
| SPRZEDAZY
AFFINITY

KOMISJA
UBEZPIECZEN
NA ZYCIE

ODPOWIEDZIALNOSC
MERYTORYCZNA

Wsrod fakultatywnie zasilanych przez zaktady ubezpieczen

baz, gromadzone i udostgpniane sa nastgpujace raporty:

- miesieczne dane o wielkosci sprzedazy i wyptaconych
odszkodowaniach wg grup ryzyk 1-18 Dziatu ll;

- kwartalneinformacje owielkoscinowejsprzedazyubezpieczen

na zycie;
- kwartalne  informacje o  sprzedazy  ubezpieczen
bancassurance;

- kwartalne informacje o sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych.

Raporty wynikowe pochodzace z baz PIU (raportowanych
obowigzkowo i dobrowolnie przez cztonkow Izby)
wykorzystywane sa m.in. do wsparcia szacowania i $ledzenia
pozycji rynkowej zaktadu na tle uczestnikow baz PIU
oraz kondycji rynku. Ponadto stuza do analizy sprzedazy
i wspomagaja profilowanie produktéw ubezpieczeniowych
iindywidualizacje ich taryfikacji.

2.2.1. Platformy wspierajace procesy biznesowe
w zaktadach ubezpieczen

Baza danych PIU zawierajaca informacje o przyczynach
rozwigzania umow posrednictwa ubezpieczeniowego miedzy
zaktadami ubezpieczen a agentami

Zgodnie z ustawa o dystrybucji ubezpieczen, do zadah PIU
nalezy prowadzenie bazy, ktérej celem jest przekazywanie
na wniosek zaktadu ubezpieczeh oraz poSrednika
ubezpieczeniowego, ktorego dane dotycza, informacji
o przyczynach rozwigzania umowy agencyjnej miedzy
zaktadem ubezpieczef a agentem.

Zasady dostepu i zakres udostepnianych danych przez
Izbe normuje Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie
prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych
oraz udostepniania informacji z tego rejestru, zostaly

13.Dz.U.zdn.29.12.2018 . poz. 2467.

Sprawozdania finansowe

Rynek sprzedaz i statystyczne

ubezpieczen wg

ryzyk 1-18 oraz

odszkodowania
w Dziale Il

Rynek
ubezpieczenh
zdrowotnych
w Dziale lill

KOMISJA
UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH
| WYPADKOWYCH

KOMISJA
UBEZPIECZEN
MAJATKOWYCH

KOMISJA
EKONOMICZNO-
-FINANSOWA

opublikowane w Dzienniku Ustaw w dn. 29 grudnia 2018 r.*?
Za aplikacje odpowiada w PIU Podkomisja ds. poSrednictwa
ubezpieczen na zycie oraz Podkomisja ds. dystrybucji
ubezpieczeh majatkowych.

System obstugi porozumienia regresowego w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (SOPR-K)

L systemu wspierajacego zaktady ubezpieczeh w obstudze
roszczen regresowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych
w 2020 roku korzystato 21 zaktadéw ubezpieczen, wtaczajac
w to oddziaty i FOS. W sumie, od momentu uruchomienia
aplikacji na wniosek komisji ds. likwidacji szkéd, tj. od
pazdziernika 2014 r.,, w systemie zarejestrowano ponad 85
tysigcy roszczenh regresowych.

Dodatkowo, Izba kontynuowata prace nad budowa aplikacji
do obstugi umow koasekuracyjnych (SORK]. Mozna sie
spodziewac¢, ze po wdrozeniu systemu wraz z podpisaniem
stosownych umow rynkowychliczbaroszczen obstugiwanych
w ramach SORK przekroczy wartosci liczbowe z porozumienia
regresowego.

System obstugi porozumienia regresowego w ubezpieczeniach
majatkowych (SOPR-M])

0d poczatku 2019 roku w PIU funkcjonuje rowniez analogiczny
system — SOPR-M - stuzacy do rozliczania roszczeh
regresowych w ubezpieczeniach majatkowych. W roku 2020
obstuzono za pomoca tego systemu ponad 15 tysiecy spraw.
Uczestnikami porozumienia, ktére obstugiwane jest przez
system SOPR-M, jest 18 zaktadéw reprezentujacych ponad
95% rynku ubezpieczeh majatkowych w Polsce.

System do dokonywania rozliczen miedzy zaktadami
ubezpieczen (Aplikacja BLS)
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Jednym z zadah PIU okreSlonym w art. 426 ust. 2 pkt 9
Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
jest tworzenie systemu rozliczen i dokonywanie rozliczen
pomiedzy zaktadami ubezpieczefn wykonujacymi na zlecenie
innego zaktadu ubezpieczen czynnosSci ubezpieczeniowe,
oraz  gromadzenie, przetwarzanie i udostepnianie
informacji dotyczacych rozliczeh miedzy uczestnikami
tego systemu. W ramach realizacji tego zadania Izba petni
nadzér nad sprawnym funkcjonowaniem Aplikacji BLS, tj.
programu komputerowego dedykowanego do wspomagania
wzajemnych rozliczeh Stron Umowy o wspotpracy w zakresie
bezposredniej likwidacji szkod (Umowa).

W oparciu o dane gromadzone w Aplikacji BLS, Centrum
Rozliczen jako komoérka organizacyjna Izby opracowuje
statystyki, cyklicznie udostepniajac je Stronom Umowy
w zakresie, jaki jest niezbedny do nadzoru nad prawidtowym
funkcjonowaniem systemu BLS.

Z Aplikacji BLS korzysta (wedtug stanu na koniec 2020 r.)
dziewig€ zaktadow ubezpieczen bedacych Stronami Umowy.
Do kohcaroku 2020 w systemie zostatorozliczonych 254 126
spraw szkodowych.

Poréwnywarka wyrokéw sadowych

W bazie gromadzone sg zanonimizowane prawomoche
wyroki sadowe, wydane po 1 stycznia 2015 r,, dotyczace
zado$¢uczynienia (Dziat Il grupa 10, a takze grupy 11-13].

Celem bazy jest wsparcie zaktadow ubezpieczen
i optymalizacja procesu wyszukiwania i poréwnywania
przez uzytkownikéw informacji z wprowadzonych do bazy
zanonimizowanych wyrokéw sadowych po zadanych
przeszto 100 kryteriach wyszukiwania w zakresie: roszczen
poszkodowanego, roszczeh uprawnionego, postepowania
likwidacyjnego, etapu sadu | instancji, Il instancji oraz Sadu
Najwyzszego.
Stworzenie aplikacji umozliwia réwniez gromadzenie
zanonimizowanych, prawomocnych  wyrokéw
sadowych oraz informacji zawartych w ww. wyrokach.
W celu utatwienia anonimizacji wyrokéw, lzba stworzyta
narzedzie tzw. anonimizator, ktory udostepnita zaktadom do

zaimplementowania.

skanow

2.3. DZIALANIAWIZERUNKOWE

Najwazniejszym w 2020 r. projektem wizerunkowym PIU byta

komunikacja wokot inicjatyw i rekomendacji proklienckich,
ktore powstaty w zwigzku z pandemia.

Bezposrednio po ogtoszeniu pandemii, PIU przeprowadzita
konsultacje z zaktadami ubezpieczeh. Izba zebrata
propozycje inicjatyw, ktére musza zosta¢ podjete, by

zapewni¢ biezacq obstuge klientéw i poszkodowanych.
Po ustaleniu tresci rekomendacji, 7 kwietnia 2020 r. PIU
ogtosita branzowe rekomendacje podczas zdalnej konferencji
prasowej, w obecnosci kilkunastu dziennikarzy i blogerow.
Informacja o rekomendacji znalazta swoje odzwierciedlenie
w ponad 60 publikacjach, ktére ukazaty sie bezposrednio
po konferencji. Rekomendacje byty jednak tematem dla
mediow i zaowocowaty w pézniejszym czasie kolejnymi
kilkudziesigcioma wypowiedziami przedstawicieli PIU dla
mediow oraz wywiadami w prasie ogblnopolskiej.

Rekomendacje branzy spotkaty sie z duzym zainteresowaniem

mediow. Udato sie osiagnac¢ gtéwne cele opracowanych

rekomendacji, czyli:

- wzmocnienie wizerunku branzy jako niosacej pomoc klientom
w najtrudniejszych sytuacjach,

- wzmocnienie pozycji branzy i PIU jako odpowiedzialnego,
wychodzacego z wtasnymi inicjatywami partnera do rozméw
z najwazniejszymi interesariuszami w sprawie ewentualnych
nowych regulacji w zwigzku z COVID-19.

W pazdzierniku 2020 r. PIU rozpoczeta przygotowanie
komunikacji wokét sfinansowania przez ubezpieczycieli
dodatkowego call center dla Gtéwnego Inspektoratu
Sanitarnego. Wraz z zaktadami, biorgcymiudziat winicjatywie,
PIU opracowato kluczowe przekazy komunikacji oraz jej
opracowanie graficzne. 9 listopada 2020 r. PIU za pomocq
informacji prasowej poinformowata opinie publiczna
o inicjatywie.

Oprocz komunikacji wokét inicjatyw proklienckich branzy,
PIU skupiata sie tez na komunikacji dotyczacej dziatania
ubezpieczeh w czasie pandemii. W szczegblnosci Izba
opracowata komunikacje, dotyczaca inicjatywy EIOPA,
zwiazanej ze zwrotem czesci sktadek w ubezpieczeniach
komunikacyjnych ~w  zwigzku z  pandemia. Izba
opublikowata na blogu eksperckim i udostepnita w mediach
spotecznoSciowych tekst potwierdzajacy teze, ze mimo
ograniczen w przemieszczaniu sig statystyki wypadkow nie
sq tak optymistyczne, jak mogtoby sie wydawac (teza ta
jest teraz wykorzystywana przez Insurance Europe rowniez
w innych projektach w Brukseli]. 12 maja br. PIU przedstawita
wyniki badanh dotyczacych bezpieczefstwaruchudrogowego,
ktore potwierdzajq teze, ze w kolejnych miesigcach liczba
wypadkowiichofiarmoze sigistotnie zwiekszyc. Komunikacja
prowadzona byta na podstawie badania zleconego przez PIU.
Kampania wywotata dyskusje i odbita si¢ szerokim echem
w mediach i social mediach (151 publikacji w mediach, zasieg
postoéw na Facebooku to ok. 15 tys.).

2.3.1. Media spotecznosSciowe

W 2020 r. gtownym tematem w kanatach spotecznosciowych
PIU byta pandemia. Izba skoncentrowata si¢ na dwoch
obszarach dziatah. Najwiekszym wyzwaniem na poczatku



pandemii byto pokazanie, ze ubezpieczenia dziataja
zdalnie — ze caty rynek btyskawicznie na taka obstuge sie
przestawit. A wigc, jak korzysta¢ z tej zdalnej obstugi, jak
znalez¢ potrzebne informacje, jak kupi¢ ubezpieczenie czy
zlikwidowa¢ szkode. Wazne byto pokazanie, ze agenci nadal
pomagaja w zakupie ubezpieczen, a likwidacja szkod odbywa
sig bez problemow. Drugim wyzwaniem komunikacyjnym
byta komunikacja dziatan proklienckich: jak branza wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom klientow, ktérych dotknat kryzys
wywotany pandemia. W lutym PIU tworzyta pierwsze
materialy na blogu eksperckim, dotyczace ubezpieczen
turystycznych w kontekscie pojawiajacych sie pierwszych
ograniczeh w Europie.

Izba pokazywata na blogu w kolejnych publikacjach, jak
firmy wdrazajg rekomendacje proklienckie PIU, jak pomagaja
dodatkowo w czasie pandemii. Teksty byty mapa drogowa
waznych informacji dla dziennikarzy, obserwatoréw, ale tez
rynku. Dzieki nim mozna si¢ zorientowac, jak rynek podchodzi
do okre$lonych zagadnien, jak ksztattuje swoja oferte i co jest
najwazniejsze.

W marcu i kwietniu PIU przygotowata szereg materiatow
poradnikowych  na  blogu  nawypadekgdy.pl, ktére
dystrybuowata tez w mailingach do agentéw i poprzez grupe
na Facebooku — Ubezpieczeniowe know how. Grupa liczy
ponad 3,3 tys. osob.

W maju PIU prezentowata na obu blogach wyniki badania
Swiadomosci kierowcow natematich samychiprzestrzegania
przepisow drogowych. Na kanwie wynikow badania
opracowana zostata kampania, ktéra dotarta do kilkunastu
tysiecy oséb w mediach spoteczno$ciowych. W czerwcu PIU
uruchomita kampanig #nierezygnujzochrony, ktéra trwata
do konca lipca. Kampanijne wideo obejrzato ponad 500 tys.
oso6b. W listopadzie przeprowadzilismy kampanie promujaca
BLS wraz z popularnymiinfluencerami. Dotarlismy do kilkuset
tysiecy osbb. Kampania odbywata sie na FB, Instagramie,
ale tez w wyszukiwarce Google. Strone po$wiecona BLS na
blogu poradnikowym odwiedzito w czasie kampanii ponad
10 tys. osob. W listopadzie réwniez Izba prowadzita w social
mediach intensywna komunikacje zwigzana z inicjatywa PIU
stworzenia dodatkowego call center dla GIS i wsparcia oséb
z podejrzeniem lub chorych na COVID-19.

Blog ekspercki odwiedzito w 2020 r. tacznie niemal 38 tys.
0s6b (to wzrost o 40 proc. w stosunku do 2019 r.). Blog
poradnikowy odwiedzito ponad 70 tys. oséb. Przy niewielkich
naktadach reklamowych PIU utrzymata tu wysoka pozycje
i zainteresowanie odbiorcow. Coraz wigcej artykutow z bloga
poradnikowego jest na pierwszym miejscu w wynikach
wyszukiwania w wyszukiwarce Google.

W 2020 r. PIU dziatata na Facebooku, LinkedIn i Twitterze oraz
YouTube. Izbe obserwowato kilka tysiecy osob, miesigcznie
docierata organicznie do kilkudziesigciu tysigcy odbiorcow.

Ws&rod istotnych tematow na blogu eksperckim PlU
poruszata tematy europejskie dotyczace zrownowazonego
finansowania, nadzoru europejskiego, wspotpracy z EIOPA,
ale tez cyberbezpieczenstwa. Prezentowata stanowiska
w waznych europejskich konsultacjach na temat IDD, PRIIPS,

Solvency I, ICT, ORSA.

Na blogu poradnikowym PIU promowata ponadto dodatkowe
ubezpieczenia komunikacyjne, szkolne, zdrowotne i zyciowe,
ale tez idee madrego oszczedzania, w ktorym niezbedne jest
ubezpieczenie.

2.3.2. Standardowe dziatania komunikacyjne

Izba prowadzita tez standardowe dziatania komunikacyjne,
polegajace przede wszystkim na dziataniach zwigkszajacych
Swiadomos$¢ ubezpieczeniowa oraz budowaniu wizerunku
branzy, poprzez publikacje w przystepny sposob danych
rynkowych. PIU tworzyta cykliczne informacje na temat
wynikow finansowych branzy ubezpieczeniowej, publikowata
raporty na temat ubezpieczen zdrowotnych i rynku
bancassurance oraz ubezpieczen finansowych. Tworzyta
tez dziesiatki materiatow edukacyjnych, gtéwnie na temat
dziatan ubezpieczeh w okresie pandemii.

W 2020 r. wypowiedzi przedstawicieli Izby znalazty sig w:
- 287 publikacjach w prasie

- 275 publikacjach w radiu

- 77 publikacjach w telewizji

- ponad 2700 artykutach w Internecie

2.3.3. Komunikacja z otoczeniem

PIU prowadzi biezaca komunikacje z zaktadami ubezpieczen
oraz innymi organizacjami. Do tego celu Izba stosuje
nastepujace narzedzia:

- PIU Meetup — cykliczne spotkania zarzadu PIU z zarzadami
zaktadéw ubezpieczen, majace na celu przekazanie informacji
na temat biezacych prac PIU. Spotkania odbywaja sie co dwa,
trzy miesiace;

- stronainternetowa piu.org.pl prowadzona w dwoch jezykach;

- serwis cztonkowski PIU (extranet).

W 2020 roku zesp6t marketingu PIU zakupit i wdrozyt ,nowy
extranet PIU”. W nowym ekstranecie Polskiej Izby Ubezpieczen
zostato udostepnionych ponad 1,5 tysigca dokumentow
legislacyjnych z lat 2010-2020. Dzigki bazie legislacji, komisje
pracujace w PIU beda w stanie analizowa¢ nowe akty prawne pod
katem wszystkich historycznych dziatan Izby w danym obszarze
od 2010 r. Baza daje tez unikalng mozliwo$¢ poréwnywania
iwyszukiwania stanowisk Izby, dotyczacych prac legislacyjnych
z ostatniej dekady. Baze legislacji mozna przeszukiwac
i analizowac zaréwno po obszarach tematycznych, datach, jak
i po wybranych stowach kluczowych. Kazdy z dokumentow
legislacyjnych jest umieszczony w ekstranecie zaréwno w petnej
wersji tekstowej, jak i w pliku pdf. Dostep do zasobéw jest
kontrolowany. Moga z niego korzystac¢ po zalogowaniu wytacznie
zarejestrowani uzytkownicy, bedacy cztonkami komisji,
podkomisji, zespotéw i grup roboczych PIU. System udostepnia
poszczegblnym uzytkownikom tylko te zasoby, ktore s zgodne
zobszarem ich prac w PIU i przyznanymi uprawnieniami.
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2.4. DZIALALNOSC WYDAWNICZA | EDUKACYJNA

Izba prowadzi dziatalno§¢ wydawnicza wspierajaca

cele strategiczne PIU oraz realizujaca zadanie edukacji

ubezpieczeniowej. W 2020 r. Izba przygotowata nastepujace
coroczne publikacje:

- ,Raport Roczny PIU 2019” w wers;ji polskiej i angielskiej —
coroczny raport zawierajacy sprawozdanie z dziatalnosci
Izby oraz pogtebiona analize polskiego rynku ubezpieczen;

- ,Ubezpieczenia w liczbach 2019” w wersji polskiej
i angielskiej — broszura zawierajaca najwazniejsze dane
o rynku ubezpieczeniowym w Polsce;

- ,Analiza danych dotyczacych przestepstw
ubezpieczeniowych ujawnionych w 2019 roku”.

Statym wydawnictwem PIU jest kwartalnik ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” W roku 2020 w ,Wiadomos&ciach
Ubezpieczeniowych” (WU) kontynuowano publikacje tekstow
prawniczych w formie glos, artykutow oraz wynikow badan,
Scisle zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym. Wsrod
autorow znalezli sie wybitni przedstawiciele polskiego oraz
zagranicznego $rodowiska naukowego, przy jednoczesnym
promowaniu mtfodych naukowcéw, a takze praktykow.
Celem publikowanych artykutéw byto zwrocenie uwagi na
biezace problemy legislacyjne oraz te, wynikajace z praktyki
ubezpieczeniowej i sadowej. WU sa cztonkiem CEEOL,
najwiekszej miedzynarodowej organizacji prowadzacej baze
czasopism elektronicznych, co zapewnia dostep do artykutow
publikowanych w WU wszystkim uzytkownikom Internetu. WU
zostaty ujete w wykazie czasopism punktowanych MNiSW
uzyskujac 20 punktdw, co zacheca autoréw do publikowania
w  Wiadomoséciach Ubezpieczeniowych oraz zapewnia
wysoka pozycje wéréd czasopism branzowych o tematyce
ubezpieczeniowe;.

Z kolei dla cztonkéw PIU, Izba przygotowuje aktualne
i unikalne informacje o polskim rynku ubezpieczen. Tak
jak w poprzednich latach, w 2020 r. przygotowywano
i wysytano do cztonkéw PIU kwartalne biuletyny szybkiej
informacji o stanie rynku (tzw. snapshots) oraz kwartalne
raporty o wynikach sektora ubezpieczen. Izba udostepniata
swoim cztfonkom systematyczne monitoringi wybranych
obszarow ubezpieczeh: sprzedazy bancassurance, nowej
sprzedazy ubezpieczen na zycie oraz sprzedazy ubezpieczen
zdrowotnych.

Dziatania edukacyjne w 2020 r. zdominowaty wyzwania
dotyczace pandemii. Intensywna komunikacje poprzez
nasze serwisy poradnikowe [(nawypadekgdy.pl oraz
kanaty social mediowe) rozpoczeliémy juz w marcu 2020
r., zaraz po ogtoszeniu lockdownu. SkoncentrowaliSmy sie
na edukacji dorostych i wsparciu agentow w komunikacji
z klientami, dostarczajac materiatéw wyjasniajacych zdalne
funkcjonowanie ubezpieczen. Istotne byto to, by klienci nie
przerywali ochrony ubezpieczeniowej, nie rezygnowali z niej
w obliczu kryzysu.

Pokazywalismy wiec, jak korzystac z tej zdalnej obstugi, jak
znalez¢ potrzebne informacje, jak kupi¢ ubezpieczenie czy
zlikwidowa¢ szkode. ChcieliSmy u$wiadomi¢ klientom, ze
agencinadal pomagajg im w zakupie ubezpieczen, a likwidacja
szkod odbywa sig bez probleméw. Dla wielu z nich to wcale
nie byto tatwe i oczywiste. Istotne byto tez pokazanie,
w jaki sposéb ubezpieczenia pomagaja w kryzysie — i ze
dziataja nie tylko w ustawowych czy umownych ramach. To
tez istotny element edukacji i ksztattowania $wiadomosci
ubezpieczeniowej. PokazywaliSmy wiec na naszych blogach
w kolejnych publikacjach, jak firmy wdrazaja rekomendacje
proklienckie, jak pomagaja dodatkowo w czasie pandemii, jak
dziataja zdalnie.
Istotnym elementem dziatan byta kampania
#nierezygnujzochrony, w ktérej w krétkim wideo pracownicy
Izby pokazywali, jak ubezpieczenia chroniag domowy budzet
wrazie, gdy dzieje sie co$ ztego.

W 2020 r. zintensyfikowalismy nasza obecno$¢ w Zespole
roboczymds.dziatahiedukacyjnychwzakresiefunkcjonowania
rynku finansowego powotanego w ramach Rady Rozwoju
Rynku Finansowego (ZR RRRF). Uaktualnilismy informacje
dotyczace dziatan edukacyjnych PIU, odpowiadaliémy na
ankiety dotyczace dziatah edukacyjnych, kierowane przez
instytucje zagraniczne (OECD) w ramach obecno$ciw Zespole.

W ramach dziatah wspierajacych edukacje ubezpieczeniowg
Izba byta po raz kolejny patronem konkursu ,Zyj finansowo!
czyli jak zarzadza¢ finansami w zyciu osobistym”
realizowanego przez Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji
Finansowej w szkotach w catym kraju. Przeprowadzilismy
szkolenia dla nauczycieli, przekazali§my gotowe scenariusze
lekcji.

Istotnym elementem edukacji ubezpieczeniowe] sa
prowadzone przez PIU badania $wiadomosci. Dzigki
informacjom zdobytym w badaniach spotecznych mozemy
precyzyjnie przygotowywac komunikaty i informacje oraz
dziatat szczegolnie tam, gdzie wiedza jest niewystarczajaca.
W lutym 2020 r. publikowalismy wyniki badan $wiadomosci
Polakéw na temat oszczedzania na emeryture, by poznac
doktadnie ich preferencje i mozliwosci i na tej podstawie
zaprojektowa¢ komunikacje. W lutym ubiegtego roku
przeprowadzilismy rowniez badanie kierowcéw. PytaliSmy,
jak sami sie oceniaja, jaki maja stosunek do przepisow
drogowych. Ten materiat okazat sie niezwykle waznym
elementem naszych dziatah edukacyjnych w zakresie
BRD. Wyniki badania przekazalismy policji warszawskiej,
by witaczyta je do swoich materiatow edukacyjnych. Staty
sie tez elementem naszych dziatah skierowanych do szkét
(webinaria, lekcje pokazowe).

WramachwspoétpracyzZWRDKSPbierzemyudziatwcyklicznych
inicjatywach ,Jade bezpiecznym autem”, w ramach ktérych



propagujemy wiedze na temat bezpieczenstwa wyjazdow na
wakacje i ferie.

W 2020 r. rozpoczeliSmy intensywne  dziatania
na  forum migdzynarodowym, bierzemy udziat
w spotkaniach przedstawicieli regionu CEE Insurance
Europe. Wypracowalismy wspélna strategie komunikacyjna
dotyczaca edukacji dzieci na temat bezpieczenstwa ruchu
drogowego. Pracowali$my nad zatozeniamiwspoélnej kampanii
(kampania zaprogramowana na 2021 r.).

W 2020 r. rozpoczeliSmy prace nad nowg strona internetowa
PIU i stworzeniem na niej miejsca (zaktadka baza wiedzy),
z ktorego w prosty sposob mozna pobra¢ wszystkie materiaty
edukacyjne i poradnikowe przygotowane przez Izbe.

Oprocztegolzbajak corokuorganizowataseminariaiszkolenia
skierowane do pracownikow zaktadow ubezpieczen (m.in. dot.
reasekuracji, rachunkowo$ci, opodatkowania, audytu).

2.5. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

Izba aktywnie uczestniczy w opiniowaniu  projektow
legislacyjnych podejmowanych na poziomie Unii Europejskiej.
PIU jest gtosem polskiej branzy ubezpieczeniowej na poziomie
europejskim. W procesie legislacyjnym PIU rozwija, promuje
i broni stanowisk polskiej branzy ubezpieczeniowej, prezentujac
opinie poparte badaniamii ekspertyzami.

Najwazniejsze obszary dziatah Insurance Europe w 2020 r.

dotyczyty:

- ochrony i polepszenia biznesowego
ubezpieczycieli oraz zapewnienia konkurencyjnosci sektora
ubezpieczen (m.in. w ramach ciaglych prac nad Solvency
Il, opodatkowania dziatalnoSci ubezpieczeniowej, ochrony
inwestycji dtugoterminowych i ubezpieczeniowych form
dtugoterminowego oszczedzania);

- zapewnienia  adekwatnej ochrony  klientow  ustug
ubezpieczeniowych (m.in. w odniesieniu do
ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, posrednictwa
ubezpieczeniowego, ochrony danych osobowych);

- obrony warunkoéw ubezpieczalnosci starych i nowych
ryzyk (takich jak ubezpieczenie od skutkow przysztych
pandemii, ubezpieczanie katastrof naturalnych, cyberryzyk,
paneuropejskie produkty i programy emerytalne);

- uregulowania zasad zréwnowazonego finansowania;

- digitalizacji otoczenia biznesowego ubezpieczycieli oraz samej
dziatalnosci ubezpieczeniowej.

otoczenia

Izba brata udziat w konsultacjach i przygotowaniu opinii
i stanowisk Insurance Europe dotyczacych nastepujacych
unijnych inicjatyw legislacyjnych:

- przeglad Dyrektywy Solvency Il;

- przeglad Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych,
tzw. ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (GDPRY;

- projekt Rozporzadzenia o Ogélnoeuropejskim Produkcie
Emerytalnym (PEPP);

- projekt Dyrektywy Komunikacyjnej (MID);

- szeregu projektow regulacji dot. zrownowazonego rozwoju
(sustainable finance);

- przegladu Dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym
(IDD).

W 2020 r, ftaczac prace Insurance Europe z pracami
poszczegolnych komisji i grup roboczych PIU, Izba delegowata
swoich przedstawicieli na plenarne i robocze spotkania ciat
Insurance Europe, dzigki czemu uczestniczyta we wszystkich
istotnych z punktu widzenia polskiego rynku ubezpieczen
gremiach.

Dostrzegajac koniecznoé¢ zintensyfikowania dziatah w obszarze
legislacjiUE, wszczegblnoSciz uwaginanowe wymogipowstajace
jako reakcja na kryzys spowodowany koronawirusem, Polska
Izba Ubezpieczen podejmowata liczne inicjatywy poprzez swoje
Przedstawicielstwo w Brukseli. Dziatalnos¢ Biura PIU w Brukseli
polega w praktyce na zgtaszaniu stanowisk PIU w publicznych
konsultacjach UE oraz podczas publicznych wystuchan
EIOPA, statej wspotpracy z interesariuszami w Brukseli oraz
organizowaniu wymiany stanowisk, opinii i doswiadczen
z przedstawicielami stowarzyszenh ubezpieczycieli zrzeszonymi
w Insurance Europe.

Izba kontynuowata zainicjowana w poprzednich latach
wspotprace z krajowymi stowarzyszeniami ubezpieczycieli
w Europie. Wspétpraca z Izbami z Regionu CEE zostata
zintensyfikowana (w 2020 roku odbyto sie 21 spotkan
Izb). Ponadto PIU $ledzita prace miedzynarodowe za
sprawa uczestnictwa w konferencjach Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Nadzoréw Ubezpieczeniowych (IAIS) oraz
Europejskiego Nadzoru nad Ubezpieczeniami i Funduszami
Emerytalnymi ~ (EIOPA),  miedzynarodowej  organizacji
ubezpieczycieli zyciowych LIMRA oraz International Insurance
Association (IIA), a takze wspotpracowata z Globalng Federacja
Stowarzyszen Ubezpieczeniowych (GFIA).

2.6. DZIALALNOSC KOMISJI, PODKOMISJI, GRUP
EKSPERTOW ORAZ ZESPOLOW | GRUP
ROBOCZYCH

W 2020 r. funkcjonowaty nastepujace komisje, podkomisje,
grupy ekspertow oraz zespoty i grupy robocze PIU:

Komisje, podkomisje i grupy ekspertow
- Komisja ekonomiczno-finansowa
- Podkomisja ds. Solvency Il

- Podkomisja ds. rachunkowosci i sprawozdawczosci
ubezpieczeniowej
- Podkomisja ds. opodatkowania dziatalnosci

ubezpieczeniowej
- Podkomisja ds. audytu i kontroli wewngtrznej
- Grupa ekspertéw ds. przeciwdziatania praniu brudnych
pienigdzy
- Komisja zarzadzania informacja ubezpieczeniowa
- Grupa ekspertow ds. wdrozenia RODO
- Komisja ds. przeciwdziatania
ubezpieczeniowej
- Grupa ekspertow ds. cyberbezpieczenstwa zaktadow
ubezpieczeh
- Grupa ekspertow ds. szkoleh
- Komisja ds. public relations
- Komisja ubezpieczen na zycie

przestepczosci
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- Podkomisja ds. posrednictwa ubezpieczef na zycie
- Grupa ekspertow ds. rekomendacji KNF dot. badania
adekwatnoéci produktu
- Grupa ekspertow ds. granicy umowy UFK
- Grupa ekspertow ds. interwencji produktowej
- Grupa  ekspertow ds.  zdrowia  psychicznego
w ubezpieczeniach na zycie
- Komisja ds. towarzystw ubezpieczen wzajemnych
- Komisja ds. likwidacji szkod
- Grupa ekspertow ds. standaryzacji szkod osobowych
- Grupa ekspertow ds. miedzynarodowej klasyfikacji ICF
- Komisja ubezpieczen majatkowych
- Podkomisja ds. reasekuracji
- Podkomisja ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej
- Podkomisja ubezpieczen rolnych
- Podkomisja gwarancji ubezpieczeniowych
- Podkomisja ubezpieczen naleznosci
- Podkomisja ds. dystrybucji ubezpieczen majatkowych
- Grupa ekspertow ds. ,multiowca”
- Grupa ekspertow ds. dobrych praktyk we wspotpracy
z brokerami
- Grupa ekspertoéw ds. szkoleh zawodowych
- Komisja ubezpieczen komunikacyjnych
- Grupa ekspertow ds. CEPIK
- Komisja ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych
- Komisja prawno-legislacyjna

Zespotyigrupy robocze

- Gruparobocza ds. reklamacjiiklientow

- Grupa robocza ds. ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej

- Gruparoboczads. zrownowazonego finasowania

- Zespotds. bancassurance i sprzedazy affinity

- Zespotds. digitalizacji procesow w sektorze ubezpieczeh

- Zesp6t ds. projektu wytycznych EIOPA w sprawie
outsourcingu w zakresie ustug chmurowych

- Zespotds. ubezpieczen ochrony prawne;j

- Zespotds. ubezpieczen turystycznych

- Zespotds. zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych

Diagram pokazujacy strukture samorzaduubezpieczeniowego
wg stanu na koniec 2020 roku prezentujemy na stronie 11.

Komisja ekonomiczno-finansowa
Przewodniczacy: vacat

Sekretarz: Jan Pigtek/Ilwona Szczesna
Liczba posiedzenw 2020r.: 1

W 2020 r. prace komisji zostaly zawieszone,
a dziatania w tym obszarze byty realizowane przez
whasciwe podkomisje (tj. podkomisje ds. rachunkowosci
i sprawozdawczoéci, podkomisje ds. opodatkowania
dziatalnosci ubezpieczeniowej, podkomisje ds. Solvency
oraz podkomisje ds. audytu i kontroliwewnetrznej) i zespoty
powotywane ad hoc. Sekretarz komisji uczestniczyt
w posiedzeniach Economics & Finance Committee (EcoFin)
w Insurance Europe w Brukseli.

Podkomisja ds. Solvency |l
Przewodniczacy: Robert Pusz
Sekretarz: Jan Pigtek/Ilwona Szczesna
Liczba posiedzenw 2020r.:9

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

- Przygotowanie wktadu do metodyki UKNF dotyczacej
przeprowadzania testéw stresu dla zmian klimatu i przejscia
na gospodarke niskoemisyjna.

- Przeprowadzenie dyskusji i harmonogramu
przygotowania stanowisk branzy do prac EIOPA nad
opracowaniem porady dla Komisji Europejskiej w sprawie
zmianw Solvencyl.

- Udziat przewodniczacego podkomisji w posiedzeniu Grupy

Solvency Il wInsurance Europe w Brukseli.

ustalenie

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Analiza i wymiana stanowisk nad przygotowana propozycja
EIOPA dotyczaca zréwnowazonego finansowania
i odzwierciedlenia go w rozporzadzeniu delegowanym do
Dyrektywy Solvency Il oraz Dyrektywy IDD.

- Opiniowanie propozycji zmian rozszerzajacych wymogi
w stosunku do ORSA.

- Intensywne prace nad opiniowaniem dokumentéw EIOPA
oraz Komisji Europejskiej dotyczacych przegladu dyrektywy
Solvencyll.

- Przekazywanie stanowisk do propozycji EIOPA dotyczacych
zmian standardu technicznego dotyczacego raportowania
i ujawnien dotyczacych Solvency Il.

- Opiniowanie propozycji stanowisk nadzorczych dotyczacych
nowych wymogéw zwigzanych z ograniczaniem skutkow
koronakryzysu.

- Przeanalizowanie i przedyskutowanie propozycji UKNF
dotyczacych zmian oceny nadzorczej BION za 2019 rok oraz
wypracowanie szeregu uwag do konsultowanej przez UKNF
metodyki BION.

- Konsultowanie z przedstawicielami UKNF zasad wdrozenia
na polskim rynku zmian przepisoéw dotyczacych obliczania
ryzyka aktuarialnego w zakresie umow reasekuracji.
Zmienione regulacje powoduja wzrost wymogow kapitatowych



dla zaktadow ubezpieczen w przypadku objecia danego ryzyka
umowa reasekuracji u wigcej niz jednego reasekuratora.

- Konsultowanie z przedstawicielami UKNF zasad wdrozenia
na polskim rynku zmian przepiséw w akcie delegowanym
dotyczacych wymogéw kapitatowych dla ryzyka pozaru.
Zmiana ustalania wymogu kapitatowego dla ryzyka pozaru od
sumy ubezpieczenia netto a nie mozliwej maksymalnej straty
brutto wymaga od polskich zaktadow ubezpieczef wykupienia
dodatkowej ochrony reasekuracyjnej, aby ograniczy¢ wzrost
wymogow kapitatowych. W tym przypadku, kupno dodatkowej
ochrony reasekuracyjnej nie wigze sie z potrzeba ograniczenia
ryzyka ubezpieczeniowego zaktadow ubezpieczen, lecz
przeciwdziataniem wzrostowi wymogéw kapitatowych.
Wypracowane stanowisko znalazto odbicie w stanowisku
nadzoru ubezpieczeniowego skierowanym do zakfadow
ubezpieczen.

- Wypracowanie przez grupe ekspertow ds. zyskéw z przysztych
sktadek w konsultacji z przedstawicielami UKNF stanowiska
dotyczacego ustalania przez zaktady ubezpieczefn Dziatu
| oraz Dziatu Il zyskéw z przysztych sktadek przy ustalaniu
wysokoséci  Srodkéw  wiasnych stanowiacych  pokrycie
wymogow kapitatowych.

- Konsultowanie z UKNF metod raportowania korekty LAC DT.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Komisja wypracowata stanowisko rynku ubezpieczeniowego
poprzez sformutowanie wielu uwag i postulatéw do UKNF,
dotyczacych Metodyki Badania i Oceny Nadzorczej (BION]
zaktadow ubezpieczen i zaktadow reasekuracji. W wyniku
dziatah Izby wiele postulatéw zostato uwzglednionych przez
UKNF w nowej metodyce BION.

- Komisja przeprowadzita dyskusje dotyczaca
przeprowadzanego na szczeblu europejskim przegladu
dyrektywy Solvency ll.

Podkomisja ds. rachunkowosci i sprawozdawczosci
ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Jan Terlecki

Sekretarz: Jan Pigtek/Rafat Socha

Liczba posiedzenw 2020r.: 2

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Wypracowanie  stanowiska branzy ubezpieczeniowej
dotyczacego zmiany ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniem w transakcjach handlowych — stanowisko to
zostatoprzestane doMinisterstwa Rozwoju, PracyiTechnologii.

- Wypracowanie  stanowiska branzy ubezpieczeniowej
dotyczacego  kohort  rocznych w  wprowadzanym
Miedzynarodowym Standardzie Rachunkowoéci MSSF 17 —
stanowisko to zostato przestane do Ministerstwa Finanséw.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- 9 grudnia 2020 r. za pomoca narzedzia ZOOM odbyto sie
seminarium rachunkowe pt. ,Wptyw Covid-19 oraz zmian
regulacyjnych narachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ zaktadow
ubezpieczen i zaktadow reasekuracji” przygotowane wspolnie
z firmg doradczo-audytorska KPMG.

Podkomisja ds. opodatkowania dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Przewodniczaca: Anna Kacprowska
Sekretarz: Jan Pigtek/Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzefnw 2020r.: 0

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- 21 grudnia 2020 r. za pomoca narzedzia Z0OM odbyto
sie seminarium podatkowe pt. ,Podatki w branzy
ubezpieczeniowej” przygotowane wspdlnie z firmg doradczo-
-audytorska Deloitte.

Podkomisja ds. audytu i kontroli wewngtrznej
Przewodniczaca: Monika Rosa

Sekretarz: Rafat Socha

Liczba posiedzenw 2020r.:9

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Publikacja kolejnego ,Programu audytu” — ,Pogram
audytu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci”.

- Rozpoznanie i dyskusja nad biezacymi sprawami
dotyczacymiaudytu i kontroli wewnetrznej.

Grupa ekspertow ds. przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy

Przewodniczacy: Michat Plewka

Sekretarz: Jan Pigtek/Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzefn w 2020r.: 10

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Wypracowanie stanowiska branzy ubezpieczeniowej
dotyczacego podejscia  dotyczacego identyfikacji
i weryfikacji tozsamosci klienta przy zawieraniu umoéw
ubezpieczenia na zycie o charakterze ochronnym w okresie
pandemii COVID-19 (sprzedaz zdalna). Stanowisko zostato
uzgodnione z UKNF.

- Wypracowanie wstepnej propozycji klauzul w zakresie

obowiazku weryfikacji kontrahentow (w przypadku umow
ubezpieczenia ubezpieczajacych i ubezpieczonych), ktore
zaktady ubezpieczenh mogtyby wykorzysta¢ wstosowanych
przez siebie ogblnych warunkach ubezpieczenia, jak
rowniez propozycji ujednoliconego podejécia do procesu
weryfikacji kontrahentéw na listach sankcyjnych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Wypracowanie stanowiska branzy ubezpieczeniowej

dotyczacego zmiany ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz niektérych
innych ustaw.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
- 26 czerwca 2020 r. odbyto sie webinarium pt. ,Sankcje

migdzynarodowe w dziatalnoSci zaktadéw ubezpieczef”.
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Komisja zarzadzania informacjq ubezpieczeniowg
Przewodniczacy: Ambrozy Woéjcik

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzen w 2020 r.: konsultacje odbywaty sie droga
elektroniczng i w trybie telekonferencyjnym

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Analizowano przygotowany przez EIOPAprojekt wytycznych
dotyczacych zarzadzania informacjami oraz technologiami
komunikacyjnymi  (ICT) oraz ich bezpieczenstwem.
Wytyczne sa adresowane do organéw nadzoru oraz do
zaktadow ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji. EIOPA
w projekcie wytycznych podjeta prébe uregulowania
w jednym dokumencie wymagan i wytycznych w zakresie
zarzadzania informacjami oraz technologiami stuzacymi do
przetwarzaniaiprzesytaniatychinformacjize szczegélnym
uwzglednieniem kwestii bezpieczenstwa. Wytyczne nalezy
czytac tacznie z dyrektywa Solvency Il, rozporzadzeniem
delegowanym, wytycznymi EIOPA w sprawie systemu
zarzadzania i wytycznymi EIOPA dotyczacymioutsourcingu
na rzecz dostawcow ustug w chmurze i bez uszczerbku dla
nich.

- Ministerstwo Cyfryzacji w styczniu 2020 r. skierowato do
PIU prosbe o identyfikacje i zgtaszanie obszaréw prawa
i procedur administracyjnych, ktére sa realizowane lub
prowadzone w sposéb papierowy badz w ktérych mozna
wprowadzi¢ utatwienia albo zmniejszyc¢ obciazenia prawne.
W ocenie MC istotne dla projektu jest réwniez wskazanie
propozycji zmian pod katem umozliwienia cyfrowej
realizacji procedur i budowy e-ustug. Gtowny zatozeniem
zapytania jest wprowadzenie w polskim prawie zasady
pierwszenstwa i domys$inosci cyfrowej, czyliwprowadzenia
praktyki, w ktérej procedury administracyjne i ustugi
publiczne powinny by¢ realizowane w pierwszej kolejnosci
mozliwie w sposoéb zdalny i automatyczny. Druga z zasad,
na ktérag zwraca uwage MC, jest wprowadzenie zasady
jednorazowosci dziatan obywatela. Zasada ta zaktada, iz
obywatel podaje swoje dane w sposob jednorazowy bez
koniecznosci ich ponownego podawania lub potwierdzania
na kolejnych etapach procedury administracyjnej. W ocenie
cztonkow KZI to cenna i warta poparcia inicjatywa. Komisja
przedstawita gtéwne potrzeby branzy ubezpieczeniowej
skupiajac sie na potrzebie przekazywania informacji
i dokumentéw klientowi za pomoca $rodkéw komunikacji
elektronicznej, a nie tylko przekazywanych w postaci
elektronicznej. Ponadto istotne jest uznanie ,formy

do wszystkich podmiotéw nadzorowanych, w tym do
sektora ubezpieczeniowego. Opublikowany komunikat
zastepuje obowigzujacy wczesniej komunikat KNF z dnia
24.10.2017 r. dotyczacy korzystania przez podmioty
nadzorowane z ustug przetwarzania danych w chmurze
obliczeniowej. Cztonkowie Komisji analizujac komunikat
wskazali, ze wprowadzenie wytycznych w takim ksztatcie
bedziemiatobardzoduzywptywnasektorubezpieczeniowy.
Wptyw ten bedzie zaréwno pozytywny, jak i negatywny.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Komisja poddata analizie projekt wytycznych EIOPA

dotyczacych zarzadzania informacjami i technologiami
komunikacyjnymi (ICT) oraz ich bezpieczenstwa, ktorych
konsultacje EIOPA rozpoczeta z koncem 2019 r. z terminem
na zgtaszanie uwag do 13.03.2020 r. W ocenie cztonkéw KZI
wprowadzenie wytycznych w zycie bedzie miato charakter
porzadkujacy i nie wptyna one negatywnie na zaktady
ubezpieczen. Dodatkowo Komisja podkreslita, iz zebranie
wytycznych w jednym dokumencie utatwi zaktadom
relacje z kooperantami oraz dostawcami rozwigzah
teleinformatycznych.

- W ocenie Komisji inicjatywe Ministerstwa Cyfryzacji

w zakresie przegladu aktow prawnych pod katem
zapewnienia domysInosci cyfrowej procedur i ustug nalezy
oceni¢ pozytywnie, gdyz daje ono szansg sektorowi
ubezpieczeniowemu na zgtoszenie propozycji uregulowania
w przepisach prawa wszelkich procedur i czynnosci,
ktére w obecnym stanie sa realizowane papierowo
i wymagaja odrecznego podpisu. Projekt MC uporzadkuje
i usystematyzuje procesy obstugi klientéow réwniez
w zaktadach ubezpieczen, co przetozy¢ sie powinno na
poprawe i uproszczenie procedur ubezpieczeniowych.

- Komisja zwrécita uwage, ze opublikowany przez KNF w dn.

24.01.2020 r. komunikat dotyczacy przetwarzania przez
podmioty nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowe;j
publicznej lub hybrydowej wprowadza kolejne obowiazki
kontrolno-raportowe, co wptynie negatywnie na koszty
prowadzenia dziatalnosci. W praktyce moze to oznaczac,
iz zaktadane korzysci ekonomiczne wynikajace z przyjecia
strategii przejécia na ustugi chmurowe moga zostac
skonsumowane przez naktady wymagane do obstugi
administracyjno-raportowej uméw chmurowych.

Grupa ekspertow ds. wdrozenia RODO

dokumentu elektronicznego” za réwnowaznego formie Przewodniczacy: Ambrozy Wéjcik
pisemnejczytez prawne umozliwienie digitalizacjiarchiwéw Sekretarz: Anna Kwiatkowska
dokumentéw zwigzanych z zawarciem i wykonaniem uméw Liczba posiedzenw 2020r.: 10
ubezpieczenia.
- UKNF opublikowat w styczniu 2020 r. ostateczny ksztatt Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
komunikatu dotyczacego przetwarzania przez podmioty - Analizowano inicjatywe Ministerstwa Cyfryzacji nt. likwidacji
nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej prawnych barier i zapewnienie domys$inosci cyfrowej
publicznej lub hybrydowej*. Wytyczne sg adresowane procedur i ustug. Cztonkowie Grupy wskazywali na potrzebe

14. https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komunikat UKNF Chmura Obliczeniowa 68669.pdf



digitalizacji archiwéw papierowych ubezpieczycieli oraz
umozliwienie udostepniania elektronicznej dokumentacji
medycznej zaktadom ubezpieczen.

- Cztonkowie Grupy zwroécili uwage, ze komunikat KNF
z 24.01.2020 r. dotyczacy przetwarzania przez podmioty
nadzorowane informacji w chmurze obliczeniowej
o charakterze publicznym lub hybrydowym ma istotny
wplyw na realizacje przez zaktady ubezpieczenh wymagan
stawianych w art. 35 RODO [Oceny skutkow dla ochrony
danych].

- Analizowano projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia
wsprawie informacjiudzielanych zaktadom ubezpieczef przez
podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg oraz Narodowy
Fundusz Zdrowia. W procesie legislacyjnym Ministerstwo
zaproponowato, ze zaréwno w przypadku wystapienia
zakfadu ubezpieczen do podmiotu wykonujacego dziatalnos¢
lecznicza o przekazanie informacji, o ktorym mowa
w art. 38 ust. 6 UDUR, jak i w przypadku wystapienia zaktadu
ubezpieczen do Narodowego Funduszu Zdrowia o przekazanie
informacji, o ktérych mowa w art. 38 ust. 8 UDUR, to zaktad
ubezpieczen do wystapienia dotacza informacje o wyrazeniu
zgody ubezpieczonego, wraz ze wskazaniem daty i formy
wyrazenia tej zgody. Cztonkowie Grupy ekspertow ocenili,
ze nowe przepisy maja neutralny wptyw na ubezpieczycieli.
Zwrocili uwage, ze uzasadnienie nie wyjasnia powodow,
dla ktérych projektodawca uzupetnit zapisy rozporzadzenia
o wskazanie daty i formy wyrazenia zgody. Ostateczna
wersja rozporzadzenia zostata opublikowano w Dzienniku
Ustaw w dn. 30.04.2020, poz. 784, za$ akt wykonawczy do
UDUR zaczat obowiazywac od 4.05.2020 r. Cztonkowie Grupy
zapowiedzieli monitorowanie funkcjonowania rozporzadzenia
i jego wplyw na biezacy dziatalnos¢ ubezpieczycieli oraz
wspotprace z podmiotami  wykonujacymi  dziatalnos¢
lecznicza oraz Narodowym Funduszem Zdrowia.

- Mimo opublikowania w dn. 30.03.2020 r. komunikatu
KNF wprowadzajacego Pakiet PIN'®, ktory dopuszcza
przeprowadzenie catego procesu  sprzedazy drogg
elektroniczna, po uzyskaniu na to zgody klienta, pojawiaty
sie w zaktadach ubezpieczen watpliwosci, w szczegdlnosci,
jesli sprzedazy podlegaja produkty, ktore nie majg formy
direct. Omawiany przez cztonkéw Grupy ekspertéw problem
zwigzany byt z adekwatna metoda weryfikacji tozsamosci
klienta.

- Kolejny zagadnieniem bedacym w kregu zainteresowan
cztonkow Grupy ekspertow byta dyskusja nad weryfikacja
tozsamosci klienta wynikajaca z przepiséw AML. Cztonkowie
Grupy ekspertéw zwrocili uwagg, ze z jednej strony zakfady
dziatu | zobowiazane sa do weryfikacji transakcji ($rodkow
bezpieczenstwa finansowego), w tym poprzez weryfikacje
tozsamosci klienta, a z drugiej strony zakfad prowadzi
zdalnie dziatalno$¢ operacyjng, co oznacza nowe zagrozenia
dla ochrony danych osobowych. Obawy cztonkéw Grupy
ekspertow powinna zminimalizowa¢ inicjatywa Grupy
ekspertow w PIU ds. przeciwdziatania praniu pieniedzy, ktoéra
opracowata, przy Scistej wspotpracy zaktadow, KNF i GIIF
proponowane podejscie dotyczace identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci klienta przy zawieraniu uméw ubezpieczenia na
zycie o charakterze ochronnym w okresie pandemii COVID-19.

- Cztonkowie Grupy ekspertow dyskutowali o rozwigzaniach

rynkowych do przesytania wiadomosci elektronicznych
zawierajacych dane osobowe. W wyniku ogfoszenia przez
Rzad RP stanu zagrozenia pandemig na terenie Polski,
znaczenie zyskata elektroniczna wymiana informacji
migdzy zaktadem a klientem. Rozwazano rézne modele
zabezpieczenia treéci  przekazywanych  dokumentow,
skupiajac sie na tym, by uwzgledniaty one r6zng dojrzato$¢
technologiczna ubezpieczycieli jak i mozliwosci finansowania
zmian w infrastrukture IT oraz konstrukcje produktu
ubezpieczeniowego.

- Cztonkowie Grupy analizowali zagadnienie zwigzane

z procesem wynikajacym z  wykonania  polityki
sankcyjnej odnoSnie uprawniefi  zaktadu ubezpieczen
jako pracodawcy do przetwarzania danych osobowych
w procesie rekrutacji i zatrudnienia w ramach weryfikacji
kandydatéw na pracownikéw pod katem wystepowania
na listach sankcyjnych. Eksperci wyrazili poglad, ze
podstawa do weryfikacji kandydatéw na pracownikow
pod katem wystepowania na listach sankcyjnych jest
uzasadniony interes prawny administratora. W przypadku
przetwarzania danych osobowych pracownikéw, cztonkowie
Grupy ekspertow wskazali na obowigzek poinformowania
pracownika o prowadzeniu monitoringu.

- Grupa ekspertow zarekomendowata przeprowadzenie akcji

edukacyjnej prezentujacej zaktadom ubezpieczeh tematyke
zwigzang z samoregulacja, jaka daje RODO i tworzenie
kodeksu postepowania. W formie cyklu warsztatow przy
wspotpracy z kancelaria prawna Maruta/Wachta sp. j.
przedstawiono w | i Il potowie 2020 roku znaczenie i charakter
kodeksow w dyrektywie 95/46/WE i rozporzadzeniu PEIiR
(UE) 2016/679. Zaprezentowano rodzaje kodeksow:
krajowe, unijne, wykorzystywane do miedzynarodowych
transferow danych oraz ich znaczenie dla polskiej branzy
ubezpieczeniowej. Istota prezentacji kancelarii prawnej
byto oméwienie zakresu podmiotowego i przedmiotowego
kodeksu oraz na jakie pytania powinni sobie odpowiedzie¢
ubezpieczyciele, zanim podejma kierunkowe decyzje. Na
zakonhczenie omoéwiono kryteria i procedury opiniowania
i zatwierdzania kodeksu w $Swietle wytycznych EROD nr
1/2019 i ustawy o ochronie danych osobowych. Istotne
z punktu widzenia dalszego rozwoju kodeksu postepowania
byta analiza komplementarnych zadah PUODO i UOKIK.

- Cztonkowie Grupy analizowali zatozenia biatej ksiegi

w sprawie sztucznej Inteligencji'®. Majac na celu promowanie
stosowania sztucznej inteligencji, a jednocze$nie zajmujac
sie ryzykiem zwigzanym z jej stosowaniem, Komisja
Europejska  zaproponowata biata ksiege zawierajaca
opcje polityczne i regulacyjne ,w kierunku ekosystemu
doskonatoéci i zaufania”. Ten dokument zostat opublikowany
19.02.2020 r. skupiajac sie na trzech réznych tematach:
1) Konkretne dziatania na rzecz wsparcia, rozwoju
i wykorzystywania sztucznej inteligencji w gospodarce
i administracji publicznej UE; 2] Warianty przysztych ram
regulacyjnych dotyczacych sztucznej inteligencji; 3] Aspekty
bezpieczehstwa i odpowiedzialnoéci zwigzane z sztuczng
inteligencja. Materiat ma charakter ogélny, ma liczne
odniesieniado,odpowiedniego podej$cia do ochrony danych”,
,poszanowania prawa do ochrony i prywatnosci”. W ocenie
cztonkow Grupy ekspertoéw, z uwagi na to, ze w dokumencie

15. https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Pakiet Impulsow Nadzorczych w obszarze rynku ubezpieczeniowego 69294.pdf
16. https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/white-paper-artificial-intelligence-public-consultation-towards-european-approach-excellence
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wskazuje si¢ na rosnaca role zasobow, rejestrow, baz
zawierajacych dane osobowe, prace powinny by¢ szczegolnie
Sledzone pod katem ich wykorzystania w ubezpieczeniach.

- Grupa ekspertow zapoznata sie z Komunikatem Komisji do
PEIR pt. ,Ochrony danych jako filar wzmocnienia pozycji
obywateli i podejscie UE do transformacji cyfrowej — dwa
lata obowigzywania ogblnego rozporzadzenia o ochronie
danych™’.

- Wydany 16.07.2020 r. wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej (TSUE) w sprawie tzw. Schrems Il stanowit
istotny element dyskusji Grupy ekspertow, ktora analizowata
bezpoSredni  wptyw wyroku na dziatalnos¢ branzy
ubezpieczeniowej w Polsce. W ocenie cztonkéw Grupy wyrok
wprowadza istotng niepewnos¢ prawng w zakresie transferu
danych do USA, aw dtuzszej perspektywie moze mie¢ rowniez
wptyw na transfer do innych krajéw spoza UE.

- Grupa ekspertow prowadzita prace koncepcyjne nad kodeksem
postepowania w zakresie ochrony danych osobowych
w dziatalnoéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Prace
merytoryczne w 2020 r. skupialy si¢ na omowieniu
i opracowaniu najczesciej kierowanych do zakladow
ubezpieczeh pytan klientdw zwigzanych z obstugg danych
osobowych. Zapowiedziano na 2021 r. kontynuowanie prac
nad opracowaniem i skonsultowaniem branzowo odpowiedzi
na najczesciej pojawiajace sie watpliwosci klientow. Dzieki
temu projektowi samoregulacji zaktady uzyskajg wsparcie
w komunikacji z klientem. Intencja jest, by klient otrzymywat
zawsze taka sama odpowiedz w danej sprawie od zaktadow
ubezpieczeh. W ocenie cztonkow Grupy ekspertow klientowi
bedzie tatwiej przyja¢ odpowiedz zaktadu w sprawie obstugi
jego danych osobowych, jesli ta odpowiedz stanowi¢ bedzie
spojne stanowisko zaktadéw ubezpieczeh.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Grupa ekspertow przy wspotpracy z kancelaria prawna
Maruta Wachta sp. j. przeprowadzita cykl webinariéw nt.
zasad tworzenia kodeksow dobrych praktyk dla branzy
ubezpieczeniowej w obszarze RODO. Dyskusja prowadzona
na forum webinarium wykazata potrzebe kontynuowania
prac nad kodeksem, ale w formie dobrych praktyk. Zwigzane
jest to gtownie z brakiem praktyki w tworzeniu kodeksu
postepowania przewidzianych przepisami art. 40 RODO,
zarowno w UE jak i w Polsce. Finalnie kancelaria prawna
Maruta Wachta sp. j. przedstawita raport, ktory utwierdzit
branze ubezpieczeniowa w przekonaniu, ze bardzo szybkie
budowanie kodeksu postepowania wg przepiséw RODO jest
mato realne ze wzgledu na brak precyzyjnych wytycznych,
ale rowniez brak praktyki rynkowej w kraju i UE.

- Cztonkowie Grupy ekspertow analizowali projekt rekomendacji
opracowany przez Europejska Rade Ochrony Danych (EROD)
1/2020 w sprawie Srodkow, ktére uzupetniaja narzedzia
transferu w celu zapewnienia zgodnosci z unijnym
poziomem ochrony danych osobowych. W ocenie cztonkow
Grupy ekspertéw zalecenia EROD, wskazane w kroku 3

projektu rekomendacji, budza watpliwosci prawne, gdyz
odpowiedzialno$¢ za prawidlowa oceng prawodawstwa
panstwa trzeciego oraz udokumentowanie tej analizy
prawnej spoczywa na administratorze danych. Zgodnie
z EROD to na podmiocie przekazujacym spoczywa obowigzek
przeprowadzenia oceny prawa panstwa trzeciego pod
katem obowigzywania przepiséw dajacych dostgp organéw
publicznych do danych do celéw nadzoru. Jednocze$nie EROD
wskazuje, ze organy nadzoru beda nadal wykonywa¢ swoje
uprawnienia w zakresie monitorowania stosowania RODO
i egzekwowania go.

- Grupa ekspertdw za posSrednictwem Insurance Europe

wyrazita opinie na temat projektu rekomendacji EROD
1/2020. W opinii ubezpieczycieli wskazano, ze projekt
rekomendacji skutkuje nadmiernymi ryzykami prawnymi
dla administratoréw danych, w tym mogacymi prowadzi¢
do obcigzenia przedsiebiorcow i innych podmiotow
dodatkowymi kosztami finansowymi. Sytuacja, w ktorej
przepisy prawa pahstwa trzeciego beda interpretowane
czy to przez przedsiebiorcow, czy urzad nadzorczy, moze
doprowadzi¢ do rozbieznoSci i stanowi¢ zagrozenie dla
spojnego stosowania RODO. Insurance Europe opublikowata
wspéine oéwiadczenie'®, w ktorym przedstawione zostaty
obawy co do projektu rekomendacji EROD 1/2020. Insurance
Europe zwrbcita uwage, ze projekt rekomendacji w ksztafcie
przedstawionym przez EROD sprawia, ze przekazywanie
danych poza UE bedzie utrudnione, co bezposrednio
przetozy sie na spadek konkurencyjnosci przedsiebiorstw
europejskich. Ponadto, jak wskazuje Insurance Europe, projekt
wytycznych zagraza rozwojowi gospodarki opartej na danych,
utrzymaniu zaufania do ustug cyfrowych, zapewnieniu
wysokiego potencjatu w zakresie cyberbezpieczenstwa

i wykorzystywaniu sztucznej inteligencji w gospodarce.

- Cztonkowie Grupy ekspertéw wsparli merytorycznie prace

Podkomisji ds. dystrybucji ubezpieczen majatkowych
iprzedstawiliuwagidozakresudanychnawzorzezaswiadczen
poswiadczajacych odbycie szkolenia zawodowego przez
osoby wykonujace czynnoéci agencyjne.

- Z inicjatywy Grupy ekspertow poddano analizie wptyw

projektu ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej na
branze ubezpieczeniowa. Art. 360 projektu ustawy utrzymuje
dotychczasowe  rozwigzania  odnosnie  koniecznosci
pozyskiwania zgoéd klientéw na przekazywanie informacji
handlowych i nie rozstrzyga, co byto i jest przedmiotem analiz
prawnych i opinii doktryny, czy potrzebne jest pozyskiwanie
osobnych zgbd konsumenta na automatyczne systemy
wywotujace i kontakt telefoniczny z udziatem cztowieka.
Ponadto projekt taczy w art. 360 krag odbiorcow (osoby
fizyczne i przedsiebiorcy), wobec ktorych bedzie istnie¢
zakaz przesytania niezamowionej informacji handlowej,
w tym marketingu bezpos$redniego. W ocenie cztonkow Grupy
ekspertow w diuzszej perspektywie moze to mie¢ wptyw na
dziatania marketingowe kierowane do przedsigbiorcow.

18. https://www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/Joint%20statement%200n%20draft%20EDPB%20recommendations%20on%20data%20transfer.pdf



Najwazniejsze konferencje i seminaria

- 17 i 23 czerwca 2020 r. odbyty si¢ w formie webinarium
warsztaty nt. zasad tworzenia kodeksow dobrych praktyk
dla branzy ubezpieczeniowej w obszarze RODO, za$ 16 lipca
2020 r. podsumowanie i prezentacje finalnego raportu pt.
,Dobre praktyki ochrony danych osobowych w sektorze
ubezpieczen. Wady i zalety r6znych wariantow podejécia do
zagadnienia” skierowano do zarzadow i kadry zarzadzajacej
oraz 0sob odpowiedzialnych za realizacje przepisow RODO
w zakfadach ubezpieczen.

Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Tomasz Cichoh

Sekretarz: Justyna Obszynska

Liczba posiedzenw 2020r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Raport ,Analiza przestepczosci ubezpieczeniowej za 2019 r”
przedstawiajacy analize przestgpstw ubezpieczeniowych
w dziale lill popetnionych na szkode zaktadéw ubezpieczeh.

- Opracowanie uwag do umowy pomiedzy zaktadami
ubezpieczen a UFG w zwigzku z pracami nad uruchomieniem
Bazy Danych Ubezpieczeniowych.

- Wybor przez kapitute nagrody PIU ,Policjant roku”
funkcjonariuszy policji do nagrody sposréd zgloszeh od
zaktadéw ubezpieczen.

- Opracowanie sposobow wspotpracy zaktadéw ubezpieczen
z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych i Narodowym
Funduszem Zdrowia.

- Wielowymiarowe opracowanie danych dotyczacych szkéd
kradziezowych pojazdéw w latach 2018 — 2020 dla potrzeb
zaktadéw ubezpieczen.

Spotkaniaiwarsztaty

- Warsztaty specjalistyczne dla funkcjonariuszy policji
organizowane zdalnie dla wybranych komend wojewddzkich
policji na temat przestepczoéci ubezpieczeniowe;.

Komisja ds. public relations
Przewodniczaca: Aleksandra Leszczyhska
Sekretarz: Marcin Tarczynski

Liczba posiedzeAw 2020r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Opracowanie komunikacji dotyczacej stworzenia przez branze
ubezpieczeniowg rekomendacji proklienckich w zwiazku
z pandemia.

- Opracowanie komunikacji, zwiazanej z finansowaniem przez
zaktady ubezpieczen dodatkowego call center dla Gtownego
Inspektoratu Sanitarnego.

- Opracowanie, w zwigzku z pandemia, komunikacji, dotyczacej
dziatania ubezpieczen w okresie pandemii (ubezpieczenia
turystyczne, kupowanie ubezpieczenzdalnie, zdalnalikwidacja
szkod — zgtaszanie szkody, ubezpieczenia komunikacyjne —
kiedy nie przedtuzy sie 0C).

- Opracowanie komunikacji z agentami, dotyczacej akcji
#nierezygnujzochrony, majacej na celu utrzymanie ochrony
ubezpieczeniowej przez klientow.

- Komunikacja inicjatyw CSR, przeprowadzanych przez zaktady

ubezpieczeh w zwigzku z pandemia.

- Opracowanie komunikacjiwzwiazkuz projektami, dotyczacymi
rekalkulacji sktadek komunikacyjnych nabazie ruchu pojazdow
w okresie pandemii (przede wszystkim rekomendacja EIOPA).

Komisja ubezpieczen na zycie
Przewodniczacy: Jarostaw Bartkiewicz
Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzef w2020 r.: 24

W 2020 r. prace komisji koncentrowaty sie przede wszystkim
na umowach ubezpieczenia na zycie z UFK i ubezpieczeniach
o charakterze inwestycyjnym. Komisja dziatata réwniez
w oparciu o powotane w jej ramach dedykowane podkomisje,
grupy ekspertow i grupy robocze.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Wypracowanie stanowiska branzy ubezpieczeniowej
podejscia dotyczacego identyfikacji i weryfikacji tozsamosci
klienta przy zawieraniu umoéw ubezpieczenia na zycie
o charakterze ochronnym w okresie pandemii COVID-19
(sprzedaz zdalna). Stanowisko zostato uzgodnione z UKNF.

- Wypracowanie wstepnej propozycji klauzul w zakresie obowigzku
weryfikacji kontrahentow (w przypadku uméw ubezpieczenia
ubezpieczajacych i ubezpieczonych), ktére zaktady ubezpieczen
mogtyby wykorzysta¢ w stosowanych przez siebie ogblnych
warunkach ubezpieczenia, jak réwniez propozycji ujednoliconego
podejécia do procesu weryfikacji kontrahentow na listach
sankcyjnych.

- Opracowanie rekomendacji odroczenie lub zawieszenie ptatnosci
sktadki za ubezpieczenie na zycie o charakterze ochronnym lub
inwestycyjnym, spowodowane aktualng sytuacja epidemiczng
zwigzana z pandemia COVID-19, przy zachowaniu ochrony
ubezpieczeniowej w okresie odroczenia lub zawieszenia.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- W 2020 r. prace komisji koncentrowaly sie przede wszystkim na
pracach i dyskusjach z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczacychzatozeh planowanej przez organ nadzoruinterwencji
produktowej na rynku umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK.

- Komisja przygotowata réwniez stanowisko rynku dotyczace
opracowywanych przez Europejskie Organy Nadzoru zmian do
rozporzadzenia delegowanego do rozporzadzenia PRIIPs.

- Wypracowanie stanowiska rynku do projektu ustawy
o ogoinoeuropejskim indywidualnym produkcie emerytalnym.

Podkomisja ds. posrednictwa ubezpieczen na zycie
Przewodniczaca: Patrycja Duszenko-Majchrowska
Sekretarz: Piotr WrzesiAski

Liczba posiedzenw 2020r.: 5

W2020r. podkomisja zajmowata przede wszystkim kwestiami
zwigzanymi z praktycznym wdrozeniem przepisow ustawy
o dystrybucji ubezpieczen.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Kontynuacja prac nad wypracowanie wspélnie z Zespotem
bancassurance i sprzedazy affinity oraz Podkomisja dystrybucji
majatkowej standardéw odnoszacych sie do szkolen
zawodowych 0s6b wykonujacych czynnoéci agencyjne.
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- Udziat w pracach dotyczacych proponowanych rozwigzan
dotyczacych tzw. ,multiowiec”.

Komisja ds. towarzystw ubezpieczen wzajemnych
Przewodniczacy: Grzegorz Buczkowski

Sekretarz: Waldemar Kowalski

Liczba posiedzenw 2020r.: 2

- Prace komisji w 2020 r. zmierzaty przede wszystkim do
uwzglednienia przez prawodawcow w regulacjach prawnych
odrebnoscii specyfiki ubezpieczeh wzajemnych.

- Komisja zajeta sie kwestig zwigzana z podejSciem sektora
ubezpieczen wzajemnych do przegladu Dyrektywy Solvency
Il, zwtaszcza w obszarze zastosowania w praktyce zasady
proporcjonalnoéci. Zasada ta stanowi podstawe dla
dostosowania wymogow dyrektywy i opartych o nie dziatan
nadzorczych i regulacyjnych do specyfiki towarzystw
ubezpieczen wzajemnych. Komisja zgtosita uwagi do
obowigzujacych regulacji odnoszacych sie do zasady
proporcjonalnoéci. Komisja uznata, ze przeglad dyrektywy
stanowi dobra okazje do dokonania zmian regulacyjnych
pozwalajacych na  poprawe warunkoéw prowadzenia
dziatalnoSci przez towarzystwa ubezpieczeh wzajemnych.

- Komisja dokonata takze analizy metodyki oceny odpowiednioéci
cztonkéw organéw podmiotéw nadzorowanych przez KNF,
ktéra w ocenie Komisji nie uwzglednia w wystarczajacym
stopniu specyfiki modelu wzajemno$ciowego.

- Komisja kontynuowata prace nad zmianami metodyki BION,
wzakresie uwzglednienia w niej w szerszym zakresie specyfiki
towarzystw ubezpieczen wzajemnych i ich odmiennosci
w stosunku do pozostatych form prawnych prowadzenia
dziatalnoSci ubezpieczeniowe;.

Komisja ds. likwidacji szkod
Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz
Sekretarz: tukasz Kulisiewicz
Liczba posiedzenw 2020r.: 13

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

- Wdrozenie zdalnych procedur i proceséw w zwigzku
z ograniczeniami spowodowanymi rozwojem pandemii
SARS CoV-2, skierowanie pracownikéw do pracy zdalnej,
uruchomienie dodatkowych uproszczen dla klientéw takich
jak teleogledziny, mozliwos¢ samodzielnego przesytania
zdjec¢ i dokumentacji szkodowe;j.

- Przygotowanie zatozen do rynkowego projektu FOTO,
ktorego celem jest wdrozenie narzedzi do analizy zdjec
w szkodach komunikacyjnych i rozwoj dziatah zwigzanych
z przeciwdziataniem przestepczoéci ubezpieczeniowej.

- Opracowanie zakresu raportéw benchmarkingowych dla
likwidacji szkod na bazie danych UFG.

- Opracowanie zatozen do projektu Systemu Obstugi
Rozliczen Koasekuracyjnych  (SORK), narzedzia do
prowadzenia rozliczen pomigdzy zaktadami ubezpieczen

w ramach zawartych umoéw koasekuracyjnych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
- Konsultacje rynkowe w sprawie propozycji Rzecznika

Finansowego w zakresie wsparcia klientéw rynku ubezpieczeh
w zwigzku z rozwojem pandemii koronawirusa.

- Konsultacje rynkowe w zwigzku z zarzutami Rzecznika

Finansowego w zwiazku z likwidacja szkod catkowitych
z ubezpieczenh dobrowolnych Auto Casco.

- Konsultacje rynkowe w zakresie praktyk rynkowych w zwigzku
z roszczeniami dotyczacymi pokrywania kosztow opieki nad
poszkodowanym w wypadku przez osoby najblizsze.

Grupa ekspertow ds. standaryzacji szkod osobowych
Przewodniczacy: Magdalena Walkowiak-Bogdanska
Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzehw 2020r.: 15

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Prowadzono prace nad narzedziem ,Poréwnywarka Wyrokow
Sadowych”, w tym nad rozwojem aplikacji i jakosci oraz
poprawnosci danych wprowadzonych do Poréwnywarki
zwyrokow sadowych i uzasadnieh.

- Opracowano i zaimplementowano do uzytku w poréwnywarce
tzw. Anonimizator w wersji 2, przeznaczony do
automatycznego anonimizowania prawomocnych orzeczeh
sadowych gromadzonych w narzedziu Poréwnywarka.

- Podejmowano prace w zakresie rehabilitacji jako drogi
do odzyskiwania sprawnosci w miejsce bezradnosci.
Przeprowadzono wewngtrzne badanie dotyczace rehabilitacji
pacjentéw po wypadkach.

- Wypracowano stanowisko i argumentacje dotyczaca wyptaty

zadoS¢uczynienia dla o0s6b bliskich poszkodowanemu,

ktory znajduje sie w stanie wegetatywnym. Izba brata udziat

w pracach Ministerstwa Sprawiedliwo$ci dotyczacych wyptat

w/w zadoScuczynien.

- Kontynuowano monitoring nowych kierunkéw zwigzanych

zorzecznictwem w sprawach szkod osobowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Opinia do projektu ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
dotyczaca wprowadzenia podstawy prawnej do kierowania
roszczeh regresowych wobec nietrzezwych sprawcow
wypadkow z tytutu poniesionych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia (NFZ) kosztow leczenia ich ofiar i sprawcow.

Grupa ekspertow ds. miedzynarodowej klasyfikacji ICF
Przewodniczacy: Magdalena Walkowiak-Bogdanska
Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzehw 2020r.: 2

Grupa zostata powotana przez Komisje Likwidacji Szkéd i sktada
sie z przedstawicieli zaktadow ubezpieczen uzywajacych ICF



do oceny szkéd osobowych. Celem prac Grupy jest wdrozenie
do praktyki orzeczniczej oraz praktyki procesowej oceny
funkcjonowania poszkodowanego wg klasyfikacji ICF oraz
przygotowanie i prowadzenie dziatah edukacyjnych we
wspotpracy z ekspertamiitowarzystwaminaukowymiz zakresu
orzecznictwa lekarskiego dot. oceny stanu poszkodowanego
w aspekcie krzywdy w oparciu o klasyfikacje ICE

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Zaktualizowano opinie prawna na temat mozliwosci
zastosowania klasyfikacji ICF na potrzeby likwidacji szkéd na
osobie.

- Prowadzono prace epikryza i pozostatg dokumentacjq
orzeczniczg opisujaca badanie i ocene funkcjonowania
poszkodowanego z uzyciem klasyfikacji ICF.

- Kontynuowano prace nad wifasciwym zastosowaniem
klasyfikacji ICF przez zaktady ubezpieczen i sady na potrzeby
likwidacji szkod i wyptaty zado$¢uczynien z tytutu szkéd na
osobie oraz nad opracowaniem argumentarium dla sadow do
stosowania tej klasyfikacji.

Komisja ubezpieczefn majatkowych
Przewodniczacy: Witold Janusz
Sekretarz: Rafat Mankowski

Liczba posiedzefnw 2020r.: 4

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Ocena wptywu pandemii COVID-19 na ubezpieczenia majatkowe
— przejscie zaktadow ubezpieczen ze wzgledow sanitarnych na
tryb pracy zdalnej wymusito zmiane proceséw w obszarze oceny
ryzyka, likwidacji szkéd oraz wystawiania dokumentow, ktore
przed wystapieniem pandemii opieraty sie na fizycznej obecnosci
pracownika lub nie byty zelektronizowane. W ramach Komisji
przeprowadzona zostata ankieta wéréd jej czlonkéw, dotyczaca
przygotowania rynku do zawierania umoéw i oceny ryzyka
ubezpieczeniowego w trybie zdalnym. Ponadto przedmiotem
dyskusji byty ubezpieczenia BIl. Temat ten wywotany zostat
doniesieniami o sytuacji na rynku francuskim i brytyjskim, gdzie
znacznie powszechniej niz w Europie Srodkowej oferowane
byty klauzule obejmujace zakresem ochrony ubezpieczeniowej
przerwy na skutek wystapienia choroby zakaznej lub decyzji
administracyjnej. Sledzone byty réwniez informacje dotyczace
sporéw prawnych na rynkach $wiatowych w tej sprawie. Komisja
ds. ubezpieczen majatkowych zaangazowana byfa rowniez
w konsultacje dokumentéw przygotowywanych przez Insurance
Europe, dotyczacych mozliwych, przysztych rozwigzan
wzmachniajacych spoteczenstwa przed skutkami epidemii
i pandemii.
- Zasada proporcji w ubezpieczeniach majatkowych dla
przedsigbiorstw — w zwigzku z pismami Rzecznika Finansowego
kierowanymi do zaktadéw ubezpieczen w sprawie uwzgledniania
przez nie przy ustalaniu wysokosci odszkodowan procentowej
wartosci niedoubezpieczenia, Podkomisja ds. ubezpieczen
majatkowych przeprowadzita analize prawng i biznesowa
zagadnienia. Dotyczyta ona w szczegoblnoSci interpretacji
regulacji kodeksowych oraz przepiséw ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, a takze istotnej roli postanowien dotyczacych
ustalania wysokosci sum ubezpieczenia zaréwno na etapie
przedstawiania oferty, jak i zawierania umowy ubezpieczenia.

Podkomisja ds. reasekuracji
Przewodniczacy: Marcin Kowalski
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzenw 2020r.: 2

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Klauzule regulujace odpowiedzialno$¢ reasekuratora za

szkody powstate w wyniku pandemii — cztonkowie Podkomisji
dokonali analizy i uszeregowania klauzul okreslajacych
odpowiedzialno¢ reasekuratora z tytutu szkéd powstatych
bezposrednio i posrednio przez choroby zakazne. Klauzule,
ktére pojawity sie na rynku, wytaczaja choroby zakazine
w catosci, albo tylko cze$¢ ryzyk pandemicznych. Na rynku
reasekuracyjnym stosowane sa przy tym rozne definicje
choroby zakaznej. Niektorzy reasekuratorzy odwotuja sie do
WHO, a czes¢ jak Lloyds-LMA — posiadaja wtasne definicje
chorob zakaznych. Cztonkowie Podkomisji ds. Reasekuracji
przeprowadzili szkolenie dla cztonkéw Komisji ubezpieczen
majatkowych. Wskazane zostaty rekomendowane dziatania
dotyczace przegladu ogodlnych warunkéw pod katem ich
zgodnosciz ochrona reasekuracyjna.

- Monitoring sytuacji w zakresie wyjscia Wielkiej Brytanii z Unii

Europejskiej—reasekuratorzy brytyjscy odgrywaja znaczaca
role w przyjmowaniu ryzyka polskich zaktadow ubezpieczen.
Obserwowane byty przygotowania organizacyjne i formalne
tych firm do funkcjonowania poza strukturami Wspélnoty.
Ponadto ponownej analizie poddane zostaty przepisy
regulujace dziatalno$¢ reasekuratorow majacych siedzibe
w panstwach trzecich na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

Najwazniejsze seminaria i konferencje
- Webinarium pod tytutem ,Ocena stopnia jakosci kredytowej

reasekuratora” — wydarzenie to odbyto sie 8 wrzesnia.
Wzieto w nim udziat ponad 80 uczestnikéw reprezentujacych
zaktady ubezpieczeh, reasekuratorow oraz brokerow
reasekuracyjnych. Gtéwnym tematem webinarium byta ocena
sytuacji finansowej reasekuratoréw pod katem uwzgledniania
umow reasekuracyjnych przy ustalaniu  minimalnych
wymogoéw kapitatlowych zaktadu ubezpieczen. Podczas
wystapien przedstawione zostaty najwazniejsze dla rynku
finansowego ratingi oraz metodologia ich przygotowywania
przez poszczegblne agencje. Omowiony zostat rowniez zakres
najwazniejszych informacji dostepnych na rynku, sposob ich
monitorowania i gromadzenia, a takze wykorzystania przy
zarzadzaniu ryzykiem i kalibracji modeli statystycznych do
pomiaru ryzyka. Wystapienia zostaty przygotowane przez
londynskie biura brokerow reasekuracyjnych AON i Guy
Carpenter.

Komisja ubezpieczen odpowiedzialnoSci cywilnej
Przewodniczacy: Elzbieta Pruszko

Sekretarz: Damian Ortowski

Liczba posiedzenw 2020r.: 1

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Analiza projektowanych oraz wdrazanych rozwigzan
legislacyjnych ustanawiajacych w porzadku prawnym nowe
rodzaje obowigzkowych ubezpieczeh OC, m. in. obowigzkowe
ubezpieczenie 0Cpodmiotu przeprowadzajacego eksperyment
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medyczny czy diagnosty laboratoryjnego wykonujacego
zawod w ramach dziatalnosci leczniczej jako indywidualng
praktyke diagnosty laboratoryjnego.

- Uwagi oraz propozycje modyfikacji projektowanych rozwigzan
ustawowych wprowadzajacych ubezpieczenie 0C podmiotu
przeprowadzajacego eksperyment medyczny.

- Analiza zatozeh projektu ustawy o medycynie laboratoryjnej,
ktéry przewiduje objecie diagnosty laboratoryjnego
wykonujacego zawdd w ramach dziatalnosci leczniczej
jako indywidualng praktyke diagnosty laboratoryjnego
obowigzkiem zawarcia umowy ubezpieczenia OC w zakresie
okreSlonym w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. z 2020 poz. 295)
iz uwzglednieniem warunkéw rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci  cywilnej  podmiotu  wykonujacego
dziatalno$¢ lecznicza z 29 kwietnia 2019r.

Podkomisja ubezpieczen rolnych
Przewodniczacy: Piotr Narloch
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzehw 2020r.: 4

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Ocena zdolno&ci przygotowania zaktadéw prowadzacych
ubezpieczenia dla rolnictwa do zawierania i obstugi uméw
na odlegtos¢ — podkomisja przeprowadzita ankiete wérod
zaktadéw ubezpieczen prowadzacych ubezpieczenia upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich, dotyczaca utatwien
dla producentow rolnych w zwigzku z wystapieniem
pandemii COVID-19. Z otrzymanych odpowiedzi wynikato, ze
wszystkie zaktady zapewnity rolnikom mozliwo$¢ zawarcia
umowy na odlegto$¢ bez potrzeby fizycznego kontaktu
z przedstawicielem zakfadu ubezpieczeh. Omawiane byty
tez techniczne zagadnienia zwigzane ze zdalng ocena ryzyka
ubezpieczeniowego.

- Analiza SWOT w sprawie zarzadzania ryzykiem w rolnictwie
— dokument ten zostat przygotowany przez naukowcow
z Instytutu Ekonomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywno$ciowej
na potrzeby Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Miat on
stanowi¢ punkt wyjscia do stworzenia planow strategicznych
zarzadzania ryzykiem w rolnictwie w kolejnej perspektywie
budzetowej Unii Europejskiej (lata 2021 — 2027). Podkomisja
przygotowata stanowisko zawierajace zastrzezenia do
stwierdzen zawartych w tym dokumencie. Uwagi dotyczyty
przede wszystkim braku uwzglednienia przez autorow
dokumentéw zagadnien zwigzanych z: potrzeba rozwoju
infrastruktury  $ledzacej  zjawiska ~ meteorologiczne
i hydrologiczne, zréznicowaniem gospodarstw rolnych pod
wzgledem ich sytuacji ekonomicznej i technologicznej oraz
nieprawidtowej oceny rynku ubezpieczeniowego.

- Definicja przymrozkéw wiosennych — Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi zwrécito sig do zakladow ubezpieczen
za posrednictwem PIU o rozwazenie zmiany definicji
przymrozkéw wiosennych w ustawie z 7 lipca 2005 r.

o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich.
tagodne zimy oraz wczesne przedwio$nie w ostatnich latach
powodujg przyspieszenie poczatku okresu wegetacyjnego
o okotfo dwa, trzy tygodnie. Z drugiej strony wzrasta ryzyko
wystepowania niskich temperatur, niszczacych rosliny
przedwcze$nie wchodzace w stan rozwoju. Dlatego Polska
Izba Ubezpieczen wskazata, ze zmiana zakresu ochrony moze
spowodowat wzrost sktadki ubezpieczeniowej ze wzgledu
na podwyzszenie prawdopodobienstwa zaistnienia wypadku
ubezpieczeniowego oraz wzrost wysokoSci przecigtnego
odszkodowania. Ewentualna zmiana definicji przymrozkow
wiosennychwUstawie powinnaby¢ poprzedzonaszczegbtowa
analiza danych dotyczacych klimatu oraz prowadzonych
upraw. Wydaje sie, ze zmiana ta powinna uwzgledniat
specyfike poszczegbélnych gatunkéw roslin  uprawnych,
regionéw rolniczych oraz dostepng wiedze na temat
prewencji i zabiegdbw ograniczajacych skutki wystepowania
przymrozkow wiosennych.

- Dalszy rozw6j ubezpieczeh upraw rolnych i zwierzat

gospodarskich — podkomisja przeprowadzita konsultacje
dotyczaca priorytetow zarzadzania ryzykiem
w rolnictwie, rozwoju infrastruktury pomiarowej, potrzeb
ubezpieczeniowych dotyczacych poszczegélnych rodzajow
rolnikéw, wptywuzmianklimatuorazmozliwosciubezpieczenia
przychodow, albo dochodéw gospodarstw rolnych. Prace
te byty zwigzane z reaktywowaniem przez Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi zespotu roboczego ds. ubezpieczeh
dla rolnictwa. W celu aktywowania dyskusji Ministerstwo
przygotowato propozycje zatozen zmian legislacyjnych, ktéra
obejmowata tematy wymienione w poprzednim zdaniu.

- Ocena komunikatu rzecznika Finansowego w sprawie

funkcjonowania ubezpieczen dla rolnictwa — komunikat
odnosit sie do: zagadnien zwigzanych z brakiem dostepnosci
oferty ubezpieczeniowej dla niektorych producentéw rolnych,
wysokosci  sktadek ubezpieczeniowych, funkcjonowania
obowigzkowych ubezpieczen budynkéw rolnych oraz zawierat
takzepostulatstworzeniajednolitegosystemulikwidacjiszkod.
Szczegbtowe i obszerne stanowisko Podkomisji wskazato
na nieodpowiednie zarzadzanie ryzykiem w rolnictwie,
konieczno$¢ ustalania sktadki ubezpieczeniowej adekwatnej
do poziomu ryzyka ubezpieczeniowego oraz problem ztego
stanutechnicznego budynkéw wznacznejczeécigospodarstw
rolnych. W odpowiedzi przekazane zostato takze stanowisko
Polskiej Izby Ubezpieczen dotyczace koniecznosci stworzenia
réznych produktéw ubezpieczeniowych dla poszczegélnych
grup producentéw rolnych ze wzgledu na to, ze z jednej
strony obserwujemy rozw6j duzych, zautomatyzowanych
gospodarstw rolnych, z drugiej znaczna cze$¢ rolnikow
posiadajacych kilkuhektarowe dziatki utrzymuje sie z pracy
poza rolnictwem.



Podkomisja gwarancji ubezpieczeniowych
Przewodniczaca: Joanna Domanhska
Sekretarz: Rafat Mahkowski

Liczba posiedzefnw 2020r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Gwarancje wystawiane w formie elektronicznej — w zwiazku
z pandemig COVID-19 zaktady ubezpieczen zaczety w sposéb
masowy wystawia¢ gwarancje w formie elektronicznej.
Ze wzgledu na wymogi formalne dokumenty te byty do
tej pory niechetnie akceptowane w formie elektronicznej
przez beneficjentow. Dlatego Podkomisja ds. gwarancji
ubezpieczeniowej przygotowata argumentacje prawng
dotyczaca réwnowaznosci dokumentéw wystawianych
w formie elektronicznej, opatrzonych kwalifikowanym
podpisem elektronicznym z dokumentami wystawianymi
w formie papierowej i zwrdcita sie z pismami zawierajacymi
wniosek o akceptacje gwarancji elektronicznych do
licznych urzedow, spotek Skarbu Panstwa oraz organizacji
zrzeszajacych samorzady terytorialne.

- Wzory gwarancji Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych
iAutostrad — Polska Izba Ubezpieczeh otrzymata od Generalnej
Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad zaproszenie do prac grupy
roboczej, w sktad ktorej, oprocz pracownikow GDDKIA, wchodzili
przedstawiciele Polskiej Izby Ubezpieczen, Zwigzkéw Bankow
Polskich, Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Budownictwa oraz
Ogoblnopolskiej 1zby Gospodarczej Drogownictwa. Prace tej
grupy dotyczyty wzoréw gwarancji nalezytego wykonania
umowy oraz zobowigzan wynikajacych z rekojmi oraz zwrotu
zaliczki, w tym wzoréw gwarancji wystawianych w formie
elektronicznej.

- Art. 15r wust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r.
o0 szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r., poz. 374 z pozn.
zm.) — artykut ten stanowi, Zze w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
ogtoszonego w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od
dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako ostatni,
zamawiajacy nie moze potraci¢ kary umownej zastrzezonej
na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, o ktérej mowa w art. 15r ust. 1, z wynagrodzenia
wykonawcy lub z innych jego wierzytelnosci, a takze nie
moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego
wykonania tej umowy, o ile zdarzenie, w zwiazku z ktérym
zastrzezono tg kare, nastapito w okresie obowigzywania stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii. W praktyce
tre$¢ artykutu budzita liczne watpliwosci. W szczegolnosci
istniato zagrozenie, ze beneficjenci moga zacza¢ traktowac
gwarancje, w przypadku ktérych ze wzgledu na przepisy nie
mogli wystapi¢ z roszczeniem o wyptate kwoty gwarancji
w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego,
jako zabezpieczenia bezterminowe. Miatoby to negatywne
konsekwencje dla gospodarek finansowych zakfadow
ubezpieczen wystawiajacych gwarancje ubezpieczeniowe
ze wzgledu na konieczno$¢ tworzenia dodatkowych rezerw
oraz dodatkowe koszty reasekuracji. Na skutek zabiegow
Polskiej Izby Ubezpieczen Ministerstwo Rozwoju przygotowato
autopoprawke do tego przepisu. Dodatkowo wydato
interpretacje, szczeg6towo wyjasniajac cel przepisu.

- Udostepnianie informacji dotyczacych inwestycji
realizowanych przez Generalna Dyrekcje Drog Krajowych
i Autostrad — Polska Izba Ubezpieczeh wraz ze Zwigzkiem
Bankow  Polskich, Polskim Zwigzkiem Pracodawcow
Budownictwa oraz Ogblnopolskiej Izby Gospodarczej
Drogownictwa zostata zaproszona do grupy roboczej,
ktérej zadaniem byto omowienie kwestii dotyczacych
ryzyka braku realizacji realizacji kontraktow budowlanych.
Eksperci reprezentujacy administracje, sektor finansowy
oraz budowlany doszli do wniosku, ze do efektywnego
monitorowania kontraktow oraz zarzadzania ryzykiem ich
braku realizacji konieczna jest informacja dostepna dla
wszystkich interesariuszy, dotyczaca stopnia realizacji prac
oraz ich zgodnosci z przyjetym harmonogramem. Grupa
robocza dokonata analizy prawnej dotyczacej mozliwosci
przekazywania i publikowania informacji o kontraktach.
W efekcie opracowany zostat szablon tabeli, ktéra bedzie
publikowana na stronie Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych
i Autostrad.

Podkomisja ubezpieczen naleznoéci
Przewodniczacy: Pawet Szczepankowski
Sekretarz: Rafat Mankowski

Liczba posiedzefnw 2020r.: 8

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Program wsparcia dla rynku ubezpieczeh naleznosci kupieckich
—kredyt kupieckijest kluczowym zrodtem krétkoterminowego
finansowania  przedsiebiorstw. Dlatego  ubezpieczenia
naleznoéci petnig bardzo wazna role w stabilizacji ptynnosci
finansowej polskiej gospodarki. W zwiazku z przewidywanymi
wiosng 2020 r. negatywnymi skutkami gospodarczymi
wstrzymania dziatalnoéci wielu przedsiebiorstw dla ptynnosci
finansowej w polskiej gospodarce Polska Izba Ubezpieczen
wystapita do KNF i PFR o przygotowanie programu wsparcia
dla ubezpieczycieli naleznosci handlowych. Po przekazaniu
zatozen programu do PFR Polska Izba Ubezpieczen kierowata
whnioski 0 rozpoczecie prac nad ustawa zaréwno do PFR,
jak i organu nadzoru. Ostatecznie sprawe przekierowano do
Ministerstwa Rozwoju, ktoére 15 maja wystato do zaktadow
ubezpieczen list intencyjny z zatozeniami projektu do ustawy.
Podkomisja ds. ubezpieczen naleznosci wspotpracowata
z Ministerstwem Rozwoju w przygotowaniu projektu ustawy
skierowanego do Sejmu przez Rade Ministrow 17 czerwca.
Polska Izba Ubezpieczen dostarczyta szczegdtowych
wyjasnief natematroliubezpieczennaleznoScioraz znaczenia
ustawy dla gospodarki polskiej senatorom zajmujacym sie
sprawa. W efekcie ustawa zostata podpisana przez Prezydenta
RP 18 sierpnia br. mimo poczatkowo krytycznego nastawienia
opozycji do tego programu wsparcia.

- Wzér umowy reasekuracji Skarbu Panstwa — rownolegle do
prac nad ustawa Podkomisja ds. ubezpieczeh naleznosci
opiniowata projekt wzoru umowy reasekuracyjnej, ktéra moze
by¢ podpisana miedzy Skarbem Panstwa reprezentowanym
przez Ministerstwo Rozwoju a zaktadami ubezpieczeh.
Jest to obszerny dokument, ktéry okresla migdzy innymi
zakres reasekuracji (w tym zakres terytorialny), okres
odpowiedzialnoéci reasekuratora, podstawe przypisywania
ryzyk oraz odpowiedzialnosci reasekuratora, mozliwos¢
zarzadzania limitami, zasady rozliczeh migdzy stronami
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(sktadka, odszkodowania, wskaznik szkodowosci, ochrona
nadwyzki szkody, wysoko$¢ prowizji] oraz sposob
raportowania i kontroli dokumentow.

Komisja ds. dystrybucji ubezpieczen majatkowych
Przewodniczacy: Michat Swiderski

Sekretarz: Barbara Sanek/Damian Ortowski

Liczba posiedzehw 2020r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
- Wzér zaswiadczenia poswiadczajacego odbycie szkolenia
zawodowego przez osoby wykonujace czynnosci agencyjne.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Monitorowanie probleméw i zgtaszanie uwag do UKNF
dotyczacych trudnosci  praktycznych zwiazanych ze
zbieraniem przez zaktady ubezpieczeh zaSwiadczen

o realizacji obowiazku szkoleniowego przez osoby fizyczne
wykonujace czynnosci agencyjne.

- Konsultacje z UKNF w sprawie postepowania w sytuacji
niezrealizowaniawustawowowymaganymterminie obowigzku
szkoleniowego przez osoby obowiazane.

- Grupa ekspertow ds. szkolen zawodowych rozpoczeta

prace nad ogo6lnymi zatozeniami bazy danych o szkoleniach
zawodowych os6b obowigzanych.

Komisja ubezpieczen komunikacyjnych
Przewodniczacy: Tomasz Piekarski
Sekretarz: Monika Chtopik

Liczba posiedzehw 2020r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Opiniowanie propozycji zmian do dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16 wrze$nia
2009 r. w sprawie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstate w zwiazku z ruchem pojazdow
mechanicznych i egzekwowania obowigzku ubezpieczania od
takiej odpowiedzialnosci komunikacyjnej.

- Zebranie argumentacji przeciwko propozycji EIOPA w sprawie
rekomendacji dotyczacej zwrotu klientom czesci sktadek za
ubezpieczenia komunikacyjne.

- Przedstawianie stanowisk i opinii w odniesieniu do interpelacji
poselskich, zapytah innych podmiotéw adresowanych do
Ministra Finansow z obszaru ubezpieczeh komunikacyjnych.

- Analiza roznic rynkowych w zakresie interpretacji art. 31
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK
wodniesieniudoleasingdw, probawypracowania odpowiednich
propozycji zmian legislacyjnych w tym zakresie.

- Wskazanie problemow, jakie dla zaktfadow ubezpieczen
spowoduje  brak  odpowiedniego  vacatio legis na
wprowadzenie odpowiednich zmian w drukach i dokumentach
ubezpieczeniowych wynikajacych z projektu ustawy o zmianie
ustawy o rozpatrywaniu reklamacjii sporéw klientéw podmiotow
rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

- Konsultacje rynkowe, na wniosek Kancelarii Sejmu, w sprawie

poselskiego projektu ustawy w sprawie postepowania
z pojazdami usunigtymi z drog na podstawie art. 130a ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

- Diagnozowanie trudnosci zwigzanych z dostosowaniem sie

zaktadéw ubezpieczen do zasilania CEP danymi o szkodach
istotnych w trybie docelowym oraz prace nad propozycjami
rozwigzan.

- Opiniowanie projektéw zmian legislacyjnych dotyczacych

ubezpieczef komunikacyjnych.

- Zaktualizowanie propozycjizmiandoustawyoubezpieczeniach

obowigzkowych, UFG i PBUK.

- Odpowiedzi na zapytania z innych panstw otrzymywane

za posrednictwem Insurance Europe i reprezentowanie
polskiego rynku ubezpieczen przez Przewodniczacego Komisji
w spotkaniach Motor Working Group przy IE.

Komisja ds. ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych
Przewodniczacy: Anna Janiczek

Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzehw 2020r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Przeprowadzonobadanie opinii publicznej dotyczace podejscia

do zdrowia, leczenia, badan diagnostycznych oraz podejscia
do finansowania prywatnego opieki zdrowotnej Polakéw,
w tym do ubezpieczenia zdrowotnego.

- Prowadzono analizy dotyczace wptywu pandemii SARS-COV

2 na rynek ubezpieczen zdrowotnych, analizowano zmiany
wprowadzane w produktach, zmiang sposobu likwidacji szkod
zwiazang z warunkami pandemii i wzrost roli telemedycyny.

- Analizowano wptyw pandemii na profil i ilo$¢ udzielanych

Swiadczen opiekizdrowotne;.

- Analizowano podejmowane przez rynek dziatania majace na

celu wsparcie klientéw i ubezpieczonych w pandemii.

- Prowadzono regularne analizy zwigzane z wydatkami na

zdrowie/leczenie w Polsce.

- Prowadzono  prace  badawcze  dot.  ubezpieczeh

komplementarnych. Kontynuacja prac odbedzie sie w kolejnym
roku.

- Kontynuowano prace w zakresie zbierania danych

dotyczacych wysokoséci sprzedazy z rynku zdrowotnego
na podstawie opracowanej definicji prywatnego
ubezpieczenia zdrowotnego. Dane zbierane sa w podziale
na sktadke przypisana brutto oraz liczbe ubezpieczonych.
Poniewaz prowadzona przez Izbe baza zdrowotna jest
unikalna w skali rynku, podejmowano regularne dziatania
w zakresie podnoszenia doktadnoéci raportowanych
przez ZU danych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Konsultacja rozporzadzenia Ministra Zdrowia ws. informagji

udzielanych  zaktadom ubezpieczeh przez podmioty
wykonujace dziatalnos¢ leczniczq oraz Narodowy Fundusz
Zdrowia.



- PrzekazaniedoMinisterstwaFinansowinformacji,wjakisposéb
traktowane sg osoby, ktore pokonatyraka (tzw. ,0zdrowiency”)
w zakresie dostgpnosci do ustug ubezpieczeniowych.

Komisja prawno-legislacyjna
Przewodniczaca: Ewa Jezierewska
Sekretarz: Hanna Karwat-Ratajczak
Liczba posiedzefnw 2020r.: 5

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Z inicjatywy Komisji prof. dr hab. M. Romanowski sporzadzit
opinie prawna zawierajacg ocene kryteribw przyjetych
przez Komisje Nadzoru Finansowego w Metodyce
oceny odpowiedniosci cztonkéw organéw podmiotow
nadzorowanych.

- Konsultacje rozwiazan prawnych w projektach:

- ustawy z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych;

- ustawy Prawo telekomunikacyjne i ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej;

- ustawy o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych w zakresie zmian przepisoéw kodeksu
cywilnego i ustawy z 15 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i  reasekuracyjnej  dotyczacych
ograniczenia formy pisemnej na rzecz formy dokumentowej
w relacjach z ubezpieczajacymi, ubezpieczonymi i innymi
uprawnionymi z umowy ubezpieczenia.

- Konsultacje dotyczace stanowiska organéw administracji
pahstwowej:

- opublikowanej przez Komisje Nadzoru Finansowego 27
stycznia 2020 r. Metodyki oceny odpowiednioéci cztonkow
organéw podmiotéw nadzorowanych, wraz z zestawem
formularzy oraz wzorcowymi procesami przeprowadzenia
oceny odpowiednio$ci;

- stanowiska Komisji Nadzoru Finansowego
w sprawie dokumentu potwierdzajacego odbycie szkolenia
zawodowego w formie e-learningu.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- 19 pazdziernika 2020 r. odbyto sig¢ posiedzenie otwarte
Komisji, w ktérym wzigli udziat dyrektorzy biur prawnych
zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji oraz radcowie prawni.
Przedmiotem posiedzenia byty kwestie dotyczace procesu
indeksacji oraz zmiany zakresu w umowach ubezpieczenia na
zycie, stosowanie w praktyce Metodyki oceny odpowiedniosci
cztonkdow organéw podmiotéw oraz najnowsze trendy
w podejéciu UOKIK.

Grupa robocza ds. reklamacji i klientéw
Przewodniczacy: Wojciech Brewczyhski
Sekretarz: Pawet Sawicki

Liczba posiedzefnw 2020r.: 8

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientow
podmiotéw rynku finansowego oraz o Funduszu Edukacji
Finansowej. Celem projektu, zgodnie z uzasadnieniem, byto
zwigkszenie skutecznoéci i efektywnosci systemu ochrony

konsumenta rynku finansowego, do czego przyczyni sie
konsolidacja wykorzystywanych  w tym celu narzedzi
w jednym, sprawnie dziatajacym organie o szerokim zakresie
wiasciwosci. Tym organem ma by¢ Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow. Na podstawie projektu znosi sie Rzecznika
Finansowego oraz likwiduje sie Biuro Rzecznika Finansowego.
Po dyskusji na posiedzeniu Grupy roboczej ds. reklamacji
i klientéw oraz po konsultacjach w drodze legislacji zaktady
zgodzity sie, ze PIU nie bedzie wysytac¢ do Ministerstwa Finansow
stanowiska w przedmiocie zasadno$ci badZ niezasadnoSci
likwidacji Rzecznika Finansowego i przejecia jego kompetencji
przez UOKIK. PIU wystosowato jedynie ogdine pismo dotyczace
procesu reklamacyjnego, z ktérego wynikato, ze projekt powiela
istniejace rozwigzania w tym zakresie i ze one zasadniczo
nie wymagaja zmian. Potem jednak pojawity si¢ watpliwosci
dotyczace krotkiego vacatio legis tej ustawy i koniecznosci
(albo i braku koniecznoéci) zmiany drukéw ubezpieczeniowych,
w tym OWU. Ostatecznie PIU zaproponowano przepis
przejsciowy: ,Zaktady ubezpieczef powinny dostosowac ogéine
warunki ubezpieczenia i inne dokumenty ubezpieczeniowe
do zmian wynikajacych z niniejszej ustawy i stosowac je
w umowach ubezpieczenia zawieranych po uptywie 6 miesiecy
od dnia wej$cia w zycie ustawy’; taka tez propozycje wystano do
Dyrektora Departamentu Prawnego MF. PIU wystato rowniez inne
pismo do Dyrektora Departamentu Prawnego MF zawierajace
propozycje zmiany art. 5 ustawy — umozliwienie odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej, o ile zostata ztozona w formie
elektronicznej; w Swietle obecnej ustawy do takiej odpowiedzi
konieczny jest formalny wniosek reklamujacego, jednak wielu
klientéw tego nie robi, wysytaja maile, a potem protestuja, ze
zaktad kaze im (w dobie pandemii) i$¢ na poczte odebra¢ list
polecony.

- Opracowanie  Rekomendacji  Polskiej Izby Ubezpieczen

w zakresie powotania w zaktadach ubezpieczeh Rzecznikéw
Klienta. W ramach prac Grupy roboczej ds. reklamacji
i klientow podjeto decyzje o rozpoczeciu prac zmierzajacych do
przygotowania rekomendacji Polskiej Ubezpieczen dotyczacej
powotywania Rzecznikow Klienta. W dniu 8 lipca br. odbyto sie

w trybie zdalnym spotkanie cztonkéw Grupy roboczej PIU ds.

reklamacji i klientéw z Panem Andrzejem Kicifskim — Zastepca

Rzecznika Finansowego. W trakcie spotkania dominowat

temat powotywania Rzecznikéw Klienta. Przedstawiciele PIU

zadeklarowali, ze Polska Izba Ubezpieczeh przygotuje dokument
majacy status rekomendacji dla zakfadéw ubezpieczen, o ile
pomyst ten nie spotka sie ze sprzeciwem cztonkow Polskiej Izby

Ubezpieczen. Zastepca Rzecznika Finansowego z zadowoleniem

przyjat inicjatywe PIU i zadeklarowat gotowos¢ skonsultowania

jej tresci. Wyrazit nadzieje, ze odpowiedni dokument udatoby sie
przyjac do kohca 2020. Rekomendacja Polskiej Izby Ubezpieczen

w zakresie powotania w zaktadach ubezpieczeh Rzecznikéw

Klienta ~miafaby charakter ~samoregulacji, dokumentu

o randze soft law. Dwa gtéwne cele powotania Rzecznika Klienta

w zakfadach ubezpieczenh to:

- zmniejszenie  liczby  skarg  kierowanych  przez
ubezpieczajacych, ubezpieczonych i uprawnionych z uméw
ubezpieczenia do Rzecznika Finansowego,

- ustanowienie gtownego kanatu  wymiany informacji
i wspotpracy pomiedzy Rzecznikiem Finansowym a danym
zakladem ubezpieczen.

Postanowienia rekomendacji Polskiej Izby Ubezpieczen

powinny by¢ na tyle elastyczne, zeby umozliwi¢ powotanie

Rzecznikéw Klienta w jak najwiekszej liczbie zaktadéw
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ubezpieczen, z drugiej strony nie moga by¢ zbyt ogblne,

dokument powinien mie¢ odpowiednia treS¢ i wage

materialna. Przygotowana w ramach PIU rekomendacja
dotyczy nastepujacych zagadnien:

- Zadania Rzecznika Klienta (pomoc klientom, obstuga spraw,
mediacje),

- Prawa i obowigzki Rzecznika Klienta (petnomocnictwa,
autonomicznos¢, jakosc obstugi),

- Regulacje zaktadu ubezpieczen okre$lajace funkcjonowanie
Rzecznika Klienta (procedury, informacja na stronie
internetowej).

Projekt Rekomendacji Polskiej Izby Ubezpieczeh w zakresie

Rzecznika Klienta zostat przekazany do Rzecznika

Finansowego celem konsultacji. Na proces konsultacji

treSci Rekomendacji nalezy patrzec przez pryzmat projektu

ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporow klientow
podmiotéw rynku finansowego likwidujacej Rzecznika

Finansowego.

- Wymiana do$wiadczen w zakresie reklamacji w dobie
koronawirusa. Cztonkowie Grupy wymienili swoje doSwiadczenia
dotyczace reklamacji w dobie pandemii. Oméwiono reklamacje
dotyczace ubezpieczef turystycznych. Zaktady ubezpieczen
w przypadku tych ubezpieczen zwracaty skfadki. Jezeli chodzi
o komunikacje z klientem podkreslono, ze oprocz listow
poleconych czesto zakfady ubezpieczen wykorzystywaty
rownoczeSnie poczte elektroniczng. Zaobserwowano, ze
znacznie wieksza liczba klientéw uzywajac poczty elektronicznej
wyrazata podzigkowania za zajecie sig sprawa i jej zatatwienie.
Takiej praktyki nie obserwowano w przypadku korespondencji
,papierowej”. Cztonkowie Grupy poruszyli zagadnienie likwidacji
szkod majatkowych. Zakfady przyjmowaty zdjecia wykonane
telefonem przez klienta. Izolatoria byty traktowane przez zakfady
w taki sam sposob jak pobyt w szpitalu. O zaniku obostrzen
zwigzanych z pandemia $wiadczyta zwigkszona liczba
uszczerbkow dzieci.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
- Seminarium ,Do$wiadczenia i dobre praktyki w zarzadzaniu
sporami z klientami w zakfadach ubezpiecze”. W seminarium
wzigto udziat ponad 100 oséb. Celem seminarium byto
przedstawienie  najciekawszych rozwigzah w  zakresie
obstugi reklamacji klientéw oraz do$wiadczen w polubownym
rozwigzywaniu  sporéw  konsumenckich w  zaktadach
ubezpieczen. Pierwsza czg$¢ spotkania byta poSwigcona
prezentacji doSwiadczef z ponad 4-letniego funkcjonowania
sadownictwa polubownego z udziatem zaktadéw ubezpieczen.
Zperspektywymediatorow podsumowaniadoswiadczen dokonali
Piotr Nowak z Prokuratorii Generalnej (sad polubowny przy KNF)
i Pawet Zagaj z Biura Rzecznika Finansowego (sad polubowny
przy RzF). Z kolei korzysci z uczestnictwa z przystepowania do
polubownego rozwigzywania sporow z perspektywy zaktadu
ubezpieczen przestawit Wojciech Brewczynski (TUIR Warta S.A,,
Przewodniczacy Grupy Ekspertow ds. Reklamacjii Klientow PIU),
zarazem dokonujac poréwnania polskiego systemu sadownictwa
polubownego na tle rozwigzan spotykanych na $wiecie. W drugiej
czesci spotkania cztonkowie Grupy ekspertéw ds. reklamaciji

i klientéw PIU zaprezentowali kilka przyktadéw dobrych praktyk
w zarzadzaniu jakoScig ustug ubezpieczeniowych stosowanych
aktualnie na rynku, ze szczegblnym uwzglednieniem roli
rzecznika klienta. O roli reklamacji w zarzadzaniu produktami
i procesami ubezpieczeniowymi opowiedziata Marta Rybak
(kierownik Zespotu zarzadzania reklamacjami w Biurze
zarzadzania relacjami z klientem w Grupie PZU]. Uzupetieniem
tej prezentacji byto wystapienie Piotra 0Ozarka, rzecznika
klienta w Grupie PZU, ktory przedstawit role rzecznika klienta
w procesach reklamacyjnych i skargowych. Grzegorz Dobrzanski,
z-ca dyrektora Biura zarzadzania jako$cig ERGO Hestii, podzielit
sie doSwiadczeniami swojej grupy z funkcjonowania rzecznika
klienta i rzecznika agenta i ich wptywu na podnoszenie jakosci
ustug ubezpieczeniowych. O roli odpowiedniej komunikacji
z klientem w roztadowywaniu konfliktéw i sporéw opowiedziata
Anna Krajewska-Horosz (InterRisk TU S.A. VIG), przedstawiajac
realizowany w swym zakfadzie projekt prostej komunikacji
z klientem. Na zakohczenie spotkania Katarzyna Grabowska
z Nationale Nederlanden TUnZ SA. przedstawita case studies,
ilustrujace mozliwosci wykorzystywania kulancji w ochronie
ubezpieczeniowe;.

Grupa robocza ds. ubezpieczen NNW dziecii mtodziezy
szkolnej

Przewodniczacy: Jerzy Wieczorek

Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzehw 2020r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Prace w zakresie gromadzenia i analizy statystyk z rynku tzw.
ubezpieczen szkolnych.

- Aktualizowano materiaty informacyjne i
ubezpieczen NNW dziecii mtodziezy.

- Prowadzono kampanie informacyjna dotyczaca dziatania
ubezpieczen NNW dziecii mtodziezy w warunkach pandemii.

- Trwaty prace nad projektem kodeksu dobrych praktyk.

infografike

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Opublikowano Kodeks dobrych praktyk w ubezpieczeniach
NNW dziecii mfodziezy szkolnej.

Gruparobocza ds. zrbwnowazonego finasowania
Przewodniczacy: Magdalena Komaracka
Sekretarz: Pawet Sawicki

Liczba posiedzehw 2020r.: 11

Celem Grupy roboczej do spraw zréwnowazonego finansowania
jest wpieranie zakfadéw ubezpieczen w dostosowaniu
dziatalnosci do unijnych regulacji z zakresu zréwnowazonego
finansowania, w szczegélnosci poprzez dziatania edukacyjne
i wypracowywanie  stanowisk dotyczacych unijnych
i krajowych projektow legislacyjnych dotyczacych klimatu
i Zrbwnowazonego rozwoju.



W 2020 r. grupa pracowata nad stanowiskami do nastepujacych
projektow legislacyjnych:
- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

klientach, ktorym te produkty zostaty zaoferowane. Zaktady
ubezpieczen miatyby bardzo utrudnione zadanie, jezeli
musiatyby sprawdza¢, czy klient prowadzi dziatalnosé¢

2019/2088 z dnia 27 Listopada 2019 r. w sprawie ujawniania
informacji  zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych (Dz. Urz. UE. L Nr 317, str. 1] —
SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation). W ramach
Grupy, bazujac na stanowisku Insurance Europe, opracowano
graficzny schemat obowiazkéw informacyjnych dla zaktadow
ubezpieczen wraz z jego szczegbtowym opisem. Obowiazki
informacyjne zasadniczo odzwierciedlajg zasade podwdjnej
istotnosci (double materiality): oddziatywanie dziatalnosci
gospodarczej na otoczenie i oddzialywanie otoczenia
na dziatalnoS¢ gospodarcza. Z jednej strony obowigzki
informacyjne dotycza zatem ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju (SR, Sustainable Risks], gdzie perspektywa jest
wptyw czynnikéw ESG na wartos¢ inwestycji. Z drugiej strony
obowiazki informacyjne dotycza niekorzystnych skutkow
decyzji inwestycyjnych dla czynnikéw zréwnowazonego
rozwoju  (ASI, Adverse Sustainability Impacts), gdzie
perspektywa jest wptyw inwestycji na czynniki ESG.

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852 z 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia
ram ufatwiajacych zréwnowazone inwestycje, zmieniajace
rozporzadzenie (UE] 2019/2088 (Taksonomia, albo tzw.
zielona taksonomia). Komisja Europejska zwrocita sie
z pytaniem, czy obecne dziatania w zakresie zrbwnowazonego
finansowania nalezy uzupetni¢ opracowaniem taksonomii
dziatalnoSci gospodarczej, ktora jest najbardziej narazona na
konieczno$¢ dokonania transformacji ze wzgledu na jej obecny
negatywny wptyw na $rodowisko (tak zwanej ,brazowej”
taksonomii). Wstepne stanowisko Insurance Europe
potwierdzato uzupetnienie dziatahh w ramach zréwnowazonego
finansowania o brazowa taksonomie (YES), jednak wskazywato
na pewne ryzyka z tym zwigzane. Polska Izba Ubezpieczen,
po przedyskutowaniu problemu z rynkiem ubezpieczeniowym
w ramach Grupy roboczej ds. zrownowazonego finansowania
zaproponowata Insurance Europe istotng modyfikacje
wstepnego stanowiska. WskazaliSmy w szczegolnosci, ze
opracowanie ,brazowej” taksonomii nie powinno by¢ obecnie
priorytetemidyskusje nalezyzaczac raczejw momencie, kiedy
bedzie juz wiadomo, jak w praktyce sprawdzita sie ,zielona”
taksonomia. Podkreslilismy rowniez istotne skutki spoteczne
wprowadzania zmian majacych na celu ochrone $rodowiska
i zahamowanie zmian klimatu. Nalezy przeciez zauwazyc, ze
na zréwnowazone finansowanie sktadaja sie nie tylko czynniki
srodowiskowe [,E” jak Environmental), ale rowniez spoteczne
i zwigzane z zarzadzaniem (,S” jak Social i,G” jak Governance).
PIU uzyskata poparcie innych panstw Regionu CEE (Europa
srodkowa i wschodnia). Polskie stanowisko poparta
wszczegblnosciAustria. Wrezultacie znaczna cze$¢ propozycji
PIU znalazta sie w ostatecznej odpowiedzi Insurance Europe do
Komisji Europejskiej. Stanowisko europejskiego rynku ulegto
na tyle istotnej modyfikacji, ze Francja zaproponowata, zeby
zmieni¢ odpowiedZ europejskiego rynku ubezpieczeniowego
zYESnaNO.

- Akt delegowany Komisji Europejskiej do art. 8 Taksonomii. Po
dyskusji w trakcie posiedzenia Grupy ds. zréwnowazonego
finansowania PIU staneto na stanowisku, ze wskaznik,
ktory zaktady ubezpieczen podlegajace dyrektywie NFRD
miatyby raportowa¢, nalezy oprze¢ na produktach, a nie na

zgodng z Taksonomia. W szczeg6lnosci, jezeli klient jest
matym lub Srednim przedsigbiorstwem, to nie ma obowiazku
raportowania, czy jego dziatalnos¢ jest zgodna z Taksonomia,
czy tez nie. Brak takiego obowigzku dotyczy wszystkich
przedsiebiorcow, ktérzy nie sa zobowigzani do raportowania
niefinansowego w Swietle dyrektywy NFRD. W konsekwenciji
KPI powinien opiera¢ sie na produktach, a nie na tym, komu
zostaty one sprzedane. Takie tez stanowisko PIU przedstawita
w odpowiedzi na publiczne konsultacje porady EIOPA dla
Komisji Europejskiej.

- RTS (Regulatory Technical Standards) — akt wykonawczy do

Rozporzadzenia SFDR. W ramach Konsultacji EBA, ESMA i EIOPA
zwrocity sie z prosba o odpowiedz na 27 szczegbtowych pytah.
W szczegblnosci Polska Izba Ubezpieczef podniosta, ze:

- podstawowy problem zwigzany jest z pozyskiwaniem
informacji z zakresu ESG. Ustawodawca europejski stara sie
opracowat schemat raportowania informacji bez wiedzy,
jakie informacje beda publicznie dostepne. Nawet w krajach
rozwinigtych firmy nie maja dostepu do wielu danych.
Niezbednywydaje sie publiczny rejestrinformacji ESG. Jezeli
dane ESG nie beda publicznie dostepne, konieczne bedzie
skorzystanie z ustug wyspecjalizowanych podmiotéw, co
bedzie wymagato znacznych naktadéw ze strony instytucji
finansowych,

- nalezy skoncentrowat sie na raportowaniu zagadnien
istotnych z perspektywy klienta. Nie powinniémy zgtasza¢
PAIl, ktore wystepuja rzadko lub nie sg istotne,

- wartorozwazyc wskaznikijakosciowe kosztem wskaznikow
ilosciowych, zwtaszcza w obszarze spotecznym,

- nalezy w wiekszym stopniu uwzgledni¢ zasade
proporcjonalnoéciiwarto$¢ ujawnianiainformacjidlaklienta.
Niektore wskazniki powinny mie¢ charakter gtéwny, inne sa
mniej wazne,

- w pierwszej kolejnoéci konieczna jest rewizja NFRD (Non
Financial Reporting Directive, dyrektywa o raportowaniu
niefinansowym), ktora natozy na spotki obowigzek
raportowania tych informacji, ktére beda niezbedne do
ujawnien dokonywanych przez instytucje finansowe.
Do tego czasu raportowanie przez instytucje finansowe
powinno opierac sie na formule opt-in,

- RTS  zawiera  rygorystyczne wymogi  dotyczace
sprawozdawczoéci  dla  produktéw ,jasnozielonych”
i ,ciemnozielonych”. Jesli RTS bedzie zbyt nakazowy,
instytucje finansowe nie beda zainteresowane oferowaniem
zréwnowazonych produktéw,

- RTS powinien by¢ bardziej precyzyjny w zakresie closed
business (produkty, ktére nie s juz dostepne do zakupu,
ale sa dalej zarzadzane z uwagi na zawarte w przesztosci
umowy ubezpieczenia). W przypadku tych produktow nie
powinny mie¢ zastosowania zadne ujawnienia. Powinno
to dotyczy¢ rowniez zmiany przez klienta funduszy
wewnetrznych w ramach tego samego produktu. Ujawnienia
narzucone przez RTS powinny dotyczy¢ produktow, ktore sa
w biezacej sprzedazy.

- NFRD  (Non-Financial Reporting Directive] Dyrektywa

Parlamentu  Europejskiego i Rady  2014/95/UE
z 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajaca dyrektywe 2013/34/
UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych
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i informacji dotyczacych réznorodnoéci przez niektére
duze jednostki oraz grupy. PIU generalnie poparto podejscie
IE, w szczegblnosci podnieslismy, ze wyjatek zwalniajacy
z raportowania spotki corki nalezy utrzymac. Obciazenie
obowiagzkiem raportowania niefinansowego spotek zaleznych,
ktérych spotki matki i tak sporzadzaja odpowiednie raporty,
bytoby szczegoinie nieuzasadnione w dobie walki z pandemia.
Nalezy réwniez utrzymac dobrowolnos¢ audytowania
sprawozdan niefinansowych. NFRD po rewizji powinna
by¢ spéjna z innymi aktami prawnymi, w tym taksonomia
i rozporzadzeniem o ujawnieniach. PIU moze poprzec
takie oznaczanie sprawozdan, zeby byty one czytelne dla
programoéw komputerowych, jednak powinno to by¢ podejscie
stopniowe. Zastanawiajac si¢ nad zakresem sprawozdania
niefinansowego dla instytucji finansowych nalezy wzia¢ pod
uwage, ze inny zakres moze oznacza¢ dodatkowe obowigzki.

- Uwzglednienie zréwnowazonego finansowania w akcie
delegowanym 2015/35 do dyrektywy Solvency Il. W trakcie
prac Grupy roboczej poparto podejscie IE, w szczeg6lnosci
zbedne jest dodanie w art. 260, paragraf 1, pkt c podpunktu
VI uwzgledniajacego zréwnowazone inwestowanie w ryzyku
inwestycyjnym, poniewaz zréwnowazone finansowanie
zostato juz uwzglednione w zasadzie ostroznego inwestora.
Nie wniesiono zastrzezef do brzmienia aktu delegowanego
opisujacego funkcje aktuarialng i funkcje zarzadzania
ryzykiem. Jezeli chodzi o art. 275 Rozporzadzenia 2015/35
dotyczacy polityki wynagrodzen oceniono, ze propozycja
Komisji Europejskiej jest lepsza od zawartej w poradzie
EIOPA. Nadzorca europejski proponowat, zeby ujawniana
informacja dotyczyta spojnosci polityki wynagrodzen ze
zréwnowazonym finansowaniem, KE zaproponowata, zeby
ujawniana informacja dotyczyta jedynie uwzglednienia
zréwnowazonego finansowania w polityce wynagrodzen.
Najwieksza dyskusje w trakcie posiedzenia Grupy wzbudzita
propozycja uwzglednienia zréwnowazonego finansowania
w zasadzie ostroznego inwestora. Nie sprawdzity sie obawy,
ze w Swietle nowych regulacji inwestycje powinny byt nie
tylko rentowne, bezpieczne, dobrej jakosci i ptynne, ale
dodatkowo jeszcze ,zielone”. Propozycja uwzglednienia
sustainable finance ograniczyta sie do dodania art. 2753,
w ktorym podkres$lono, ze zaktad ubezpieczen identyfikujac,
mierzac, monitorujac i zarzadzajac ryzykiem wynikajacym
z inwestycji powinien wzig¢ pod uwage ryzyka zwiazane ze
zréwnowazonym finansowaniem.

- Uwzglednienie zréwnowazonego finansowania w aktach
delegowanych do dyrektywy IDD. W ramach uwzglednienia
zréwnowazonego finansowania w aktach delegowanych do
dyrektywy IDD Grupa omoéwita zmiany do Rozporzadzenia
2017/2358 i Rozporzadzenia 2017/2359. Dyskusja dotyczyta
w szczegblnoéci zagadnienia, czy Komisja Europejska nie
prébuje wprowadzi¢ ,zielonych” preferencji do wszystkich
produktow, a nie tylko IBIP6w. Zauwazono jednak, ze
Rozporzadzenie 2017/2358 zawiera ztozone odwotanie tylko
do produktéw jasnozielonychiciemnozielonych z SFDR. Innymi
stowy tam, gdzie mowa o preferencjach w rozporzadzeniu
2017/2358 to mowa — poprzez ,pietrowe” odwotanie

— o preferencjach tylko w zakresie ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych, a nie pozostatych produktéw
ubezpieczeniowych, ktérych dotyczy akt delegowany, na
przyktad komunikacyjnych czy mieszkaniowych.

Do pozostatych (poza legislacja) najistotniejszych tematow
prac prowadzonych w 2020 r. nalezaty:
- Wspobtpraca z Ministerstwem Finansow w ramach Grupy

roboczej ds. zréwnowazonego finansowania dziatajacej
przy Radzie Rozwoju Rynku Finansowego Ministerstwa
Finanséw. W szczegoélnosci, w odpowiedzi na proshe
Ministerstwa Finanséw o zgtoszenie uwag do ,mapy drogowej”
z zakresu aktéw prawnych dotyczacych zréwnowazonego
finansowania, Polska Izba Ubezpieczeh zaproponowata
umieszczenie w pierwszej czesci (gléwne inicjatywy unijne)
dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej
(NFRD, Non-Financial Reporting Directive), ktora jest obecnie
umiejscowiona w czesci drugiej. Na jej podstawie raportuja
duze spotkibedace jednostkamizainteresowania publicznego,
a zatem réwniez zakfady ubezpieczen. Co nalezy podkreslic,
zgodniez zatozenieminformacje niefinansowe ujawniane przez
podmioty na podstawie NFRD maja stuzy¢ uczestnikom rynku
finansowego do wypetniania obowigzkéw informacyjnych
natozonych przez Rozporzadzenie 2019/2088 (SFDR,
Sustainable Finance Disclosure Regulation). Istnieje zatem
bezposredni zwigzek pomigdzy Taksonomig, SFDR i NFRD i to
raczej te 3 akty unijne w naszej opinii powinny stanowic trzon
sustainable finance. PIU stwierdzita, ze w ramach czeéci 1
mapy drogowej mozna réwniez pozostawi¢ Rozporzadzenie
2019/2089, chociaz ma ono naszym zdaniem mniejsze
znaczenie niz Taksonomia, SFDR i NFRD. PIU poinformowata
rowniez MF, ze nie zglasza uwag do przygotowanych
przez Ministerstwo Finansow wstepnych rekomendacji
dotyczacych dziatan edukacyjnych i promocyjnych z zakresu
zrbwnowazonego finansowania (realizacja dziatania nr 88 ze
Strategii Rozwoju Rynku Kapitatowego). Poinformowalismy,
ze Polska Izba Ubezpieczen w praktyce juz obecnie realizuje
zalecenia zawarte w Rekomendacji nr 2, to jest zainicjowanie
i prowadzenie przez stowarzyszenia, zwiazki branzowe
i podmioty rynku finansowego inicjatyw edukacyjnych
dotyczacych zréwnowazonego finansowania.

- Wspotpraca z Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii.

PIU otrzymata zaproszenie do udziatu w Il edycji Krajowego
Forum Interesariuszy Agendy 2030, podpisane przez
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Rozwoju, Marka
Nieduzaka. Jest to cykliczne wydarzenie, w roku 2020 odbyto
sie zdalnie 8 pazdziernika. PIU przystapito do Partnerstwa
na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju (SDGs)
wypetniajac tzw. Commitment. ZwréciliSmy w nim uwage
na dziatania edukacyjne w ramach sustainable finance,
wspotprace ze Zwigzkiem Bankow Polskich, Stowarzyszeniem
Emitentéow Gietdowych, Fundacja Standardéw Raportowania
oraz Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami w zakresie
zréwnowazonego finansowania, a takze przygotowanie we
wspotpracy z firma Deloitte raportu ,Klimat ryzyka”.

- Dziatania edukacyjne w zakresie zréwnowazonego



finansowania. Celem Grupy roboczej jest w szczegolnoSci
podejmowanie dziatah edukacyjnych w stosunku do
zaktadoéw ubezpieczen z  zakresu zrébwnowazonego
finansowania. Organizujemy nie tylko spotkania cztonkow
Grupy roboczej, ale i tzw. posiedzenia otwarte, w ktorych
moga uczestniczyé wszyscy zainteresowani przedstawiciele
zaktadéw ubezpieczen. Niezaleznie od prac Grupy roboczej
organizujemy indywidualne szkolenia dla poszczegélnych
zaktadéw ubezpieczen w formie webinarium. Ostatnie miato
miejsce w dniu 21 pazdziernika 2020 r.i zostato zatytutowane
,Lrownowazone finansowanie z perspektywy zaktadow
ubezpiecze”. Dziatania edukacyjne dla zaktadow ubezpieczen
w zakresie sustainable finance Polska Izba Ubezpieczen
prowadzi we wspotpracy z innymi instytucjami i podmiotami.
W szczegblnosci, w posiedzeniach Grupy roboczej PIU ds.
zrownowazonego finansowania brali dotychczas udziat
przedstawiciele $wiata nauki, w tym prof. SGH dr hab. Marcin
Kawinski, ktoryjestjednoczesnie cztonkiem Stakeholder Group
przy EIOPA i ktéry przedstawit swoje uwagi do treéci projektu
RTS (Regulatory Technical Standards) stanowiacego akt
wykonawczy do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/2088 z 27 listopada 2019 r. w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem w sektorze ustug finansowych. Zrownowazonego
finansowania dotyczyto réwniez zorganizowane przez Szkote
Gtowna Handlowg w sierpniu 2020 seminarium naukowe,
w ktorym uczestniczyli miedzy innymi przedstawiciele PIU
i KNF.

- Powotanie wspoinej grupy roboczej PIU, ZBP, SEG i IZFIA. PIU, we
wspbtpracy ze Zwigzkiem Bankow Polskich, Stowarzyszeniem
Emitentow Gietdowych, Fundacja Standardéw Raportowania
oraz Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami powotata
w lipcu 2020 Grupe roboczg, ktérej celem jest opracowanie
standardéw raportowania w zakresie zréwnowazonego
finansowania (sustainable finance). Wspotpraca PIU, ZBP,
SEG i IZFIA umozliwia wymiane pogladow dotyczacych
zrownowazonego finansowania. Prezentowane sa zaréwno
podejscia  instytucji  finansowych  (inwestorow)  jak
i spotek, w ktore dokonywane sa inwestycje. Wspétpraca ma
zaowocowac opracowaniem szablonéw wymiany informacji
dotyczacych ESG (Environmental, Social responsibility,
corporate Governance] w Polsce, z ktorych korzystatyby
instytucje finansowe i spotki. Z jednej strony spétki powinny
dostat od instytucji finansowych jeden szablon do wypetnienia.
0 ile tego szablonu nie bedzie, zaktady ubezpieczen, banki
i fundusze inwestycyjne beda zada¢ podobnych danych od
tych samych spotek, jednak winnym formacie. Z drugiej strony
instytucje finansowe powinny mie¢ przygotowany gotowy
szablon wraz z metodologia. Oszczedzi im to pracy i zapewni
poréwnywalno$¢ danych. Ponadto nalezy sie zastanowic,
jakie konkretnie dane z zakresu ESG sq tatwe, jakie trudne,
a jakie w zasadzie niemozliwe do raportowania. Wreszcie
nalezy odpowiednio uwzgledni¢ oczekiwania inwestorow
zagranicznych i standardy migdzynarodowe tak, aby polskie
spotki nie znalazty sie poza ,radarami inwestycyjnymi”
miedzynarodowych instytucji  finansowych. W ramach
wspotpracy PIU, ZBP, SEG i IZFIA powotano 3 Zespoty robocze.
Prace Zespotu E (Environmental) koordynuje Zwiazek Bankow
Polskich, Prace Zespotu S (Social responsibility) PIU, a za
Zespot G (corporate Governance) odpowiedzialne jest
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych.

Zespo6tds. bancassurance i sprzedazy affinity
Przewodniczaca: Agnieszka Gocatek
Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w2020 r.: 14

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Opracowanie propozycji dziatah pomocowych skierowanych
do klientdw posiadajacych umowy ubezpieczenia zwigzane
z kredytami, w ktorych bank na wniosek klienta odroczyt lub
zawiesit pfatno$¢ rat, w postaci rekomendacji PIU. Dziatania te
polegaty na rekomendacji zaktadom ubezpieczeh odroczenia
(zawieszenia) pfatnosci sktadki za ubezpieczenie zawarte
w zwigzku z umowa kredytu za posrednictwem banku
w przypadku probleméw finansowych klienta, spowodowanych
aktualna sytuacja epidemiczna zwigzang z pandemig COVID-19,
przy zachowaniu ochrony ubezpieczeniowej w okresie
odroczenia (zawieszenia).

- Przygotowanie projektu dobrych praktyk w zakresie obowiazkéow
tworcy i wspottwoércy produktu. Celem dobrych praktyk jest
wprowadzenie spdjnego postepowania sektora w przedmiocie
ustalenia dobrych praktyk dla proceséw wewnetrznych
zwigzanych z funkcjg i strategia projektowania i wprowadzania
na rynek nowych produktow ubezpieczeniowych, monitorowania
ich oraz dokonywania ich przegladu na przestrzeni cyklu zycia
przez pryzmat roli poszczegblnych uczestnikéw rynku, tj.
zakladu ubezpieczeh oraz dystrybutora, w tym w szczegélnosci
uznania dystrybutora ubezpieczen za wspottworce produktu
ubezpieczeniowego. Majg one réwniez na celu wsparcie
w przeprowadzeniu analizy mozliwoéci uznania dystrybutora
ubezpieczen za twoérce produktu ubezpieczeniowego w Swietle
przepisow dotyczacych dystrybucji ubezpieczen i zarzadzania
produktem ubezpieczeniowym.

- Przy wspbtpracy z zespotem przygotowane zostaty cykliczne,
kwartalne raporty dotyczace rynku bancassurance w Polsce.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Zesp6t zainicjowat prace nad stworzeniem  standardow
w zakresie obowiazkowych szkoleh zawodowych agentow
ubezpieczeniowych i oséb wykonujacych czynnoéci agencyjne
u agentéw ubezpieczeniowych, ktére pozniej kontynuowane
byty przez grupe ekspertéw powotang wspbélnie przez Zespoét
bancassurance i sprzedazy affinity, Podkomisje PoSrednictwa
Ubezpieczen Zyciowych oraz Podkomisje dystrybucji majatkowej.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- W 2020 r, ze wzgledu na ograniczenie zwigzane z pandemia
COVID-19, nie odbyt sie coroczny Kongres Bancassurance
organizowany wspoélinie ze Zwigzkiem Bankow Polskich.

Zespot ds. digitalizacji proceséw w sektorze ubezpieczeh
Przewodniczacy: Piotr Kutagowski

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzenw 2020r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Cztonkowie Zespotu w 2020 r. kontynuowali prace
merytoryczne nad mozliwymi wariantami dotyczacymi zasad
i kosztow wprowadzenia jednolitego standardu identyfikacji
klienta na rynku ubezpieczeniowym. W trakcie roku trwaty
spotkania z przedstawicielami UFG, MC i KPRM w zakresie
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budowy sektorowych rozwigzah do zdalnej identyfikacji
klientow.

- Zespot PIU merytorycznie wspierat Grupe robocza ds. Innovation
Hub w KNF w identyfikacji barier dla branzy ubezpieczeniowej
iopracowaniu propozycjirozwigzanlegislacyjnych.Wanalizach
Zespot PIU skupit sie na wskazaniu potrzeby uproszczenia
dostepu sektora ubezpieczeniowego do rejestru PESEL, gdyz
w przypadku regresu lub przeciwdziatania przestepczosci
przepis art. 46 ust. 2 pkt. 1] i 3) bedacy podstawa do dostepu
dorejestru PESEL osobomijednostkom organizacyjnym, jezeli
wykaza w tym interes prawny lub wykazg interes faktyczny
wotrzymaniu danych, pod warunkiem uzyskania zgody osoby,
ktérych dane dotycza, wydaje sie by¢ niewystarczajacy w celu
ochrony intereséw zaktadu ubezpieczen. Ponadto Zespot PIU
zwrocit uwage na konieczno$¢ uproszczenie dostepu sektora
ubezpieczeniowego do zbioréow danych referencyjnych takich
jak CEK, gdyz mozliwos¢ taryfikacji sktadki za ubezpieczenie
komunikacyjne réwniez w oparciu o zgromadzone przez
posiadacza pojazdu mandaty i punkty karne mogtaby
szacunkowo zmniejszyc liczbe ofiar wypadkéw o 10 proc.

- Prace grupy roboczej ds. Internetu Rzeczy (loT) przy
Ministerstwie Cyfryzacji koncentrowaty sie na identyfikacji
przepisow prawa, ktére utrudniajg wykorzystanie technologii
loT w gospodarce. W tym zakresie do zadah cztonkéw
Zespotu w PIU nalezato zidentyfikowanie po stronie branzy
ubezpieczeniowej tych przepiséw prawa, ktérych nowelizacja
usprawni ubezpieczycielom wykorzystanie technologii loT.

- Cztonkowie Zespotu analizowali rowniez dokument autorstwa
EIOPA nt. tahcucha wartoSci i reasekuracji oraz nowych modeli
biznesowych wynikajacych z cyfryzacji*. Celem konsultacji
publicznych, ktére zaplanowano do wrzeénia 2020 roku, byto
uzyskanie lepszego obrazu mozliwego rozdrobnieniatancucha
wartoéci ubezpieczen w Unii Europejskiej i zwigzanych z tym
wyzwan nadzorczych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Cztonkowie Zespotu wyrazili opinig na temat najwazniejszych
zmian w prawie ubezpieczeniowym, ktére moglyby
zminimalizowa¢ bariery w dziatalnosci ubezpieczycieli,
w szczegb6lnoSci na uproszczenie dostepu  sektora
ubezpieczeniowego do zbioréow danych referencyjnych takich
jak PESEL, CEK, ZUS czy KRUS.

- W ramach prac Zespotu PIU konsultowano rozwigzanie
techniczne prezentowane przez UFG w zakresie identyfikacji
elektronicznej klienta.

- Cztonkowie Zespotu PIU poproszeni zostali przez Ministerstwo
Cyfryzacji o identyfikacje i zgtaszanie obszaréw prawa
i procedur administracyjnych, ktére sa realizowane lub
prowadzone w sposob papierowy badz w ktérych mozna
wprowadzi¢ utatwienia albo zmniejszy¢ obcigzenia prawne
tak, by umozliwi¢ cyfrowa realizacje procedur i budowe
e-ustug. Zespot PIU przedstawit propozycje przepiséw, ktore

e-ustugi rowniez w dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

- Zespot PIU analizowat potencjat projektu uchwaty

Rady Ministrow w sprawie programu rozwoju ,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa”. Cztonkowie Zespotu
PIU wskazali, ze projekt powinien zosta¢ wzbogacony o opis
dziatah Panstwa w zakresie lepszego pokrycia przez projekt
cyfrowej wspotpracy administracji publicznej z sektorem
komercyjnym i wieksza otwarto$¢ na przenoszenie rozwigzah
z sektora publicznego do sektora prywatnego.

- Rzadowy projekt ustawy o szczegblnych instrumentach

wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-CoV-2?° (tzw. tarcza antykryzysowa 2.0.) byt w kregu
zainteresowanh Zespotu PIU z tego wzgledu, iz ustawodawca
zdecydowat o wprowadzeniu zmian do ustawy z dnia
6.08.2010 r. o dowodach osobistych oraz do ustawy
z dnia 24.09.2010 r. 0 ewidencji ludno$ci. Zmiana polegata na
rozszerzeniu dostepu do ustug weryfikacji danych w rejestrze
publicznym osobom i jednostkom organizacyjnym, ktérych
specyfika dziatalnosci wymaga weryfikowania danych,
wytacznie poprzez poréwnywanie posiadanych juz przez te
podmioty informacji dotyczacych np. adresu. Jak wskazano
w uzasadnieniu do ustawy, tryb dostepu do ustug weryfikacji
czy tez ograniczonej teletransmisji nie niesie za soba
zadnych zagrozen w zakresie ochrony danych osobowych
(gdyz ustuga bedzie ograniczona wytacznie do poréwnania
posiadanych danych, a nie pozyskiwania z rejestru PESEL
danych adresowych, czy danych o zgonie, ani jakichkolwiek
danych zgromadzonych w tym rejestrze), a poprzez
zbudowane procesy biznesowe przyczyni si¢ to zmniejszenia
ilosci fraudow zwigzanych z fatszywa tozsamoscia zaréwno
na poziomie samych danych jak i blankietow dokumentow,
wktoérychtedane sieznajduja. Wocenie Zespotu PlUzmianajest
korzystna dla branzy ubezpieczeniowej, ale niewystarczajaca,
dlatego w ramach prac Innovation Hub w KNF podjeto dyskusje
nad utatwieniem ubezpieczycielom dostepu do rejestru
panstwowego, jakim jest PESEL i Rejestr Dowodéw Osobistych.

- Ministerstwo ~ Finanséw  przedstawito do  konsultacji

Izby projekt rozporzadzenia PEIR w sprawie operacyjnej
odpornoéci cyfrowej sektora finansowego (Digital Operational
Resilience Act — DORA). Przedstawione do konsultacji uwagi
w znaczacej czesci porzadkuja i precyzuja zakres stosowania
rozporzadzenia w zakresie zarzadzania obszarem ICT i jego
ryzykami. Cztonkowie Zespotu PIU poparli przedstawione przez
ministerstwo stanowisko Rzadu RP, w ktérym podkres$lono, ze
wprowadzenie i utrzymanie rozwigzah DORA bedg wymagac
Znacznego zaangazowania osobowego, organizacyjnego
oraz finansowego po stronie podmiotéw finansowych. Nieraz
naktadane obowiazki przy ograniczonych zasobach moga
by¢ niezwykle trudne do wdrozenia, w szczegblnosci przez
mniejsze podmioty.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

w ocenie ubezpieczycieli nalezatoby zmieni¢, by rozwinac - 16.01.2020 . odbyta sig prezentacja przedstawicieli ScouTech

19. https://www.eiopa.europa.eu/content/discussion-paper-reinsurance-value-chain-and-new-business-models-arising-digitalisation_en
20. http://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=330



bedacego czescia GrantThornton, ktérzy zaprezentowali
trendy i insighty branzy InsurTech. ScouTech, analizujac
réznorodne zrédta danych zawierajacych informacje o nowo
powstajacych startupach, firmach i technologiach, moze
odpowiednio wcze$nie znalez¢ rozwigzania, ktére utatwia
ubezpieczycielom rozwoéj produktow.

- 24.04.2020 r. odbyta sie prezentacja projektu definicji ustugi
,Joken UFG” dla zaktadéw ubezpieczeh. W prezentacji, ktéra
omowili przedstawiciele UFG, zwrdcono uwage na charakter
ustugi UFG, ktéra umozliwia w sposéb bezpieczny i prosty
udostepnienie danych osobowych i kontaktowych obywateli
w procesach sprzedazy ubezpieczeh indywidualnych zaktadu
ubezpieczen, gdzie kanatem komunikacji jest m.in. posrednik
ubezpieczeniowy lub portal www. W ocenie Zespotu PIU projekt
sprzyjat moze poprawie jakosci danych polisowych, jak
réwniez podniesienie wiarygodnosci i jakosci tozsamosci.

- 29.09.2020 r. odbyta sie prezentacja rozwigzan aplikacji
mDokument prowadzona przez zaproszonych przez lzbe
przedstawicieli Ministerstwa Cyfryzacji. Przedstawiciele
ministerstwa omowili dokumenty i funkcjonalnoéci dostepne
w aplikacjimDokument oraz proces i zakres wdrozenia aplikacji
w Grupie PZU. W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele
Ministerstwa CyfryzacjiiNASKoraz przedstawiciele PZU.GoScie
ze strony ministerstwa i NASK przedstawili funkcjonalnosci,
ktére zapewnia aplikacja mDokument oraz funkcjonalnoéci,
ktére maja pojawic sie w aplikacji. Dodatkowo szczegbtowo
omowili warstwe architektoniczng rozwigzania oraz warunki
brzegowe jakie musi spetni¢ podmiot, ktory planuje wdrozy¢
platforme w swojej infrastrukturze. Przedstawiciele Grupy
PZU przedstawili proces wdrozenia aplikacji oraz sposob jej
zastosowania w grupie PZU. W ocenie Zespotu PIU wdrozenia
rozwigzania mDokument w PZU to przyktad wykorzystania
potencjatu wspotpracy z administracjq publiczna. Stanowi to
impuls do rozbudowywania funkcjonalnosci dla pozostatych
uczestnikow rynku ubezpieczeniowego.

Zespo6tds. projektuwytycznych EIOPAw sprawie outsourcingu
w zakresie ustug chmurowych

Przewodniczacy: Marcin Piwko do stycznia 2020, Marcin
Nosek od marca 2020

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzen w 2020 r.: konsultacje odbywaty sie droga
elektroniczng i w trybie telekonferencyjnym

Zespot zostat powotany w PIU 2 sierpnia 2019 r. jako odpowiedz
branzy ubezpieczeniowej na wniosek EIOPA z dnia 1.07.2019 .
o udziatw konsultacjach publicznych w sprawie outsourcingu do
dostawcow ustug chmury obliczeniowej, z terminem zgtoszenia
uwag do kohca 30.09.2019 r. Prace nad tekstem kohcowym
zakonczyty sie w lutym 2020 r.

Tematyka outsourcingu dla dostawcow ustug w chmurze
kontynuowana byta w 2020 r. Poniewaz w styczniu 2020 r.
opublikowany zostat komunikat KNF dotyczacy przetwarzania
przez podmioty nadzorowane informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub hybrydowej, zachodzita potrzeba
rynkowej konsultacji zaproponowanych przez KNF rozwigzan.
PIU we wspotpracy z Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
oraz firma Accenture zainicjowata projekt ,Ubezpieczeniowy
Standard Chmury”. Celem projektu byto opracowanie standardu
interpretacji zalecen KNE W ocenie Zarzadu PIU projekt niesie
wiele korzysci, m.in.:

- wptyw na ksztalt podejscia (oraz docelowo szablondw
niezbednych dokumentow) sektora w kontekscie dyskusji
zregulatorem;

- rozwoj i kompetencji  umozliwiajacych
przygotowanie oraz przeprocesowanie wniosku do KNF;

zbudowanie

- mozliwos¢ wykorzystywania wiedzy i doSwiadczenia
wyniesionego podczas prac zespotow roboczych w trakcie
inicjatyw prowadzonych indywidualnie przez towarzystwa;

- rozpoznawalno$¢ w branzy oraz warto5¢ marketingowa
(innowacyjnos¢) dla towarzystwa oraz uczestnikow projektu.

Organ nadzorczy w opublikowanym w styczniu 2020 r.

komunikacie wyrazit oczekiwanie, ze branza ubezpieczeniowa

do 1 listopada 2020 zgtosi do organu nadzorczego systemy

i aplikacje przetwarzajace dane w chmurze obliczeniowej.

Stad tez prowadzenie przez Izbe projektu ,Ubezpieczeniowy

Standard Chmury” stato sig kluczowe. W IV kwartale 2020 r.

Izba wypracowang tres¢ dokumentu (standardu interpretacji

przedstawita do konsultacji Urzedu Komisji Nadzoru

Finansowego, aby poméc zaktadom w stosowaniu zalecen

w spos6b jednolity.

Zesp6t ds. ubezpieczeh ochrony prawnej
Przewodniczacy: Robert Szywalski
Sekretarz: Waldemar Kowalski

Liczba posiedzenw 2020r.: 1

Zespotdokonatanalizybiezacej sytuacjinarynku ubezpieczeh
ochrony prawnej w kontekécie panujacej pandemii COVID-19.
Omoéwiono takze sprawe organizacji w ramach PIU dwoch
szkoleh w formie webinarium na temat ubezpieczen ochrony
prawnej. Webinaria bytyby przeznaczone dla brokeréw oraz
terenowych pracownikéw zaktadow ubezpieczen.

Zespo6tds. ubezpieczen turystycznych
Przewodniczacy: Katarzyna Szepczynska
Sekretarz: Waldemar Kowalski

Liczba posiedzenw 2020r.: 3

Zespot monitorowat na biezaco sytuacje branzy turystycznej
w obliczu panujacej pandemii. Zespo6t koncentrowat sie
rowniez na projektowanych oraz wdrazanych rozwigzaniach
legislacyjnych, ktérych celem byto wsparcie organizatoréw
turystyki. Z inicjatywy zespotu, Polska Izba Ubezpieczen
wystapita do ustawodawcy o nowelizacje regulacji dotyczacej
vouchera turystycznego z art. 15k ustawy z 2 marca 2020 r.
o szczegblnych rozwiagzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.
Stanowisko przedstawione przez PIU zostato w catoSci
uwzglednione, dzigki czemu ostatecznie przyjete brzmienie art.
15k. ww. ustawy zabezpiecza interesy zaktadow ubezpieczen
oferujacych wymagane przepisami prawa zabezpieczenia
finansowe. Efektem prac Zespotu byto réwniez zgtoszenie w toku
prac legislacyjnych uwag do projektu ustawy ustanawiajacej
Turystyczny Fundusz Zwrotdéw oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy.
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Zespot ds. zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych
Przewodniczacy: Piotr Lewinski

Sekretarz: Rafat Mankowski

Liczba posiedzenw 2020r.: 1

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Ankieta Komisji Europejskiej dotyczaca oceny realizacji celow
generalnej dyrektywy wodnej i dyrektywy powodziowej —
zespotwspotpracowat z Insurance Europe, ktére na podstawie
odpowiedzi z poszczegblnych krajow przygotowata raport dla
Generalnej Dyrekcji Komisji Europejskiej, odpowiedzialnej za
sprawy klimatu i zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych.
Badanie tojest dokonywane wramach procesu oceny realizacji
celow generalnej dyrektywy wodnej i dyrektywy powodziowej.
Komisja Europejska badata problem kompleksowo skupiajac
sie za rowno na kwestiach dostepnoéci wody, jej ochrony
i jakoSci, jak i ryzyku powodzi. Polska oprocz Hiszpanii,
Nadrenii jest terenem najbardziej zagrozonym na brak wody.
Moze to stanowit zagrozenie dla rynku ubezpieczeniowego
ze wzgledu na mozliwe przestoje w dziatalnosci
przedsiebiorstw spowodowane przerwami w dostawie
wody oraz energii elektrycznej. W skali Europy powaznym
zagrozeniem jest jako$¢ wody. Zanieczyszczeniu ulegaja
nie tylko wody powierzchniowe, ale takze wody gruntowe,
wykorzystywane coraz powszechniej ze wzgledu na deficyt
wod powierzchniowych. Efekty dziatah przepiséw majacych
na celu poprawe jakosci wod mozna uznac za niezadowalajaca.

2.7. DZIALALNOSC RADY BEZPOSREDNIEJ
LIKWIDACJI SZKGD

Rada BLS

Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz
Sekretarz: Agnieszka Dabrowska
Liczba posiedzenw 2020r.: 3

Rada Bezposredniej Likwidacji Szkéd (Rada) petni role
ciata decyzyjnego w systemie BLS od dnia jego wdrozenia,
tj. od 1. kwietnia 2015 roku. Zadania Rady wynikaja z Umowy
o wspotpracy w zakresie bezposredniej likwidacji szkod
(Umowa) i sa zwigzane z jednej strony z biezaca kontrolg
funkcjonowania systemu BLS, z drugiej strony z okre$laniem
kierunkéw jego rozwoju.

W Radzie zasiadajg przedstawiciele wszystkich Stron Umowy,
tj. Aviva TUO SA, Axa Ubezpieczenia TUIR SA, Concordia Polska
TU SA, Link4 TU SA, PZU SA, STU ERGO HESTIA SA, TUiR WARTA SA,
UNIQATU SA, Wiener TU SA oraz PIU.

Za merytoryczna i administracyjng obstuge Rady odpowiada
Centrum Rozliczen, tj. komérka organizacyjna PIU, petniaca
jednoczes$nie funkcje wspierajacg wobec koordynatoréw BLS,
dziatajacych z ramienia wszystkich Stron Umowy. Podstawa
dziatan podejmowanych przez Rade BLS sa zagadnienia

przygotowywane zazwyczaj w ramach organizowanych przez
Centrum Rozliczen cyklicznych spotkan koordynatorow BLS.

- W 2020 roku dziatania Izby zwigzane z systemem BLS
skoncentrowane byty na
zakfadéw ubezpieczen w wykonywaniu postanowien Umowy
BLS, co gwarantowato sprawny przebieg procesu rozliczen.
Izba koordynowata rowniez realizacje zmian formalnych
i procesowych wynikajacych z przystapienia Link4 TU SA do
systemu BLS. W 2020 kontynuowaliémy takze promowanie
systemu BLS.

efektywnym  wspomaganiu

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Przygotowanie zmian formalnych i procesowych w systemie
BLS, zwiazanych z rozwojem systemu BLS, tj. przystapieniem
do Umowy Link4 TU SA.

- Realizacja testow bezpieczenstwa Aplikacji BLS (narzedzia do
rozliczeh systemu BLS).

- Kampania promujaca BLS w 2020 roku.
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- Ustawa z 2 marca 2020 r. o szczegé6lnych rozwiazaniach
zwigzanych z  zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz ustawa
z 31.03.2020 r. o zmianie ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw

Ustawy tzw. tarcza antykryzysowa i tarcza 2.0
okre$laja zasady i tryb zapobiegania oraz zwalczania
zakazenia i rozprzestrzeniania sie choroby zakaZnej
u ludzi, wywotanej wirusem SARS-CoV-2, podejmowania
dziatan przeciwepidemiologicznych i zapobiegawczych w celu
unieszkodliwienia zrédetzakazenia. Wdrazajq takze rozwigzania
majace na celu poprawe sytuacji przedsiebiorcow dotknietych
skutkami rozprzestrzeniania sig¢ koronawirusa, utrzymania
ptynnosci finansowej przez przedsiebiorcow, ktérzy prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie szczegolnie narazonym na
straty ekonomiczne zwigzane z epidemia, utrzymania miejsc
pracy i minimalizacji innych negatywnych skutkéw epidemii.

- Ustawa z 28 maja 2020 r. o zmianie ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz  ustawy o  dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ustawa przewiduje, ze w przypadku niewyptacenia
przez zagraniczny zaktad ubezpieczef odszkodowania
w terminie okreslonym w ustawie lub niedopetnienia obowigzku
poinformowania o tym, ze odszkodowanie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, Komisja Nadzoru Finansowego
naktada kare pieniezng na cztonka organu zarzadzajacego
zagranicznego zaktadu ubezpieczen lub na zagraniczny zaktad
ubezpieczen.

- Ustawa z 19 czerwca 2020 r. o doptatach do oprocentowania
kredytow bankowych udzielanych na zapewnienie ptynnosci
finansowej przedsigbiorcom dotknigetym skutkami COVID-19

Ustawa tzw. tarcza 4.0 wprowadza miedzy innymi mozliwos¢
wypowiedzenia umowy o zakazie konkurencji po ustaniu
stosunku pracy, zawiesza bieg terminu przedawnienia
roszczenia zamawiajacego, obniza wymagane zabezpieczenia
kontraktuw ramach zamowief publicznychz 10 do 5%, rozszerza
grupy przedsiebiorcow uprawnionych do tzw. Swiadczenia
postojowego.

- Ustawa z 16 lipca 2020 r. o wsparciu rynku ubezpieczen
naleznosci handlowych w zwiazku z przeciwdziataniem
skutkom gospodarczym COVID-19

Ustawa okresla zasady i warunki przejmowania przez Skarb
Panstwa od zakfadéw ubezpieczen ryzyka z tytutu umoéw
ubezpieczenia naleznosci handlowych, w zakresie naleznoSci
handlowych powstatych w okresie od dnia 1 kwietnia 2020 . do
dnia 31 grudnia 2020 r.

- Ustawa z 14 sierpnia 2020 r. o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw

Ustawa  wprowadza utatwienia dla wtascicieli pojazdéw
(zwolnienie z obowiazku posiadania przy sobie i okazywania
na zadanie uprawnionego organu kontroli ruchu drogowego
dokumentu prawa jazdy wydanego w Polsce, mozliwos¢
rejestracji online nowego pojazdu samochodowego], zmniejsza
ponoszone przez nich koszty, zmniejsza liczby wydawanych
dokumentéw (zniesienie obowigzku wydawania karty pojazdu
w procesie pierwszej rejestracji] oraz ogranicza obciazenia
administracyjne dla organéw samorzadowych.

- Ustawa z 1 marca 2020 r. o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektdrych innych ustaw
Ustawa zmienia  przepisy ustawy o  dziafalnoSci
ubezpieczeniowej i  reasekuracyjnej  polegajace  na
wprowadzeniu mechanizméw wzajemnego przekazywania
informacji pomiedzy organami nadzorczymi poszczegélnych
panstw cztonkowskich i EIOPA, w tym tzw. platform wspétpracy
ustanawianych przez witasciwe organy nadzorcze albo EIOPA.
Zmiany dotycza réwniez koordynacji dziatah w zakresie modeli

wewnetrznych do wyznaczania wymogow kapitatowych.

- Ustawa z 17 wrzeSnia 2020 r. o zmianie ustawy
oszczegdlnychrozwiazaniachzwiazanychzzapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
oraz niektorych innych ustaw

Celem Ustawy jest przede wszystkim ograniczenie negatywnych
skutkéw dla branzy turystycznej wywotanych pandemia
wirusa COVID-19. Ustawa wprowadza mechanizm wsparcia dla
organizatorow turystyki w formie utworzenia Turystycznego
Funduszu Zwrotow oraz Turystycznego Funduszu Pomocowego.

- Ustawa z 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym

Celem ustawy jest wsparcie polskich rodzin oraz polskiej
branzy turystycznej w zwiazku z kryzysem spowodowanym
rozprzestrzenianiem sie wirusa COVID-19 w postaci
wprowadzenia bonu turystycznego. Za pomoca bonu osoba
uprawniona, wskazana w Ustawie moze dokonywac ptatnosci
za ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne realizowane
przez przedsigbiorce turystycznego lub organizacje pozytku
publicznego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

- Ustawa z 16 lipca 2020 r. o zmianie ustawy o zawodach
lekarza i lekarza dentysty oraz niektorych innych ustaw



Ustawa wprowadza do porzadku prawnego nowy rodzaj
ubezpieczenia obowigzkowego, 1. ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu przeprowadzajgcego
eksperyment medyczny.

- Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z 25 sierpnia 2020 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie katalogu danych
gromadzonych w centralnej ewidencji pojazdéw

Przepisy rozporzadzenia rozszerzaja zakres  danych

gromadzonych w centralnej ewidencji pojazdéw migdzy innymi

o dodatkowe informacje o pojezdzie (date sprowadzenia

pojazdu z terytorium panstwa cztonkowskiego UE, rodzaj

pojazdu hybrydowego, zasieg pojazdu, w przypadku pojazdu
elektrycznego lub hybrydowego).

- Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z 13 lutego 2020 r.
w sprawie zakresu danych udostgpnianych w postaci
elektronicznej z centralnej ewidencji pojazdow

Rozporzadzenie zakres  danych  dostepny

dla uzytkownika, ktéry uwierzytelnit sie w systemie

teleinformatycznym ewidencji, w ustugach: ,M6j pojazd” oraz

,Historia pojazdu”.

rozszerza

- Rozporzadzenie Ministra Finansow z 8 kwietnia 2020 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie minimalnej sumy
gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej dla organizatorow
turystyki

W zwiazku z trudna sytuacja branzy turystycznej w obliczu
epidemii COVID-19 w rozporzadzeniu zostat przyjety minimalny
prég rocznego przychodu organizatora turystyki deklarowanego
na okres kolejnych 12 miesiecy w roku obrotowym 2020
na poziomie 30% rocznego przychodu osiagnietego w roku
obrotowym 20189.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 8 kwietnia 2020 r.
Zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie minimalnej wysokosci
sumy ubezpieczenia na rzecz podréznych

W rozporzadzeniu zostat przyjety minimalny prog rocznego
przychodu organizatora turystyki deklarowanego na okres
kolejnych 12 miesiecy w roku obrotowym 2020 na poziomie
30% rocznego przychodu osiagnietego w roku obrotowym 2019
w zwiazku z trudng sytuacja branzy turystycznej w obliczu
epidemii COVID-19.

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 28 kwietnia 2020 r.
w sprawie informacji udzielanych zaktadom ubezpieczef
przez podmioty wykonujace dziatalno$¢ lecznicza oraz
Narodowy Fundusz Zdrowia

Rozporzadzenie okre$la tryb udzielania zaktadom ubezpieczen
przez podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg informacji
o stanie zdrowia ubezpieczonych lub 0séb, na rachunek ktérych

ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, oraz tryb udzielania
zaktadom ubezpieczen przez NFZ danych o nazwach i adresach
placowek, ktére udzielity Swiadczen opieki zdrowotnejw zwigzku
z wypadkiem lub zdarzeniem losowym bedacym podstawa
ustaleniaich odpowiedzialnosci oraz wysoko$ci odszkodowania
lub $wiadczenia.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 23 kwietnia 2020 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie minimalnej sumy
gwarancji ubezpieczeniowej z tytutu wykonywania czynnosci
agencyjnych przez agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajace

Minimalna suma gwarancji ubezpieczeniowej z tytutlu

wykonywania czynnoéci agencyjnych przez agentoéw oferujacych

ubezpieczenia uzupetniajace, w okresie nie diuzszym niz 12

miesiecy, bedzie wynosi¢ rownowarto$¢ w ztotych 1 300 380

euro w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego skutki sg

objete umowa gwarancji ubezpieczeniowej, oraz 1 924 560 euro

w odniesieniu do wszystkich takich zdarzen.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 6 maja 2020 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej z tytutu
wykonywania czynno$ci agencyjnych

Implementacja do polskiego porzadku prawnego rozwiazania
przyjetego w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE)
2019/1935.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 6 maja 2020 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalno$ci brokerskiej

Implementacja do polskiego porzadku prawnego rozwiagzania
przyjetego w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE)
2019/1935.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 14 maja 2020 r.
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie egzaminu dla oséb
ubiegajacych sie o wykonywanie czynno$ci agencyjnych,
czynno$ci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczeh oraz
czynno$ci dystrybucyjnych zaktadu reasekuracji

Rozporzadzenie przewiduje, iz w przypadku ogtoszenia
stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub
stanu nadzwyczajnego egzaminy dla os6b ubiegajacych
sie¢ o wykonywanie czynnosci agencyjnych, czynnosci
dystrybucyjnychzaktadu ubezpieczen albo zaktadu reasekuracji
moga byt przeprowadzane zdalnie z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego, bez koniecznoéci bezposredniego udziatu
czynnika ludzkiego i przeprowadzania go w jednostkowo
skonkretyzowanym miejscu.

- Rozporzadzenie Ministra Finansow z 3 czerwca 2020 r.



zmieniajace rozporzadzenie w sprawie egzaminu aktuarialnego

Przepisy rozporzadzenia majg na celu utatwienie dostgpu
do zawodu aktuariusza i przeciwdziatania skutkom epidemii
COVID-19 uniemozliwiajacej przeprowadzenie egzaminu dla
aktuariuszy.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 22 maja 2020 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wnioskéw o wpis do
rejestru agentéw ubezpieczeniowych i agentdw oferujacych
ubezpieczenia uzupetniajace

Rozporzadzenie przewiduje, iz w przypadku ogloszenia
stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii lub stanu
nadzwyczajnego zaktad ubezpieczen moze skfada¢ wnioski
o wpis lub zmiang wpisu do rejestru agentdéw na podstawie
przekazanych skanow dokumentéw. Jednoczeénie zakfad
zobowigzany jest do uzupetnienia dokumentéw w podstawowej
formie w terminie 60 dni od dnia zniesienia stanu zagrozenia
epidemicznego, stanu epidemii albo stanu nadzwyczajnego.

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z 24 listopada 2020 r.
w sprawie wysokoSci doptat do sktadek z tytutu ubezpieczenia
upraw rolnych i zwierzat gospodarskichw 2021 r.

Przepisy rozporzadzenia stanowia, iz w 2021 r. doptaty do
skfadek z tytutu ubezpieczenia upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich beda wynosity 65% sktadki.

- Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
z 27 listopada 2020 r. w sprawie maksymalnych sum
ubezpieczenia dla poszczegélnych upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich na 2021 r.

Rozporzadzenie okresla wartosci  maksymalnych  sum
ubezpieczenia dla upraw rolnych i zwierzat gospodarskich, ktére
beda obowigzywac w 2021 r.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z 23 grudnia 2020 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej podmiotu
przeprowadzajacego eksperyment medyczny

Przepisy rozporzadzenia okre$laja zakres obowigzkowego
ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej  podmiotu
przeprowadzajacego eksperyment medyczny oraz minimalng
sume gwarancyjna ubezpieczenia.

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 3 grudnia 2020 r. w sprawie skfadki
cztonkowskiej ptaconej na rzecz Polskiej 1zby Ubezpieczefi

Wysokos¢ sktadki cztonkowskiej ptaconej na rzecz Polskiej
Izby Ubezpieczeh wynosi 0,026% sktadki przypisanej brutto,
przypadajacej na rok poprzedzajacy rok, za ktéry sktadka
cztonkowska ma byc uiszczona.

3.2. INFORMACJE 0 ZAKLADACH UBEZPIE(,IZI,EN
ORAZ DEFINICJE STOSOWANYCH SKROTOW
| WSKAZNIKOW

Na dzien 31 grudnia 2020 r. Polska Izba Ubezpieczen zrzeszata
83 cztonkow. Wéréd nich byto 50 spétek akcyjnych, 24 oddziaty
zagraniczne oraz 9 towarzystw ubezpieczen wzajemnych.
W poréwnaniu z 2019 r. liczba cztonkéw PIU nie zmienita sie.

Oddziaty zagranicznych zaktadéw nie podlegajg polskim
wymogom sprawozdawczoéci i nie przekazuja sprawozdah
finansowych ani do Komisji Nadzoru Finansowego, ani do PIU.
Z tego powodu w niniejszym raporcie nie ma czg$ci poSwigconej
dziatalnosci oddziatéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

Prezentowane w raporcie dane finansowe w zakresie
ubezpieczeh w Polsce pochodza z raportéw kwartalnych
PIU. Charakterystyke $wiatowego i europejskiego rynku
ubezpieczeniowego wykonano na podstawie danych ze strony
Insurance Europe Statistics.
Podstawowe wielkosci charakteryzujace rynek
ubezpieczeniowy w obu dziatach zaprezentowane sg miedzy
innymi za pomoca tak zwanych ,bubble charts”, ktére sa
wykresami typu XY z punktami (kotami) o wspotrzednych
(X;Y], ktorych powierzchnia odpowiada wartoéci prezentowanej
kategorii (sktadki, lokaty, odszkodowania) w roku 2020. Na osi
rzednych (Y] takiego wykresu wskazano dynamike badanej
kategorii w relacji do roku poprzedniego dla kazdego zaktadu
ubezpieczen. Na osi odcietych (X] wskazano iloraz badanej
wartosci dla danego zaktadu do wartoéci catego segmentu, czyli
jego udziat rynkowy. 05 ta ma skale logarytmiczna i przecina
0§ Y w punkcie odpowiadajacym dynamice catego segmentu
rynku. Taki, pozornie skomplikowany sposob prezentacji,
pozwala jednak na pokazanie rankingu wszystkich zaktadéw
oraz zmian wartosci wybranych kategorii wzgledem Sredniej
cafego segmentu.

Wybrane wskazniki efektywnosci prezentowane s réwniez
na wykresach typu XY, ktore prezentuja rozktad wartoSci
wskaznikéw poszczegélnych zaktadow w dwéch okresach, bez
ich identyfikacji, ale ze wskazaniem poszczegoélnych kwartyli
(01=25%, Mediana=02=50% oraz 03=75%) oraz ,$rednich”
Dziatéw ubezpieczen liczonych dla sum poszczegélnych
kategorii. Na osi Y przedstawiono skumulowang czestotliwoSe.
0$ (X) wskazuje wartosciwskaznikow poszczegdlinych zaktadow
uszeregowanych rosnaco. Obie osie przecinaja sie w punkcie
wskazujacym warto$¢ wskaznika dla catego Dziatu (rozna od
Sredniej wartosci wskaznikow). Taki sposob prezentacji pozwala
na pokazanie benchmarku zaktadéw ubezpieczen wzgledem
wartosci wskaznikow liczonych dla catego segmentu rynku.

Definicje stosowanych skrotéw i wskaznikéw

Przypis lub sktadka — sktadki przypisane brutto.
Odszkodowania — odszkodowania i $wiadczenia wyptacone
brutto.

Zaktady — zaktady (towarzystwa) ubezpieczeniowe i zaktady
reasekuracji objete niniejszym raportem.

Udziat rynkowy — mierzony jest relacjq wartosci analizowanej
kategorii dla zaktadu do sumy wartosci tej kategorii dla
wszystkich zaktadow z danego Dziatu.

CAGR — Srednioroczna stopa wzrostu.
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PPS i PPP — Purchasing Power Standard — stosowana przez
Eurostat wirtualna jednostka monetarna, w ktérej wyraza
sie rozne wielkosci rachunkéw narodowych skorygowanych
parytetem sity nabywczej, tzw. Purchasing Power Parities
(PPP). PPP moze by¢ interpretowany jako kurs wymiany PPS
na EUR i jest miarg zmiennoéci poziomu cen w poszczeg6lnych
krajach EU27 definiowang i obliczana przez Eurostat.

Prezentowane w raporcie wskazniki liczone sa wedtug
formut zgodnych z definicjami stosowanymi przez UKNF
w szczegblnosci:

- Wspétczynnik retencji (zatrzymania) to procentowy udziat
sktadki na udziale wtasnym w sktadce przypisanej brutto.

- Wspétczynnik zatrzymania odszkodowafi to procentowy
udzial odszkodowah i $wiadczen na udziale wtasnym
w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto.

- Wspétczynnik szkodowosci brutto liczony jest jako stosunek
sumy odszkodowan i $wiadczeh brutto oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto do
sktadki zarobionej brutto.

3.3. GLOBALNY RYNEK UBEZPIECZEN

Rysunek 1.

- Wskaznik zespolony (combined ratio) to stosunek
odszkodowan i $wiadczeh brutto skorygowanych o zmiang
stanu rezerw na niewypfacone odszkodowania i $wiadczenia
brutto, powiekszonych o koszty akwizycji i administracji oraz
0 pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym do sktadki
zarobiongj brutto.

- Wspétczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej mierzony
jest stosunkiem dochodéw z lokat do $redniej wartosci lokat
finansowych.

- Rentowno$¢ kapitatéw wiasnych mierzona jest stosunkiem
wyniku finansowego netto do kapitatow wtasnych.

- Rentowno$¢ majatku mierzona jest stosunkiem wyniku
finansowego netto do aktywéw bilansowych.

Wartosci wskaznikow liczone dla Dziatéw

(tzw. ,$rednich” Dziatéw], to ich wartosci wyliczone wedtug
tych samych formut, ale dla sum odpowiednich kategorii ze
wszystkich zaktadow Dziatu | lub odpowiednio Dziatu Il.

Nominalna sktadka przypisana brutto globalnego rynku ubezpieczen w latach 2010-2019 w mid USD

Swiatowe skfadki ubezpieczeniowe w latach 2010 - 2019 (w mld USD)
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Zrédito: opracowanie wlasne w oparciu o dane z Insurance Europe Statistics.

- Stosownie do danych Swiss Re cytowanych w raporcie Insurance
Europe, globalny rynek ubezpieczeh wzrést w 2019 r. 0 2,3%
nominalnie wzgledem roku poprzedniego i wynosit 6,3 bilionow
usD.

- Widoczny wzrost globalnych sktadek na przetomie Iat
2017/2018 wynikat z ujednolicenia metodyki Swiss Re oraz
Insurance Europe z OECD dla USA.

- CAGR (2010-2019]) dla Azji wynosit 4,1%, a dla Europy 0,6%.

- Rynek ubezpieczeniowy w Europie do roku 2014 odbudowywat
swoja wartos¢ sprzed kryzysu z 2008 roku. Po roku 2015 zmalat
0 18,9% w relacji do 2014 r. gtownie z uwagi na spadek notowan
EUR wzgledem USD o 16,5%. W 2019 r. europejskie sktadki
zmalaty o 1,2% wzgledem poprzedniego roku jako jedyne posrod
wszystkich regionéw kontynentalnych.




Rysunek 2.
Struktura terytorialna ubezpieczefi w latach 2018-2019
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

- W strukturze kontynentalnej ubezpieczen Dziatu | dominuje
Azja (1,1 bln USD) przed Europa. Potowa azjatyckich sktadek
Dziatu | pochodzi z Japonii, Korei Ptd. oraz Tajwanu.

- W strukturze kontynentalnej ubezpieczen Dziatu Il dominuje
Ameryka (1,9 bin USD) przed Europa, co jest efektem wysokich
skfadek zdrowotnych.

- Stany Zjednoczone jako panstwo s na pierwszym miejscu
globalnego rynku ubezpieczen. Na drugim miejscu znalazty sie

Udziat wiodgcych krajow w ubezpieczeniach ogétem
(sktadka w mld USD; udziat w sktadce ogétem w %)
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Chiny, ktore przez kolejne lata notowaty dwucyfrowe wzrosty
sktadek ubezpieczeniowych osiagajac w 2019 r. sktadke
szacowang na 617 mld USD (9,8% globalnego rynku).

- Japonia zajmowata trzecie miejsce ze sktadka szacowana na
459 midUSDw 2019r.

- Kolejne trzy miejsca w 2019 r. zajmowaty kraje europejskie:
Wielka Brytania 4,7%, Francja 4,0% oraz Niemcy z 3,9% udziatem
w sktadkach ogétem.

3.4. RYNEK UBEZPIECZEN W UNII EUROPEJSKIEJ W LATACH 2018-2019

Rysunek 3.

Warto§¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w latach 2018-2019
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Zrédfto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Suma catkowitych sktadek 28 krajow Unii Europejskiej wynosita
nieco ponad 1,19 biliona € w 2019 r. i zmalata o 3,1% wzgledem
roku 2018.

- Wzrost catkowitych sktadek polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2019r,, liczony w walucie lokalnej wynosit 2,7% wzgledem roku
poprzedniego.

- Polska ze sktadka 15,0 mld € w 2019 r. stanowita 1,3% rynku
unijnego i zajmowata 13 miejsce w rankingu krajow EU28.
Nominalnie byto to wigcej niz w Portugalii, lecz mniej niz w Austrii
czy Irlandii.
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- W 2019 r. posrod dominujacych krajow najwieksze wzrosty
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych
osiagnety: Niemcy (7,0%), Holandia (9,1%) i Szwecja (9,2%).

- Wtym samym okresie spadek oprécz Polski odnotowaty jeszcze
miedzyinnymiWIk. Brytania (-22,1%) oraz Hiszpania i Portugalia.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.



- Suma skfadek Dziatu | krajow Unii Europejskiej wynosita
672 mld€w 2019 r.izmalata o 7,6% wzgledem roku 2018.

- Spadek sktadek Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2019r,, liczony w walucie lokalnej wynosit 2,0% wzgledem roku
poprzedniego.

- Polska ze sktadka 5,0 mid € w 2019 r. stanowita 0,7% rynku
unijnego i zajmowata 14 miejsce w rankingu krajow EU 28.
Nominalnie byto to wiecej niz w Grecji czy Czechach, ale mnigj niz
w Austrii czy w Portugalii.

Rysunek 6.

- W 2019 r. posrod dominujacych krajow najwigksze wzrosty
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych
osiagnety: Niemey (11,5%) oraz Szwecja (9,0%) i Finlandia
(13,1%).

+- W tym samym okresie spadki odnotowato 10 krajow

w tym miedzy innymi: WIk. Brytania o 33,0%, Hiszpania o 5,6%,
Portugalia 0 13,7% oraz Austria 0 2,1%

Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu Il krajéw Unii Europejskiej w latach 2018-2019

Zrédfto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Suma sktadek Dziatu Il krajow Unii Europejskiej wynosita
522 mld€w 2019r.iwzrosta o 3,6% wzgledem roku 2018.

- Wzrost skfadek Dziatu Il polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2019r, liczony w walucie lokalnej wynosit 5,2% wzgledem roku
poprzedniego.

- Polska ze skfadka 10 mld € w 2019 r. stanowita 1,9% rynku
unijnego i zajmowata 9 miejsce w rankingu krajow EU 28.
Nominalnie byto to wiecej niz w Danii, Szwecji, Czechach czy
Portugalii, ale mniej niz w Belgii czy poréwnywalnej Hiszpanii.

Rysunek 7.
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- W 2019 r, poéréd dominujacych krajow, Niemcy i Francja
odnotowaty wzrosty wzgledem roku poprzedniego, liczone
w walucie lokalnej odpowiednio o 3,3% i 3,9%, Wielka Brytania
tylko 0 0,2%, a Holandia az 0 10,2%.

- W tym samym okresie tylko najmniejsze kraje jak Cypr czy
Estonia odnotowata spadek sktadek Dziatu 1.

Udziat wiodacych krajéw Unii Europejskiej w sktadce przypisanej bruttow 2019r.

Udziat w sumie skiadek Dziatu 1 i Il EU28 w % / Nazwa kraju
skitadka w min € i udziat w sktadce Dziatu Il EU28 w % - koto zewnetrzne
sktadka w min € i udziat w sktadce Dziatu | EU28 w % - koto wewnetrzne

22,6% el 22,1%
pozostali /,/F—P WIk. Brytania (UK)
116 779 / 110 923
22,4% S/ 21,3%
; @ )
'_/ 153 512 Wik. Brytania (UK}
L 2e% 665
' Holandia(NL)  227%
11?3%? Fra'j;ja;s;“}
' Wiochy (IT)
6,6% | 106 012 215% . 18:7%FR
Holandia (NL) \ 15.8% Niemey (DE) rancja (FR)
66 532 \ 103 218 79 225
12,7% - 15,2%
11,7% 18,2%
Witochy (IT) Niemcy (DE)
34 285 114 168
6,6% 21,9%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
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- Pie¢ panstw zebrato facznie 77,4% sktadek ogétem rynku
ubezpieczeniowego Unii Europejskiejw 2019 r.

- Wielka Brytania miata 22,1%, a Francja 18,7% tacznej sktadki
z obu dziatbw ubezpieczeh w 2019 .

- Na trzecim miejscu byty Niemcy posiadajace 18,2% unijnego
rynku ubezpieczehw 2019 .

Rysunek 8.

- Te trzy wymienione panstwa miaty tacznie 59,0% catego rynku
Unii Europejskiejw 2019 .

- Na czwartym miejscu byty Wtochy z udziatem 11,7%.

- Holandia z uwagi na imponujacy poziom sktadek z ubezpieczen
zdrowotnych uplasowata sie na piatym miejscu w Unii z 6,6%
udziatemw 2019 .

Pigc wiodacych krajow Unii Europejskiej w sktadce przypisanej brutto Dziatu i Il w latach 2018-2019

(sktadka w mIn €; udziat w sumie ubezpieczeri Dziatu | EU28 w %)

pozostali Wik. Brytania (UK)
138 487 e 152 665
20,6% = 22,7%

~ pozostali
7 imses

Hiszpania (ES) — _. 185%
27397 - Hazpania ES) v, Bryinia UK)
4,1% ity 29502
Niemey (DE) 3%
Franca [FR)
Niemcy (DE)
103 218 F'“l'ﬂas;;m
A
SRk 21,5%
Witochy (IT)
106 012
15,8%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Podobnie jak dla og6tu sktadek, Dziat | unijnego rynku
ubezpieczeniowego zdominowany byt przez pie¢ pahstw
posiadajacych tacznie 77,2% w 2019 r.

- Dwa czotowe miejsca zajmowaty Wielka Brytania i Francja
z udziatem odpowiednio: 22,7% oraz 21,5% w 2019 r. Sktadki
w Wielkiej Brytanii zmalaty, we Francji wzrosty w 2019 r. w relacji
do roku 2018.

- Dwa kolejne miejsca zajmowaty Wiochy i Niemcy z udziatem
odpowiednio 15,8% oraz 15,4%.

- Na piatym miejscu byta Hiszpania z udziatem 4,1%.

- W Dziale Il dominujaca pozycje miaty Niemcy stanowiace 21,9%
unijnego rynkuw 2019 .

(sktadka w min €; udziat w sumie ubezpieczen Dziatu Il EU28 w %)

pozostali Niemcy (DE)
116445 114 168
22,3% -~ 21,9%

ﬁé:mslah z
ti0arg  Nemey (DE)
o 10488

Hiszpania (ES)
34619 by
6,6% I Holandia (NL)
_—

WIk. Brytania (UK)
110923

Y
Holandia {NL) 21,3%

66 532 \v
12,7%
Francja (FR)

79 225
15,2%

- Kolejne dwa kraje to Wielka Brytania (21,3%) i Francja (15,2%).
Nieco mniej, bo 12,7% unijnego rynku w Dziale Il miata Holandia
dzigki wysokiemu udziatowi skfadek zdrowotnych.

- Hiszpania z wktadem 6,6% dopetniata udziat pieciu wymienionych
panstw do 77,6% sktadek Dziatu Ilw 2019 r.

- W strukturze sktadek Dziatu Il pahstw Unii w 2019 r,, 26,7% to
ubezpieczenia zdrowotne (z wytaczeniem wypadkowych), 26,4%
to ubezpieczenia komunikacyjne, a 19,1% to ubezpieczenia
rzeczowe.



Rysunek 9.

Gestos¢ i penetracja ubezpieczen Dziatu | w krajach Unii Europejskiejw 2019 .
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- Relacja skfadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu | do PKB
dla Polski wynosita 0,9% w 2019 r. To byt wynik nieco wyzszy
od Chorwacji, ale az 4,6 razy nizszy niz $rednia w krajach Unii
Europejskie.

- Sktadka przypisana brutto Dziatu | per capita w Polsce wynosita
127 € w poréwnaniu z 1 308 € dla wszystkich krajow Unii

Rysunek 10.
Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu | od PKB per capita w

PKB per capita w PPS (EU28 = 100%)
40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
10%
9%
Pole kota = skiadka przypisana brutto Dziatu | w 2019 r. w min €

Skiadka Dzialu | w relacji do PKB(%)

% (Luxemburg: 261%; 3,1%; 1 946 oraz Irlandia: 192%; 3,3%; 11 841 poza skala)

Europejskiej. To byt wynik nizszy od Wegier i Czech oraz blisko
pieciokrotnie nizszy niz w poréwnywalnej, pod wzgledem
populacji, Hiszpanii.

krajach Unii Europejskiejw 2019 .
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- W 2019 r. Sredni PKB per capita dla EU28 wynosit okoto
32,1 tys. € =32,1 tys. PPS (kurs wymiany PPS na €=1). PKB per
capita w Polsce, po przeliczeniu przez $redni kurs €/PLN wynosit
13,9 tys. €. PPP dla Polski wynosito 1,67. Zatem polski PKB per
capita wynosit 13,90%1,67=23,23 tys. PPS. Jesli przyjmiemy, ze
EU28=100%, to polski PKB per capita mozna przeliczyc jako iloraz
(23,23 tys. PPS) + (32,09 tys. PPS), co dawato Polsce 72,4%
$redniej EU28 (zgodnie z tabelg Eurostat i wykresem powyzej).

- Polska w 2019 r. odnotowata przypis sktadki brutto
w Dziale | okofo 5,0 miliarda €, co stanowito 0,7% catego
przypisu EU28 wynoszacego 672 mid €.

- Relacja skfadki Dziatu | do PKB dla Polski wynosita 0,9%,
w poréwnaniu z 4,1% dla EU28, przy PKB per capita na poziomie
72,4% Sredniej dla EU28.

- W Polsce wskaznik penetracji Dziatu | nalezat do najwyzszych
posréd nowych cztonkéw Unii i byt na poziomie linii trendu
wyliczonego dla wszystkich krajow metoda regresji krzywa
logistyczna.

- Wyniki roku 2020, w ktérym penetracja Polski zmalata z racji
spadku sktadek o 2,4% przy szacowanym spadku PKB o 2,8%,
spowoduje niewielki spadek pozycji Polski o okoto 0,04 p%,
20,93%w2019r.do 0,89% w 2020 .
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Rysunek 11.
Gestosc¢ i penetracja ubezpieczen Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w 2019 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu Il do PKB
dla Polski wynosita 1,9% w 2019 r. To byt wynik poréwnywalny
z Czechami, jednak ponad 50% nizszy niz $rednia dla krajow Unii
Europejskiej.

To byt wynik lepszy niz tzw. krajow ,nowej Unii” za wytaczeniem
Czech.

- Wyjatkowo wysoki poziom skfadki per capita oraz penetracji
w Holandii wynika z faktu wprowadzenia od 2006 r.

- W Polsce skfadka przypisana brutto Dziatu Il per capita wynosita

260 € w poréwnaniu z 1 016 € dla 28 krajow Unii Europejskiej.

Rysunek 12.

Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu Il od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2019 .

GDP per capitaw PPS (EU28 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

100,0% 110,0%

UK
104,0%
4.4%
10923

BE

17,3%
FR -
o 1055% Q 2w
Mr 33% Fl 1206
1021% 79225 110,3%
1% 1,8%
fo3 4351

obowigzkowych ubezpieczenh zdrowotnych w tym kraju.

120,0% 130,0%
NL
127 6%
8.2%
66 532
DE
19,5%
DK
129,2%
2.9%
9214

1257%
3,1%
12205
SE
183%
16%
7396



- Polska w 2019 r. odnotowata przypis sktadki brutto blisko
10,0 mld £, co stanowito 1,9% catego przypisu EU28 wynoszacego
522 mld €.

- Relacja sktadki Dziatu Il do PKB dla Polski wynosita 1,9%,
w poréwnaniu z 3,2% dla EU28, przy PKB per capita na poziomie
72,4% $redniej dla EU28.

- Polska miata zatem penetracje zblizona do nowych cztonkéw
Unii, ale nieco powyzej krzywej trendu wyliczonej dla wszystkich
krajow metoda regresji. Krzywa ta w Dziale Il ma charakter
bardziej ,liniowy” w przeciwienstwie do typowej krzywej
logistycznej (typu S) obserwowanej w Dziale I.

Rysunek 13.

- Zwazywszy, ze Polska nalezy do najbardziej zmotoryzowanych

krajow Europy, nalezy sie spodziewa¢ dalszego wzrostu wartosci
sktadek z ubezpieczen Dziatu Il do pozioméw takich krajow jak
Wtochy czy Hiszpania, co juz nastepuje.

- Wyniki roku 2020, w ktérym penetracja rynku w Polsce nieco

zmaleje wobec wzrostu wartosci sktadek Dziatu Il tylko o 0,3%,
przy szacowanym spadku PKB o 2,8%, wskazuja, ze Polska
utrzyma sie na poziomie linii trendu z penetracjg na poziomie
1,8-1,9%.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu | od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiejw 2019 r.

20%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- W2019 r. dynamika wzrostu skfadek Dziatu | w Polsce wynosita
-2,0%, przy dynamice wzrostu PKB wynoszacym 5,4%. Penetracja
zatem znaczaco spadta.

- W 2019 r. Sredni spadek sktadek, liczony dla wszystkich krajow
EU28 wynosit 7,6% wobec wzrostu PKB o 2,1%, co oznaczato
spadek penetracji.

- Posréd dominujacych krajow najwyzszy wzrost penetracji
odnotowaty Niemcy, gdzie sktadki Dziatu | wzrosty o 11,5% przy

wzroscie PKB o 1,3%.

- We Francji, gdzie wzrost PKB w 2019 r. wynosit 1,8%, wzrost

sktadki Dziatu | wynosit 3,5%. We Wioszech wzrost PKB wynosit
0,9%, a sktadek Dziatu | wynosit po 3,9% w tym samym okresie.

- Najwyzszy spadek penetracji w 2018 r. odnotowano w Wielkigj

Brytanii, gdzie skfadki spadty az o 33,0% przy wzroscie PKB
0 1,3%, jak rowniez m. in. w Czechach, Portugalii, Hiszpanii czy
Polsce.
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Rysunek 14.
Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu Il od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2019 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Euraope i Eurostat.

- W2019r. dynamika wzrostu sktadek Dziatu Il w Polsce wynosita
5,2% w relacji do 5,4% wzrostu PKB. Penetracja byta zatem nizsza
niz w roku 2018, podczas ktérego sktadki wzrosty o 7,1% przy

zanotowano najgtebszy spadek penetracji przy wzroscie PKB
0 4,4% i zauwazalnym spadku przypisu sktadek o 11,6%. Spadki
penetracji odnotowano jeszcze na Cyprze, w Chorwacji, Irlandii,

wzroscie PKB o 5,3%.

- W2019r. redni wzrost skfadek dziatu I, liczony dla wszystkich
krajow EU28 wynosit 3,6% wobec wzrostu PKB o 2,1%, co
oznaczato wzrost penetracji.

- Francja i Niemcy odnotowaty nieznaczny wzrost penetracji przy
dodatnim wzroscie zarowno przypisu sktadek, jak i PKB. W Estonii

Hiszpanii, Finlandii, Wielkiej Brytanii i Stowacji.

- Nadzwyczajne wzrosty penetracji odnotowano na Wegrzech,
Butgarii oraz na Malcie. Istotny wptyw na cafa Unie miat wzrost
w Holandii, gdzie przy wzroscie PKB o 2,4%, sktadki wzrosty az
010,2%.

3.5. LOKATY KRAJOW EU28 W LATACH 2018-2019

Rysunek 15.
Warto§¢ i dynamika lokat branzy ubezpieczeniowej w krajach Unii Europejskiej w latach 2018-2019
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Eurape [lrlandia — ostatnie dostepne dane).



- Suma lokat w dziatalnosci ubezpieczeniowej krajow Unii
Europejskiej wynosita 9 924 mid € w 2019 r. i wzrosta o 4,6%
wzgledem roku 2018.

- Polski rynek ubezpieczeniowy w 2019 r, liczony w walucie

lokalnej odnotowat wzrost stanu lokat o 0,8% wzgledem roku

poprzedniego.

- Polska z lokatami 39,6 mld € w 2019 r. stanowita 0,4% rynku

unijnego i zajmowata 15 miejsce w rankingu krajow EU28.

Rysunek 16.

Struktura przedmiotowa lokat w EU28 w2019 r.wE€iw %

Poiyczki zabezpleczone

Struktura przedmiotowa lokat w 2019
(miliony € i w % sumy = 9 923 873)

hipotecznie
393748
4,0%
pozostate aktywa
niezwigzane z jednostkami
uczestnictwa w funduszach
6 876 208
69,3%
Aktywa zwigzane

2 jednostkami uczestnictwa
w funduszach
2 653917
26,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Wedtug Insurance Europe faczna kwota lokat krajow EUZ28
wynosita 9924 mid €w 2019r.

- 26,7% lokat unijnej branzy ubezpieczeniowej stanowity aktywa
powiazane z jednostkami uczestnictwa funduszy, a 4,0%
pozyczki zabezpieczone hipotecznie lub polisami.

- Pozostate 69,3% lokat stanowity inne niz powyzej wymienione
aktywa, w tym: instrumenty diuzne (41,8%) oraz udziaty
w jednostkach spotdzielczych (13,3%)

Nominalnie byto to wiecej niz w Czechach, Grecji i na Wegrzech
razem oraz o okoto 16 mld € mniej niz w Portugalii.

- W 2019 r. najwigksze wzrosty stanow lokat wzgledem roku

poprzedniego odnotowaty: Francja (8,5%), Wiochy (7,2%),
Szwecja (20,5%) oraz Holandia (13,1%).

- W2019r.wtrzechz 28 krajow EU28 odnotowano spadki poziomu

lokat wzgledem 2018 r. liczac w walucie lokalngj.

Nieruchomosci

117285

1,2%

Udzialy w jednostkach podporzadkowanych
841705

8,5%

Udzialy i akcje

249035

2,5%

Instrumenty diuzne

4145471

41,8%

Udzialy w jednostkach spdldzielczych
1316891

13,3%

Derywatywy
138 740

1,4%

Depozyty
50263

0,5%

pozostale lokaty
16818

0,2%

- Lokaty ubezpieczeniowe w relacji do facznego PKB EUZ28

wynosity 60,2% w 2019 r. Posrod wiodacych krajow, najwyzsza
wartos¢ relacji lokat do PKB odnotowano we Francji, Wielkiej
Brytanii, Szwegji i Danii (blisko 100%).

- W Polsce w 2018 r. lokaty zakfadéw ubezpieczeniowych

stanowity 7,4% PKB.
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Zrédito: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.



- Suma lokat Dziatu Il krajow Unii Europejskiej wynosita
1520 mld€ w2019 r.izmalata 0 0,2% wzgledem roku 2018.
- Dziat Il polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2019 r. odnotowat

- Sposréd dominujacych krajow w 2019 r. wzrost standw lokat

wzgledem roku poprzedniego odnotowano: we Francji (5,1%),
w Szwegcji (8,4%) oraz w Holandii i Austrii, odpowiednio o 5,0%

wzrost stanu lokat o 3,0% wzgledem roku poprzedniego liczac i 3,5%.
w walucie lokalne;j.

- Polska z lokatami 18,7 mld € w 2019 r. stanowita 1,0% rynku
unijnego i zajmowata 11 miejsce w rankingu krajow EUZ28.
Nominalnie byto to wigcej niz w Finlandii, ale mniej niz w Danii
czy Belgii.

- W tym samym okresie w trzech krajach Unii Europejskigj
odnotowano spadki wartoéci stanu lokat.

3.6. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W OSTATNICH DZIESIECIU LATACH

Rysunek 19.
Liczba zaktadow ubezpieczefi w Polsce w latach 2011-2020 objetych raportem
u Dziat | u Dziat I OOgdtem
61 61 61 60
59 58 5 57 59 59
I~
o~
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
- Liczba zaktadow ubezpieczen objetych statystyka PIU zmalata

z 61 w 2011 r. do minimalnie 56 w 2014 r. W latach 2016-
2017 r. wynosita ona 61, a w ostatnich dwéch latach zmalata

- W Dziale | liczba raportujacych zaktadéw na koniec 2020 r.
wzrosta w relacji do roku poprzedzajacego o jeden, co byto efektem
rozpoczecia dziatalnosci przez CAZycie TU SAw czerwcu oraz przez

do 59. Liczba zakfadéw Dziatu | zmalata z 28 w 2011 r. do 25
w 2019 r, a nastgpnie wzrosta do 26 w 2020 r. W dziale Il
odnotowano spadek liczby zaktadéw z 33w 2011 r.do 30 w latach
2014-2015, nastepnie ich wzrost do 34 w latach 2016-2019 r,,

Polski Gaz TUW na Zycie w lipcu, przy jednoczesnym przeniesieniu
portfela Macif do Saltus.

- W 2020 . liczba zaktadéw w Dziale Il zmalata o jeden w wyniku

likwidacji TUW Medicum we wrze$niu.

aw 2020r.liczba tazmalata o jeden.

Rysunek 20.

Warto$¢ kapitatéw podstawowych zaktadéw w Polsce oraz udziat kapitatu zagranicznego w latach 2011-2020
©-udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem (w %)
Q771%™ == Q 77, 7% o -70:?81_3%

2 u Dzial | 0 69,6% =@ 69,5%
2 wDzialll T—0.65,5%
1390 s 64, 4% i 64, 3V R 9
:E i b o D 64,0% 0 63,8%
6 704 6 691 6 570
6 368 6401 6 370
6015 5908 6023 6 163
=] - w = g g 3 o
2 5 3 g ] > 3 @
) & ~ o~ & ? ¥
[--] W (=] = w ™ [} -+
@ ® S = = 3 & S
™ ™ ™ [ar] (] oy o~ (]
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,
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- Udzialu kapitalu zagranicznego w kapitatach  zaktadow
ubezpieczeh zmalat z 78,5% w roku 2013 do 69,6% w 2014 r.
Poczawszy od 2015 r. udziatinwestoréw zagranicznych w sumie
kapitatow podstawowych obu dziatéw ubezpieczeh wynosit
69,5%, co byto efektem przejecia Nordei przez PKO, Benefii przez
Compense i wejscia do statystyk Credit Agricole. W roku 2016
do statystyk PIU dotaczyty cztery zaktady z polskim kapitatem,
a w 2017 r. pojawit sie Nationale Nederlanden o niewielkim

Rysunek 21.

kapitale zagranicznym. W 2019 Concordia zostata przejeta
przez grupe Generali, a w 2020 r. wejscie na rynek CA Zycie oraz
przejecie Macif przez Saltus kompensowat Polski Gaz.

- Biezacawartos¢ kapitatow podstawowych w Dziale Il nieznacznie

tylko zmalata do poziomu 3 367 min PLN.

- Wartosci kapitatow podstawowych w Dziale | poczawszy od

2011 r.oscyluja w przedziale 2,9-3,3 miliardéw PLN.

Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2011-2020 w cenach roku 2020

u Dziat | u Dziat Il

64 540
59 311 60 040
uwy
[
uy
o
o™
w
w
(a3}
uw
™
2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Najwyzsza w ostatnim dziesiecioleciu, realng wartos¢ sktadki
przypisanej brutto w kwocie ponad 68,2 mld PLN odnotowano
w 2012 r. Wynik ten Polski rynek ubezpieczeniowy osiagnat
za sprawg wzrostu sktadek Dziatu | do ponad 39,6 mid PLN
w wyniku sprzedazy grupowych ubezpieczeh o charakterze
inwestycyjnym, gtéwnie w segmencie bancassurance.

- Poczawszy od roku 2013 sktadki Dziatu | spadaty po dwuletnich
cyklach wzglednej stabilizacji osiagajac minimum w 2020 r. na
poziomie 20,7 mld PLN. Wynikato to z systematycznej redukgji

o Ogétem

61 256

(w min PLN)

66 996 65753 65985

63 421

2016 2017 2018 2019 2020

ubezpieczen w grupie 3.

- 0d 2014 bardzo dynamicznie wzrastaty natomiast skfadki Dziatu

Il za sprawa wzrostow ubezpieczef komunikacyjnych. W roku
2019 dynamika tego wzrostu wyhamowata, a wartos¢ skfadek
Dziatu Il osiagneta najwyzszy w historii poziom 44,0 mid PLN, by
w roku 2020 powrdci¢ do 42,7 mld PLN, czyli poziomu z 2018 .

- CAGR (2011-2020] wynosit: -0,2% ogotem, -5,9% dla Dziatu | oraz

4,6% dla Dziatu Il.



Rysunek 22.

Odszkodowania i §wiadczenia w Polsce w latach 2011-2020 w cenach roku 2020

n Dziat | s Dziat Il

44 977 43 540

39742
36 897

2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

38 184

DO Ogotem

(w min PLN)

42 816 44 089

40 203

2016 2017 2018

2019

42 467
39 650

2020

- Maksymalna w ostatnim dziesiecioleciu, realng wartos¢
odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto w kwocie ponad
45,0 mld PLN odnotowano w 2011 r.za sprawa wypfat $wiadczen
w Dziale | w kwocie ponad 29,4 mlid PLN.

- Wynik ten, podobnie jak dla sktadek, nalezy traktowac jako
wyjatkowy i zwiazany z wyptata Swiadczen o charakterze

- CAGR (2011-2020) wynosit: -1,4% ogotem, -5,7% dla Dziatu | oraz

4,1% dla Dziatu ll.

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone w Dziale Il po spadkach

w latach 2010-2014, do poziomu nieco ponizej 15 mid PLN,
bardzo dynamicznie wzrosty osiagajac historycznie najwyzszy
poziom 23,3 mld PLN w 2019 r. i nastepnie zmalaty do 22,2 mld

lokacyjnym z grupy 1i 3 Dziatu l.

Rysunek 23.

PLNw 2020r.

Dynamika odszkodowan a dynamika sktadek w Polsce w latach 2011-2020 w ujeciu realnym

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto

(mid PLN) 22,2 I
% R A 17— 2%
109% 84% 23’$9= 2019
104% &f 102° 21,4 I
fp 102% 227 I '
A I
109% @P104% 21,5 p— 2"
. ]
118% 95% ;g%_ 2016
115% 96% 21 11?11 _ 2015
.1 I
101% 88% 290 g 2014
o 14,3 I
88 2
" 24, EEEE—— '3
96% 15,3 I .,
28,2 I
<-dynamika Dziatu Il = Dziat Il 15,5 I 2011
-o-dynamika Dziatu | = Dziat | 29,5 I

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

I, 42,7
I 20,7

I, 44,0
I 22,0

I, 42,8
I 230

I 40,6
I 26,4
I, 35,1
I 26,1

I 30,0
I 20,0

I, 28,4
I 31,0

I 28,7
I 338

I 28,6
I 39,6

I 28,6

= Dziat I
I 36,0 ®Dziatl

Skiadki przypisane brutto
(mid PLN)

94% 97%

96% 103%

87% 105%
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100% 110%

-@-dynamika Dziatu Il
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- Lata 2013 do 2016 charakteryzowaty sie spadkiem zaréwno
odszkodowan, jak i sktadek Dziatu | zwigzanym z wygasaniem
aktywnosci segmentu polis inwestycyjnych w grupie 1. Rok
2017 przyniost krotkotrwaly i niewielka korekte wzrostowq
zaréwno skfadek, jak i odszkodowan, ale od 2018 r. obie kategorie
notowaty systematyczne spadki osiagajac historyczne minima
w 2020 r. gtéwnie za sprawg odplywu inwestycji w grupie 3.

- W Dziale Il sktadki pozostaty bez zmian w latach 2012-2014. Rok
2015 przyniést wzrost sktadek o 6%, 2016 r. az 0 17%, kolejny
16% wzrost odnotowano w 2017 r, a w latach 2018-2019 .
dynamika wzrostu zmalata osiagajac historyczne maksimum,
ale wskutek wzrostu inflacji ich realna warto$¢ spadfaw 2020 r.

Rysunek 24.

- Po spadkach odszkodowan i $wiadczeh wyptaconych brutto

Dziatu Il w latach 2010-2014 do 14,9 mld PLN, nastapit ich
systematyczny wzrost w kolejnych latach, az do najwyzszego
poziomu 23,3 mld PLN w 2019, po czym nastapit spadek do
22,2 mid PLNw 2020r.

Sktadka przypisana brutto na 1 mieszkanca w Polsce w ujgciu realnym w latach 2011-2020

m Dziat | = Dziat Il
— 1771
1623 §5H 1 582
=
~
[ ]
©)
(1]
2011 2012 2013 2014 2015

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Populacja Polski w okresie ostatnich 10 lat byta zblizona do 38,4
min obywateli. Dlatego dynamika zmian skfadek przypisanych
brutto per capita odzwierciedla trend ich wartosci realnych.

- Najwyzsza w ostatnim dziesigcioleciu wartos¢ tacznej sktadki
per capita wynoszaca 1 771 PLN zanotowano w 2012 r, co
odpowiadato 423 € po kursie PLN/€ = 4,18. W 2020 r. warto$¢
tacznej sktadki per capita wynosita 1 654 PLN (372 € dla PLN/E =
4,44),1j.03,8% mniej nizw 2019r.

1594

oogélem  (w PLN)

1743 1712 1719

1654

2016 2017 2018 2019 2020

- Wartos¢ skfadki per capita w Dziale | wynosita 541 PLN (122 €]

w 2020 r.i byta nizsza o 5,6% wzgledem roku poprzedniego i az
042,0% nizsza niz dziesie¢ lat temu.

- Wartos¢ skiadki per capitaw Dziale ll wynosita 1 113 PLN (250 €)

w 2020 r.ibyta nizsza o0 2,9% niz w 2019 r. oraz 0 50,1% wyzsza
niz dziesie¢ lat temu.



Rysunek 25.

Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu | w Polsce w latach 2011-2020 w ujeciu realnym (%)

100% [0,1% 01% 0,1% 0,1% 0,1%
14.0%] [129% 154% =
¥ 19,7%
0.3% 0.3% 0 * 19.7% | | 22.8%
75% i = 20.6%
32,4% 33.-1..%
41,7%
gt Ol
50% 0% S
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25%
0%

201
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

2015

2016

l22 4%]
0,6%

0,5%

2017

2018

:0,7%

.0,0%
27 Z%I lgg 7%1 3. 0%
0,6%

I reasekuracja czynna

 wypadkowe
i chorobowe (gr. 5)

32.2% 28, 4% u rentowe (gr. 4)
=z UFK (gr. 3)
Shee posagowe (gr. 2)

2019

2020

* na Zycie i dozycie (gr. 1)

- W strukturze ubezpieczen Dziatu | dominowaty grupy 1 3, ktére
tacznie stanowity 66,7% sktadki przypisanej bruttow 2020 .

- Poczawszy od roku 2011 do 2015 na udziale zyskiwata grupa
3, ktora stanowita pod koniec tego okresu 48,7% sktadki ogotem,
a udziat grupy 1 spadt do poziomu 30,6%. W roku 2016 spadaty
rowniez skfadki grupy 3, przez co jej udziat zmalat do 43,3%,
a grupy 1 wzrést do 32,7% sumy skfadek.

- W 2017 r. udziat grupy 3 ponownie wzrést do 46,3%,
a grupy 1 zmalat do 30,1% sumy skfadek Dziatu I.

- Rok 2018 byt jednak okresem istotnego spadku skfadek

w grupie 3, przez co jej udziat zmalat do 36,8% sumy skfadek
Dziatull.

- W 2020 roku spadek udziatu grupy 3 byt kontynuowany, a jej

udziat w sktadkach Dziatu | wynosit 28,4%, przy wzroScie udziatu
sktadek grupy 1 do 38,3% oraz grupy 5 do 32,0%, co moze
byt efektem wzrostu ubezpieczeh w kanale bancassurance
zwigzanym jednak z ubezpieczeniami kredytobiorcow.

Rysunek 26.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2011-2020 w ujeciu realnym (%)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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- W strukturze ubezpieczen Dziatu Il w 2020 r. dominowaty
ubezpieczenia komunikacyjne: 0C 34,3%, ktore zmalaty
0 0,8 p% wzgledem 2019 r. oraz AC 20,6%. Druga w kolejnosci
grupa ubezpieczen byly ubezpieczenia rzeczowe (grupy 8+9)
17,8%w2020r.

- taczny udziat tych trzech grup ubezpieczen stanowit 72,7%
sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w 2020 r. i byt o 3,2 p%
mniejszy niz dziesiec lat wczesniej.

+ Wzrést nieco udziat grupy 13 z 5,6% w 2019 r. do 6,0%
w 2020 r,, ale zmalat udziat pozostatych ubezpieczef osobowych

(grupy 1+2) 2 6,4%w 2019r. do 5,9%w 2020 r. Udziat ubezpieczen
finansowych (grupy 14-17) zmalat z 4,/% w 2019 do 4,3%
w2020r.

- Lata 2015-2020 byty wyjatkowe ze wzgledu na wysoki,

wrecz historycznie najwyzszy udziat reasekuracji czynnej
w strukturze sktadek Dziatu Il. Stanowita ona 6,9% sktadki ogotem
w2020r.

3.7. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W LATACH 2019-2020

3.7.1. Sktadka przypisana brutto

Rysunek 27.

Sktadki przypisane brutto Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020 wedtug grup ubezpieczen (w min PLN)
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Il na zycie i doZzycie ™ posagowe 1 zUFK ™ rentowe | wypadkowe ichorobowe ™ reasekuracja czynna [ RAZEM (w min PLN)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- W 2020 roku skfadki przypisane brutto w Dziale | wynosity 20,7
mid PLN, tj. 0 0,6 mld PLN (2,4%) mniej niz rok wczesniej.

- W 2020 r. sktadki w grupie 3 spadty o 14,0% wzgledem 2019 r.
W tym samym okresie sktadki przypisane brutto w grupie 1
wzrosty o 1,5%, a w grupie 5 wzrosty o 5,0%.

- Udziat sktadek grup 1 i 3 w sktadce ogotem w 2020 r. w stosunku

do 2019r.zmalato 2,4 p%, z 69,1% do 66,7%.



Rysunek 28.

Sktadki przypisane brutto Dziatu |l w Polsce w latach 2019-2020 wedtug grup ubezpieczen (w min PLN)
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Skfadki przypisane brutto z ogétu dziatalnosciw Dziale Il wynosity
42,7 mld PLN w 2020, tj. 0 0,3% wigcej niz rok wezeéniej.

- taczny udziat sktadek ubezpieczer komunikacyjnych oraz
ubezpieczen rzeczowych w sumie sktadek Dziatu Il wynosit
72,/%w2020r.,tj.00,3 p% wiecejnizw 2019 r.

- W 2020 r. wzrost sktadek przypisanych brutto zahamowat
w poréwnaniu z poprzednimi latami.

Rysunek 29.

D Razem Dziat Il

- W ubezpieczeniach komunikacyjnych tacznie sktadki zmalaty

0 0,7% w relacji do 2019 r., za sprawg spadku sktadek o 2,0%
w grupie OC i pomimo ich wzrostu o 1,5% w grupie AC. W tym
samym okresie suma sktadek ubezpieczen rzeczowych wzrosta
05,1%, 0C ogbInego wzrosta 0 6,9%, finansowych zmalata o 7,3%,
aw pozostatych osobowych spadta o 7,0%.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2020 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2019

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony aktywami
wzgledem 2019)
PZU (+0,01 p%)
AVIVA (+0,64 p%) WEEI16,5% |a,5%
NATIONALE (+0,24 p%) WS9,5% 55,9%
OPEN LIFE (-1,08 p%) 6,0% |61,9%
METLIFE (-0,16 p%) ™™5,9% |67,8%
GENERALI (-0,34 p%) ™4.1% [71,9%
AXA (-0,33 p%) ™3,6% |75,5%
ALLIANZ (+0,19 p%) ™3,0% 78,5%
AEGON (-0,11p%) M2,9% |81,4%
EUROPA (-0,28 p%) M2,6% 84,0%
COMPENSA (+0,15 p%) M2,4% |86,4%
PKO (-0,14 p%) M2.3% 188,7%
VIENNA LIFE (-0,04 p%) 2,3% 91,0%
WARTA (-0,05 p%) 11,9% |92,9%
HESTIA (+0,06 p%) 11,5% 94,4%
pozostali (+1,23 p%) ™85,6% 100,0%

29,9% m 2020
2019
rynek 2020 narastajgco

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- taczna wartos¢ aktywow zaktadow Dziatu | objetych raportem
wynosita 95,3 mld PLN w 2020 r. w poréwnaniu z 93,8 mid PLN
w2019r.

- Lider Dziatu | — PZU Zycie — miat w 2020 r. 29,9% rynku
mierzonego aktywami, tj. na poziomie roku poprzedniego.

- Aktywa trzech najwiekszych zaktadow stanowity 55,9% rynku
w 2020, a pierwszych pieciu 67,8%.

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony sktadka

wzgledem 2019)
PZU (+1,82 p%) _— 42,2%

AVIVA (+0,43 p%) We9,5% |s1,7%

W 2020
2019

WARTA (0,16 p%) ™4,7% 64,4%

COMPENSA (+0,49 p%) ™4,7% 69,1%
GENERALI (+0,34 p%) ™4,5%

B [73,6%
METLIFE (-0,35 p%) ™3.7% 177,4%
AXA (+0,18 p%) ™3,4% |80,7%
ALLIANZ (+0,09 p%) M2,9% |83,7%
EUROPA (-0,07 p%) M2,2% |85,9%

OPEN LIFE (-3,02 p%) B822% 88,1%

AEGON (+0,12 p%) N1.9% 190,0%

HESTIA (+0,04 p%) W1.7% 191,7%
UNUM (+0,20 p%) 11.6% 93,3%
PKO (-0,97 p%) BL5% 94,8%
pozostali (-0,20 p%) :5'2%

- Laczna skiadka zaktadéw Dziatu | objetych raportem wynosita

20,7 mld PLN w 2020 r.w poréwnaniuz 21,3 mld PLNw 2019r.

- Lider Dziatu | — PZU Zycie — miat w 2020 r. 42,2% rynku

mierzonego skfadka, tj. 0 1,82 p% wigcej niz przed rokiem.

- Sktadki trzech najwigkszych zaktadéw stanowity 59,7% rynku,

a pierwszych pieciu 69,1%.

— I rynek 2020 narastajgco
NATIONALE (+0,72 p%) ™e7,9% |59,7%

|100,0%
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Rysunek 30.

Udziaty rynkowe zaktaddw Dziatu Il w Polsce w 2020 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2019

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony aktywami
wzgledem 2019)
PZU (-0,77 p%) —— 10,8% w 2020
WARTA (+0,95 p%) : il 54,6% [ f\ﬂ;gk 2020 narastajaco
HESTIA (+0,10 o) i 12,4% |67,0%
AXA (+0,06 p%) 4 4,0% |71,0%
ALLIANZ (-0,23 p%) ™ 3.8% 74,8%
GENERALI (+0,09 p3%) ™ 3.7% 78,5%
COMPENSA (+0,06 pt) ™ 2.8% |81,3%
INTERRISK (+0,03 p%) M 2,3% 83,7%
UNIQA (-0,03 p%) 518% |85,4%
EUROPA (-0,27 p%) ¥ 1.5% 87,0%
PKO (-0,06 p%) 1 14% |88,4%
WIENER (+0,17 p%) ' 1,4% |39.3%
PZUW (0,10 p%) | 11% 190,9%
SALTUS (-0,04 p%) 1 11% 92,0%
AVIVA (+0,01 p3) *1.0% 93,0%
pozostali (+0,04 p%) E?:O% 100,0%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- taczna wartos¢ aktywow zaktadow Dziatu Il objetych raportem
wynosita 109,4 mid PLN w 2020 r. w poréwnaniu z 100,1 mld
PLNw2019r.

- PZU miat w 2020 r. 40,8% rynku mierzonego aktywami,
tj.00,77 p% mnigjnizw 2019 r.

- Aktywa trzech najwigkszych zaktadow stanowity 67,0% rynku
w 2020, a pierwszych pieciu 74,8%.

Rysunek 31.

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony skladka

wzgledem 2019)

PZU (-1,26 p%)

HESTIA (+0,31 p%)
WARTA (+0,47 p%)
AXA (+0,28 p%)
COMPENSA (+0,27 p%)
ALLIANZ (-0,70 p%)
GEMERALI (+0,26 p%)
INTERRISK {-0,04 p%)
UNIQA {-0,01 p%)

LINK 4 (+0,14 p%)
WIENER (+0,09 p%)
PZUW (-0,14 p%)

TUW (+0,08 p%)

PKO (-0,37 p%)
CONCORDIA (+0,21 p%)
pozostali (+0,43 p%)

- 2020
2019
( rynek 2020 narastajaco

|59,3%
64,1%
|68,5%
72,6%
|76,7%
79,8%
|82,6%
85,1%
|87,1%
| 8,6%
|90,1%
91,3%
|92,5%
100,0%

E— 20,4%
E—15,3%
—14,6%
- 4,7%

- 4,5%

-4,1%

. 4,1%

31%

7%

2,5%

42,0%

i1,5%

i1,5%

i1,2%

i1,2%

- 7,5%

|a4,7%

- Laczna sktadka zaktadow Dziatu Il objetych raportem wynosita
42,7 mld PLN w 2020 . w poréwnaniuz 42,6 mld PLNw 2019 .

- Lider Dziatu Il — PZU — miat w 2020 r. 29,4% rynku mierzonego
sktadka, tj. 0 1,26 p% mniejnizw 2019 r.

- Sktadki trzech najwigkszych zaktadéw stanowity 59,3% rynku,
a pierwszych pieciu 68,5%.

Udziat rynkowy, warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadow Dziatu | w Polsce w 2020 r.

UKUM COMPENSA NATIONALE
159% GENERALI™, -0 ™ NEDERLANDEN
POCZTOWE 11,9% 453% 7.95% o
gmg"\' CARDIF 0" AE axa 105.6% 10‘;-?9:5 107.4% 42,19%
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REJENT SIGNALIDUNA  1065% b S agw 99 1648 s
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1016% 100,8% ° ; 699
18 3 » 00 [
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: 0,36% T 1
Dynamika Dziatu | = 97,6% 104,2% urq.m H';; |‘|15?§21“ \’-) ﬁ;—'—;ﬁz W“'}E;A ,;\;I;I}.:
Tl 1038%... 10,10 EUROPA 4570 101,1% 1022%
226.2% B g Myeriee ® 1678
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SANTAI;(EE: -AAVA 89.2%
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o 27 1
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8 Legenda: i5a%
§ skrécona nazwa zakladu 538% J
o Udziat w rynku (w %) 319 OPEN LUIFE
= Dynamika sktadek zaktadu 2020 r. [ 2019 r. (w %) 2.19%
E Pole kola = sktadki zaktadu w 2020 r. (w min PLN) 41.0%
[ 453
& a
0,05% 0.50% 5.00% udziat rynkowy w sktadkach Dziatu |

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.



- Dynamika przyrostu  skladek  przypisanych  brutto
w Dziale lw 2020 r. w relacji do roku poprzedniego wynosita 97,6%.

- Lider — PZU Zycie miat dynamike 102,0%, tj. 4,4 p% powyzej
rynku, co spowodowato wzrost jego udziatu w rynku do 42,2%
w 2020 r. Blisko 38,6% rynku i 8,0 mld PLN sktadki zebrato 7
kolejnych zaktadow o udziale rynkowym powyzej 3%, tj. od AXA
(3,4%) do Aviva (9,5%).

Rysunek 32.

- Posrod duzych zaktadéw, nizsza dynamike przypisu skfadek

niz érednia Dziatu | miaty: Open Life, PKO, Santander-Aviva czy
Metlife, a wyzsza niz Srednia miaty: Unum, Compensa, Nationale
Nederlanden czy Generali.

Warto§¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto
w Dziale Il w 2020 r. w relacji do roku 2019 r. wynosita
100,3%. PZU z dynamika 96,1%, tj. 4,2 p% ponizej Srednigj

Dziatu Il. Pozostate 20,2% sktadki zebrato pozostatych 25
zaktadow.
- Posréd wzglednie duzych zaktadéw AXA, Compensa,

Dziatu Il, miat 29,4% udziat w rynku.

- Kolejne 2 zaktady o udziale rynkowym od 15,3% — Hestia
do 14,6% — Warta, miaty tacznie 29,9% rynku. Nastepne 5
zaktadow o udziale rynkowym pomiedzy 3,1% — Interisk,
a 4,8% — AXA miaty tacznie 20,5% udziatu w sumie sktadek

Generali czy Link4 odnotowaty dynamike przypisu sktadki
po kilka punktéw procentowych powyzej Sredniej Dziatu Il.
Ponizej Sredniej byty miedzy innymi: PZU i Allianz.



3.7.2. 0dszkodowania i §wiadczenia

Rysunek 33.
Warto$¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczef wyptaconych brutto Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
- Odszkodowaniai$wiadczeniawyptacone brutto w Dziale | ogotem - Odszkodowania i $wiadczenia w grupie 5 zmalaty o 7,6%.
wynosity 17,4 mid PLN w 2020 r. w poréwnaniu z 18,6 mld PLN - Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto z reasekuracji
w 2019r,1j.06,2% mniej. czynnej Dziatu | nie wystepowaty w obu analizowanych okresach.

- W 2020 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
w grupie 1 wzrosty 0 10,3% wzgledem 2019 r.

- Wtym samym okresie odszkodowania i Swiadczenia wyptacone
brutto w grupie 3 zmalaty o 15,7% i wynosity 8,3 mid PLN.



Rysunek 34.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczen wyptaconych b
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale |l
ogotem wynosity 22,2 mid PLN w 2020 r., tj. 0 1,2% mniej niz rok
wczesniej.

- WartoSciodszkodowani$wiadczeh wyptaconych bruttow 2020 .
spadty w ubezpieczeniach: finansowych o 17,3%, wypadkowych
i chorobowych o 11,4%, AC 0 1,4% oraz w OC 0 4,8%.

Rysunek 35.

rutto Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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OCogdlne finansowe pozostate reasekuracja RAZEM
czynna
- Najwiekszy wzrost wartosci odszkodowah i $wiadczen

wyptaconych brutto w 2020 r. odnotowano natomiast w grupach
ubezpieczen rzeczowych o 8,7%, w OC ogélnym o 3,0% oraz
w pozostatych ubezpieczeniach o 0,6%.

- Odszkodowania z reasekuracji czynnej wynosity 1,3 mid PLN
w 2020, ). 0 17,0% wigcej niz w roku 2019.

Warto§¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczeh wyptaconych brutto zaktadow Dziatu | w Polsce w 2020 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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- W 2020 r. dynamika zmiany warto$ci odszkodowan i $wiadczen
wyptaconych brutto w Dziale | wynosita 93,8%. Najwiekszy
w tej kategorii PZU Zycie byt 12,4 p% powyzej rynku z dynamika
106,2%.

- Powyzej Sredniej Dziatu | byty miedzy innymi: Unum, Generali,
PKO, Compensa czy Warta.

Rysunek 36.

- PZU Zycie miato 38,4% udzialu w sumie odszkodowan
i Swiadczen wyptaconych brutto Dziatu |. Odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone brutto dziesieciu kolejnych zaktadow
stanowity tacznie 9,1 mid PLN, tj. 52,2% catego segmentu.
Koncentracja pieciu pierwszych zaktadéw wynosita 67,1%.

Warto$¢ i dynamika odszkodowaf i §wiadczefi wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2020 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Dynamika przyrostu odszkodowan wyptaconych brutto
Dziatu Il wynosita 98,8%. Najwigkszy w tej kategorii PZU
zdynamika 95,3% byt o 3,5 p% ponizej rynku.

- Powyzej Sredniej Dziatu Il byty tez Hestia, Warta, Compensa,
AXA, Generali, Interrisk oraz kilka mniejszych zaktadow.

- PZU miat 32,3% udziatu w sumie odszkodowan wyptaconych
brutto Dziatull.

INTERRISK GENERALI
330%  4.18%
WIENER | nk41110%  112.4% HESTIA
189% 97% 733 925 15,18% PZU
106.2% 1058% |\ 102,2% 32.28%
420 “ ¢ :’ 3375 95.3%

COMPENSA
4,70%

605

101,1%
1045
4.25% ALLIANZ
J;’;’; UNIQa 103.2% ’ 511%
947% 299% M5 85,9%
45 95,8% 1135
665
Legenda:

Skrocona nazwa zaktadu
Udzial w sumie odszkodowan Dzialu Il (w %)

Dy ka odszked tadu 2020r. / 2019 . (w %)
Pole kota = odszkodowania zaktadu w 2020 r. (w min PLN)

5,00% Udzial w sumie odszkodowan Dziatu 11

- Odszkodowania wyptacone brutto dwdch kolejnych zaktadow

o0 udziale rynkowym od 15,2% — Hestia do 13,7 % — Warta
stanowity tacznie 28,9% catego segmentu.

- Koncentracja pieciu pierwszych zaktadéw wynosita 71,0%,

a dziewieciu pierwszych, tj. od PZU do Uniga az 85,7%.



Rysunek 37.
Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- W 2020 r. przy spadku sumy odszkodowan i $wiadczen
wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw na niewyptacone

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 84,2% w 2020 r.,
w poréwnaniu z 87,2% w 2019, czyli o 3,0 p% mnie;j.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 71,3% oraz 79,8%.
- Odstep migdzykwartylowy w 2020 r. wynosit47,1%,tj.0 17,7 p%

odszkodowania i $wiadczenia brutto w Dziale | 0 5,9% wzgledem
2019 r, sktadki zarobione brutto zmalaty o 2,5% w tym samym
okresie.

mniej niz rok wezesniej.
- Okoto 60% zaktadéw odnotowato spadek wartosci wskaznika
szkodowosci bruttow 2020 .

Rysunek 38.
Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 60,5% w 2020 r.,
w poréwnaniu z 61,5% dla 2019, czyli o 1,0 p% mnie;j.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 57,5% oraz 56,4%.

- Odstep migdzykwartylowy w 2020 r. wynosit 16,0%, tj. 0 1,6 p%
mniej niz przed rokiem.

3.7.3. Retencja

Rysunek 39.

- Dla Dziatu Il w 2020 r. przy wzroscie sumy odszkodowan
i Swiadczen wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw
na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto o 0,6%
wzgledem roku poprzedniego, sktadka zarobiona brutto wzrosta
02,3%.

Wspotczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowanh zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Warto$¢ wskaznika zatrzymania skfadki dla Dziatu | wynosita
98,0% w 2020 r. w poréwnaniu z 98,5% dla roku 2019. Mediana
wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpowiednio: 98,3%
199,1%, a odstep miedzykwartylowy wynosit 3,4 % w 2020 .

- Wartos¢  wskaznika zatrzymania odszkodowah dla
Dziatu I wynosita 98,8% w obu porownywanych okresach.
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- Mediana wskaznika wynosita 99,1% w 2020 r. oraz 99,0% dla roku
2019. Odstep migedzykwartylowy w 2020 wynosit 2,9%, tj. 0 1,0 p%
wigcej niz rok wczesniej.



Rysunek 40.
Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach
wyptaconych brutto Dziatu Il wzrést 8,8% rok do roku.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 75,2% oraz 73,7%. Odstep migdzykwartylowy
w 2020 r. wynosit 43,4%,1j. 0 0,6 p% wiecej niz rok wczesniej.

- Warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu Il wynosita
81,4%w 2020 ., w poréwnaniu z 82,1% rok wczeénie;j.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 76,0% oraz 76,5%. Odstep migdzykwartylowy
w 2020 r. wynosit 45,0%, tj. 0 0,4 p% wiecej niz rok wczesniej.

- Warto$¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu Il
wynosita 81,2% w 2020 r., w poréwnaniu z 82,9% dla roku 2019.

3.7.4. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Rysunek 41.
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020

33,1%

2020
™ udziat kosztow akwizycji
B Koszty administracyjne (miliony PLN)

2019
™ udziat kosztéw admnistracyjnych

B Koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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- Suma kosztow akwizycji i administracyjnych w Dziale | wynosita
ponad 5,1 mld PLN w 2020 r.i byta 0 0,7% ponizej poziomu sprzed
roku.

- Koszty administracyjne w 2020 r. w relacji do roku poprzedniego
wzrosty o 0,9%, a koszty akwizycji zmalaty 0 1,5% w tym samym
okresie.

Rysunek 42.

- Udziat kosztow akwizycji w kosztach ogoétem w roku 2020

wynosit 66,4% i byto 0,5 p% nizszy niz w roku poprzednim.

- Relacja kosztow akwizycji do sktadki przypisanej brutto dla

Dziatu | wynosita 16,4%, a relacja kosztow administracyjnych do
sktadkiwynosita 8,3% w 2020 .

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020

18,6% '

I 2 216 I

2019

™ udziat kosztéw admnistracyjnych
B Koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Suma kosztoéw akwizycji i administracyjnych w Dziale Il wynosita
12,3 mid PLN w 2020 r. i byta o 3,6% powyzej poziomu roku
poprzedniego.

- Koszty akwizycji wzrastaly wzgledem lat poprzednich: o 7,8%
w 2019 r. oraz 0 3,5% w ciggu 2020 r. Koszty administracyjne
w 2020 r. wzrosty o 4,0% w relacji do 2019 r. Struktura kosztow

2020

™ udziat kosztéw akwizycji
B Koszty administracyjne (miliony PLN)

zmienita sie na korzys¢ kosztéw administracyjnych, ktore
w 2020 r. rosty relatywnie szybciej niz administracyjne
i stanowity 18,7% sumy obu kategorii kosztow.

- W2020r. relacja kosztow akwizycji do skfadki przypisanej brutto

Dziatu Il wynosita 23,5%, a relacja kosztéw administracyjnych do
sktadki wynosita 5,4%.



Rysunek 43.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 109,5% w 2020 r., - W 2020 r. przy spadku licznika formuty wskaznika zespolonego
w poréwnaniuz 111,9% w 2019, czyli 0 2,4 p% mniej. 04,6% mianownik zmalat 0 2,5% wzgledem poziomu sprzed roku
- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow i wartos¢ wskaznika zmalata.

odpowiednio: 101,1% oraz 114,6%.
- Odstep miedzykwartylowy w 2020 r. wynosit 58,2%, tj. az
0 11,1 p% mniej niz rok wczesniej.

Rysunek 44.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,



- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 92,7% w 2020 r,
w poréwnaniu z 93,2% w 2019 r,, czyli zmalata 0 0,5 p% kolejny
rok z rzedu.

- Mediana wskaznika dla tych samych okreséw wynosita
odpowiednio: 93,2% oraz 94,2%.

3.7.5. Reasekuracja

Rysunek 45.

- Odstep miedzykwartylowy w 2020 r. wynosit 13,1%, tj. 0 2,4 p%

wiecej niz rok wezesniej.

- W2020r. przy wzroscie licznika formuty wskaznika zespolonego

0 1,7% mianownik wzrost o 2,3% wzgledem poziomu sprzed roku.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale | w Polsce w latach 2019-2020

Reasekuracja czynna
M wartosc reasekuracji (w min PLN)

@ udzial reasekuracji czynnej w Dziale 1 (%)

® 0,00% ® 0,00% ® 0,00% ®0,00%
0,004 0,008 0,000 0,000
2019 2020 2019 2020

sktadka przypisana brutto z
reasekuracji czynnej

odszkodowania i swiadczenia
wypltacone brutto z reasekuracji
czynnej

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej
Dziatu | byta marginalna i wynosita 0,004 min PLN w 2019 . oraz
0,008 min PLN w 2020 r.

- W latach 2019 i 2020 nie wyptacono zadnych odszkodowan
i Swiadczen z reasekuracji czynnej.

- Udziat reasekuratorow w sktadkach przypisanych brutto
(reasekuracja bierna) Dziatu | wynosit 404,9 min PLN
w 2020 r, to o 24,0% wigecej niz w roku 2019. Udziat
reasekuratorow w sktadce Dziatu | wzrost do 2,0% w 2020 r.
z 1,5% wroku 2019.

Reasekuracja bierna
M wartosc reasekuracji (w min PLN)
® udziat reasekuracji biernej w Dziale | (%)

® 1,95%
® 1,54%
®1,20% ®1,17%
404,9
3264
II : ]
2019 2020 2019 2020

udziat reasekutorow w sktadkach
przypisanych brutto

udziat reasekuratorow w
odszkodowaniach i swiadczeniach
wyptaconych brutto

- Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach

brutto wynosit 204,0 min PLN w 2020 r, czyli o 8,7% mnigj
niz przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
wynosit 1,17%, tj. zaledwie 0,03 p% mnigj niz przed rokiem.



Rysunek 46.
Reasekuracja czynna i bierna w Dziale |l w Polsce w latach 2019-2020

Reasekuracja czynna Reasekuracja bierna
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® 4,95%
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reasekuracji czynnej wyptacone brutto z reasekuraciji przypisanych brutto odszkodowaniach i swiadczeniach
czynnej | wyptaconych brutto

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- WartoS¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej - Udziat reasekuratorow w sktadkach przypisanych brutto
Dziatu Il wynosita 2 943 min PLN w 2020 r,, to o 1,7% wigcej niz (reasekuracja bierna) Dziatu Il wynosit ponad 7,9 mid PLN
w roku 2019. Udziat reasekuracji czynnej w sktadce Dziatu Il w2020r.,t0 04,2% wigcej nizwroku 2019. Udziat reasekuratorow
wynosit 6,9% w 2020 . w sktadce Dziatu Il wynosit 18,6% w 2020 .

- Odszkodowania i $wiadczenia brutto z reasekuracji czynnej - Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach
wyptacone przez zaktady wynosity 1 305 min PLN w 2020 r, brutto wynosit 4,2 mid PLN w 2020 r,, czyli 0 8,8% wigcej niz przed
czylio 17,0% wiecej niz przed rokiem. Udziat reasekuracji czynnej rokiem. Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach wzrost
w odszkodowaniach Dziatu Il wynosit 5,9%. 01,8 p%iwynosit 18,8%w 2020 .

3.7.6. Lokaty

Rysunek 47.
Lokaty zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2011-2020 w cenach statych 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.



® Dziat | - lokaty typu B
m Dziat 1 - lokaty typu C
® Dziat 1l

- Poczawszy od 2012 do 2017 r. suma lokat Dziatu | i Il wzrastata
za sprawg wzrostu ich stanu w Dziale Il oraz w grupie 3
Dziatu | i pomimo ich systematycznego spadku w grupie 1 Dziatu |.
- Wiatach 2011-2017 r. z lokat typu B ubyto 9,7 mld PLN, podczas
gdy 21,2 mid PLN przybyto na lokatach typu C. Dodatkowo lokaty
Dziatu Il wzrosty w tym samym okresie o 26,2 mld PLN, z czego

Rysunek 48.
Struktura lokat zaktadoéw ubezpieczeh w Polsce

Struktura lokat wedltug Dzialdéw w latach 2016-2020 (mid PLN i w %)

2020
889 —
49,7%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- W 2016 r. aktywa Dziatu | wynosity 60,8% stanu lokat ogétem. Od
tego czasu udziat Dziatu | systematycznie malati wynosit 50,3% na
koniec 2020r.

- Pomimo tych zmian, krajowa struktura przedmiotowa lokat
rézni si¢ od europejskiej duzo mniejszym udziatem pozyczek
zabezpieczonych  hipotecznie, wigkszym udziatem lokat
winstytucjach kredytowych oraz instrumentéw o zmiennej kwocie
dochodu.

az 8,3 mld PLN wzrostu przypadtfo na 2017 r., w wyniku inwestycji
PZU w sektorze bankowym.

- Wilatach 2017-2020, z lokat typu C ubyto 15,0 mid PLN. Dodatkowo

0 2,5 mld zmalaty lokaty typu B w tym samym okresie. Jedynie
lokaty Dziatu Il wzrosty 0 11,4 mld PLN, z czego wigkszo$¢ w latach
2018i2020.

Struktura przedmiotowa lokat w latach 2019 - 2020 r. {mlin PLN i w %)

12020

1005;1%
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2156;1%
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® Nieruchomosci
= Lokaty w jednostkach podporzadkowanych

Udzialy oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu
= Dluzne papiery wartosciowe | inne papiery wartosciowe o stalej kwocie dochodu
w Poiyczki zabezpieczone hipotecznie
u Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
= Pozostale

- Udziat dluznych papieréw wartoSciowych wzrést z  45%

w2019r.do49%w 2020r.koszteminnych papierowwartosciowych
o zmiennej kwocie dochodu.



Rysunek 49.
Wartos¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2020 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- taczna warto$¢ lokat Dziatu | na koniec 2020 r. wynosita
89,8 mld PLN, tj. 0 0,4 mld PLN wigcej niz w 2019 r. Dynamika
zmiany stanu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita
zatem 100,5%. Relatywnie wysoka dynamike zmiany stanu lokat
odnotowaty: Unum, Santander-Aviva, Compensa czy Allianz oraz
kilka mniejszych zaktadow.

- PZU Zycie miat w 2020 r. 30,7% udziatu w lokatach Dziatu | i na
koniec 2020 r. notowat dynamike zmiany stanu wzgledem konca
2019r.00,1 p% powyzej rynku.

Rysunek 50.
Warto§¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2020 r.

140%

- Lokaty Avivy stanowity 16,5% rynku; Nationale Nederlanden

9,4%, Metlife 6,0%, a Open Life 6,1%.

- WartoSc¢ lokat typu C na koniec 2020 r. wynosita 48,6 mld PLN,

tj. 0 482 min PLN mnigj niz rok wczesniej. Dynamika wzrostu
stanu lokat typu C wynosita 99,0%. W tym segmencie rynku
Aviva, jako lider, miata 26,5% udziatu. Lokaty typu C dziewieciu
kolejnych zaktadow: od PZU po Allianz stanowity facznie 60,7%
tego segmentu rynku.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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- Laczna wartos¢ lokat Dziatu Il na koniec 2020 r. wynosita
88,9 mld PLN, tj. 0 9,4 mld PLN wiecej niz na koniec 2019 r.

Dynamika przyrostu stanu lokat Dziatu [l wynosita 111,9%.

- PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywow posiadat az
45,2% sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu lokat
dla porownywanych okreséw rowna 109,6%, tj. 2,3 p% ponizej

rynku.

- Dynamike 8,5 p% powyzej rynku odnotowata Warta, ktorej

lokaty stanowity 14,3% catego segmentu, a 0 2,6 p% powyzej
Sredniej byta Hestia, ktorej lokaty stanowity 11,1% sumy lokat
Dziatu Il.

- Kolejne 20,9% lokat Dziatu Il miato osiem zaktadow od 4,1%

— Allianz do 1,3% — Europa. Pozostate 22 zaktady to zaledwie
8,5% sumy lokat Dziatu II.

Rysunek 51.
Wspétczynnik rentownosci dziatalnoci lokacyjnej zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020

T e O S e e e 0 100%

Rentownos¢ dziafainoéci lokacyjnej
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O mediana w 2020

«O=skumulowana czestotliwos¢ w 2020

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 4,4% w 2020 r.,
w poréwnaniu z 4,9% w roku 2019.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 4,1% oraz 4,8%.

- Odstep migdzykwartylowy dla 2020 r. wynosit 1,7%, tj.
00,2 p% mnigj niz rok wczeéniej.

- Dochody z lokat Dziatu | ogétem w 2020 r. zmalaty o ponad
406 mIn PLN przy jednoczesnym spadku rok do roku éredniej
wartoéci sumy lokat bilansowych 0 314 min PLN, tj. 0 0,3%.



Rysunek 52.

Wspotczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 2,9% w 2020 r.,
w poréwnaniu z 4,4% rok wczesniej.

- Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to wartosci tego wskaznika dla tych samych okresow
wynosity odpowiednio: 1,3% oraz 2,2%. Ten skorygowany rozktad
zaprezentowano na prawym wykresie powyzej.

- Mediana wskaznika wynosita 2,4% dla 2020 r. oraz 2,5% rok
wczesniej.

3.7.7. Wyniki finansowe

Rysunek 53.
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- Odstep migdzykwartylowy w 2020 r. wynosit 1,4%, tj. 0 0,4 p%

wigcej niz rok wezesniej.

- Dochody z lokat (uwzgledniajace dywidende PZU Zycie)

Dziatu Il ogbtem w 2020 r. zmalaty o 29,6% przy wzroscie
Sredniej wartoci sumy lokat bilansowych w 2020 .0 7,5%.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020 (w min PLN)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

Zysk (strata) netto
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- W2020r.wynik techniczny Dziatu | wynosit 2,97 mid PLN i byt
09,0% nizszy nizw 2019 r.

- Sktadki zarobione netto zmalaty w 2020 r. 0 572 min
PLN wzgledem 2019 r. W tym samym czasie przychody
z lokat zmalaty o 37 min PLN, a nie zrealizowane zyski
z lokat wzrosty 0 1,51 mld PLN przy réwnoczesnym spadku
o 1,08 mld PLN nie zrealizowanych strat z lokat.
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto zmalaty

Rysunek 54.

o 1,06 mld PLN. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej
zmalaty 0 33 mIn PLN, a o 0,80 mid PLN wzrosty koszty
dziatalnoécilokacyjne;j.

- Rentownos$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2020 r. wynosita

14,6%, w poréwnaniu z 15,6% rok wczeéniej.

- Wynik finansowy netto Dziatu | wynosit 2,2 mid PLN w 2020 .

i byt nizszy o 14,3% wzgledem roku poprzedniego.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020 (w min PLN)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Wynik techniczny Dziatu Il za 2020 r. poprawit si¢ w stosunku do
roku poprzedniego 0 0,2 mid PLN i wynosit 3,1 mid PLN.

- 1 dziatalnoSci bezpoSredniej w Dziale Il sktadki zarobione
na udziale wtasnym wzrosty w 2020 r. wzgledem 2019 r.
0 0,6 mid PLN. W tym samym okresie o 72 min PLN zmalaty
przychody z lokat, a saldo pozostatych przychodéw i kosztow
technicznych na udziale wlasnym zmalato o 25 min PLN.
Jednocze$nie  wzrosty  odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone netto 0 0,3 mld PLN oraz wzrosty koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej o 0,35 mid PLN.

Zysk (strata) netto

- Wynik techniczny ubezpieczef komunikacyjnych AC i OC razem

w 2020 r. zmalat 0 31 min PLN wzgledem 2019 r,, przy czym
w grupie 3 odnotowano wzrost wyniku 0 352 min PLN, a w grupie
10 spadek 0 383 min PLN.

- Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2020 r. wynosit

9,1% w poréwnaniu z 8,7% rok wczeéniej.

+ Zysk netto Dziatu Il w 2020 r. zmalat o 16,5%, tj. o 0,76 mld

PLN wzgledem roku poprzedniego i wynosit 3,88 mid PLN.
Zysk netto Dziatu Il uwzgledniat dywidende z PZU Zycie w kwotach
1,38 mld PLNw 2019r.0raz 1,/6 mid PLNw 2020 .



3.7.8. Wyniki techniczne

Rysunek 55.
Warto§¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020

(miIn PLN; PZU Zycie na odrebnej skali)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
- 1 26 zakfadéw Dziatu | raportujacych do PIU, 7 odnotowato - Lider Dziatu | — PZU Zycie — odnotowat w 2020 r. spadek
straty techniczne w 2020 . wyniku technicznego 0 8,1% do 1,60 mld PLN z 1,74 mld PLN
- Spoérod 19 zaktadéw o dodatnim wyniku technicznym rok wczesniej.
10 odnotowato jego wzrost w 2020 r.
- W 2020 r. 2 zaktady zwigkszyty, 1 zmniejszyt straty z roku
poprzedniego, a 4 zamienity zyski na straty techniczne.
Rysunek 56.
Warto$¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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- 1 33 zaktadow Dziatu Il raportujacych do PIU, 6 odnotowato
ujemny wynik technicznyw 2020.

- Spoérod 27 zaktadow o dodatnim wyniku technicznym,
17 odnotowato jego wzrost, 8 spadek, a pozostate zaktady wyszty
ze stratw 2020,

3.7.9. Wyniki finansowe netto

Rysunek 57.

- Nominalnie najwigkszy wzrost wyniku technicznego, bo
0 135 min PLN odnotowatw 2020 . lider — PZU. Wynik techniczny
tego zakfadu stanowit 49% wyniku technicznego catego Dziatu Il
ktory wynosit 3,13 mid PLNw 2020 .

Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020

(min PLN; PZU Zycie na odrebnej skali)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- W2020 roku 7 z 26 zaktadéw Dziatu | odnotowato straty netto.

- Spoérod 19 zaktadow, ktore miaty zyskiw 2020, 10 zanotowato
wzrosty wyniku netto, a w 9 nastapit spadek tego wyniku w relacji
do roku poprzedniego.

Rysunek 58.
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- Zysknettolidera Dziatu|, tj. PZU Zycie bytw 2020 .0 117 min PLN
nizszy niz rok wezes$niej i wynosit 1,22 mid PLN.

Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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- Zysk lidera PZU (liczony tacznie z dywidendami z PZU Zycie) byt

- Wyniki netto Dziatu Il w 2020 r. poprawity sig w 15 z 33 zaktadow.
0 784 min PLN nizszy niz rok wczeéniej i wynosit 1,87 mid PLN.

Cztery zaktady poniosty straty netto.

- Straty netto w 2020 r. odnotowaty: Nationale Nederlanden, DAS,
Signal Iduna i Credit Agricole. Istotna poprawa zyskow netto
nastapita miedzy innymi w Generali, Hestii i Allianz.

Rysunek 59.
Rentownosc kapitatow wiasnych zaktaddw Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020

s ot i s i o sl sl o s e G 4 75%
mediana w 2020; 6,5%
e o - e 50%
Rentownos¢ kapitatow wiasnych
rozktad zaktadami w Dziale |
© Dziat | w 2019 |
N I O medianaw2019 A3
—skumulowana czestotliwos¢ w 2019
| © Dziat| w 2020
i © mediana w 2020
‘"’# =o=skumulowana czestotliwosc w 2020 -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Lo e ] 4
-20% -10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 17,2% w 2020 r.,
w poréwnaniu z 22,5% w 2019 r. Czwarta cze$¢ zakftadow
odnotowata straty netto.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 6,5% oraz 11,3%.

Rysunek 60.

- Odstep migdzykwartylowy w 2020 r. wynosit 12,3%ibyto 1,7 p%
mniejszy niz rok wczesniej.

- Suma zyskow netto zaktadow Dziatu | w 2020 r. zmalata 0 14,3%
wzgledem roku poprzedniego przy wzroscie sumy kapitatow
wiasnych o 11,9% dla tych samych okresow.

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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- Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il zmalata do 11,4% w 2020 r.
z216,3%w?2019r.

- Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie do
PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 7,4% oraz
10,2%.

- Mediana wskaznika wynosita 9,2% w 2020 r, w poréwnaniu
z 13,0% dla roku 2019.

Rysunek 61.

- Odstep miedzykwartylowy w 2020 r. wynosit 12,9%, tj. 0 0,7 p%
mniej niz rok wczesniej.

- Zysk netto w 2020 r. Dziatu Il zmalat 0 16,5%, a kapitaty wtasne
wzrosty o 19,4% w tym samym okresie. Jednak, jesli nie
uwzglednia¢ dywidendy PZU Zycie przekazanej do PZU, to zysk
netto Dziatu Il zmalat o 13,2% i w efekcie wskaznik rentownosci
zmalat 0 2,8 p% w analizowanym okresie.

Rentowno$¢ majatku zaktaddw Dziatu | w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 2,3% w 2020 r.,
w poréwnaniu z 2,/% w roku poprzednim. Siedem zakfadow
odnotowato straty netto.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 1,0% oraz 1,2%.

Wskaznik rentownosci majatku
rozktad zaktadami w Dziale |

& Dziat | w2019

O mediana w 2019

—skumulowana czestotliwos¢ w 2019
© Dziat | w 2020
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25%

- Odstep miedzykwartylowy w 2020 r. wynosit 1,8% i byt 0 0,5 p%

mniejszy niz rok wczesniej.

- Suma zyskow netto zaktadow Dziatu | w 2020 r. zmalata 0 14,3%

wzgledem roku poprzedniego przy wzroscie sumy aktywow
0 1,6% dla tych samych okresow.



Rysunek 62.
Rentowno$¢ majatku zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2019-2020
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

- Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 3,5% w 2020 r.,
w poréwnaniu z 4,6%w 2019.

- Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 2,3%
oraz 2,9% (wykres prawy powyzej odpowiedni dla benchmarku
zaktadow Dziatu I1).

3.7.10. Podsumowanie

Podsumowanie podstawowych faktéw
zlat 2019-2020 w Dziale |

- W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale | sprawozdania
statystyczne i finansowe do PIU i UKNF sktadato na koniec
2020 roku 26 zaktadow ubezpieczen.

- Niezmiennie liderem Dziatu | pozostaje PZU Zycie. taczna
wartos¢ aktywoéw segmentu wynosita 95,3 mid PLN
w 2020 r,, z czego PZU Zycie miato 29,9%, tj. na poziomie
roku poprzedniego. Udziat rynkowy PZU Zycie mierzony
sktadka wynosit 42,2%, tj. 0 1,8 p% wiecej niz przed rokiem.

- W Dziale | koncentracja trzech najwiekszych zakfadow,
mierzona sktadka, wynosita w 2020 r. 59,7%, a pierwszych
pieciu 69,1%.

- Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2020 r., w relacji
do roku 2019, wynosita 97,6%. Lider — PZU Zycie miat
dynamike 102,0%, tj. 4,4 p% powyzej rynku.

- W 2020 r. sktadki w grupie 3 spadty o 14,0% wzgledem
2019 r. W tym samym okresie sktadki przypisane brutto
w grupie 1 wzrosty o 1,5%, a w grupie 5 wzrosty o 5,0%.

- taczna wartos¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
brutto zmalata do 17,4 mld PLN w 2020 r. z 18,6 mld
PLN w 2019 r. czyli z dynamika 93,8%. Najwigkszy w tej
kategorii PZU Zycie, byt 12,4 p% powyzej rynku z dynamika
106,2%. W 2020 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone
w grupie 1 wzrosty o 10,3%, a w grupie 3 zmalaty o 15,7%

© Dziat Il w 2019 g

O mediana w 2019 _f
skumulowana czestotliwosc w 2019 ]

© Dziat Il w 2020 Il
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- Mediana wskaznika wynosita 2,3% w obu poréwnywanych

okresach.

- Odstep migdzykwartylowy w 2020 r. wynosit 2,3%, to 0,1 p%

mniej niz rok wczesniej.

- Przy spadku zysku netto Dziatu Il w 2020 r. 0 16,5% wzgledem

2019r, aktywa wzrosty 0 9,4% w tym samym okresie.

wzgledemroku 2019. 0dszkodowaniai$wiadczeniaw grupie
5 zmalaty 0 7,6% w tym samym okresie.

- Warto$¢ wskaznika szkodowo$ci brutto dla catego Dziatu |,

w 2020 r. wynosita 84,2% wobec 87,2% rok wczesniej, czyli
3,0 p% mniej.

- W 2020 r. koszty akwizycji zmalaty o 51 min PLN w relacji

do 2019 r, a koszty administracyjne wzrosty o 15 min
PLN. Udziat kosztow akwizycji w sumie kosztéw w roku
2020 wynosit 66,4% i byt 0 0,5 p% nizszy niz rok wczesniej.
Wskaznik kosztow akwizycji dla catego Dziatu | w 2020 r.
wynosit 16,4%, a wskaznik kosztow administracji 8,3%.

- taczna wartos¢ lokat Dziatu | na koniec 2020 r. wynosita

89,8 mld PLN, tj.0 0,4 mld PLN wigcejnizw 2019 r. Dynamika
zmiany stanu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita
zatem 100,5%.

- PZU Zycie miat w 2020 r. 30,7% udziatu w lokatach

Dziatu | ogéteminakoniec 2020 r. notowat dynamike zmiany
stanu liczong wzgledem konca 2019 r. nieco, bo o 0,1 p%,
powyzej rynku.

- tacznawartos¢ lokat typu C na koniec 2018 r. wynosita 48,6

mld PLN, tj. 0 0,5 mld PLN mniej niz rok wcze$niej. Dynamika
wzrostu stanu lokat typu C wynosita 99,0%.

- Lider segmentu lokat typu C — Aviva Zycie — miata dynamike

2,5p% powyzej rynku, a zgromadzone przez ten zaktad
aktywa stanowity 26,5% sumy lokat Dziatu | typu C.
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- Warto$¢ wskaznika rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla
Dziatu | spadta z 4,9% w 2019 roku, do 4,4% w roku 2020.
Mediana wskaznika wynosita 4,1% w 2020 r. wobec 4,8% rok
wczesniej.

- W 2020 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 2,97 mid PLN
i byto 9,0% nizszy nizw 2019 r.

- Rentownos¢ techniczna dla catego Dziatu I, w 2020 r.
wynosita 14,6% w poréwnaniu z 15,6% rok wczeséniej.

- Skumulowany zysk netto Dziatu | w 2020 r. byt 0 367 min
PLN nizszy niz w roku 2019 i wynosit 2,2 mld PLN.

- Zwrot z kapitatébw wtasnych dla Dziatu | wynosit 17,2%
w 2020 r. w poréwnaniu z 22,5% dla 2019 r. Zysk netto
Dziatu I w 2020 r. zmalat 0 14,3% wzgledem roku 2019 przy
wzroscie sumy kapitatow wtasnych o 11,9% w tym samym
czasie.

- W2020r. 7 z 26 zaktadéw Dziatu | odnotowato straty netto.
Wynik techniczny lidera branzy — PZU Zycie byt 0 141 mlin
PLN (8,1%) nizszy, a zysk netto byt rowniez nizszy o 117
min PLN (8,8%) niz rok wczeéniej.

Podsumowanie podstawowych faktow

zlat 2019-2020 w Dziale Il

- W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale |l
sprawozdania statystyczne i finansowe do PIU i UKNF na
koniec 2020 roku ztozyty 33 zaktady ubezpieczeniowe.

- Niezmiennie liderem Dziatu Il pozostaje PZU. taczna warto$¢
aktywow segmentu wynosita 109,4 mld PLN w 2020 r,,
z czego PZU miat 40,8%, tj. 0 0,8 p% mniej niz rok wczes$niej.
Udziat rynkowy PZU mierzony skfadka wynosit 29,4%
w2019r,tj. 01,3 p% mniej niz przed rokiem.

- Koncentracja przypisu trzech najwiekszych zaktadow
wynositaw 2020r. 59,3%, a pierwszych pieciu 68,5% sktadki
ogotem Dziatu Il

- Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2020 r., w relacji
do roku 2019, wynosita 100,3% i byta znaczaco nizsza niz
w ostatnich latach. Lider PZU — z dynamika 96,1%, to jest
4,2 p% ponizej ,Sredniej” sektora, miat 29,4% udziatu w rynku.
Posréd wzglednie duzych zaktadow, AXA, Compensa, Generali
czy Link4 odnotowaty dynamike przypisu sktadki po kilka
punktow procentowych powyzej sredniej Dziatu II. Ponizej
Sredniej byty miedzy innymi PZU i Allianz.

- W ubezpieczeniach komunikacyjnych tacznie sktadki
zmalaty o 0,7% wrelacjido 2019r., za sprawa spadku sktadek
0 2,0% w grupie OC i pomimo ich wzrostu o 1,5% w grupie
AC. W tym samym okresie suma sktadek ubezpieczen
rzeczowych wzrosta o 5,1%, OC ogblnego wzrosta o 6,9%,
finansowych zmalata o 7,3%, a pozostatych osobowych
spadta o 7,0%.

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale I
ogbtem wynosity 22,2 mid PLN w 2020 r,, to 0 1,2% mniej
niz rok wczeéniej. Wartosci odszkodowah i Swiadczen
wyptaconych brutto w 2020 r. spadta w ubezpieczeniach
finansowych o 17,3%, wypadkowych i chorobowych

0 11,4%, AC o 1,4% oraz w OC o 4,8%. Najwiekszy wzrost
wartosci odszkodowan i Swiadczeh wyptaconych brutto
w 2020 r. odnotowano natomiast w grupach ubezpieczen
rzeczowych o 8,7%, w 0C ogélnym o 3,0% oraz w pozostatych
ubezpieczeniach o 0,6%. Odszkodowania z reasekuracji
czynnej wynosity 1,3 mld PLN w 2020 r,, tj. o 17,0% wiecej
niz w roku 20189.

- Warto$¢ wskaznika szkodowos$ci brutto dla Dziatu |

w 2020 r. wynosita 60,5% wobec 61,5% rok wczesniej, czyli
0 1,0 p% mniej. W 2020 r. przy wzroScie sumy odszkodowan
i Swiadczeh wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw
na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
o 0,6% wzgledem roku poprzedniego, sktadka zarobiona
brutto wzrosta o 2,3%.

- Wskaznik zatrzymania odszkodowan i Swiadczehn dla

Dziatu llw 2020 r. wynosit 81,4% wobec 82,1% rok wczeéniej.

- Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem lat poprzednich:

o 7,8% w 2019 r. oraz o 3,5% w ciqgu 2020 r. Koszty
administracyjne w 2020 r. wzrosty o 4,0% w relacji do
2019 r. Struktura kosztéw zmienita sie na korzys¢ kosztow
administracyjnych, ktore w 2020 r. rosty relatywnie
szybciej niz akwizycji i stanowity 18,7% sumy obu kategorii
kosztow. Warto$¢ wskaznika kosztéw akwizycji dla Dziatu Il
w 2020 r. wynosita 23,5%, a wskaznika kosztéw
administracyjnych 5,4%.

- Wskaznik zespolony dla Dziatu Il wynosit 92,7% w 2020 r.

w poréwnaniuz 93,2% w2017 r. Zmalatwiec 0 0,5 p% kolejny
rok z rzedu.

- Wyniktechniczny Dziatull za 2020 . poprawit sig w stosunku

do roku poprzedniego 0,2 mld PLN i wynosit 3,1 mld PLN.

- Wynik techniczny ubezpieczef komunikacyjnych AC i OC

razem w 2020 r. zmalat 0 31 mIn PLN wzgledem 2019 ., przy
czym w grupie 3 odnotowano wzrost wyniku 0 352 min PLN,
aw grupie 10 spadek 0 383 min PLN.

- Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2020 r.

wynosit 9,1% w poréwnaniu z 8,7% rok wczesniej.

- Na koniec roku 2020 dynamika zmiany stanu lokat

Dziatu I, liczona wzgledem ich stanu na koniec roku
poprzedniego, wynosita 111,9%, a ich faczna wartosc
osiaggneta 88,9 mid PLN.

- PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywow posiadat

az 45,2% sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu
lokat dla poréwnywanych okresow réwna 109,3%, tj. 2,3 p%
ponizej rynku.

- Wskaznik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla catego

Dziatullzmalatdo 2,9%w2020r.,z 4,4% rok wcze$niej. Wynik
ten uwzglednia dywidendy pozyskane z PZU Zycie przez PZU.
Jesli nie uwzglednia¢ tych dywidend, to powyzsza Srednia
rentowno$¢ wynosita odpowiednio: 1,3% dla roku 2020
oraz 2,2% rok wczesniej. Jest to wynik bardziej adekwatny
dla benchmarku firm i zblizony do mediany réwnej 2,4% dla
2020r. oraz 2,5% rok wczeéniej.

- W 2020 roku wynik techniczny lidera Dziatu Il — PZU —

wynosit 1 540 min PLN i byt 0 135 min PLN wyzszy niz rok



wczeéniej, ale zysk netto (uwzgledniajac dywidendy z PZU
Zycie) byt 0 117 min PLN nizszy i wynosit 1 217 min PLN
w2020r.

- Skumulowany zysk netto Dziatu Ilw 2020 r. (uwzgledniajacy
dywidende PZU Zycie) zmalat 0 0,76 mid PLN wzgledem roku
poprzedniego i wynosit 3,9 mld PLN. Na 33 zaktady 4 miaty
straty nettow 2020 r.

- Wskaznik zwrotu z kapitatow wtasnych Dziatu Il wynosit
11,4% w 2020 r. oraz 16,3% w 2019 r. Jesli nie liczyé
dywidend pozyskanych przez PZU z PZU Zycie, to rentowno$¢
kapitatow wtasnych wynositaby: 7,4% w 2020 r. oraz 10,2%
rok wczesniej. Jest to wynik bardziej adekwatny dla celéw
poréwnawczych i bliski medianie réwnej: 9,2% w 2020 r. oraz
13,0% rok wczeséniej.
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4.1. WYNIKI FINANSOWE ZAKtADOW UBEZPIECZEN

4.1.1. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka przypisana brutto w tys. zt

Lp. Dziat
1.  Dziatl
2.  Dziatll

Ogétem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela

1 AEGON SA

2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
3 AVIVAZYCIE SA

4 AXAZYCIE SA

5 CAZYCIESA

6  CARDIF POLSKA SA

7 COMPENSAZYCIE SA

8  ERGO HESTIA STUnZ SA

9  EUROPAZYCIE SA

10 GENERALIZYCIE SA

11 INTER - ZYCIE SA

12 METLIFE TUnZ SA

13 NATIONALE NEDERLANDEN SA
14 OPEN LIFE SA

15 PKOZYCIE SA

16  POCZTOWE ZYCIE SA

17 POLSKI GAZ TUWnZ

18 PZUZYCIE SA

19 REJENTLIFE TUW

20  SALTUS ZYCIE SA

21  SANTANDER AVIVAZYCIE SA
22 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
23 UNIQAZYCIE SA

24 UNUM ZYCIE SA

25 VIENNALIFE SA

26 WARTATUnZ SA

Ogétem

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2020 R.

Sktadka przypisana brutto

2019
21 259
42 555
63 815

324
726
049

2020
20 745

42 675

63 421

Sktadka przypisana brutto

2019
377
603

1 935
678

207
896
357
491
889
10
868

1 535
1 106
532
60

17

70

401

35

98

294
234
972

21 259

667
101
845
046

0
868
187
090
626
758
609
991
398
263
929
493

639
575
780
828
310
930
210
486
694

324

2020
393
607

1978
698

11
216
976
357
465
939

14
775

1 648
453
318

64

8 752
17

73

297

35

93

329
243
983

20 745

574
894
468

709
463
005
679
928
402
092
522
459
417
253
064
389
370
870
429
290
348
850
750
040
597
768
163
347
373
574

Dynamika
20/19
97,6%
100,3%
99,4%

Dynamika
20/19

104,2%
100,7%
102,2%
103,0%
X
104,1%
108,9%
100,1%
94,7%
105,6%
134,4%
89,2%
107,4%
41,0%
59,8%
106,5%
X
102,0%
101,6%
104,2%
?3,9%
100,8%
94,8%
111,9%
103,8%
101,1%

97,6%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Skfadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale I

AVIVA — OGOLNE SA 456 550 497401 108,9%

COMPENSA SA 1792075 1911941 106,7%

CREDIT AGRICOLE TU SA 48736 58657 120,4%

D.AS.SA 10279 9504 92,5%

10 EULER HERMES SA 348988 316076 90,6%

12 GENERALISA 1617437 1731232 107,0%

INTERRISK SA 1357551 1342515 98,9%

16 LINK4 SA 1020614 1085055 106,3%

18 PARTNER SA 3622 557,2%

20 POCZTOWE TUW 263757 304 605 115,5%

22 PTRSA 345296 448399 129,9%

24 PZUWTUW 689835 633193 91,8%

26 SANTANDER AVIVA SA 122 585 116 485 95,0%

28 TUWTUW 588437 622 269 105,7%

30 UNIQASA 1159562 1158526 99,9%

32 WIENERSA 824176 866 176 105,1%

V'S




Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Lp.

Wyszczegdlnienie

Grupa | Ubezpieczenia na zycie

Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci
Grupa lll Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Grupa IV Ubezpieczenia rentowe

Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli sa uzupetnieniem
ubezpieczeh wymienionych w grupach 1-4

Reasekuracja czynna

Ogoétem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale Il

Lp.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Wyszczegdlnienie

Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
pracy i choroby zawodowe;j

Grupa Il Ubezpieczenie choroby

Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych,
z wyjatkiem pojazdow szynowych

Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych
Grupa V Ubezpieczenie casco statkow powietrznych
Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej
Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotow w transporcie

Grupa VIl Ubezpieczenie szkod spowodowanych
zywiotami nie ujete w grupach 3-7

Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych,
nie ujetych w grupach 3-8

Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
ladowych

Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw
powietrznych

Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej
za zegluge morska i srodladowa

Grupa XIlIl Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej nie
ujetej w grupach 10-12

Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu

Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa

Grupa XVI Ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych
Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej

Grupa XVIII Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na
korzysc¢ osob, ktore popadty w trudnosci w czasie podrozy
lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania

Grupa XIX Reasekuracja czynna

Ogodtem

Sktadka przypisana brutto

2019
7839757

109779

6845 156

144961

6319667

4
21259324

2020
7955391

109 829

5884509

158 752

6637 086

8
20745574

Sktadka przypisana brutto

2019

1686328

1017784

8668731

54620
36197
113718
168 077

3546 508

3688202

14924 336

30419

52682

2383207

484 568
488833
941 283

83463

1293345

2893426
42 555726

2020

1735444

779471

8797 307

83536
44 482
97 109
170888

3936272

3664181

14631214

23462

22949

2548734

489 791
475 066
799844

88 447

1344436

2943261
42675894

Dynamika

20/19
101,5%

100,0%

86,0%
109,5%
105,0%

227,0%
97,6%

Dynamika
20/19
102,9%
76,6%
101,5%

152,9%
122,9%

85,4%
101,7%

111,0%

99,3%

98,0%

7, 1%

43,6%

106,9%

101,1%
97,2%
85,0%

106,0%

104,0%

101,7%
100,3%

Udziat w sktadce przypisanej
brutto ogétem

2019
36,9%

0,5%
32,2%
0,7%
29,7%

0,0%
100,0%

2020
38,3%

0,5%
28,4%
0,8%
32,0%

0,0%
100,0%

Udziat w sktadce przypisanej

brutto ogétem
2019 2020

4,0% 4,1%
2,4% 1,8%
20,4% 20,6%
0,1% 0,2%
0,1% 0,1%
0,3% 0,2%
0,4% 0,4%
8,3% 9,2%
8,7% 8,6%
35,1% 34,3%
0,1% 0,1%
0,1% 0,1%
5,6% 6,0%
1,1% 1,1%
1,1% 1,1%
2,2% 1,9%
0,2% 0,2%
3,0% 3,2%
6,8% 6,9%
100,0% 100,0%
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Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat Il

Ogdtem

Skfadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

Lp.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

CAZYCIE SA

CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA

ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA

INTER — ZYCIE SA

METLIFE TUnZ SA
NATIONALE NEDERLANDEN SA
OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA

POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWnZ

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA
SANTANDER AVIVA ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA

UNUM ZYCIE SA

VIENNA LIFE SA

WARTA TUnZ SA

Ogétem

Sktadka zarobiona na udziale wtasnym

2019
20918854
33594667
54513522

2020
20346458
34353859
54700317

Sktadka zarobiona na udziale wtasnym

2019
376176
578816

1922472
640616
0

216 500
865343
332814
434 147
744 555
9575
901077
1515954
1106 456
532367
60 107

0
8578611
17 580
66 447
398234
35046
103 380
286209
232943
963430

20918854

2020
391630
580 508

1959612
645 784
11287
230954
942934
327477
499778
776270
12481
787 101
1625560
453492
309243
63887
289
8699175
17851
51846
292707
35175
95844
319747
242074
973754

20346 458

Dynamika
20/19
97,3%
102,3%
100,3%

Dynamika
20/19

104,1%
100,3%
101,9%
100,8%
X
106,7%
109,0%
98,4%
115,1%
104,3%
130,3%
87,4%
107,2%
41,0%
58,1%
106,3%
X
101,4%
101,5%
78,0%
?3,5%
100,4%
92,7%
111,7%
103,9%
101,1%

97,3%



Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale Il

AVIVA — OGOLNE SA 411492 430352 104,6%

COMPENSA SA 1240521 1335134 107,6%

CREDIT AGRICOLE TU SA 16777 22417 133,6%

D.AS. SA 14253 10126 71,0%

10 EULER HERMES SA 73931 68771 93,0%

12 GENERALISA 730824 718437 98,3%

INTERRISK SA 957 340 958001 100,1%

16 LINK4 SA 362970 383690 105,7%

18 PARTNER SA 3081 455,0%

20 POCZTOWE TUW 117 457 119541 101,8%

22 PTRSA 307 504 398892 129,7%

24 PZUWTUW 63943 113283 177,2%

26 SANTANDER AVIVA SA 148173 135874 91,7%

28 TUWTUW 261894 267 589 102,2%

30 UNIQASA 630641 625159 99,1%

32 WIENER SA 601853 630203 104,7%




Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt

Lp. Dziat
1. Dziat|
2. Dziatll

Suma

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela

1 AEGON SA

2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
3 AVIVAZYCIE SA

4 AXAZYCIE SA

5 CAZYCIESA

6  CARDIF POLSKA SA

7 COMPENSAZYCIE SA

8  ERGO HESTIA STUnZ SA

9 EUROPA ZYCIE SA

10  GENERALIZYCIE SA

11 INTER —ZYCIE SA

12 METLIFE TUnZ SA

13 NATIONALE NEDERLANDEN SA
14 OPEN LIFE SA

15 PKOZYCIE SA

16 POCZTOWE ZYCIE SA

17 POLSKIGAZ TUWnZ

18 PZUZYCIE SA

19  REJENT LIFE TUW

20  SALTUS ZYCIE SA

21  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA
22 SIGNAL IDUNAZYCIE SA
23 UNIQAZYCIE SA

24 UNUM ZYCIE SA

25 VIENNA LIFE SA

26  WARTATUNZ SA

Ogodtem

Odszkodowania i §wiadczenia brutto

2019 2020

18558 623 17415910
22511849 22233827
41070472 39649737

Odszkodowania i §wiadczenia
wyptacone brutto

2019 2020
572193 449278
539593 432048

1479058 1355051
898738 861406
0 10363

29269 28301
720183 732629
661237 224395
508905 318875
1014999 1125233
7298 9006
1035516 817878
1126110 1029073
1688989 1493939
296 055 307 184
31570 35324

0 0

6296 088 6684627
10000 11164
15840 17 882
7’8784 62274
17 358 17270
199611 137 442
104 779 122827
440924 344387
785526 788056
18558623 17415910

Dynamika
20/19
93,8%
98,8%
96,5%

Dynamika

20/19

78,5%
80,1%
91,6%
95,8%
X
96,7%
101,7%
33,9%
62,7%
110,9%
123,4%
79,0%
91,4%
88,5%
103,8%
111,9%
X
106,2%
111,6%
112,9%
79,0%
99,5%
68,9%
117,2%
78,1%
100,3%

93,8%



Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale ||

AVIVA — OGOLNE SA 207 478 202171 97,4%

4 COMPENSASA 1033357 1045086 101,1%

CREDIT AGRICOLE TU SA 3422 4699 137,3%

D.AS. SA 5087 4991 98,1%

10 EULER HERMES SA 351766 184 800 52,5%

12 GENERALISA 823151 925027 112,4%

INTERRISK SA 660294 732989 111,0%

16 LINK4 SA 573186 605369 105,6%

18 PARTNER SA 28,2%

20 POCZTOWE TUW 115646 136814 118,3%

22 PTRSA 251302 273952 109,0%

24 PZUWTUW 190 447 216423 113,6%

26 SANTANDER AVIVA SA 17093 16 036 93,8%

28  TUWTUW 373337 353368 94,7%

30 UNIQASA 694 701 665429 95,8%

32 WIENER SA 395481 419955 106,2%

v




Odszkodowania Udziat w odszkodowaniach

L. i Swiadczenia wyptacone Dynamika i Swiadczeniach brutto
Lp. Wyszczegodlnienie brutto ogétem
2019 2020 20/19 2019 2020
1. GrupalUbezpieczenia na zycie 5796822 6396 754 110,3% 31,2% 36,7%
2. Grupall Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 121426 120036 98,9% 0,7% 0,7%
3 Grupa Ill Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwiazane 9891016 8341557 84,3% 53 3% 47,9%

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
4.  Grupa IV Ubezpieczenia rentowe 84019 93733 111,6% 0,5% 0,5%

Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli s uzupetnieniem

5 : , . 2665340 2463829 92,4% 14,4% 14,1%
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4

6. Reasekuracja czynna 0 0 X 0,0% 0,0%
Ogodtem 18558623 17415910 93,8% 100,0% 100,0%

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale ||

Odszkodowania Udziat w odszkodowaniach
L. i Swiadczenia wyptacone Dynamika i §wiadczeniach brutto
Lp. Wyszczegodlnienie brutto ogétem
2019 2020 20/19 2019 2020
1 Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy 358 777 302838 84.4% 1,6% 1,4%
pracy i choroby zawodowej
2. Grupa Il Ubezpieczenie choroby 311436 291032 93,4% 1,4% 1,3%
3 Grupa III.Ubezp!eczgnie casco pojazdow ladowych, 5545 122 5469436 98,6% 24.6% 24.6%
z wyjatkiem pojazdow szynowych
4. Grupa |V Ubezpieczenie casco pojazdow szynowych 50382 36999 ?3,4% 0,2% 0,2%
5. GrupaVUbezpieczenie casco statkow powietrznych 16 827 23132 137,5% 0,1% 0,1%
6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i srodladowej 50575 32696 64,6% 0,2% 0,1%
7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie 71842 60038 83,6% 0,3% 0,3%
8. Grupa VIl Ubezpieczenie szkod spowodowanych 1671903 1697 658 101,5% ?.4% 7.6%
zywiotami nie ujete w grupach 3-7
9. G'rupg IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych, 1461925 1710207 117.0% 6,5% ?7.7%
nie ujetych w grupach 3-8
Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
10. wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow 9452115 9002 184 95,2% 42,0% 40,5%

ladowych
Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej

11. wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow 3234 5767 178,4% 0,0% 0,0%
powietrznych

Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

12. } A 4570 4937 108,0% 0,0% 0,0%
za zegluge morska i Srodladowa

13, Grupe} Xl Ubezpieczenie odpowiedzialnoSci cywilnej nie 1025072 1055437 103,0% 4.6% 4.7%
ujetej w grupach 10-12

14. Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu 212737 193488 91,0% 0,9% 0,9%

15.  Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa 408 485 254973 62,4% 1,8% 1,1%

16. Grupa XVl Ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych 172198 203080 117,9% 0,8% 0,9%

17. Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej 14715 16 960 115,3% 0,1% 0,1%

Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy na korzysc
18. o0sob, ktore popadty w trudnosci w czasie podrozy 564 509 568 039 100,6% 2,5% 2,6%
lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania

19. Grupa XIX Reasekuracja czynna 1115426 1304925 117,0% 5,0% 5,9%
Ogotem 22511849 22233827 98,8% 100,0% 100,0%



Odszkodowania i Swiadczenia na udziale wlasnym w tys. zt

Lp.

1.

2.

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

Lp.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Dziatl

Dziatll

Ogotem

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA ZYCIE SA
AXAZYCIE SA

CAZYCIE SA

CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA

METLIFE TUnZ SA

NATIONALE NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWNZ
PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SALTUS ZYCIE SA
SANTANDER AVIVA ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA

UNUM ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Dziat

Odszkodowania i $wiadczenia
na udziale wtasnym

2019

18335170
18672 4395
37007 665

2020

17211938
18054 785
35266 723

Odszkodowania i $wiadczenia
na udziale wtasnym

2019

571951

526232

1472901

882 585

0

29260

709740

653499

508676

910913

6767

1022782

1110470

1688989

293 756

31570

0

6296 088

10000

15698

7’6028

17134

199114

100 781

440814

759424

18335170

2020

448 868

418950

1344599

839416

10078

27532

724 466

214672

318875

1015807

8531

810536

1019352

1493939

304878

35324

0

6684627

11164

17282

58781

17062

137 254

119220

344295

786431

17211938

Dynamika
20/19
93,9%
96,7%
95,3%

Dynamika
20/19

78,5%
79,6%
91,3%
95,1%
X
94,1%
102,1%
32,8%
62,7%
111,5%
126,1%
?9,2%
91,8%
88,5%
103,8%
111,9%
X
106,2%
111,6%
110,1%
?7,3%
99,6%
68,9%
118,3%
78,1%
103,6%

93,9%

103



4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale ||

AVIVA — 0GOLNE SA 194714 186 652 95,9%

4 COMPENSA SA 793581 799593 100,8%

CREDIT AGRICOLE TU SA 2055 3378 164,4%

D.AS.SA 5087 4991 98,1%

10 EULER HERMES SA 33373 25103 ?5,2%

12 GENERALISA 361526 269353 ?4,5%

INTERRISK SA 470753 541082 114,9%

16 LINK4 SA 227 442 238696 104,9%

18 PARTNER SA 247,1%

20 POCZTOWE TUW 59483 55352 93,1%

22 PTRSA 239298 249 267 104,2%

24 PZUWTUW 23875 39995 167,5%

26  SANTANDER AVIVA SA 16 041 15307 95,4%

28 TUWTUW 191361 178221 93,1%

30 UNIQASA 378207 362396 95,8%

32  WIENER SA 257219 111298 43,3%

V'S




4.1.3. Techniczny wynik ubezpieczen

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt

Lp.

1.

2.

Dziat

Dziat|

Dziatll

Ogdtem

Techniczny wynik ubezpieczeh w tys. zt w Dziale |

Lp.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

CAZYCIE SA

CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA

INTER — ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA
NATIONALE NEDERLANDEN SA
OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA

POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWNZ

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA
SANTANDER AVIVA ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA

UNUM ZYCIE SA

VIENNA LIFE SA

WARTA TUnZ SA

Ogdtem

Techniczny wynik ubezpieczen

2019

3265212

2932054
6 197 266

2020

2970274

3132495
6102769

Techniczny wynik ubezpieczen

2019

-21051

84853

629 069

19395

0

6581

38502

23166

20686

97 463

-663

117 856

244563

32313

50205

4320

0

1737297

667

285

99070

-858

72175

16988

5903

51430

3265212

2020

-10904

120029

657 350

-33 260

189

8510

29 346

18 563

22654

58 757

-1601

57663

223239

11961

58550

4493

-3062

1596116

1705

5342

117992

-1183

14

15089

-38026

50777

2970274

Dynamika
20/19
91,0%
106,8%

98,5%

Dynamika
20/19

51,8%
141,5%
104,5%
X
X
129,3%
76,2%
80,1%
109,5%
60,3%
241,4%
48,9%
91,3%
37,0%
116,6%
104,0%
X
91,9%
255,5%
1874,9%
119,1%
137,8%
X
88,8%
X
98,7%

91,0%

105



4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |l

AVIVA — 0GOLNE SA 24247 37 469 154,5%

4 COMPENSA SA 62249 82970 133,3%

CREDIT AGRICOLE TU SA -3328 -1323 39,7%

D.AS.SA -6 781 -7 838 115,6%

10 EULER HERMES SA 19755 6242 31,6%

12 GENERALISA 22755 42 786 188,0%

INTERRISK SA 51671 56 848 110,0%

16 LINK4 SA 17991 4659 25,9%

18 PARTNER SA

20 POCZTOWE TUW 12 267 14173 115,5%

22 PTRSA 2458 11695 475,7%

24 PZUWTUW 23823 19071 80,1%

26 SANTANDER AVIVA SA 71416 65562 91,8%

28 TUWTUW 16 358 16 965 103,7%

30 UNIQASA 35694 -21311

32  WIENER SA 26688 27494 103,0%

V'S




4.1.4. Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej

Lp.

1.

2.

Lp.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tys. zt

) Koszty dziatalno$ciub.  Dynamik Koszty akwizycji Dynamika  Koszty administracji ~ Dynamik Otrzy prowizje
ot 2019 2020 20/19 2019 2020 20/19 2019 2020 20/19 2019 2020
Dziat| 5066123 5033005 99,3% 3454162 3403425 98,5% 1707704 1722426 100,9% 95742 92847
Dziat Il 9977649 10387437 104,1% 9687115 10028629 103,5% 2215581 2304393 104,0% 1925048 1945585
Ogétem 15043772 15420442 102,5% 13141277 13432055 102,2% 3923285 4026820 102,6% 2020790 2038432
Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale |
Nazwa Koszty dziatalno$ciub. Dynamika Koszty akwizycji Dynamik Koszty administracji  Dynamik Otrzy prowizje
ibezplecziciela 2019 2020  20/19 2019 2020  20/19 2019 2020  20/19 2019 2020
AEGON SA 154114 143560 932% 80478 72742 90,4% 73583 70797 96,2% -53 -22
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 179117 144249 80,5% 124910 109929 88,0% 56145 39000 69,5% 1939 4680
AVIVAZYCIE SA 397603 402125  101,1% 278109 270079 97,1% 118967 132896  111,7% -527 850
AXAZYCIE SA 301469 294237 97,6% 229507 218355 95,1% 78403 84857  108,2% 6441 8975
CAZYCIE SA 0 4298 X 0 3072 X 0 1328 X 0 103
CARDIF POLSKA SA 193640 197594  102,0% 166712 173615  104,1% 26929 25572 95,0% 0 1594
COMPENSA ZYCIE SA 130955 123798 94,5% 70494 64441 91,4% 78608 78819  100,3% 18146 19462
ERGO HESTIA STUNZ SA 109953 90134 82,0% 78003 58440 749% 35362 35291 99,8% 3412 3597
EUROPA ZYCIE SA 284687 333935  117,3% 248293 302572  121,9% 36402 31449 86,4% 8 85
GENERALI ZYCIE SA 200830 217144  108,1% 166903 185874  111,4% 60993 64425 1056% 27065 33155
INTER — ZYCIE SA 4546 5784 127,2% 3184 4183  131,4% 1517 1799  118,6% 155 198
METLIFE TUnZ SA 337072 308788 91,6% 257681 224083 87,0% 112760 98490 87,3% 33369 13785
NATIONALENEDERLANDENSA 424032 481103  113,5% 342110 380952  111,4% 82563 100674  121,9% 641 524
OPEN LIFE SA 120263 118010 98,1% 94532 93556 99,0% 25731 24454 95,0% 0 0
PKO ZYCIE SA 328006 162838 49,6% 311690 145025 46,5% 16 320 18209 111,6% 4 396
POCZTOWE ZYCIE SA 24838 24565 98,9% 16286 16776  103,0% 8716 8006 91,9% 164 217
POLSKI GAZ TUWNZ 0 2830 X 0 385 X 0 2445 X 0 0
PZU ZYCIE SA 1243017 1271485 102,3% 527640 555517  1053% 715401 715975  100,1% 24 ?
REJENT LIFE TUW 1361 1379 101,3% 530 527 99,5% 831 852  102,4% 0 0
SALTUS ZYCIE SA 30222 33778  111,8% 15309 17988  117,5% 14913 16091  107,9% 0 301
SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 120400 152183  1264% 110742 141149  127,5% 9658 11034 114,2% 0 0
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 18718 19554  104,5% 11592 11253 97,1% 7200 8376  116,3% 74 76
UNIQA ZYCIE SA 48611 43038 88,5% 40924 34005 83,1% 9358 10604  113,3% 1672 1571
UNUM ZYCIE SA 114959 124539  108,3% 47017 54302  1155% 68748 72355  1052% 806 2118
VIENNA LIFE SA 50841 44239 87,0% 20328 18479 90,9% 30513 25982 85,2% 0 222
WARTA TUnZ SA 246870 287817  1166% 211190 246124  116,5% 38081 42645  112,0% 2401 952
Ogétem 5066123 5033005 99,3% 3454162 3403425 98,5% 1707704 1722426 100,9% 95742 92847

Dynamika

20/19
97,0%

101,1%

100,9%

Dynamika
20/18

40,4%

241,4%

139,3%

107,2%

105,4%

1025,7%

122,5%

127,9%

41,3%

81,7%

10046,3%

132,5%

31,4%

102,6%

94,0%

262,6%

39,7%

97,0%

107



Nazwa Koszty dziatalnosciub. Dynamik Koszty akwizycji Dynamik Koszty administracji Dynamik Otrzymane prowizje  Dynamika
> ubezpieczyciela 2019 2020  20/19 2019 2020  20/19 2019 2020  20/19 2019 2020  20/19
1 ALLIANZ POLSKA SA 588224 477270 81,1% 584377 482281  825% 88197 49557  56,2% 84351 54568  64,7%
2 AVIVA— OGOLNE SA 165823 172117  103,8% 134247 145366  108,3% 38976 34204  87,8% 7399 7453  100,7%
3 AXAUBEZPIECZENIA SA 451473 503062  1114% 411126 394737  960% 190627 209689  110,0% 150279 101364  67,5%
4 COMPENSASA 326545 365259  111,9% 391301 438160  1120% 62412 67746  108,5% 127168 140647  110,6%
5 CONCORDIA POLSKA SA 77858 85119  1093% 98627 107506  109,0% 30421 32682  1074% 51191 55069  107,6%
6  CREDITAGRICOLE TU SA 17890 19498  109,0% 10368 14916  1439% 11730 11848 101,05 4208 7266  172,7%
?  CUPRUMTUW 4884 5001  1042% 1312 1371  1045% 3572 3720  104,1% 0 0 X
8 DAS.SA 16623 13215  795% 10098 6477  641% 6526 6738  103,3% 0 0 X
9 ERGOHESTIASA 1729586 1897460  109,7% 1729686 1837233  1062% 191541 198282  103,5% 191641 138054  72,0%
10  EULER HERMES SA 13622 24554  180,3% 40677 47152  1159% 44316 46907  1058% 71371 69504  97,4%
11  EUROPASA 283349 244372 86,2% 252652 211337  836% 36778 36795  100,0% 6080 3760  61,.8%
12 GENERALISA 262026 288079  109,9% 375557 408308  108,7% 96078 102832  107,0% 209609 223061  106,4%
13 INTER POLSKA SA 51475 52913  102,8% 43915 45547  103,7% 20861 21838  104,7% 13301 14473  108,8%
14 INTERRISK SA 271271 269361  99,3% 318278 316083  993% 64735 75378  1164% 111743 122100  109,3%
15  KUKESA 19430 20190  103,9% 15339 19406  1265% 15388 15184  98,7% 11297 14400  127,5%
16 LINK4SA 82784 113234  1368% 210406 220284  1047% 60454 68626  1135% 188075 175675  93.4%
ap | 23949 28767  1201% 13224 16715  1264% 18452 22957  1244% 7727 10905  1411%

NEDERLANDEN TU SA ; : d :

18  PARTNERSA 1250 1287 103,0% 244 281 1151% 1010 1007  99,7% 4 0 9,5%
19 PKOTUSA 55125 79540  144,3% 258558 327094  1265% 21019 28115  133,8% 224452 275668  122,8%
20  POCZTOWE TUW 36851 37104  100,7% 42750 46227  108,1% 24240 24985  1031% 30138 34107  113,2%
21 POLSKIGAZ TUW 7687 5034  655% 2115 1912  904% 10934 10443  955% 5361 7320  136,5%
22 PIRSA 91149 107948  1184% 74829 93413  1248% 16246 18207  112,1% 24 3673 X
23 PIUSA 3146349 3148287  100,1% 2489125 2461548  98,9% 703514 724834  1030% 46290 38095  82,3%
24 PZUWTUW 8609 38811  4508% 37189 46621  1254% 18155 22963  1265% 46735 30773 658%
25 SALTUSTUW 150351 165677  1102% 121900 132525  108,7% 28451 33152  116,5% 0 0 X
26 SANTANDER AVIVA SA 61205 55651  90,9% 75228 65103  865% 11372 9792  861% 25395 19244  758%
27 SIGNAL IDUNA POLSKA SA 24248 23942 987% 11710 10215  87.2% 12633 13758  1089% 95 31 322%
28 TUWTUW 93296 71321  764% 115384 124145  107,6% 56464 63719  1128% 78552 116542  1484%
29 TUZTUW 53668 54133  100,9% 63933 82541  1291% 16298 19594  120,2% 26563 48001  180,7%
30  UNIDASA 210348 227711  108,3% 303815 311356  1025% 50420 64569  128,1% 143886 148215  103,0%
31 WARTASA 1433670 1576521  110,0% 1244117 1397225  1123% 209371 204671  97,8% 19818 25375  128,0%
32 WIENER SA 204619 201372  984% 196020 205735  1050% 50991 55879  1096% 42391 60242  142,1%
33 ZDROWIESA 12410 13536  109,1% 9012 9812  1089% 3398 3725  109,6% 0 0 X

Ogdtem 9977649 10387437 104,1% 9687115 10028629 103,5% 2215581 2304393 104,0% 1925048 1945585 101,1%



Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Lp.

1.

2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l

Ogodtem

Koszty akwizyciji

2019
3454162

9687 115

13141277

2020
3403425

10028629

13432055

Udziat w sktadce
przypisanej brutto
2019 2020
16,2% 16,4%
22,8% 23,5%
20,6% 21,2%

Koszty administracyjne

2019
1707 704

2215581

3923285

2020
1722426

2304393

4026 820

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10
11

12

13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVAZYCIE SA
AXAZYCIE SA

CA ZYCIE SA
CARDIF POLSKA SA

COMPENSA ZYCIE SA

ERGO HESTIA STURZ SA

EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWNZ
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA

SANTANDER AVIVA ZYCIE SA

SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
UNUM ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

Koszty akwizycji

2019
80478

124910

278109

229507

0

166 712

70494

78003

248293

166 903

3184

257681

342110

94532

311690

16 286

0

527 640

530

15309

110742

11592

40924

47017

20328

211190

3454 162

2020
72742

109929

270079

218355

3072

173615

64 441

58440

302572

185874

4183

224083

380952

93556

145025

16 776

385

555517

527

17988

141149

11253

34005

54302

18479

246 124

3403425

Udziat w sktadce
przypisanej brutto

2019
21,3%

20,7%
14,4%
33,8%
X
80,2%
?,9%
21,8%
50,5%
18,8%
30,0%

29,7%

22,3%

8,5%
58,5%
26,9%

X

6,1%

3,0%
21,6%
27,6%
32,8%
41,4%
16,0%

8,7%
21,7%

16,2%

2020
18,5%

18,1%
13,7%
31,3%
25,8%
80,2%

6,6%
16,3%
65,0%
19,8%
29,4%

28,9%

23,1%

20,6%
45,5%
26,0%
133,1%
6,3%
3,0%
24,4%
47,5%
31,6%
36,3%
16,5%
7,6%
25,0%

16,4%

Koszty administracyjne

2019
73583

56 145

118 967

78403

0

26929

78608

35362

36402

60993

1517

112 760

82563

25731

16 320

8716

0

715401

831

14913

9658

7200

9358

68 748

30513

38081

1707704

2020
70797

39000

132 896

84857

1328

25572

78819

35291

31449

64 425

1799

98430

100674

24454

18209

8 006

2445

715975

852

16 091

11034

8376

10604

72355

25982

42 645

1722426

Udziat w sktadce
przypisanej brutto

2019

2020
8,0% 8,3%
5,2% 5,4%
6,1% 6,3%

Udziat w sktadce

przypisanej brutto

2019 2020

19,5% 18,0%
9,3% 6,4%
6,1% 6,7%
11,6% 12,1%
X 11,1%
13,0% 11,8%
8,8% 8,1%
9,9% 9,9%
?,4% 6,8%
6,9% 6,9%
14,3% 12,6%
13,0% 12,7%
5,4% 6,1%
2,3% 5,4%
3,1% 5,7%
14,4% 12,4%
X 844,2%
8,3% 8,2%
4,7% 4,8%
21,1% 21,8%
2,4% 3,7%
20,4% 23,5%
9,5% 11,3%
23,4% 22,0%
13,0% 10,7%
3,9% 4,3%
8,0% 8,3%
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Udziat w sktadce Udziat w sktadce

" N‘azwa . Koszty akwizycji przypisanej brutto Koszty administracyjne przypisanej brutto
ubezpieczyciela
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020

1 ALLIANZ POLSKA SA 584377 482281 28,5% 27,5% 88197 49557 4,3% 2,8%
2 AVIVA— OGOLNE SA 134247 145366 29,4% 29,2% 38976 34204 8,5% 6,9%
3 AXAUBEZPIECZENIASA 411126 394737 21,6% 19,5% 190627 209689 10,0% 10,4%
4 COMPENSASA 391301 438160 21,8% 22,9% 62412 67746 3,5% 3,5%
5 CONCORDIA POLSKA SA 98627 107506 23,4% 20,9% 30421 32682 ?,2% 6,4%
6 CREDITAGRICOLE TU SA 10368 14916 21,3% 25,4% 11730 11848 24,1% 20,2%
7 CUPRUMTUW 1312 1371 2,0% 2,0% 3572 3720 5,6% 5,5%
8 DAS.SA 10098 6477 98,2% 68,1% 6526 6738 63,5% ?0,9%
9 ERGO HESTIA SA 1729686 1837233 27,1% 282% 191541 198282 3,0% 3,0%
10 EULER HERMES SA 40677 47 152 11,7% 14,9% 44316 46907 12,7% 14,8%
11 EUROPASA 252652 211337 ?4,9% 93,4% 36778 36795 10,9% 16,3%
12 GENERALISA 375557 408308 23,2% 23,6% 96078 102832 5,9% 5,9%
13 INTER POLSKA SA 43915 45547 31,6% 31,6% 20861 21838 15,0% 15,2%
14 INTERRISK SA 318278 316083 23,4% 23,5% 64735 75378 4,8% 5,6%
15 KUKESA 15339 19406 15,4% 15,7% 15388 15184 15,5% 12,3%
16 LINK4 SA 210406 220284 20,6% 20,3% 60454 68626 5,9% 6,3%
17 A N TUSA 13224 16 715 27,7% 38,3% 18452 22957 38,7% 52,6%
18 PARTNER SA 244 281 37,5% ?,7% 1010 1007 155,3% 27,8%
19 PKOTUSA 258558 327094 38,4% 63,2% 21019 28115 3,1% 5,4%
20 POCZTOWE TUW 42750 46227 16,2% 15,2% 24240 24985 9,2% 8,2%
21 POLSKI GAZ TUW 2115 1912 1,8% 1,3% 10934 10443 9,4% ?,3%
22 PTRSA 74829 93413 21,7% 20,8% 16246 18207 4,7% 4,1%
23 PIUSA 2489125 2461548 19,1% 19,6% 703514 724834 5,4% 5,8%
24 PIUWTUW 37189 46621 5,4% ? 4% 18155 22963 2,6% 3,6%
25 SALTUS TUW 121900 132525 52,7% 58,3% 28451 33152 12,3% 14,6%
26 SANTANDER AVIVA SA 75228 65103 61,4% 55,9% 11372 9792 9,3% 8,4%
27 SIENALIDUNA 11710 10215 19,2% 21,7% 12633 13758 20,7% 29,3%
28 TUWTUW 115384 124145 19,6% 20,0% 56464 63719 9,6% 10,2%
29 TUZTUW 63933 82 541 24,9% 23,7% 16298 19594 6,4% 5,6%
30 UNIQA SA 303815 311356 26,2% 26,9% 50420 64569 4,3% 5,6%
31 WARTASA 1244117 1397225 20,6% 22,4% 209371 204671 3,5% 3,3%
32 WIENER SA 196020 205735 23,8% 23,8% 50991 55879 6,2% 6,5%
33 ZDROWIE SA 9012 9812 14,2% 12,8% 3398 3725 5,4% 4,9%

Ogétem 9687115 10028629 22,8% 23,5% 2215581 2304393 5,2% 5,4%



4.1.5. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt

Lp. Dziat
1.  Dziatl
2. Dziatll

Ogdtem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela

1 AEGON SA

2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
3 AVIVAZYCIE SA

4 AXAZYCIE SA

5 CAZYCIESA

6  CARDIF POLSKA SA

7 COMPENSAZYCIE SA

8  ERGO HESTIA STUnZ SA

9 EUROPAZYCIE SA

10 GENERALIZYCIE SA

11 INTER —ZYCIE SA

12 METLIFE TUnZ SA

13 NATIONALE NEDERLANDEN SA
14 OPEN LIFE SA

15 PKOZYCIE SA

16 POCZTOWE ZYCIE SA

17  POLSKI GAZ TUWnZ

18 PZUZYCIE SA

19 REJENTLIFE TUW

20  SALTUS ZYCIE SA

21  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA
22 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
23 UNIQAZYCIE SA

24 UNUM ZYCIE SA

25 VIENNA LIFE SA

26 WARTATUNZ SA

Ogdtem

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

brutto

2019
78924219
70294516

149218735

2020
78828737
73921672

152 750 409

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

brutto

2019

2615545

2039952

13151473

2990251

0

595124

1749275

1028800

1825918

3632892

14228

4926016

7448776

6217 356

2094823

13735

0

22783276

299244

112158

838510

20864

288918

7’62453

2099543

1375089

78924219

2020

2583311

2140184

13371994

2720773

830800

581389

1891949

1087 177

1659502

3466823

13818

4758785

7601786

5348233

1949909

13461

9362

23047673

319536

149 339

827 295

21597

213385

857417

2061179

1302058

78828737

Dynamika
20/19
99,9%
105,2%
102,4%

Dynamika

20/19

98,8%
104,9%
101,7%
91,0%
X
97,7%
108,2%
105,7%
90,9%
95,4%
97,1%
96,6%
102,1%
86,0%
93,1%
98,0%
X
101,2%
106,8%
133,2%
98,7%
103,5%
73,9%
112,5%
98,2%
94,7%

99,9%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |l

AVIVA — OGOLNE SA 733 523 790 897 107,8%

COMPENSA SA 2 122 966 2 307 133 108,7%

CREDIT AGRICOLE TU SA 37 419 61 929 165,5%

D.AS.SA 13 332 12 856 96,4%

10 EULER HERMES SA 555 248 518 686 93,4%

12 GENERALISA 3 947 103 4 138 982 104,9%

INTERRISK SA 1 896 469 2 008 731 105,9%

16 LINK4 SA 1 468 152 1 605 867 109,4%

18 PARTNER SA 3 221 5 408 167,9%

20 POCZTOWE TUW 355 817 408 038 114,7%

22 PTRSA 603 651 645 434 106,9%

24 PZUWTUW 907 367 1 033 757 113,9%

26 SANTANDER AVIVA SA 217 005 169 354 78,0%

28 TUWTUW 945 585 973 611 103,0%

30 UNIQASA 1 879 298 2 024 920 107,7%

32  WIENER SA 1 229 793 1 385 689 112,7%

V'S




4.1.6. Lokaty

Lokaty w tys. zt

Lokaty
Lp. Dziat
2019 2020
1. Dziatl 89386016 89812442
2. Dziatll 79477601 88903938
Ogotem 168863617 178716379

Lokaty w Dziale | w tys. zt

p. N‘azwa ' Lokaty
ubezpieczyciela 2019 2020
1 AEGON SA 2655845 2605756
2 ALLANZZYCIEPOLSKASA 2534206 2734174
3 AVIVAZYCIE SA 14655654 14825075
4 AXAZYCIE SA 3407818 3204712
5 CAZYCIE SA 0 856169
6  CARDIF POLSKA SA 318641 308863
? COMPENSAZYCIESA 2023997 2201949
8 ERGOHESTIASTUNZSA 1136879 1181642
9 EUROPAZYCIE SA 2340984 2201944
10 GENERALI ZYCIE SA 4072559 3764765
11 INTER - ZYCIE SA 38560 38976
12 METLIFE TURZ SA 5445206 5401781
13 N O NsA 8216950 8451982
14 OPEN LIFE SA 6278684 5437129
15 PKOZYCIE SA 2282971 2149865
16 POCZTOWE ZYCIE SA 45411 48658
17 POLSKI GAZ TUWnZ 0 29464
18 PZUZYCIE SA 27 444644 27609940
19 REJENTLIFE TUW 306653 328650
20 SALTUS ZYCIE SA 140148 164912
21 SpNTANDER AVIVA 889835 1017085
22 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 37244 35161
23 UNIQAZYCIE SA 331608 270604
24 UNUM ZYCIE SA 999079 1174227
25 VIENNALIFE SA 2072796 2074666
26 WARTATUNZ SA 1709647 1694293
Ogétem 89386016 89812442

Dynamika
20/19

100,5%
111,9%

105,8%

Dynamika
20/19

98,1%
107,9%
101,2%

94,0%

X

96,9%
108,8%
103,9%

94,1%

92,4%
101,1%

99,2%
102,9%

86,6%
94,2%
107,2%
X
100,6%
107,2%

117,7%
114,3%

94,4%
81,6%
117,5%
100,1%
99,1%

100,5%

Dochody z lokat

2019 2020
4389718 3984155
3475009 2445132
7864727 6429286

Dochody z lokat

2019 2020
192870 113485
119783 183 741
714219 762699
188 247 194 676
0 3537
6623 6836
94162 5722
57 369 51957
81901 44 206
243425 152 355
1416 1294
331398 324675
313638 253309
359161 304 387
113870 70971
934 691
0 -186
1269030 1186299
14 494 16 706
3989 6926
21838 24053
1297 1105
19753 14012
32730 35810
114350 74311
93221 80576
4389718 3984155

Dynamika
20/19

90,8%
70,4%

81,7%

Dynamika
20/19

58,8%
153,4%
106,8%
103,4%

X
103,2%

80,4%

90,6%

54,0%

62,6%

91,4%

98,0%
80,8%

84,7%
62,3%
74,0%
X
93,5%
115,3%

173,6%
110,1%

85,2%
70,9%
109,4%
65,0%
86,4%

90,8%

Rentowno$¢ lokat

2019 2020
4,9% 4,4%
4,4% 2,9%
4,7% 3,7%

Rentowno$¢ lokat

2019 2020
7, 1% 4,3%
4,7% ?,0%
4,9% 5,2%
5,3% 5,9%

X 0,8%
2,2% 2,2%
4,8% 3,6%
4,3% 4,5%
3,3% 1,9%
5,8% 3,9%
3,7% 3,3%
5,8% 6,0%
3,8% 3,0%
5,6% 5,2%
5,0% 3,2%
2,1% 1,5%

X 1,3%
4,7% 4,3%
4,9% 5,3%
2,8% 4,5%
2,7% 2,5%
3,5% 3,1%
5,0% 4,7%
3,5% 3,3%
5,4% 3,6%
5,4% 4,7%
4,9% 4,4%
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Nazwa Lokaty Dynamika Dochody z lokat Dynamika Rentowno$¢ lokat

Y ubezpieczyciela 2019 2020 20/19 2019 2020 20/19 2019 2020

1 ALLIANZ POLSKA SA 3364861 3621792  1076% 190355 118471 62,2% 5,8% 3,4%
2 AVIVA— OGOLNE SA 683119 775142  113,5% 15826 23929 151,2% 2,4% 3,3%
3 AXAUBEZPIECZENASA 2973998 3410456  114,7% 80993 76419 94,4% 2,9% 2,4%
4 COMPENSASA 2027878 2339902  1154% 55378 82710  149,4% 2,9% 3,8%
5 CONCORDIA POLSKA SA 526564 519031 98,6% 13787 5833 42,3% 2,8% 1,1%
6 CREDITAGRICOLE TU SA 39112 47736 122,0% 678 790 116,5% 2,1% 1,8%
7 CUPRUMTUW 112352 121173 107,9% 2150 1920 89,3% 1,9% 1,6%
8 DAS.SA 21750 25164  1157% 466 271 58,3% 1,9% 1,2%
9 ERGO HESTIA SA 8590305 9839144  1145% 171041 223243  130,5% 2,1% 2,4%
10 EULER HERMES SA 233152 272795  117,0% 4545 4157 91,5% 2,0% 1,6%
11 EUROPASA 1173845 1157397 98,6% 13152 10173 77,3% 1,1% 0,9%
12 GENERALISA 3024943 3381461  111,8% 90807 97202 107,0% 3,1% 3,0%
13 INTER POLSKA SA 286630 315985  110,2% 9800 10031 102,4% 3,6% 3,3%
14 INTERRISK SA 1780345 1977116  111,1% 44615 53132 119,1% 2,7% 2,8%
15 KUKE SA 277464 358365  129,2% 9534 5586 58,6% 3,6% 1,8%
16 LINK4 SA 672052 698575  103,9% 15974 20912 130,9% 2,4% 3,1%
17 AN oEN Ty AEDER: 28921 40808  141,1% 949 652 68,7% 2,4% 1,9%
18 PARTNER SA 23683 26232 110,8% 422 558 132,2% 2,0% 2,2%
19 PKOTU SA 520532 602425  115,7% 8352 14020  167,9% 1,9% 2,5%
20 POCZTOWE TUW 189907 202160  106,5% 3557 2588 72,7% 1,9% 1,3%
21 POLSKI GAZ TUW 70674 63379 89,7% 1295 1682 X 1,8% -2,5%
22 PTRSA 695882 717419  103,1% 5520 9988  180,9% 0,8% 1,4%
23 PZUSA 36659625 40182879  109,6% 2222784 1145454 51,5% 6,0% 3,0%
24 PZUWTUW 481031 502394  104,4% 12 262 13791 112,5% 2,7% 2,8%
25 SALTUS TUW 727926 767447  1054% 21159 21898  103,5% 3,0% 2,9%
26 SANTANDER AVIVA SA 360592 377752 104,8% 11337 5400 47,6% 3,0% 1,5%
27 pioNAL IDUNA 49 966 47997 96,1% 1120 1161 103,6% 2,2% 2,4%
28 TUWTUW 731116 701301 95,9% 16611 14658 88,2% 2,2% 2,0%
29 TUZTUW 285070 322896 113,3% 21278 5791 27,2% ?,9% 1,9%
30 UNIOASA 1345537 1469121  109,2% 38431 57574 149,8% 2,9% 4,1%
31 WARTASA 10561297 12718483  1204% 361560 383381  106,0% 3,6% 3,3%
32 WIENER SA 930412 1257559  1352% 28778 34480  119,8% 3,3% 3,2%
33 ZDROWIE SA 27 054 42452 156,9% 492 644  130,7% 2,1% 1,9%

Ogétem 79477601 88903938 111,9% 3475009 2445132 70,4% 4,4% 2,9%



4.1.7. Wynik finansowy

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt

Lp.
1.

2.

Dziat

Dziatl
Dziat |l

Ogotem

Wynik finansowy brutto

2019
3270185

5361977

8632162

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Nazwa

ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA
AXA ZYCIE SA
CAZYCIE SA
CARDIF POLSKA SA

COMPENSA ZYCIE SA

ERGO HESTIA STUnZ SA

EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA

NATIONALE N
EDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWNZ
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA

SANTANDER AVIVA ZYCIE SA

SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
UNUM ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogdtem

2020

2835046
4690737
7525782

Wynik finansowy brutto

2019
-12 389

95573

711387

16711

0

6487

54714

42589

24752

59851

-212

154 347

211819

9476

44717

4040

0

1664 200

680

’9

95873

-866

7284

16 324

20274

42474

3270185

2020
-11333

116 549

635106

-41720

183

8252

25565

18359

12 008

55855

-849

98 591

199247

-15230

54087

4072

-2 851

1519577

1707

4205

132619

-1211

2880

15596

-41 155

44937

2835046

Dynamika
20/19

86,7%
87,5%

87,2%

Dynamika
20/19

91,5%
121,9%
89,3%
X

X
127,2%
46,7%
43,1%
48,5%
93,3%
399,5%

63,9%

94,1%

121,0%
100,8%
X
91,3%
250,9%
5296,3%
138,3%
139,9%
39,5%
95,5%
X
105,8%

86,7%

Wynik finansowy netto

2019
2574729

4642821

7217 550

2020
2207813

3878917

6086 730

Wynik finansowy netto

2019
-12 470

76063

588069

-29993

0

4869

47821

39395

18 532

44257

-180

123 046

162 694

3417

30475

3115

0

1334127

424

107

7574

-866

6113

12 865

13238

32036

2574729

2020
-11333

91576

520230

-61 869

135

6450

19001

11208

6 566

44854

-800

80204

151741

-19 166

45072

3105

-2313

1217288

1086

3259

109831

-1211

2849

12 065

-56 068

34052

2207 813

Dynamika
20/19

85,7%
83,5%

84,3%

Dynamika
20/19

90,9%
120,4%
88,5%
206,3%
X
132,5%
39,7%
28,5%
35,4%
101,3%
443,9%

65,2%

93,3%

147,9%
99,7%
X
91,2%
255,8%
3032,2%
141,6%
139,9%
46,6%
93,8%
X
106,3%

85,7%
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Nazwa Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika

. ubezpieczyciela 2019 2020 20/19 2019 2020 20/19

1 ALLIANZ POLSKA SA 205 864 258686 125,7% 169 088 203490 120,3%
2 AVIVA— OGOLNE SA 50068 59 566 119,0% 41541 46968 113,1%
3 AXAUBEZPIECZENIA SA 162 653 151897 93,4% 186 090 142 502 76,6%
4 COMPENSASA 114240 140051 122,6% 94 264 111288 118,1%
5 CONCORDIA POLSKA SA 27024 40633 150,4% 20399 30290 148,5%
6  CREDITAGRICOLE TU SA 2841 483 17,0% 2052 483 23,5%
?  CUPRUMTUW 7651 7270 95,0% 6192 5858 94,6%
8 DAS.SA 5742 7548 131,4% 5750 7487 130,2%
9 ERGOHESTIASA 371664 416193 112,0% 283838 317 252 111,8%
10 EULER HERMES SA 21814 14 266 65,4% 15076 9955 66,0%
11 EUROPASA 69015 15904 23,0% 52 772 11374 21,6%
12 GENERALISA 71314 123 281 172,9% 79947 160 684 201,0%
13 INTER POLSKA SA 8621 8024 93,1% 6871 6398 93,1%
14 INTERRISK SA 97210 84931 87,4% 81308 67317 82,8%
15  KUKE SA 7970 18281 229,4% 6 240 14185 227,3%
16 LINK4 SA 22517 16 247 72,2% 16 363 9817 60,0%
17 WITIONALE NEDERLANDEN 12638 15932 126,1% 12794 15864 124,0%
18 PARTNER SA 154 760 492,3% 154 760 492,3%
19 PKOTUSA 70323 720675 100,5% 57018 56 040 98,3%
20 POCZTOWE TUW 14641 15207 103,9% 10697 12075 112,9%
21 POLSKI GAZ TUW 1052 102 9,7% 811 52 6,4%
22 PTRSA 4120 25076 608,7% 3019 20215 669,5%
23 PZUSA 2983376 2227066 74,6% 2651012 1866 704 70,4%
24 PZUWTUW 28360 25195 88,8% 22059 19324 87,6%
25 SALTUSTUW 21561 32841 152,3% 18096 25903 143,1%
26 SANTANDER AVIVA SA 80950 79922 98,7% 65532 66 228 101,1%
27 SIGNAL IDUNA POLSKA SA 815 2916 357,7% 815 2916 357,7%
28 TUWTUW 27484 25066 91,2% 21666 18886 87,2%
29 TUZTUW 20188 15092 74,8% 20188 15092 74,8%
30 UNIASA 51068 16 761 32,8% 40550 10 066 24,8%
31 WARTASA 807 433 771575 95,6% 660 181 612479 92,8%
32 WIENERSA 30613 49334 161,2% 29068 38250 131,6%
33 ZDROWIE SA 5063 7712 152,3% 4189 6215 148,4%

Ogotem 5361977 4690737 87,5% 4642821 3878917 83,5%



4.1.8. Reasekuracja

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Lp.

1.

2.

Reasekuracja bierna — udziaf reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Dziat

Dziat|
Dziat |l

Ogotem

Nazwa

ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA
AXA ZYCIE SA
CAZYCIE SA
CARDIF POLSKA SA

COMPENSA ZYCIE SA

ERGO HESTIA STUnZ SA

EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWnZ
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA

SANTANDER AVIVA ZYCIE SA

SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
UNUM ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogdtem

Udziat reasekuratorow
w sktadce brutto

2019
326 405

7 605 660

7 932 065

2020
404 889

7 928 248

8 333 137

Udziat reasekuratorow
w sktadce brutto

2019
1055

24 846

13373

36456

0

430

30814

23690

180

138941

1014

7 862

13501

269

’ 762

312

0

1125

0

96

3594

364

3062

7 849

1543

8267

326 405

2020
1430

27508

18393

51631

668

9970

32870

27 847

260

161796

1213

14 555

15530

223

11817

324

0

1276

0

1900

4333

466

2633

93353

1273

7 640

404 889

Dynamika
20/19
124,0%
104,2%
105,1%

Dynamika
20/19
135,5%

110,7%
137,5%
141,6%
X
2318,6%
106,7%
117,5%
144,4%
116,4%
119,6%

185,1%
115,0%

82,9%
152,2%
103,8%

X
113,4%
X
1979,2%
120,6%
128,0%

86,0%
118,9%

82,5%

92,4%

124,0%

Udziat reasekuratorow w sktadce brutto

2019
1,5%
17,9%

12,4%

2020
2,0%
18,6%
13,1%

Zmiana w p.p.
0,5
0,7
0,?

Udziat reasekuratorow w sktadce brutto

2019
0,3%

4,1%
0,7%

5,4%

0,2%
3,4%
6,6%
0,0%
15,6%
9,6%

0,9%

0,9%

0,0%
1,5%

0,5%

0,0%
0,0%
0,1%
0,9%
1,0%
3,1%
2,0%
0,7%
0,8%

1,5%

2020
0,4%
4,5%
0,9%
7,4%
5,6%
4,6%
3,4%
7,8%
0,1%
17,2%
8,5%

1,9%

0,9%

0,0%
3,7%
0,5%

X
0,0%
0,0%
2,6%
1,5%
1,3%
2,8%
2,8%
0,5%
0,8%

2,0%

Zmiana w p.p.
0,1
0,4
0,2
2,0

X
4,4
0,0
1,2
0,1
1,6

-1,1

1,0
0,0

0,0
2,2
0,0
X
0,0
0,0
2,5
0,6
0,3
-0,3
0,1
-0,2
0,0

0,5
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

2 AVIVA— OGOLNE SA 41781 56458 135,1% 11,4%

4 COMPENSA SA 479 805 514562 107,2% 26,8% 26,9%

6 CREDITAGRICOLE TU SA 11598 14 086 121,5% 23,8% 24,0%

D.AS. SA

10 EULER HERMES SA 243582 240737 98,8% 69,8% 76,2%

12 GENERALISA 832 060 962 361 115,7% 51,4% 55,6%

INTERRISK SA 357170 383518 107,4% 26,3% 28,6%

16 LINK4 SA 650719 684 695 105,2% 63,8% 63,1%

18 PARTNER SA

20 POCZTOWE TUW 164 474 160649 97,7% 62,4% 52,7%

22 PTIRSA 19449 31819 163,6%

24 PZUWTUW 578436 482891 83,5% 83,9% ?6,3%

26  SANTANDER AVIVA SA -11 362 -3017 26,6%

28 TUWTUW 330562 341811 103,4% 56,2% 54,9%

30 UNIQASA 531444 539205 101,5% 45,8% 46,5%

32 WIENERSA 84672 256890 303,4% 10,3% 29,7%

V'S




Reasekuracja bierna — udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt

Lp.

1.

2.

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Dziat

Dziat |
Dziat |l

Ogotem

Nazwa

ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA
AXAZYCIE SA
CAZYCIE SA
CARDIF POLSKA SA

COMPENSA ZYCIE SA

ERGO HESTIA STUNZ SA

EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWNZ
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA

SANTANDER AVIVA ZYCIE SA

SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
UNUM ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

Udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach
i Swiadczeniach brutto

2019

223452

3839355

4062 807

2020

203975

4179042

4383017

Udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach
i §wiadczeniach brutto

2019

13

16

10

104

12

15

26

223

242

361

157

153

0

9

443

738

228

086

532

734

640

299

142

755

225

497

998

111

102

452

2020

13

10

21

109

203

410

098

453

990

286

769

164

723

426

475

342

21

306

600

493

208

188

607

92

624

975

Dynamika
20/19
91,3%
108,8%

107,9%

Dynamika
20/19

169,4%
98,0%
169,8%
136,1%
X
8544,4%
78,2%
125,7%
X
105,1%
89,3%

57,7%

62,2%

100,3%

X
422,5%
126,8%

92,4%
37,8%
90,2%
82,9%

6,2%

91,3%

Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach

i Swiadczeniach brutto

2019
1,2%
17,1%

9,9%

2020

1,2%

18,8%

11,1%

Zmianaw p.p.
0,0
1,7

1,2

Udziat reasekuratoréow w odszkodowaniach

i Swiadczeniach brutto

2019
0,0%

2,5%
0,4%
1,8%
X
0,0%
1,5%
1,2%
0,0%
10,3%
?,3%

1,2%

1,4%

0,0%
0,8%

0,0%

0,0%
0,0%
0,9%
3,5%
1,3%
0,2%
3,8%
0,0%
3,3%

1,2%

2020

0,1%
3,0%
0,8%
2,6%
2,8%
2,0%
1,1%
4,3%
0,0%
9,7%
5,3%

0,9%

0,9%

0,0%
0,8%
0,0%

X
0,0%
0,0%
3,4%
5,6%
1,2%
0,1%
2,9%
0,0%
0,2%

1,2%

Zmiana w p.p.
0,1
0,5
0,4
0,8

X
2,7
-0,4
3,1
0,0
-0,6
-2,0

-0,3

-0,5

0,0
0,0
0,0
X
0,0
0,0
2,5
2,1
-0,1
-0,1
-0,9
0,0
=3

0,0
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Udziat reasekuratorow Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach

T 2 L s
2019 2020 20/19 2019 2020 Zmianaw p.p.
1 ALLIANZ POLSKA SA 228700 120266 52,6% 17,3% 10,6% 6,7
2 AVIVA— OGOLNE SA 12 764 15519 121,6% 6,2% ?,7% 1,5
3 AXAUBEZPIECZENIA SA 239216 280921 117,4% 26,1% 29,7% 36
4 COMPENSASA 239776 245494 102,4% 23,2% 23,5% 03
5 CONCORDIA POLSKA SA 79499 115103 144,8% 40,2% 47,4% 72
6  CREDITAGRICOLE TU SA 1367 1321 96,6% 39,9% 28,1% 11,8
?  CUPRUMTUW 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
8 DAS.SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
9 ERGO HESTIASA 310707 363591 117,0% 9,4% 10,8% 1,4
10 EULER HERMES SA 318393 159 696 50,2% 90,5% 86,4% 4,1
11 EUROPASA 6340 5565 87,8% ?,2% ?,7% 0,5
12 GENERALISA 461624 655674 142,0% 56,1% 70,9% 14,8
13 INTER POLSKA SA 4071 3694 90,7% 10,1% 9,3% 08
14 INTERRISK SA 189 540 191908 101,2% 28,7% 26,2% 2,5
15  KUKE SA 25878 9429 36,4% 46,5% 36,9% 9,6
16 LINK4 SA 345 744 366 672 106, 1% 60,3% 60,6% 0,3
17 WITIONALE NEDERLANDEN 1863 5056 271,4% 71,8% 70,7% X
18 PARTNER SA 479 129 X 79,9% 76,4% X
19 PKOTUSA 6696 19268 287,8% 26,5% 36,8% 10,3
20 POCZTOWE TUW 56 162 81462 145,0% 48,6% 59,5% 10,9
21 POLSKI GAZ TUW 23784 15942 67,0% 65,8% 48,8% 17,0
22 PTRSA 12004 24685 205,6% 4,8% 9,0% X
23 PZUSA 263358 264829 100,6% 3,5% 3,7% 0,2
24 PZUWTUW 166 572 176 429 105,9% 87,5% 81,5% 6,0
25 SALTUS TUW 40 0 X 0,2% 0,0% 0,2
26 SANTANDER AVIVA SA 1052 729 69,3% 6,2% 4,5% 1,7
27 SIGNAL IDUNA POLSKA SA 402 1504 374,1% 1,3% 5,5% 42
28 TUWTUW 181977 175 147 96,2% 48,7% 49,6% 0,9
29 TUZTUW 79612 94995 119,3% 58,4% 56,1% 23
30 UNIASA 316494 303033 95,7% 45,6% 45,5% 0,1
31 WARTASA 127 937 172323 134,7% 4,2% 5,6% 1,4
32 WIENER SA 138262 308658 223,2% 35,0% 73,5% 38,5
33 ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0

Ogétem 3839355 4179042 108,8% 17,1% 18,8% 1,7



Reasekuracja czynna — skfadka przypisana brutto w tys. zt

Reasekuracja czynna — odszkodowania i $wiadczenia brutto w tys. zt

4.2. WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE DZIALALNOSC UBEZPIECZYCIELI

4.2.1. Wspétczynnik retencji i wspotczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspotczynnik retencji

»
v




Lp.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

26

Nazwa ubezpieczyciela
2019

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

CAZYCIE SA

CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA
METLIFE TUnZ SA
NATIONALE NEDERLANDEN SA
OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA

POCZTOWE ZYCIE SA
POLSKI GAZ TUWNZ

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA
SANTANDER AVIVA ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA

UNUM ZYCIE SA

VIENNA LIFE SA

WARTA TUnZ SA

Ogodtem

99,7%

95,9%

99,3%

94,6%

99,8%

96,6%

93,4%

100,0%

84,4%

90,4%

99,1%

99,1%

100,0%

98,5%

99,5%

100,0%

100,0%

99,9%

99,1%

99,0%

96,9%

97,3%

99,3%

99,2%

98,5%

Wspotczynnik retencji

2020

99,6%

95,5%

99,1%

92,6%

94,4%

95,4%

96,6%

92,2%

99,9%

82,8%

91,5%

98,1%

99,1%

100,0%

96,3%

99,5%

100,0%

100,0%

100,0%

97,4%

98,5%

98,7%

97,2%

97,2%

99,5%

99,2%

98,0%

Zmiana w p.p.
-0,1
-0,4
-0,2

-2,0

4.4
0,0
1,2
0,1
1,6
1,1
1,0
0,0
0,0
2,2

0,0

0,0
0,0
-2,5
-0,6
-0,3
0,3
-0,1
0,2
0,0

-0,5



Wspétczynnik retencji w Dziale Il




Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

R ot 2019 2020 Zmianaw p.p.

1. Dziatl 98,8% 98,8% 0,0

2. Dzatll 82,9% 81,2% A7
0gétem 90,1% 88,9% -1,2

Wspotczynnik zatrzymania odszkodowanh w Dziale |

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2019 2020 Zmiana w p.p.
1 AEGON SA 100,0% 99,9% -0,1
2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 97,5% 97,0% -0,5
3 AVIVAZYCIE SA 99,6% 99,2% -0,4
4 AXAZYCIE SA 98,2% 97,4% -0,8
5 CAZYCIESA X 97,2% X
6  CARDIF POLSKA SA 100,0% 97,3% -2,7
7 COMPENSAZYCIE SA 98,5% 98,9% 0,4
8  ERGOHESTIASTUnZ SA 98,8% 95,7% -3,1
9 EUROPA ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
10  GENERALIZYCIE SA 89,7% 90,3% 0,6
11 INTER - ZYCIE SA 92,7% 94,7% 2,0
12 METLIFE TUnZ SA 98,8% 99,1% 0,3
13 NATIONALE NEDERLANDEN SA 98,6% 99,1% 0,5
14 OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
15 PKOZYCIE SA 99,2% 99,2% 0,0
16 POCZTOWE ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
17 POLSKI GAZ TUWnZ X X X
18 PZUZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
19 REJENT LIFE TUW 100,0% 100,0% 0,0
20  SALTUS ZYCIE SA 99,1% 96,6% -2,5
21 SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 96,5% 94,4% 2,1
22 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 98,7% 98,8% 0,1
23 UNIQAZYCIE SA 99,8% 99,9% 0,1
24 UNUM ZYCIE SA 96,2% 97,1% 0,9
25 VIENNALIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
26 WARTATUNRZ SA 96,7% 99,8% 3,1

Ogétem 98,8% 98,8% 0,0



Wspotczynnik zatrzymania odszkodowanh w Dziale |l

AVIVA — OGOLNE SA 93,8% 92,3%

COMPENSA SA 76,8% 76,5%

CREDIT AGRICOLE TU SA 60,1% ?1,9%

D.AS. SA 100,0% 100,0%

10 EULER HERMES SA 13,6%

12 GENERALISA 43,9% 29,1%

INTERRISK SA 71,3% ?3,8%

16 LINK4 SA 39,7% 39,4%

18 PARTNER SA 20,1% 176,4% 156,3

20 POCZTOWE TUW 51,4% 40,5%

22 PTRSA 95,2% 91,0%

24 PZUWTUW 12,5% 18,5%

26 SANTANDER AVIVA SA 93,8% 95,5%

28  TUWTUW 51,3% 50,4%

30 UNIQASA 54,4% 54,5%

32 WIENER SA 65,0% 26,5%




Wspotczynnik szkodowosci brutto

Wspétczynnik szkodowosci brutto

- oziat 2019 2020 Zmianaw p.p.

1. Dziall 87,2% 84,2% 3,0

2. Dziatll 61,5% 60,5% -1,0
Ogétem 70,3% 68,3% -2,0

Wspotczynnik szkodowosci brutto w Dziale |

Wspotczynnik szkodowosci brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2019 2020 Zmiana w p.p.
1 AEGON SA 152,2% 114,4% -37,8
2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 88,7% 73,8% -14,9
3 AVIVAZYCIE SA ?7,1% 68,8% -8,3
4 AXAZYCIE SA 132,3% 125,5% -6,8
5 CAZYCIESA X ?5,2% X
6  CARDIF POLSKA SA 12,4% 14,1% 1,7
7 COMPENSAZYCIE SA 81,2% 76,6% -4,6
8  ERGO HESTIASTUnZ SA 181,7% 63,7% -118,0
9 EUROPA ZYCIE SA 113,4% 67,3% -46,1
10 GENERALIZYCIE SA 116,1% 123,3% 2,2
11 INTER - ZYCIE SA 78,5% 56,2% -22,3
12 METLIFE TUnZ SA 107,2% 98,0% -9,2
13 NATIONALE NEDERLANDEN SA 73,8% 62,6% -11,2
14 OPENLIFE SA 152,1% 319,0% 166,9
15 PKOZYCIE SA 56,5% 98,7% 42,2
16 POCZTOWE ZYCIE SA 51,7% 53,6% 1,9
17 POLSKI GAZ TUWnZ X 0,1% X
18 PZUZYCIE SA ?3,7% 76,7% 3,0
19 REJENT LIFE TUW 58,5% 60,1% 1,6
20 SALTUS ZYCIE SA 23,5% 40,4% 16,9
21  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 19,2% 21,4% 2,2
22  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 49,0% 46,9% 2,1
23 UNIQAZYCIE SA 187,1% 138,4% -48,7
24 UNUMZYCIE SA 39,1% 38,6% -0,5
25 VIENNALIFE SA 165,5% 139,5% -26,0
26 WARTATURZ SA 84,0% 82,3% -1,7

Ogodtem 87,2% 84,2% -3,0



Wspbtczynnik szkodowoéci brutto w Dziale |l




Wspétczynnik szkodowosci netto

e ot 2019 2020 Zmianaw p.p.

1. Dziatl 87,6% 84,8% 2,8

2. Dzatll 60,7% 60,1% -0,6
0gétem ?71,0% 69,3% -1,?

Wspotczynnik szkodowosci netto w Dziale |

Wspétczynnik szkodowosci netto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2019 2020 Zmiana w p.p.
1 AEGON SA 152,5% 114,8% -37,7
2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 89,8% ?4,6% -15,2
3 AVIVAZYCIE SA ’7,2% 68,9% -8,3
4 AXAZYCIE SA 137,0% 132,0% -5,0
5 CAZYCIESA X ?7,8% X
6 CARDIF POLSKA SA 12,4% 13,8% 1,4
7 COMPENSA ZYCIE SA 83,0% 78,1% -4,9
8  ERGO HESTIA STUnZ SA 192,2% 65,4% -126,8
9  EUROPA ZYCIE SA 113,4% 67,4% -46,0
10  GENERALIZYCIE SA 123,2% 133,9% 10,7
11 INTER - ZYCIE SA 67,4% 68,3% 0,9
12 METLIFE TUnZ SA 112,5% 100,6% -11,9
13 NATIONALE NEDERLANDEN SA 73,2% 62,9% -10,3
14 OPENLIFE SA 152,2% 319,1% 166,9
15 PKOZYCIE SA 56,8% 101,5% 44,7
16 POCZTOWE ZYCIE SA 52,0% 53,9% iLg
17 POLSKI GAZ TUWnZ X 0,1% X
18 PZUZYCIESA ?3,7% ?6,7% 3,0
19 REJENT LIFE TUW 58,5% 60,1% 1,6
20  SALTUS ZYCIE SA 23,3% 40,0% 16,7
21  SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 18,6% 19,9% 1,3
22  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 49,0% 46,9% 2,1
23 UNIQAZYCIE SA 192,2% 142,2% -50,0
24 UNUMZYCIE SA 38,1% 38,8% 0,7
25 VIENNALIFE SA 166,2% 140,5% -25,7
26 WARTATUNZ SA 81,8% 82,8% 1,0

Ogétem 87,6% 84,8% -2,8



Wspbtczynnik szkodowoéci netto w Dziale Il




Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do sktadki przypisanej brutto

Poziom rezerw

- oziat 2019 2020 Zmianaw p.p.

1. Dziall 375,8% 385,3% 9,5

2. Dziatll 160,6% 169,5% 8,9
Ogétem 241,2% 249,2% 8,0

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale |

Poziom rezerw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2019 2020 Zmiana w p.p.
1 AEGON SA 694,1% 658,3% -35,8
2 ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 352,2% 368,0% 15,8
3 AVIVAZYCIE SA 683,9% 682,2% -1,7
4 AXAZYCIESA 465,2% 419,3% -45,9
5 CAZYCIESA X 7273,2% X
6  CARDIF POLSKA SA 286,7% 278,1% -8,6
7 COMPENSAZYCIE SA 201,6% 199,8% -1,8
8  ERGO HESTIA STUnZ SA 270,7% 288,6% 17,9
9 EUROPA ZYCIE SA 371,5% 356,6% -14,9
10 GENERALIZYCIE SA 477,2% 415,0% -62,2
11 INTER - ZYCIE SA 132,5% 104,4% -28,1
12 METLIFE TUnZ SA 569,4% 624,7% 55,3
13 NATIONALE NEDERLANDEN SA 489,0% 465,4% -23,6
14 OPEN LIFE SA 562,1% 1180,2% 618,1
15 PKOZYCIE SA 397,3% 631,0% 233,7
16 POCZTOWE ZYCIE SA 22,0% 20,4% -1,6
17 POLSKI GAZ TUWnZ X 3232,9% X
18 PZUZYCIE SA 265,5% 263,4% 2,1
19 REJENT LIFE TUW 1702,7% 1790,2% 87,5
20  SALTUS ZYCIE SA 158,6% 205,9% 47,3
21 SANTANDER AVIVA ZYCIE SA 209,0% 280,0% 71,0
22  SIGNAL IDUNAZYCIE SA 59,4% 61,1% 1,7
23 UNIQAZYCIE SA 301,0% 234,0% -67,0
24 UNUM ZYCIE SA 264,8% 267,2% 2,4
25 VIENNALIFE SA 900,9% 851,4% -49,5
26 WARTATUNRZ SA 142,0% 132,9% 9,1

Ogodtem 375,8% 385,3% 9,5



Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale Il

AVIVA — OGOLNE SA 157,5% 155,7%

COMPENSA SA 112,3% 115,0%

CREDIT AGRICOLE TU SA 80,4% 118,6%

D.AS. SA 129,7% 135,3%

10 EULER HERMES SA 269,8% 399,3% 129,5

12 GENERALISA 280,0% 307,0%

INTERRISK SA 120,9% 134,8%

16 LINK4 SA 129,3% 122,7%

18 PARTNER SA 455,9% 151,9% -304,0

20 POCZTOWE TUW 148,8% 121,8%

22 PTRSA 174,8% 148,0%

24 PZIUWTUW 114,3% 118,4%

26 SANTANDER AVIVA SA 113,4% 112,5%

28 TUWTUW 157,3% 148,1%

30 UNIQASA 149,9% 159,1%

32 WIENERSA 92,5% 155,5%




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.4. Rentowno$¢ kapitatow wtasnych

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 16,3% 16,0%
4 AXAZYCIE SA -12,6%

CARDIF POLSKA SA

ERGO HESTIA STUnZ SA 15,3%

10 GENERALIZYCIE SA 11,3%

12 METLIFE TUnZ SA 20,9% 11,4%

14 OPENLIFE SA -14,4%

16 POCZTOWE ZYCIE SA 11,3% 10,0%

18 PZUZYCIE SA 29,5% 27,1%

20  SALTUS ZYCIE SA

22 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

24 UNUM ZYCIE SA

26 WARTATUnZ SA

V'S




Rentowno$¢ kapitatow wtasnych w Dziale |l




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.5. Rentowno$¢ majatku

Rentowno$¢ majatku

Rentowno$¢ majatku w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

4 AXAZYCIE SA

CARDIF POLSKA SA

ERGO HESTIA STUnZ SA

10 GENERALIZYCIE SA

12 METLIFE TUnZ SA

14 OPENLIFE SA

16 POCZTOWE ZYCIE SA

18 PZUZYCIE SA

20 SALTUS ZYCIE SA

22 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

24 UNUM ZYCIE SA

26 WARTATUnZ SA

V'S




Rentowno$¢ majatku w Dziale Il




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.6. Wskaznik zespolony

Wskaznik zespolony

Wskaznik zespolony w Dziale |

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 119,3% 98,7%

4 AXAZYCIE SA 178,7% 175,5%

CARDIF POLSKA SA 101,9% 99,2%

ERGO HESTIA STURZ SA 214,7% 91,9% -122,8

10 GENERALIZYCIE SA 142,5% 150,8%

12 METLIFE TUnZ SA 146,2% 137,7%

14 OPENLIFESA 163,4% 345,8% 182,4

16 POCZTOWE ZYCIE SA 94,0% 93,0%

18 PZUZYCIE SA 88,8% 91,8%

20 SALTUS ZYCIE SA 69,0% 107,3%

22 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 102,3% 102,2%

24 UNUM ZYCIE SA 78,6% ?7,3%

26 WARTATUnZ SA 110,1% 112,4%

V'S




Wskaznik zespolony w Dziale Il




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.3. STRUKTURA RYNKU

4.3.1. Struktura rynku 2019-2020

Struktura sktadki przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Ubezpieczenia na zycie zwiazane z UFK 6845 156 5884 509 86,0%

Inne ubezpieczenia 254744 268589 105,4%

Struktura sktadki przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

Struktura rynku ubezpieczef w Polsce mierzona sktadka przypisana brutto w %

2. PZUZYCIE SA 13,4% 13,8%
-————
4.  WARTA SA
-————
6. AVIVAZYCIE SA
-————
COMPENSA SA

10. NATIONALE NEDERLANDEN SA

V' N




Struktura Dziatu | mierzona sktadka przypisana brutto w %

Struktura Dziatu Il mierzona sktadka przypisana brutto w %

v



4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.3.2. Rynek 2011-2020

Podstawowe wskazniki opisujace rozwoj rynku ubezpieczef w latach 2011-2020

Liczba zaktadéw ubezpieczen

Kapitaty podstawowe (w min PLN*)

Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem (w

Sktadka przypisana brutto (w min PLN*)

0dszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto (w min PLN*)

Sktadka przypisana brutto per capita (w PLN*

Lokaty w ujeciu bilansowym (w min PLN*)

lokaty (B) 53432 53696 49093 48784 45542 44764 43705 41835 41704 41241

lokaty na
rachunek i ryzyko
ubezpieczajacego

(c)

42330 49 144 53805 58298 60412 62473 63548 53830 50721 48571

*wielkosci w min PLN podawane sa w wartoéciach realnych z 2020 r. po przeliczeniu o wskazniki inflacji publikowane przez GUS
inflacja 2020 = 3,4%




Liczba ludnosci Polski w latach 2011-2020, dane GUS

Lata
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

Liczba ludnos$ci w tysiacach

38538
38533
38496
38479
38437
38433
38434
38411
38383
38265

4.3.3. Struktura rynku wg grup ubezpieczef 2011-2020

Zmiany struktury ubezpieczef w Polsce w latach 2011-2020

Rok

Grupall

Grupa ll
Grupa lll
Grupa IV
Grupa V

Reasekuracja czynna

Pozostate osobowe (gr. | +11)
Rzeczowe (gr. VIl + IX)
Autocasco (gr. Il

0C komunikacyjne (gr. X)
M.AT. (gr. IV do VII, XI, XI1)

0C ogolne (gr. XIIl)
Finansowe (gr. XIV do XVII)
Pozostate (gr. XVIII])

Reasekuracja czynna

2011

52,8
0,4
324
0,3
14,0
0,1

2012

5313
0,3
33,1
0,3
12,9
0,1

6,1
1,7
2,3

2013

53,3
0,3
33,1
0,3
12,9
0,1

6,8
19,6
21,4
34,0

1,3

6,7

6,1

1,7

2,3

2014

37,1
0,4
44,0
0,4
18,1
0,1

’,6
20,4
20,0
30,7

1,4

’,3

8,3

2,1

2,1

2015

32,1
0,4
47,2
0,5
19,7
0,1

7,8
19,8
20,0
29,9

1,1

7,4

6,6

2,3

52

2016

32,7
0,5
43,3
0,6
22,8
0,1

6,3
17,3
20,5
36,4

0,9

58

4,7

2,6

55

2017

30,1
0,5
46,3
0,6
22,4
0,1

58
16,5
20,3
39,2

0,8

51

4,5

2,6

52

2018

36,9
0,5
32,2
0,7
29,7
0,0

6,1
16,8
20,5
37,5

0,9

54

4,3

2,8

5,7

2019

36,9
0,5
32,2
0,7
29,7
0,0

6,4
17,0
20,4
351

1,1

5,6

4,7

3,0

6,8

2020

38,3
0,5
28,4
0,8
32,0
0,0

59
17,8
20,6
34,3

1,0

6,0

4,3

3,2

6,9

141



4.4.1. Ubezpieczenia na zycie
4.4.1.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegolnienie poczatek okresu

1. Wartos$¢ firmy 74209 86030

2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 416 106 488708

I. Nieruchomosci 230981 231076

1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 84 166 84 169

2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnoSciowe prawo do lokalu 145563 145374

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 1252 1533

II. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 1841831 1886 160

1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 1841831 1886 160

2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dfuzne papiery warto$ciowe emitowane 0 0
przez te jednostki

3. Pozostate lokaty 0 0

[II. Inne lokaty finansowe 38260072 39124088

Ao A I e oSt S AL 2828108 355 BB

2. Dluzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 28322430 29738676

3. Udziaty we wspolnych przedsiewzieciach lokacyjnych 0 0

4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 213 168

5. Pozostate pozyczki 1424126 1471867

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 2169713 1336244

7. Pozostate lokaty 15482 21586

IV. Naleznosci depozytowe od cedentow 0 0

I. Naleznoéci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 423049 331602

1. Naleznosci od ubezpieczajacych 324563 267 674

1.1. od jednostek podporzadkowanych 313 694

1.2. od pozostatych jednostek 324250 266980

2. Naleznosci od posrednikow ubezpieczeniowych 95289 61634

2.1. od jednostek podporzadkowanych 0 0

2.2. od pozostatych jednostek 95289 61634

3. Inne naleznosci 3197 2294

3.1. od jednostek podporzadkowanych 0 0

3.2. od pozostatych jednostek 3197 2294

II. NaleznoSci z tytutu reasekuracji 19 446 30567

1. od jednostek podporzadkowanych 5 10

2. od pozostatych jednostek 19441 30557

lII. Inne naleznosci 285765 1211217

1.Naleznoéci od budzetu 57482 410384

2. Pozostate naleznosci 228283 800833

2.1. od jednostek podporzadkowanych 3456 9677

2.2. od pozostatych jednostek 224826 791156

I. Rzeczowe sktadniki aktywow 124772 135933

II. Srodki pieniezne 312746 476 835

[Il. Pozostate sktadniki aktywow 3694 3469

|. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 265065 271223

II. Aktywowane koszty akwizycji 2257916 2087962

lIl. Zarachowane odsetki i czynsze 3548 3512

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 227 112 315536

AKTYWA RAZEM 93 807 657 95263 248



4.4.1.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegolnienie poczatek okresu koniec okresu

|. Kapitat podstawowy 2860736
I. Kapitat zapasowy 5091636
Ill. Kapitat z aktualizacji wyceny 367773
IV. Pozostate kapitaty rezerwowe 940 347
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 2189812
VI. Zysk (strata) netto 0
VII. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0
I. Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 1207 266
II. Rezerwa ubezpieczen na zycie 25932089
IIl. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i éwiadczenia 2381259
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 103 366
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0
VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow 0
VII. Pozostate rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe okre$lone w statucie 278513
VIII. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 49021725
I. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 20466
II. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie 139684
IIl. Udziat reasekuratoréow w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 92378
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 2
V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0
VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 0

ubezpieczajacy

|. Oszacowane regresy i odzyski brutto 0
II. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 0
|. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowiazkowe $wiadczenia pracownikow 93113
II. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 847 655
IIl. Inne rezerwy 359333
|. Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1297 094
1. Zobowiazania wobec ubezpieczajacych 521100
1.1 wobec jednostek podporzadkowanych 0

1.2. wobec pozostatych jednostek 521100

2. Zobowiazania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 640339
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 32589

2.2. wobec pozostatych jednostek 607 750

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 135655
3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 33

3.2. wobec pozostatych jednostek 135622

II. Zobowiazania z tytutu reasekuracji 59 267
1. wobec jednostek podporzadkowanych 3
2. wobec pozostatych jednostek 59264
IIl. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartoSciowych oraz pobranych pozyczek 0
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0
2. pozostate 0
IV. Zobowiazania wobec instytucji kredytowych 14
V. Inne zobowigzania 339424
1. Zobowigzania wobec budzetu 69034

2. Pozostate zobowigzania 270391
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 2391

2.2. wobec pozostatych jednostek 268000

VI. Fundusze specjalne 88337
1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 364669

2. Ujemna warto$¢ firmy 0
3. Przychody przysztych okresow 72448

PASYWA RAZEM 93 807 657 95263 248

3003736
5441119
719451
1781549
-338089
2207813
0

1202130
26246675
2455971
113269

0

0

270256
48540436

14 189
339609
108 577

16
0

0

99905
1127007
418461

1301581
611315
0
611315
602 387
3 155
569232
87879
33

87 846
65282
S
65278
0

0

0
100027
270202
66 305
203 897
6742
197 155
77 156

376337
0
62651

143



Techniczny rachunek zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

WyszczegélInienie poczatek okresu

1. Sktadki przypisane brutto 21259324 20745574
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 326 406 404889
3. Zmiany stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto -30411 -12 404
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek -44 474 -6630
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 2516 2733
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 315830 239774
2.1.z udziatoéw lub akcji 315830 239653
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0 120
2.3.z pozostatych lokat 0 0
3. Przychody z innych lokat finansowych 1830569 1645038
3.1. z udziatow, akgji, innych papieréw wartoSciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek
uczestnictwa i certgfl‘likat()w inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych Al ELE
3.2. z dtuznych papieréw wartoSciowych oraz innych papieréow wartosciowych o statej kwocie
bl 1318915 1236045
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 127 762 107 923
3.4.z pozostatych lokat 45473 54 455
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 1687 1308
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 1182112 1407 268
1. 0dszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 18335170 17211938
1.1. odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 18 558623 17415910
1.2. udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 223453 203971
2.7miana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wiasnym -14 165 46 509
2.1. rezerw brutto 1577 57290
2.2. udziat reasekuratorow 15742 10781
1. Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym 218397 8247
1.1. rezerwy brutto 231610 16213
1.2. udziat reasekuratorow 13213 7967
2. Zmiana stanu rezerw techniczno - ubezpieczeniowych na udziale wtasnym dla ubezpieczen na
zycie, gdy ryzyko lokaty [inwestgcgjneﬁ) ponosi ubezpieczajacy AlEhbh bt Aazze
2.1. rezerwy brutto -1877 986 -1222042
2.2. udziat reasekuratorow -22432 0
3. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno - ubezpieczeniowych przewidzianych w statucie na
udziale wiasnym b e
3.1.rezerwy brutto -38153 -8 282
3.2. udziat reasekuratorow 0 0
1. Koszty akwizycji 3454162 3403425
2. Koszty administracyjne 1707 704 1722426
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 95742 92847
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 1154 1185
2. Pozostate koszty dziatalnoSci lokacyjnej 108924 103 598
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 4818 4748

4.Wynik ujemny z realizacji lokat 349433 1158670



4.4.1.4. 0golny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskow i strat zaktadow ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegdlnienie poczatek okresu

1. Wynik techniczny ubezpieczefi majatkowych i asobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie mm

1. Przychody z lokat w nieruchomosci

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 0 0
2.1.z udziatow i akgji 0 0
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
2.3.z pozostatych lokat 0 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 0 212
3.1.z udziatow, akgji, in flJCh papierow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek 0 0

uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
3.2.z dtuznych papieréw wartoSciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie 0 128
dochodu
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 0 84
3.4.z pozostatych lokat 0 0
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 0 0

5. Wynik dodatni z realizacji lokat

lll. Niezrealizowane zyski z lokat --
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku 309 786
ubezpieczen na zycie

V. Koszty dziatalnoSci lokacyjnej --

1. Koszty utrzymania nieruchomosci

2. Pozostate koszty dziatalno$ci lokacyjnej 0 0
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0 0
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 0 0

VI. Niezrealizowane straty na lokatach --

VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych
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4.4.2.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktadow ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegdlnienie poczatek okresu

1. Wartos¢ firmy 170589 145558

2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 998 926 1058295

. Nieruchomosci 804 121 774273
1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 61186 57287

2. Budynki, budowle oraz spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 729216 696 114

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 13719 20872

II. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 18416 075 18 149 149
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 17 816 965 17459837
g;;g;tggjzelﬂ#gsztlﬁiloneJednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartoSciowe emitowane 547 039 604979

3. Pozostate lokaty 52071 84334
[I. Inne lokaty finansowe 60242 521 69961679
cl.eE((:]?if;%,geixrl:%gsribacijﬁggivp&mngsx‘a\crr:c;rs]wggvtzcc;”znrggnneJ kwocie dochodu oraz jednostki uczestnictwai 9640005 10 106 679

2. Dtuzne papiery wartoSciowe i inne papiery warto$ciowe o statej kwocie dochodu 47 840536 57 596 526

3. Udziaty we wspolnych przedsiewzigciach lokacyjnych 0 0

4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 22628 17 806

5. Pozostate pozyczki 1301225 1396 167

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 1367670 819960

7. Pozostate lokaty 70456 24541
IV. Naleznoéci depozytowe od cedentéw 14 885 18 836
. Naleznoéci z tytutu ubezpieczen bezposSrednich 7010125 6537937
1. NaleznoSci od ubezpieczajacych 6457623 6064 590
1.1. od jednostek podporzadkowanych 3075 2523

1.2. od pozostatych jednostek 6454 548 6062067

2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 459122 409216
2.1. od jednostek podporzadkowanych 0 2

2.2. od pozostatych jednostek 459121 409214

3. Inne naleznosci 93380 64131
3.1. od jednostek podporzadkowanych 5 2

3.2. od pozostatych jednostek 93375 64129

[I. Naleznosci z tytutu reasekuracji 1537161 1734007
1. od jednostek podporzadkowanych 84 424 119069

2. od pozostatych jednostek 1452737 1614938
IIl. Inne naleznosci 530014 408905
1.Naleznoéci od budzetu 71726 14792

2. Pozostate naleznosci 458288 394113
2.1. od jednostek podporzadkowanych 102 920 22527

2.2. od pozostatych jednostek 355368 371585

|. Rzeczowe skfadniki aktywow 344652 382800
1. Srodki pieniezne 420989 683 209
II. Pozostate sktadniki aktywow 2955 2354
|. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 265985 293839
II. Aktywowane koszty akwizycji 7988696 8108139
IIl. Zarachowane odsetki i czynsze 0 0
IV. Inne rozliczenia migdzyokresowe 1337440 1186 641

AKTYWA RAZEM 100086 593 109 447 082



4.4.2.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczeh majatkowych w tys. zt

. Kapitat podstawowy 3329582
II. Kapitat zapasowy 12988 152
II. Kapitat z aktualizacji wyceny 7 868 597
IV. Pozostate kapitaty rezerwowe 336914
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 4008 508
VI. Zysk (strata) netto 0
VII. Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0
I. Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 28359760
II. Rezerwa ubezpieczen na zycie 0
IIl. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i éwiadczenia 40658 550
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 120013
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 1140874
VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkéw 15319
VII. Pozostate rezerwy techniczno - ubezpieczeniowe okre$lone w statucie 0
VIII. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0
. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 5039149
Il. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczenh na zycie 0
II. Udziat reasekuratorow w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 9065945
IV. Udziat reasekuratorow w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 60931
V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach okre$lonych w statucie 0
VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 0

ubezpieczajacy

|. Oszacowane regresy i odzyski brutto 551588
II. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 127 100
|. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowiazkowe $wiadczenia pracownikow 257236
II. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1317314
IIl. Inne rezerwy 170578
|. Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 2287 097
1. Zobowiazania wobec ubezpieczajacych 497 816
1.1 wobec jednostek podporzadkowanych 80

1.2. wobec pozostatych jednostek 497 736

2. Zobowiazania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 1371063
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 19871

2.2. wobec pozostatych jednostek 1351192

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 418218
3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 4969

3.2. wobec pozostatych jednostek 413250

II. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 3024003
1. wobec jednostek podporzadkowanych 10724
2. wobec pozostatych jednostek 3013279
lIl. Zobowiazania z tytutu emisji wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0
2. pozostate 0
IV. Zobowiazania wobec instytucji kredytowych 25
V. Inne zobowigzania 1066114
1. Zobowigzania wobec budzetu 193526
2. Pozostate zobowigzania 872588
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 127 151

2.2. wobec pozostatych jednostek 745437

VI. Fundusze specjalne 149 499
1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 2175134
2. Ujemna wartos¢ firmy 0
3. Przychody przysztych okresow 1597 357

PASYWA RAZEM 100086 593 109 447 082

3366728
17 037 066
9440107
703675
-347 257
3878917
0

29138156
0
43738108
98421
932892
14 096

0

0

5423755
0
9555224
40342

0

0

528 525
118530

275839
1559752
166 482

2288596
514483
274
514209
1431066
14 189
1416876
343047
5101
337947
2609849
8920
2600928
0

0

0
481184
1385242
268 846
1116396
238858
877539
164299

2480187
0
1548857

147



Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegdlnienie Okres poprzedni Okres biezacy

1. Skfadki przypisane brutto 42 555726 42 675894
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej 7 605658 7928 246
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 1598274 778396
4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek 242874 384607
1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wiasnym 18 672 4395 18 054 785

1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 22511849 22233827

1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 3839355 4179042
2. Imiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i S$wiadczenia na udziale wtasnym 1724088 2604771

2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto 2682374 3102620

2.2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 958286 497 849
1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno - ubezpieczeniowych brutto 9622 12798
2. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno - ubezpieczeniowych 0 0
1. Koszty akwizycji 9687 115 10028 629
2. Koszty administracyjne 2215581 2304393

3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow 1925048 1945 585



4.4.2.4. 0gélny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskoéw i strat zaktadow ubezpieczef majatkowych w tys. zt

Wyszczegblnienie Okres poprzedni Okres biezacy

1. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie

Il. Przychody z lokat 3860430 3451692

1. Przychody z lokat w nieruchomo$ci 35910 19206
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 1894 542 1431407
2.1.z udziatéw i akgji 1879323 1422023
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 13707 8475
2.3.z pozostatych lokat 1512 909
3. Przychody z innych lokat finansowych 1390608 1429225
3.1. z udziatow, akcji, innych papierow wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek 28983 19528

uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2.z duznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie 1276752 1308851
dochodu

3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 2062 8667

3.4.z pozostatych lokat 82812 92180

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 9383 3831

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 529986 568024

Ill. Niezrealizowane zyski z lokat 247 615 555267
IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku
ubezpieczen na zycie

V. Koszty dziatalnoSci lokacyjnej 497 664 1177888

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 14289 13626
2. Pozostate koszty dziatalnoéci lokacyjnej 123053 130856
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 20330 765175
4. Wynik ujemny z realizacji lokat B891988 268230

VI. Niezrealizowane straty na lokatach m 383939

VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych LU Ll
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Ubezpieczenia na zycie.

Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.
Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Ubezpieczenia rentowe.

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sa
uzupetnieniem ubezpieczeh wymienionych w grupach 1-4.

Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy
i choroby zawodowej:

1) $wiadczenia jednorazowe,

2) swiadczenia powtarzajace sie,

3] potaczone $wiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 1i 2,

4) przewoz 0s6b.

Ubezpieczenia choroby:

1) $wiadczenia jednorazowe,

2) swiadczenia powtarzajace sie,

3) swiadczenia kombinowane.

Ubezpieczenia casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem
pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w:

1) pojazdach samochodowych,

2) pojazdach ladowych bez wiasnego napedu.
Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach szynowych.

Ubezpieczenia casco statkow powietrznych, obejmujace
szkody w pojazdach powietrznych.

Ubezpieczenia zeglugi morskiej i $rodladowej casco
statkow zeglugi morskiej i statkow zeglugi srodladowe;j
obejmujace szkody w:

1) statkach zeglugi morskiej,

2] statkach zeglugi $rodladowe;.

Ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, obejmujace
szkody na transportowanych przedmiotach, niezaleznie
od kazdorazowo stosowanych Srodkéw transportu.
Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami, obej-
mujace szkody rzeczowe nieujete w grupach 3—7, spo-
wodowane przez:

1) ogien,

2] eksplozje,

3) burze,

4) inne zywioty,

5) energie jadrowa,

6) obsuniecia ziemi lub tapnigcia.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Ubezpieczenia pozostatych szkod rzeczowych (jezel
nie zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7], wywotanych
przez grad lub mroz oraz inne przyczyny (jak np.
kradziez), jezeli przyczyny te nie s ujete w grupie 8.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego
rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
pojazdéw ladowych z napedem wtasnym, tacznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego
rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
statkow powietrznych, facznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnoéci przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge
morska i Srodladowa, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania statkow zeglugi Srédladowej i statkéw
morskich, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnoSci
przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej (ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej) nieujetej
w grupach 10-12.
Ubezpieczenia kredytu, w tym:

1) ogolnej niewyptacalnosci,

2) kredytu eksportowego, sptaty rat, kredytu hipote-

cznego, kredytu rolniczego.

Gwarancja ubezpieczeniowa:

1) bezposrednia,

2) posrednia.
Ubezpieczenie réznych rodzajéw ryzyka finansowego,
w tym:

1) ryzyka utraty zatrudnienia,

2) niewystarczajacego dochodu,

3) ztych warunkéw atmosferycznych,

4) utraty zyskow,

5] statych wydatkéw ogolnych,

6) nieprzewidzianych wydatkow handlowych,

7] utraty wartosci rynkowej,

8) utraty statego zrodta dochodu,

9) posrednich strat handlowych poza wyzej wymie-

nionymi,

10) innych strat finansowych.
Ubezpieczenia ochrony prawne;j.
Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb,
ktore popadty w trudno$ci w czasie podrozy lub podczas
nieobecnosci w miejscu zamieszkania.
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UBEZPIECZENIA NAZYCIE

AEGON TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

tel. 22 49020 80

infolinia: 801 300 900

prezes: Marc van der Ploeg

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999
www.aegon.pl

kontakt@aegon.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 5294000 lub 52948 72 do 73

infolinia: 801 10 20 30 lub 22 567 67 00

prezes: Matthias Baltin

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.02.1997

www.allianz.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 22 557 40 50

infolinia: 801 888 444, 22 557 44 44 dla telefonow
komorkowych

prezes: Adam Uszpolewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 06.09.1991
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

infolinia: 22 599 9522

prezes: Marcin Nedwidek

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 23.06.1993
www.uniga.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2020 R.

AXA France VIE SA

Oddziat w Polsce

ul. Prosta 68

00-838 Warszawa

tel. 22 55500 50

dyrektor generalny: Jacques de Peretti
zakres: grupy 1, 3

data notyfikacji: 04.06.2018

CA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Legnicka 48 bud. C-D

54-202 Wroctaw

infolinia: 801 330 000

prezes: Andrzej Grzych

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.06.2020
www.ca-ubezpieczenia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE CARDIF POLSKA SA
pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 225290 123

infolinia: 22 319 00 00,801 801 111

prezes: Grzegorz Jurczyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 22.01.1998

www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 60 00

infolinia: 801 120 000 lub 22 501 61 00
prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.09.1997
www.compensazycie.com.pl
centrala@compensazycie.com.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA
ul. Gwiazdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 713692800

infolinia: 801 500 300 lub 71 369 28 87
wiceprezes: Marat Nevretdinov

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 17.01.2002
www.tueuropa.pl

sekretariat@tueuropa.pl

* Dla oddziatow zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka
zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy dla
siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.



GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 913913913 1ub 22 543 0500

infolinia: 801 343 343 lub 22 543 0543

prezes: Andrea Simoncelli

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 05.07.1999
www.generali.pl

centrumklienta@generali.pl

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA SA

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 55560 00

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.01.1997
www.ergohestia.pl
poczta@ergohestia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER-ZYCIE POLSKA SA
Al. Jerozolimskie 142 B

02-305 Warszawa

tel. 223337580

infolinia: 801 188 880 lub 22 333 7509

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.04.1997
www.interpolska.pl

LLOYD’S POLSKA Sp. z o.0.

Society of Lloyd’s Oddziat w Polsce
ul. Emilii Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 223701618

dyrektor: Witold Janusz

zakres: grupa 1

data notyfikacji: 13.03.2014
www.lloyds.com

METLIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
I REASEKURACJI SA

ul. Przemystowa 26

00-450 Warszawa

tel. 225235000

infolinia: 22 523 50 70

prezes: Monika Spadto-Kolano

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.10.1990
www.metlife.pl

lifeinfo@metlife.pl

NATIONALE-NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
NAZYCIE SA

ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 225220000

infolinia: 801 20 30 40

prezes: Pawet Kacprzyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 02.08.1994
www.nn.pl

info@nn.pl

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE SA
ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

tel. 22427 47 53

infolinia: 801 222 333

prezes: Krzysztof Bukowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 2¢7.09.2007
www.openlife.pl

info@openlife.pl

PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 225410100

infolinia: 801 231 500 lub 22 541 08 92
prezes: Stawomir Lopalewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 04.03.1994
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 8

02-685 Warszawa

tel. 2220327 01,22 203 27 02

prezes: Zbigniew Pusz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.12.2014
www.ubezpieczeniapocztowe.pl

POLSKI GAZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
NAZYCIE

ul. Kasprzaka 25

01-224 Warszawa

tel. 22 5894001

zarzad: Anna Gatezowska, Marcin tuczynski

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 05.11.2019
www.polskigaztuw.pl

sekretariat@polskigaztuw.pl



PREVOIR-VIE GROUPE PREVOIR SA
Oddziat w Polsce

ul. Emilii Plater 28

02-688 Warszawa

tel. 22 572 80 00

dyrektor: Beata Graczyk

zakres: grupy 1-5*

data notyfikacji: 09.07.2004
www.prevoir.pl

prevoir@prevoir.pl

PRUDENTIAL INTERNATIONAL ASSURANCE PLC SA
Oddziat w Polsce

ul. Putawska 182

02-670 Warszawa

infolinia: 801 802010

dyrektor: Jarostaw Bartkiewicz

zakres: grupy 1, 3,4

data notyfikacji: 12.09.2018

www.prudential.pl

PZU ZYCIE SA

al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 5822051,582 34 10
infolinia: 801 102 102

prezes: Aleksandra Agatowska

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 20.12.1991
www.pzu.pl

kontakt@pzu.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,,REJENT-LIFE”
ul. Mostowa 19 C/6

61-854 Poznan

tel. 618529542 (3)

prezes: Maria Kuchlewska

zakres: grupy 1, 3-5

data wydania zezwolenia: 27.04.1995
www.rejentlife.com.pl

tuw@rejentlife.com.pl

SALTUS TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wadystawa IV lok. 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 28, infolinia: 801 88 86 66

prezes: Robert t.o$

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999
www.saltus.pl

info@saltus.pl

SANTANDER AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 2255744 71,6181 19999

prezes: Wioletta Macnar

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 06.06.2008
www.santander.aviva.pl

obsluga.klienta@aviva.pl

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 50561 00

infolinia: 801 120 120 lub 22 50 56 506

prezes: Jirgen Reimann

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 03.08.2001

www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 717742900

dyrektor: Catherine de la Croix
zakres: grupy 1 and 3*

data notyfikacji: 27.06.2011
www.societegenerale-insurance.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Gdanska 132

90-520 todz

tel. 426344 700

infolinia: 801 597 597 lub 42 66 66 500

prezes: Jarostaw Matusiewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 12.02.1990
www.uniga.pl

UNUM ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

tel. 223293000

infolinia: 800 33 55 33

prezes: Aneta Podyma-Milczarek

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.10.1998

www.unum.pl

VIENNA LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

ul. Cybernetyki 7

02-677 Warszawa

tel. 223321031

infolinia: 801 888 000, 22 460 22 22
prezes: Tomasz Borowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.04.1999
www.viennalife.pl

info@viennalife.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA SA
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 222723000

infolinia: 801 30 83 08

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 21.01.1997
www.warta.pl

DZIAL 1l — POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE

ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

AEGON MAGYARORSZAG ALTALANOS BIZTOSITO SA
Oddziat w Polsce

nazwa skrocona: AEGON Ubezpieczenia Majatkowe
ul. Katowicka 47

41-500 Chorzéw

tel. 22 592 10 00 lub 801 300 900

dyrektor: Przemystaw Makaro

zakres: grupy 1, 2,8, 9,13, 18*

data notyfikacji: 21.02.2011

www.aegon.pl

kontakt@aegon.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ
POLSKA SA

ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia: 224 224 224

prezes: Matthias Baltin

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 14.11.1996

www.allianz.pl

ATRADIUS Crédito y Caucion SA de Seguros y Reaseguros SA

Oddziat w Polsce

ul. Prosta 70

00-838 Warszawa

tel. 2239543 24

dyrektor zarzadzajacy: Pawet Szczepankowski
zakres: grupa 14*

data notyfikacji: 18.06.2004

www.atradius.pl

info.pl@atradius.com

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 225574050

infolinia: 801 888 444, 22 557 44 44

prezes: Maciej Jankowski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 06.09.1991
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AWP P&C SA

Oddziat w Polsce

marka handlowa: Mondial Assistance
ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 225222800

dyrektor generalny: Tomasz Fraczek
zakres: grupy 1-3,7-9, 13, 15-18*
data notyfikacji: 25.02.2010
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

AXA UBEZPIECZENIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
I REASEKURACJI SA

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 224447001

infolinia: 801 300 800

prezes: Marcin Nedwidek

zakres: grupy 1-3,7-10,13-18
data wydania zezwolenia: 19.12.2006
www.axaubezpieczenia.pl
biuro@axaubezpieczenia.pl

AXA France IARD SA

Oddziat w Polsce

ul. Prosta 68

00-838 Warszawa

dyrektor generalny: Jacques de Peretti
zakres: grupy 1,2, 3(a), 9, 16(a,g,},k]
data notyfikacji: 04.06.2018

BALCIA INSURANCE SE
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 136
02-305 Warszawa

tel. 222703100

dyrektor: Jan Pijewski
zakres: grupy 1-18*

data notyfikacji: 17.04.2013
www.bta.pl

info@bta.pl

CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS SA
Oddziat w Polsce

pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 225290123

dyrektor: Grzegorz Jurczyk

zakres: grupy 1, 3,8, 9, 13, 16, 18*

data notyfikacji: 02.08.2004
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl



CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED Sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

tel. 22 452 3999

dyrektor: Przemystaw Owczarek

zakres: grupy 1-18*

data notyfikacji: 10.01.2005
https://www2.chubb.com/pl-pl/
poland.office@chubb.com

COMPAGNIE FRANCAISE D’ASSUANCE POUR LE COMMERCE
EXTERIEUR SA (COFACE)
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. 22 465 00 00

prezes: Jarostaw Jaworski
zakres: grupa 14*

data notyfikacji: 10.07.2012
www.coface.pl
office-poland@coface.com

COLONNADE INSURANCE SA

Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

tel. 22 528 51 00, infolinia 22 545 85 15
dyrektor generalny: Grzegorz Kulik
zakres: grupy 1-9, 11-16, 17 (CJ, 18*
data notyfikacji: 12.04.2017
https://colonnade.pl

bok@colonnade.pl

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 225016100

infolinia: 801 12 00 00

prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990
www.compensa.com.pl

CONCORDIA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
WZAJEMNYCH

ul. Matachowskiego 10

61-129 Poznah

tel. 61 8584800

prezes: Roger Hodgkiss

zakres: grupy 1-3,7-10,13-18

data wydania zezwolenia: 20.12.1996
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.pl

CREDIT AGRICOLE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Legnicka 48 bud. C-D

54-202 Wroctaw

tel. 717732333

prezes: Andrzej Grzych

zakres: grupy 1-3,8-10, 13, 14, 16-18

data wydania zezwolenia: 07.10.2014
www.ca-ubezpieczenia.pl

CREDENDO EXCESS & SURETY SA
Oddziat w Polsce

ul. Inflancka 4 C

00-189 Warszawa

tel. 22 108 12 55

dyrektor: Zbigniew Narajewski
zakres: grupy 14-16*

data notyfikacji: 06.01.2017
www.credendo.com
info-ste-pl@credendo.com

CREDENDO SHORT-TERM EU RISKS SA
Oddziat w Polsce

ul. Inflancka 4 C

00-189 Warszawa

tel. 22 108 12 55

dyrektor: Marek Brandt

zakres: grupy 13-15*

data notyfikacji: 01.12.2014
www.credendo.com
info-ste-pl@credendo.com

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH CUPRUM
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 82

59-301 Lublin

tel. 76 727 74 00 (01)

prezes: Piotr Dzikiewicz

zakres: grupy 1,2,7-9, 13

data wydania zezwolenia: 07.05.1994
www.tuw-cuprum.pl

sekretariat@tuw-cuprum.pl

D.A.S. TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OCHRONY PRAWNEJ SA
ul. Zwirki i Wigury 18A

02-092 Warszawa

tel. 22453 0000

prezes: Rafat Hiszpanski

zakres: grupa 17

data wydania zezwolenia: 18.09.2000

www.das.pl

das@das.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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ERGO REISEVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT
Oddziat w Polsce

marka handlowa: ERGO Ubezpieczenia Podrozy
al. Grunwaldzka 413

80-309 Gdansk

tel. 58 32488 50

dyrektor: Katarzyna Kartanowicz

zakres: grupy 1, 2,8,9,11,13-16, 18*

data notyfikacji: 20.09.2004
www.ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl
poczta@ergo-ubezpieczeniapodrozy.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EULER HERMES SA
Al. Jerozolimskie 98

00-807 Warszawa

tel. 22 38546 55

prezes: Paul Flanagan

zakres: grupy 9, 13-16

data wydania zezwolenia: 10.02.2003
www.eulerhermes.pl

info.pl@eulerhermes.com

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA SA
ul. Gwiazdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 7136927 00

infolinia: 801 500 300

wiceprezes: Marat Nevretdinov

zakres: grupy 1-4,7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 07.11.1994
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 913913913

prezes: Roger Hodgkiss

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 05.07.1999
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 55560 00

infolinia: 801 107 107

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 29.12.1990
www.ergohestia.pl
poczta@ergohestia.pl

INTER PARTNER ASSISTANCE SA
Oddziat w Polsce

marka handlowa: AXA Assistance
ul. Prosta 68

00-867 Warszawa

tel. 22 52984 00

infolinia 22 529 84 44

prezes: Jan Cupa

zakres: grupy 13,2, 3,7,9, 10a, 13, 16-18*
data notyfikacji: 30.06.2008
www.axa-assistance.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER POLSKA SA
Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 223337500

infolinia: 801 188 880, 22 333 7509

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-3,7-10,13-18

data wydania zezwolenia: 17.12.1991
www.interpolska.pl

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-838 Warszawa

tel. 22537 6803

prezes: Piotr Narloch

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 05.11.1993
www.interrisk.pl

sekretariat@interrisk.pl

KORPORACJA UBEZPIECZEN KREDYTOW EKSPORTOWYCH SA
(KUKE SA)

ul. Krucza 50

00-025 Warszawa

tel. 2235683 00,2231301 10

prezes: Janusz Wtadyczak

zakres: grupy 14-16

data wydania zezwolenia: 05.04.1991

www.kuke.com.pl

kontakt@kuke.com.pl

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postgpu 15

02-676 Warszawa

tel. 224444400

prezes: Agnieszka Wrofska

zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 28.11.2002
www.link4.pl

bok@link4.pl



LLOYD’S POLSKA Sp. z 0.0.

Society of Lloyd’s Oddziat w Polsce
ul. Emilii Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 2237016 18

dyrektor: Witold Janusz

zakres: grupy 1-9, 11-18*

data notyfikacji: 30.05.2008
www.lloyds.com

LMG FORSAKRINGS AB SA
Oddziat w Polsce

marka handlowa: LUX MED Ubezpieczenia
ul. Postepu 21 C

02-676 Warszawa

tel. 224504500

infolinia: 22 339 37 37
dyrektor: Anna Rulkiewicz
zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 09.08.2011
www.luxmed.pl

MEDICOVER FORSAKRINGS AB SA
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. 22 500 900 600

cztonek zarzadu: Artur Biatkowski
zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 31.01.2007
www.medicover.pl

NATIONALE-NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 22 522 0000

infolinia: 801 20 30 40

prezes: Pawet Kacprzyk

zakres: grupy 1,2,8,9, 13, 14, 16, 18
data wydania zezwolenia: 04.10.2016
www.nn.pl

info@nn.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI PARTNER SA

ul. Bokserska 66

02-690 Warszawa

tel. 22 534 56 55

prezes: Piotr Zadrozny

zakres: grupy: 1-3,7-10, 13, 15, 16
data wydania zezwolenia: 26.04.1996
www.tuirpartner.pl
centrala@tuirpartner.pl

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 225410100

infolinia: 801 231 500 lub 22 541 08 92
prezes: Stawomir Lopalewski
zakres:grupy 1,2,7,8,9,13-18

data wydania zezwolenia 10.03.2015
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH POCZTOWE
ul. Rodziny Hiszpanskich 18

02-685 Warszawa

tel. 22203 27 01

prezes: Zbigniew Pusz

zakres: grupy 1-16, 18

data wydania zezwolenia: 23.12.2002
ubezpieczeniapocztowe.pl
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl

POLSKI GAZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Kasprzaka 25

01-224 Warszawa

tel. 22 5894001

zarzad: Anna Gatezowska, Marcin tuczynski

zakres: grupy 1,3-13, 15-17

data wydania zezwolenia: 04.10.2016
www.polskigaztuw.pl

sekretariat@polskigaztuw.pl

PZU SA

al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 566 5555

infolinia: 801 102 102

prezes: Beata Koztowska-Chyta
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 03.01.1947
www.pzu.pl

kontakt@pzu.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH POLSKI ZAKLAD

UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

ul. Ogrodowa 58

00-876 Warszawa

tel. 225825777

prezes: Rafat Kilinski

zakres: grupy 1,3-13, 15, 16, 18
data wydania zezwolenia: 03.11.2015
www.tuwpzuw.pl
kancelaria@tuwpzuw.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.

159



SALTUS TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Wtadystawa IV lok. 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 28, infolinia: 801 88 86 66

prezes: Robert £.0s

zakres:grupy 1,2,8,9, 13, 14, 16

data wydania zezwolenia: 27.02.1995
www.saltus.pl

info@saltus.pl

SANTANDER AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 2255744 71,6181 19999

infolinia: 801 888 188

prezes: Wioletta Macnar

zakres:grupy 1,2,8,9, 13, 16, 18

data wydania zezwolenia: 06.06.2008
www.santander.aviva.pl

obsluga.klienta@aviva.pl

SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 2250561 00

prezes: Jirgen Reimann

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 03.08.2001
www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl

SOGESSUR Société Anonyme

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 717742900

dyrektor: Catherine de la Croix

zakres: grupy 1, 2,3,7,9, 10, 13, 16, 18*
data notyfikacji: 08.10.2014
www.societegenerale-insurance.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,, TUW”
ul. Raabego 13

02-793 Warszawa

tel. 2264973 87

prezes: Ewa Stachura-Kruszewska

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 10.10.1991

www.tuw.pl

tuw@tuw.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUZ”
ul. Bokserska 66

02-690 Warszawa

tel. 2253456 00

infolinia: 800 808 444

prezes: Piotr Zadrozny

zakres: grupy 1-3,7-10, 13-16

data wydania zezwolenia: 25.07.2003

www.tuz.pl

centrala@tuz.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Gdanska 132

90-520 todz

tel. 4263447 00

prezes: Jarostaw Matusiewicz

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 23.03.1994
www.uniga.pl

VEREINIGTE HAGELVERSICHERUNG VVaG Towarzystwo
Ubezpieczenh Wzajemnych

Oddziat w Polsce

nazwa skrocona: VH Polska

ul. Grunwaldzka 186

60-166 Poznan (Park Biurowy Pixel)
tel. 616704400

dyrektor zarzadzajacy: Michael Lésche
zakres: grupy 8—9*

data notyfikacji: 28.06.2019
www.vh-polska.pl

info@vh-polska.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI WARTA SA
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 222723000

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 01.09.1920

www.warta.pl

WIENNER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

ul. Wotoska 22 A

02-675 Warszawa

tel. 224696001

infolinia: 22 469 69 69

prezes: Anna Wiodarczyk-Moczkowska
zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 31.01.1990
www.wienner.pl

kontakt@ wienner.pl



TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SA
ul. Slaska 17

81-319 Gdynia

tel. 58 728 9555

prezes: Aleksander Roda

zakres: grupa 2

data wydania zezwolenia: 28.06.2010
www.tuzdrowie.pl

UBEZPIECZENIA POSREDNIE (REASEKURACJA)

POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURACJI SA

ul. Bytomska 4

01-612 Warszawa

tel. 22832 02 56

prezes: Jacek Kugacz

zakres: dziatalnos¢ posrednia w zakresie ubezpieczen Dziatu |l
data wydania zezwolenia: 20.06.1996

www.polishre.com

info@polishre.com

RGA INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY DAC Sp. z o.0.
Oddziat w Polsce

al. Jana Pawta Il 19

00-854 Warszawa

tel. 223701220

dyrektor: Wojciech Ksiazkiewicz

zakres: dziatalnos¢ posrednia w zakresie ubezpieczen
Dziatu | oraz Dziatu I

data notyfikacji: 21.09.2009

www.rgare.com

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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