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Oprocentowanie i opfaty oraz zasady ich
ustalania i zmian w bankowych wzorcach

umow o indywidualne produkty emerytalne

w kontekscie stosowania w nich niedozwolonych
klauzul umownych*

W procesie zawierania uméw o indywidualne konta emerytalne [IKE) i indywidualne konta zabezpie-
czenia emerytalnego (IKZE) wykorzystywane sq wzorce uméw (zwane takze zamiennie wzorcami
umownymi], ktére mogq zawiera¢ niedozwolone klauzule umowne. Artykut zawiera wyniki badania
empirycznego, obejmujqcego wiekszos¢ wzorcéw uméw dotyczqcych indywidualnych produktow eme-
rytalnych oferowanych w Polsce przez banki. Potwierdzajq one wystepowanie w tych wzorcach klauzul
abuzywnych naruszajqcych interesy konsumentéw, w szczegélnoSci w zakresie zmian oprocentowa-
nia, a takze podstaw pobierania, ustalania wysokosci i dokonywania zmian pobieranych przez banki
optat. Przedmiotem badania objeto zaréwno samq konstrukcje analizowanych IKE i IKZE oferowanych
przez wybrane banki, jok i stosowane przez nie w tym zakresie wzorce umowne. Celem byto zbada-
nie tresci bankowych wzorcéw uméw o te produkty emerytalne pod kqtem stosowania w nich klauzul
niedozwolonych dotyczqcych odptatnosci za te produkty emerytalne, w szczegélnosci w zakresie spo-
sobu ustalania stopy oprocentowania, a takze wysokosci pobieranych opfat, w tym likwidacyjnych.
Zastosowano nastepujqce metody badawcze: krytycznq analize piémiennictwa, orzecznictwa SOKIK
i wpiséw do rejestru NKU prowadzonego przez Prezesa UOKIK oraz decyzji Prezesa UOKIK, a takze eko-
nomicznq i prawnq analize badanych IKE i IKZE jako produktéw bankowych.

1. Badanie zostato w czesSci zrealizowane i sfinansowane ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki w ramach
projektu ,Zrozumiatosé, przejrzystose i efektywnos¢ indywidualnych produktow emerytalnych” (projekt nr
2016/21/D/HS5/03905). Chodzi o analize mechanizméw ekonomicznych, sposobu ustalania oprocentowania
oraz opfat pobieranych w indywidualnych produktach emerytalnych oferowanych przez banki.
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Wstep

Publiczne, bazowe systemy emerytalne przezywaja kryzys spowodowany przede wszystkim
starzeniem sie ludnosci i niemoznosciq wyptaty Swiadczen dla coraz liczniejszej rzeszy emery-
tow przy coraz mniejszej liczbie oséb aktywnych zawodowo i wptacajacych sktadki emerytalne.
Wprowadzone w ostatnich latach reformy tych systeméw spowodowaty obnizenie relatywnego
poziomu $wiadczen, wyrazonego jako stopa zastapienia wynagrodzenia Swiadczeniem. Pojawito
sie w zwigzku z tym pole do dodatkowego zabezpieczenia na emeryture, ktére moze funkcjonowac
w formie grupowej lub indywidualnej. Reforma bazowego systemu emerytalnego, ktéra wprowadzo-
no w Polsce 1999 roku, nie spowodowata dynamicznego rozwoju dodatkowych form oszczgdzania
na staros¢. Do powotanych wowczas do zycia pracowniczych programéw emerytalnych (PPE])
nalezato po 5 latach niespetna 130 tys. pracujacych. W konsekwencji w kolejnych latach system
byt wzbogacany o rézne nowe propozycje majace sktoni¢ Polakéw do dodatkowego oszczedza-
nia na emeryture?. Jedna z takich form byty indywidualne konta emerytalne (IKE), wprowadzone
w 2004 roku na podstawie ustawy o indywidualnych kontach emerytalnych?, do ktérych od 2012
roku* dotaczyty indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego (IKZE). R6znica miedzy nimi
wynika jedynie z rodzaju stosowanej zachety podatkowej i limitu wptat. Oba rodzaje indywidual-
nych planéw emerytalnych (IKE i IKZE) moga by¢ oferowane w jednej z nastepujacych form: fun-
duszu inwestycyjnego, ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym?®,
dobrowolnego funduszu emerytalnego, rachunku papieréw wartosciowych w domu maklerskim
lub rachunku bankowego®, na podstawie umowy o prowadzenie IKE lub IKZE (art. 8 u.i.k.e.). Jest
ona zawierana przez oszczedzajacego (osobe fizyczng) w formie elektronicznej, pozwalajacej
na utrwalenie jej tresci na trwatym nos$niku, lub w formie pisemnej z uprawniona do tego instytucja
finansowa: z funduszem inwestycyjnym, dobrowolnym funduszem emerytalnym, z podmiotem
prowadzacym dziatalno$¢ maklerska, z zaktadem ubezpieczen na zycie lub z bankiem.

Pomimo kilkunastu lat funkcjonowania indywidualnych planéw emerytalnych w Polsce
analizy z tego obszaru charakteryzuja sie ograniczonym zakresem. Nieliczne badania dotycza

2. J.Rutecka iin., Dodatkowy system emerytalny w Polsce — diagnoza i rekomendacje zmian, Towarzystwo
Ekonomistow Polskich, Warszawa, grudzieh 2014; J. Berthon iin., Pension Savings. The Real Return. 2015
Edition, Better Finance, Brussels 2015, s. 226; A. Kolek, 0. Sobolewski, OFE, PPK, IKE(+) — Zmiany w syste-
mie emerytalnym 2019—2021. Analiza prawno-ekonomiczna, ,Monitor Prawniczy” 2020, nr 8, dodatek.

3. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 indywidualnych kontach emerytalnych (Dz. U. 2004, nr 116, poz. 1205]. Ak-
tualnie obowigzujaca to: ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywi-
dualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego (tekst jedn. Dz. U. 2019, poz. 1808 z p6zn. zm.), dalej: u.i.k.e.

4. 0d 1 stycznia 2012 r. wprowadzono IKZE, na podstawie art. 12 ustawy z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie
niektorych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen spotecznych (Dz. U. 2011, nr 75,
poz. 398). Zmieniono takze tytut ustawy o indywidualnych kontach emerytalnych na: ,ustawe o indywidu-
alnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego”.

5. Wptatg na IKE/IKZE jest jednak wytacznie ta czgS¢ sktadki, za ktérg nabywane sa jednostki uczestnictwa UFK.

6. Art.2pktlipktluik.e.
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efektywnosci wybranych rodzajow IKE i IKZE?, efektow zachet podatkowych?®, ich zrozumiato$ci
jezykowej i kosztowosci? czy charakterystyki prawnej®. Mimo ze stosowane sq kosztowne zache-
ty podatkowe — w postaci zwolnienia z podatku od dochodéw kapitatowych w przypadku IKE oraz
zwolnienia z opodatkowania sktadki i zastosowania obnizonej stopy opodatkowania Swiadczenia
w przypadku IKZE — produkty te nie podlegaja certyfikacji czy jakiejkolwiek wstepnej kontroli przed
wprowadzeniem ich na rynek. Dotychczas nie badano zgodno$ci tresci wzorcow uméw (wzorow
umaow, regulamindw, tabel optat i prowizji) dotyczacych IKE i IKZE z obowigzujacym prawem pod
kqtem stosowania w nich klauzul abuzywnych.

Nieprawidtowosci dotyczace naruszania intereséw oszczedzajacych (konsumentow!!),
w szczegdlnosci praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw, byty badane m.in. przez
Matgorzate Sieradzkg' i Jana Szuszkiewicza®. Ich analizy nie dotyczyty jednak stosowania we wzor-
cach umownych w zakresie IKE i IKZE klauzul abuzywnych, ale praktyk wprowadzajacych w btad.

Z uwagi na to autorki niniejszego opracowania przedmiotem analizy uczynity wzorce umowne
dotyczace dobrowolnych, indywidualnych produktéw emerytalnych, zaréwno IKE, jak i IKZE, stoso-
wanych przez bankiw Polsce i oferowanych na podstawie uméw o bankowe rachunki oszczednos-
ciowe. Celem byto zbadanie tresci bankowych wzorcéw umownych dotyczacych tych produktéw
emerytalnych pod katem stosowania w nich klauzul niedozwolonych w zakresie odptatnosci za nie
(w szczegolnosci: w odniesieniu do sposobu ustalania stopy oprocentowania, a takze wysokosci
pobieranych optat, w tym likwidacyjnych]. Po kryzysie na rynku finansowym, w zwigzku z niskimi

7. L. Dopierata, Efficiency of Pension Products Offered by Life Insurance Companies: the Case of Individual Pen-
sion Accounts, ,Finanse i Prawo Finansowe” 2017, nr 2(14). doi: 10.18778/2391-6478.2.14.03; L. Dopierata,
Indywidualne konta emerytalne prowadzone przez zaktady ubezpieczen. Efektywnos¢ inwestycyjna i zasady
funkcjonowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2018; E. Marcinkiewicz, Dobrowolne fundusze
emerytalne w Polsce — analiza dziatalnosci i wynikéw inwestycyjnych, [w:] Wspéfczesne problemy systemow
emerytalnych. Wybrane zagadnienia, [red.] F. Chybalski, E. Marcinkiewicz, Wydawnictwo Politechniki L 6dzkiej,
£6dZ 2015; J. Rutecka-Gora, Efficiency of a supplementary old-age pension system — the case of Polish volunta-
ry pension funds, “Financial Internet Quarterly e-Finanse” 2019, nr 15(3]), doi: 10.2478/fiqf-2019-0022; A. Ma-
czynska iin., Long-Term and Pension Savings. The Real Return. 2020 Edition, Better Finance, Brussels 2020.

8. J.Rutecka-Gora, Efekty zachet podatkowych w dodatkowym systemie emerytalnym w Polsce, [w:] Ubez-
pieczenia. Wyzwania rynku, [red.] I. Kwiecien, P. Kowalczyk-Rolczynska, CH Beck, Warszawa 2019, doi:
10.33119/978-83-8198-041-8 49-62.

9. J.Rutecka-Géraiin.,Zrozumiatos¢, przejrzystosé i efektywnos¢ indywidualnych produktéw emerytalnych w Pol-
sce, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2020, doi: 10.33119/978—-83-8030-378-2.2020.202; S. Pierkowska-
-Kamieniecka in., Readability, efficiency and costliness of individual retirement products in Poland, “Equilibrium.
Quarterly Journal of Economics and Economic Policy” 2021, Vol. 16 No. 1, 45—74, doi: 10.24136/eq.2021.002.

10. D.Masniak, Indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego jako sposéb wzmacniania bezpieczeristwa
socjalnego, ,Gdanskie Studia Prawnicze” 2013, nr 2, s. 79—-88; T. Sowinski, Finanse ubezpieczen emerytal-
nych, Wolters Kluwer, Warszawa 2009; A. Kolek, 0. Sobolewski, op. cit.

11. Chodzi o pojecie konsumenta w rozumieniu definicji legalnej zawartej w art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. 2019, poz. 1145 z p6zn. zm.}, jako osoby fizycznej dokonujacej
z przedsiebiorcy (w tym przypadku bankiem) czynnos$ci prawnej (zawarcia umowy rachunku bankowego
IKE, IKZE], niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

12. M. Sieradzka, Naruszenie obowiqzku informacyjnego we wzorcu umowy o prowadzenie indywidualnego konta
emerytalnego [IKE) przez bank. Glosa do wyroku s. okreg. z dnia 3 grudnia 2013 r, XVIIAmA 89/13, LEX/el. 2015.

13. J. Szuszkiewicz, Naruszenie bankowej umowy o prowadzenie rachunku IKE, ,Monitor Prawa Bankowego”
2018, nr 3,s. 56-70.

— 35—



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2021

dtugoterminowymi stopami procentowymi, obserwuje sie bowiem duzg skale naduzyc intereséw
konsumentéw poprzez stosowanie r6znego typu niewtasciwych praktyk, w tym takze w zakresie
odptatnosci za ustugi finansowe™. Jest to takze efekt wystepujgcej miedzy profesjonalistg, jakim
jest bank, a konsumentem asymetrii informacji co do istoty i cech oferowanej ustugi, ryzyk z nig
zwigzanych i odptatnosci za nig®®, ale takze nierdwnowagi miedzy stronami kontraktu (asyme-
trii kontraktowej),*® ktdrej przejawem jest takze stosowanie wzorcow umoéw. Szczegdlnie nagan-
ne i stosunkowo najczestsze jest wprowadzanie w btad w odniesieniu do odptatnosci za ustuge
finansowq", stwarzanie pozoru, ze jest ona darmowa lub niezwykle korzystna, podczas gdy tak
w rzeczywistosci nie jest'®, zazwyczaj z pominieciem informacji o zagrozeniach i ryzykach z nig
zwigzanych lub przekazywanych czesto w nieprzejrzysty, niekompletny i niejasny sposob*.

Skoncentrowano sie na identyfikacji i charakterystyce postanowienn umownych zawartych
we wskazanych wzorcach uméw, ktére mogtyby potencjalnie zosta¢ uznane za niedozwolone
klauzule umowne (NKU] lub zostaty juz za takie uznane badz w drodze wyroku Sgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (SOKiK]) i wpisane do prowadzonego przez Prezesa UOKIK rejestru®®
(sadowy model abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umownych]), badz w drodze decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw [UOKiK] .

Analize przeprowadzono, wykorzystujac nastepujace metody badawcze: krytyczng analize pis-
miennictwa, orzecznictwa SOKIK i wpisow do rejestru NKU prowadzonego przez Prezesa UOKIK) oraz
decyzji Prezesa UOKIK, a takze ekonomiczng i prawng analize IKE i IKZE jako produktéw bankowych.

14. Szerzej: E. Rutkowska-Tomaszewska, Misselling i inne naduzycia wobec konsumentéw na rynku ustug finan-
sowych, [w:] Naduzycia wobec konsumentéw na rynku finansowym: wykrywanie, przeciwdziatanie, zapobie-
ganie, [red.] A. Jurkowska-Zeidler, E. Rutkowska-Tomaszewska, A. Wiktorow, J. Monkiewicz, PWN, Warszawa
2020 i powotywana tam literatura oraz inne opracowania w tej monografii.

15. Por. E. Rutkowska-Tomaszewska, Usfugi finansowe — dobrodziejstwo i (czy] zagrozenie dla konsumentéw? Czy
ochrona konsumenta ustug finansowych jest obecnie efektywna i wystarczajqca?, [w:] Ochrona konsumenta
na rynku ustug, [red.] M. Jagielska, E. Stugocka-Krupa, K. Podgorski, CH Beck, Warszawa 2016, s. 40—41.

16. E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona prawna klienta na rynku ustug bankowych, Wolters Kluwer, Warszawa
2013, s. 327.

17.  Szerzejpatrz: E. Rutkowska-Tomaszewska, Manipulowanie informacjq w zakresie odptatnosci za ustugi ban-
kowe i prawne mechanizmy przeciwdziatania tym naduzyciom, [w:] Nowe koncepcje i regulacje nadzoru
finansowego, [red.] W. Rogowski, Oficyna Allerhanda, Krakow—Warszawa 2014, s. 297 i nast.

18. E. Rutkowska-Tomaszewska, Usfugi finansowe — dobrodziejstwo..., op.cit, s. 40—41.

19. Szerzej m.in. E. Rutkowska-Tomaszewska, Idea ochrony konsumenta przez informacje na rynku ustug finanso-
wych. Dokqd zmierza? [powinna zmierza¢?), [w:] Informacja na rynku ustug finansowych, [red.] E. Rutkowska-
-Tomaszewska, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2019; E. Rutkowska-Tomaszewska, Aktualne trendy
iwyzwania w zakresie ochrony konsumenta na rynku finansowym: dokqd zmierza (powinna zmierzac) ochrona
konsumenta?: kilka wybranych uwag, [w:] Ekonomia jako dyscyplina naukowa i kierunek ksztatcenia: aktualne
trendy i pozqdane zmiany, [red.] E. Rutkowska-Tomaszewska, W. Kwasnicki, Difin, Warszawa 2020, s. 262—263.

20. Rejestr klauzul abuzywnych prowadzony przez Prezesa UOKIK bedzie obowigzywat do 17 kwietnia 2026 r.
Whpisywane sa do niego nadal klauzule, co do ktérych toczy sie postepowanie wedtug dotychczasowych (po-
przednio obowigzujacych) przepisow, w ktérych wniesiono pozwy do SOKiK przed 17 kwietnia 2016 r.

21. 0d 17 kwietnia 2016 r. w Polsce obowigzuje model administracyjny abstrakcyjnej kontroli wzorcéw umow-
nych wprowadzony ustawa z 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencjii konsumentéw oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. 2015, poz. 1634). Oznacza to, ze Prezes UOKIK wydaje decyzje o uznaniu
postanowier wzorca umowy za niedozwolone i zakazuje ich stosowania.
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Przedmiotem badania objeto zaréwno samq konstrukcje analizowanych IKE i IKZE ofero-
wanych przez wybrane banki, jak i stosowane przez nie w tym zakresie wzorce umow. Zgodnie
z danymi Komisji Nadzoru Finansowego, na koniec 2019 roku? indywidualne plany emerytalne
oferowato 17 bankdw, w tym 9 bankdw spétdzielczych. Wiekszosc¢ instytucji oferowata wytacznie
IKE (14 podmiot6w]), natomiast tylko dwa banki oferowaty oba rodzaje produktéow, a jeden posia-
dat wytacznie oferte IKZE (tabela 1.).

Tabela 1. Banki oferujace indywidualne produkty emerytalne na koniec 2019 roku

=
-y

Nazwa banku IKZE

Alior Bank S.A.

Bank BGZ BNP Paribas S.A.

Bank Millennium S.A.

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A.
Bank Spoétdzielczy w Bedzinie

Bank Spétdzielczy w Brodnicy

Bank Spétdzielczy w Nidzicy

Getin Noble Bank S.A.

Idea Bank S.A.

Krakowski Bank Spétdzielczy

mBank S.A.

PKO Bank Polski S.A.

Podkarpacki Bank Spétdzielczy w Sanoku

SGB-BANK S.A.

Banki spétdzielcze zrzeszone w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.

R e e e e B e e o o O I I (R e

Banki spétdzielcze zrzeszone w SGB Bank S.A.
ING Bank Slaski S.A.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: KNF, Lista instytucji finansowych prowadzqcych IKE wediug stanu
na dzien 31 grudnia 2019 roku, Warszawa 2020, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKE lista_
podmioty 122019 69076.xls [dostep: 23.12.2020]; KNF, Lista instytucji finansowych prowadzqcych IKZE wedtug
stanu na dzieh 31 grudnia 2019 roku, Warszawa 2020, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKZE lista_
podmioty 122019 69080.xIs [dostep: 23.12.2020].

Analizg objgto dokumenty pozyskane od instytucji bankowych w | potowie 2017 roku w ramach
badania pt. ,Zrozumiato$c, przejrzystosc i efektywnos¢ indywidualnych produktéw emerytalnych™?,
finansowanego ze Srodkéw Narodowego Centrum Nauki realizowanego w latach 2017—-2020.
Podmioty, ktérych produkty oraz stosowane przez nich wzorce umowne zostaty ocenione w trak-
cie badania, oznaczono w tabeli pogrubieniem (w sumie 9 instytucji). Z analizy wytaczono ban-
ki, ktérych wzorce umowne nie byty dostepne na stronach internetowych i ktérych nie udato sie

22. KNF, Lista instytucji finansowych prowadzqcych IKE wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2019 roku, Warszawa
29 luty 2020, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKE lista podmioty 122019 69076.xls [dostep:
23.12.2020]; KNF, Lista instytucji finansowych prowadzqcych IKZE wedlug stanu na dzie 31 grudnia 2019
roku, Warszawa 2020, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/IKZE lista podmioty 122019 63080.xls
[dostep: 23.12.2020].

23. Projekt nr 2016/21/D/HS5/03905.

- 37—



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2021

pozyskac w drodze bezposredniego kontaktu z instytucja finansowa, a takze produkty, ktére nie
byty oferowane nowym klientom z uwagi na ich wycofanie z rynku. Szczegdtowy wykaz badanych

wzorcéw umownych prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Wykaz bankowych wzorcéw umownych objetych badaniem

Nazwa banku

Nazwa wzorcow umownych

Bank BGZ BNP
Paribas S.A.

Umowa ramowa rachunku oszczedno$ciowego indywidualnego konta emerytalnego IKE
obowigzujaca do 10 listopada 2016 r.

Umowa rachunku oszczednosciowego indywidualnego konta emerytalnego IKE

Umowa ramowa rachunku oszczedno$ciowego indywidualnego konta emerytalnego IKE
Taryfa prowizji i opfat pobieranych przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. z tytutu
wykonywanych czynnosci bankowych oraz optatach za wykonywanie innych czynnosci
Prowizje i optaty pobierane za czynnosci bankowe od klientéw detalicznych

na podstawie umowy

Bank Millennium
SA.

0golne warunki umowy indywidualnego konta emerytalnego
Cennik ustug — stopy procentowe

Bank Polskiej
Spétdzielczosci S.A.

Regulamin rachunku oszczednos$ciowego POL:IKE Banku BPS S.A.
Tabela oprocentowania produktéw bankowych Banku BPS S.A.
Taryfa opfat i prowizji bankowych Banku BPS S.A. dla klientéw indywidualnych

Getin Noble Bank
SA.

Regulamin rachunkéw specjalnego przeznaczenia w Getin Noble Bank S.A.
(obowigzujacy od dnia 1 stycznia 2017 r.)

Tabela oprocentowania kont osobistych oraz kont oszczednosciowych dla klientéw
indywidualnych w Getin Noble Bank S.A.

Tabela optat i prowizji Getin Noble Bank S.A. dla klientéw indywidualnych
(rachunek bankowych papieréw wartosciowych, indywidualne konto emerytalne)
(wg stanu na 1 stycznia 2017 1.)

Idea Bank S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczednos$ciowego Indywidualnego
Konta Emerytalnego KONTO TAX FREE V w Idea Bank S.A. (obowigzujacy

od 11 pazdziernika 2015r.)

Umowa rachunku oszczednosciowego Indywidualnego Konta Emerytalnego KONTO TAX
FREEV”w Idea Bank S.A.

Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczednos$ciowego Indywiadualnego
Konta Emerytalnego w Idea Bank S.A. (obowigzuje od 28 kwietnia 2016 r.)

Regulamin promocji IKE idealne obowigzujacy od 28 kwietnia 2016 r.

Tabela optat i prowizji oraz tabela oprocentowania — rachunek oszczednosciowy
Indywidualnego Konta Emerytalnego ,KONTO TAX FREE V" (obowigzujaca w banku

od 17 listopada 2014 )

Tabela optat i prowizji — rachunek oszczednosciowy Indywidualnego Konta Emerytalnego
(obowigzujaca w banku od 28 kwietnia 2016 .)

Tabela oprocentowania — rachunek oszczednosciowy Indywidualnego Konta
Emerytalnego (obowigzujaca w banku od 28 kwietnia 2016 r.)

ING Bank Slaski S.A.

Regulamin indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego

Errata do regulaminu indywidualnego konta zabezpieczenia emerytalnego

Tabela stop procentowych produktéw depozytowych dla klientéw indywidualnych
znajdujacych sie w biezacej ofercie ING Bank Slaskiego S.A. (stan na 12 maja 2017 1.
Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slaski S.A. ustug w ramach prowadzenia
rachunkéw ptatniczych dla os6b fizycznych (obowigzujacy od 6 sierpnia 2018 r.)
Tabela optat i prowizji ING Banku Slaskiego S.A. dla 0séb fizycznych (tekst jednolity stan
na 14 marca 2017 r.)
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mBank S.A. Regulamin otwierania i prowadzenia rachunku oszczednosciowego indywidualnego
z oddziatem konta emerytalnego dla 0sdb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej mBanku S.A.
zagranicznym (obowigzujacy od 9 czerwca 2016 1.)

Taryfa prowizji i optat bankowych dla 0séb fizycznych w ramach bankowosci detalicznej
mBanku S.A. (obowigzujaca od 30 listopada 2016 1.)

Umowa o prowadzenie rachunku oszczednosciowego indywidualnego konta
emerytalnego

Krakowski Bank Regulamin dla posiadaczy rachunkéw Indywidualnych Kont Emerytalnych

Spétdzielczy w Krakowskim Banku Spétdzielczym

Umowa o prowadzenie rachunku Indywidualnego Konta Emerytalnego

Taryfa prowizji i optat Krakowskiego Banku Spétdzielczego dla klientéw indywidualnych

SGB BANK Umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta Emerytalnego

Taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe $wiadczone w walucie krajowej
— klienci SGB-BANKU S.A. (z wytaczeniem zrzeszonych bankow spétdzielczych)
obowigzujaca od 10 marca 2017 r.

Zrédto: opracowanie whasne.

1. Rola wzorc6w umownych w ksztattowaniu tresci uméw rachunku
bankowego jako formy dodatkowego oszczedzania na emeryture

IKE i IKZE oferowane przez banki majg forme rachunku oszczednosciowego (art. 2 pkt 1 1a
u.i.k.e.), prowadzonego zgodnie z zasadami okre$lonymi w Prawie bankowym?, z uwzglednieniem
dodatkowych rozwigzan przewidzianych w przepisach u.i.k.e. (art. 32 u.ik.e.]. Sq to szczegdlne
rachunki oszczedno$ciowe?, ktore moga byé prowadzone tylko przez bank krajowy?® (art. 2 pkt
9 u.i.k.e.). Do bankowej umowy IKE i IKZE w zakresie nieuregulowanym przez przepisy u.i.k.e.
znajdujg zastosowanie przepisy wiasciwe dla rachunku bankowego — czyli przepisy regulujace
typowa, kodeksowa umowe rachunku bankowego (art. 725—733 k.c.) oraz ustawy Prawo bankowe.

Konto emerytalne w formie rachunku oszczednos$ciowego w banku moze by¢ prowadzone wy-
tacznie dla jednej osoby fizycznej (art. 5 u.ik.e.), a jeden oszczedzajacy moze mie¢ tylko jedno IKE
i IKZE, jesli chce skorzystac z oferowanych zachet podatkowych. Szczegélne regulacje w odnie-
sieniu do ,emerytalnych” rachunkéw oszczednosciowych odnoszg sie ponadto do rocznego limitu
wptat wynoszacego 300% i 120%% przecietnego prognozowanego miesiecznego wynagrodzenia
w gospodarce odpowiednio w IKE i IKZE. Limity zostaty wprowadzone ze wzgledu na oferowane
zwolnienia i ulgi podatkowe. W przypadku IKE wystepuje zwolnienie z podatku od dochodéw ka-
pitatowych, tzn. w ramach catego cyklu oszczedzania opodatkowana jest jedynie sktadka, a wy-
ptata nie jest obcigzona zadnym podatkiem?®. Natomiast w przypadku IKZE oszczedzajacy moga
odliczy¢ wptacong sktadke od podstawy opodatkowania, nastepnie zyski z lokowania $rodkéw
sq zwolnione z podatku od dochodéw kapitatowych, a wyptata srodkéw opodatkowana jest nizszg,
preferencyjng stawka wynoszaca 10%.

24. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst jedn. Dz. U. 2020, poz. 1896}, zwana dalej p.b.

25. Tak réwniez: Z. Ofiarski, Prawo bankowe. Komentarz, Lex, Warszawa 2014; T. Sowinski, op. cit.

26. Zgodnie z art. 4 pktust. 1 pkt 1 p.b. jest nim bank majacy siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

27.  0d 1 stycznia 2021 obowigzuje takze odrebny limit wptat dla 0s6b prowadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ go-
spodarcza réwny 180% przecietnego prognozowanego wynagrodzenia miesiecznego (art. 13a ust La u.ik.e.).

28. Wiecej: J. Rutecka i in., Dodatkowy ..., op.cit.
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Srodki zgromadzone na IKE i IKZE w bankach sa co do zasady oprocentowane, a umowa re-
guluje wysoko$¢ oprocentowania i przestanki dopuszczalnosci jego zmiany przez bank, a takze
terminy wypfaty, postawienia do dyspozycji lub kapitalizacji naleznych odsetek (art. 52 ust. 2
pkt 5 p.b.). Ustawa o IKE i IKZE nie wprowadza w tym zakresie zadnych szczegdlnych rozwigzan,
wskazujac jedynie, ze w przypadku wyptaty transferowej, cze$ciowego zwrotu albo zwrotu $rod-
kéw zgromadzonych na IKE lub IKZE bank przekazuje zgromadzone oszczednos$ci wraz z naleznym
na dzien wyptaty transferowej, czeSciowego zwrotu albo zwrotu, oprocentowaniem naliczonym
wedtug zasad, jakie obowigzywatyby w przypadku kontynuacji umowy o prowadzenie IKE lub IKZE
(art. 33 u.i.k.e.). 0znacza, to Ze bank nie moze odmowic naliczenia odsetek za caty okres oszcze-
dzania, gdy oszczedzajacy przenosi Srodki do innej instytucji finansowej, zleca wyptate lub zwrot.
Mozliwo$¢ pobrania przez bank dodatkowej optaty wystepuje jedynie w razie rozwigzania umowy
0 IKE badz IKZE (przeniesienia $rodkow) przed uplywem 12 miesiecy od zawarcia umowy (art. 39
ust. 1 u.i.k.e.). Wysoko$c¢ optaty likwidacyjnej musi by¢ jednak okre$lona w umowie o prowadzenie
konta emerytalnego. Banki moga takze pobierac inne opfaty przewidziane w standardowym cen-
niku optat dla posiadaczy rachunkéw. Wysoko$¢ prowizji i optat za czynnos$ci zwigzane z wyko-
nywaniem umowy oraz przestankii tryb ich zmiany przez bank powinny byc okreslone w umowie
rachunku bankowego (art. 5 ust. 2 pkt 6 p.b.).

Umowa o prowadzenie IKE jest z zatozenia wieloletnia z uwagi na cel, jakim jest gromadzenie
oszczednosci emerytalnych. ,Do zapewnienia adekwatnej ochrony intereséw konsumentéw wy-
starczajce jest kodeksowe ograniczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy rachunku bankowego
z waznych powoddw, z uwagi na przewidziane w ustawie o IKE dodatkowe mechanizmy ochronne™.

Umowy bankowe, w tym umowy rachunku bankowego, a co za tym idzie takze umowa rachunku
IKE i IKZE, s w wiekszo$ci umowami adhezyjnymi®?, gdyz banki, postugujac sie gotowymi wzorca-
mi, ograniczaja swobode kontraktowania. 0znacza to, ze do zawarcia takiej umowy dochodzi przez
przystapienie kontrahenta banku do warunkéw zaproponowanych przez bank. Jej szczegétowe
warunki, w tym prawa i obowigzki stron, okreslajg wzorce umowne, ktére bank, podobnie jak inny
przedsiebiorca, moze stosowac w obrocie masowym, na podstawie art. 384 i n. k.c.

Przepisy prawa w Polsce nie formutujg legalnej definicji wzorca uméw (zwanego takze po-
wszechnie w doktrynie wzorcem umownym)?', a jedynie nim sie postuguja. Dopuszczajgc mozli-
wos$¢ postugiwania sie wzorcami przez przedsiebiorcéw, w tym takze banki, art. 384 § 1 k.c. jako
ich przyktady wymienia: ogélne warunki uméw, wzory uméw i regulaminy. Niezaleznie od uzytej
nazwy, wzorce umowne s zbiorem klauzul umownych (postanowiert umownych), opracowanym
przez przedsiebiorce, w tym bank, w oderwaniu od konkretnego stosunku umownego. Klauzule
te w spos6b jednolity (standardowy) okreslajg tre$¢ przysztych indywidualnych stosunkow

29. Wyrok SAw Gdansku — Ill Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych z 16 wrze$nia 2009 . sygn. Il AUa 234/09,
opubl. OSNAPiUS 2018/10/144, ,Monitor Prawa Bankowego” 2019, nr 5, s. 31.

30. W. Pyziot, Umowa rachunku bankowego, [w:] System Prawa Prywatnego. Tom 8, [red.] J. Panowicz-Lipska,
CH Beck, Warszawa 2011; E. Niezbecka, Umowa rachunku bankowego, [w:] Kodeksowe umowy handlowe,
[red.] A. Kidyba, LEX, Warszawa 2014; M. Sychowicz, Komentarz do art. 725, [w:] Komentarz do Kodeksu
cywilnego. Ksiega trzecia. Zobowiqzania. Tom Il, [red.] G. Bieniek, LexisNexis, Warszawa 2011.

31. Patrzm.in.:E. Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona..., op.cit.; K. Skubisz-Kepka, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz.
Tom Ill. Zobowiqzania. Cze$¢ ogélna (art. 353-534]; [red.] M. Fras, M. Habdas, Wolters Kluwer, Warszawa
2018, art. 384; A. Olejniczak, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom lll. Zobowiqzania — czes$¢ ogéina, [red.]
A. Kidyba, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, art. 384.
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zobowigzaniowych nawigzywanych na podstawie umoéw®. W praktyce moga wystepowac pod
réznymi nazwami: instrukcje, taryfy prowizjii optat, tabele optat, cenniki, umowy typowe, umowy
standardowe (wzory uméw], regulaminy, ogdline warunki uméw, umowy ramowe itp. Bogactwo
stosowanych w obrocie przez przedsigbiorcéw nazw wzorcéw umownych, odzwierciedla takze ich
zréznicowanie w badanych bankowych wzorcach umownych dotyczacych IKE i IKZE (tabela 2.).

Bank, stosujac wzorzec umowny, takze w zakresie IKE i IKZE, musi spetni¢ zaréwno przestanki
formalne (odnoszace sie do trybu zakomunikowania wzorca kontrahentowi), jak i merytoryczne
(odnoszace sie do tresci zawartych we wzorcu postanowien — brak niedozwolonych postanowien
umownych oraz transparencja), aby wzorzec skutecznie wigzat konsumenta®. Mimo pozytywnego
wptywu wykorzystania w praktyce bankowej wzorcéw umownych na szybkos¢ i wygode zawierania
umow, zaréwno po stronie banku, jak i konsumenta, nie mozna poming¢ zagrozen dla intereséw
konsumentéw. Za posrednictwem wzorcow moga byc¢ im bowiem narzucane krzywdzace dla nich
niedozwolone klauzule umowne (klauzule abuzywne).

Stad tez ustawodawca unijny® (a w nastepstwie tego — polski) w celu ochrony konsumenta
wprowadzit ograniczenia w zakresie ksztattowania tresci wzorcéw umownych®, w postaci zaka-
zu stosowania w nich niedozwolonych klauzul umownych (zakazana praktyka konsumencka —
art. 23 a u.o.k.ik.*®] i ustanowienia cywilnoprawnej sankcji — w postaci ich bezskutecznoscii braku
zwigzania nimi konsumenta (art. 385* § 2 k.c.).

Niedozwolone klauzule umowne (art. 385'-385° k.c.] s postanowieniami jednostronnie
narzuconymi (takie, na ktére konsument nie miat wptywu, ktére nie zostaty z nim uzgodnione
indywidualnie ), ksztattujacymi prawa i obowigzki konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi
obyczajami i razaco®® naruszajacymi jego interesy (jakiekolwiek, nie tylko ekonomiczne]. Nie
okreslajg one gtéwnego Swiadczenia stron, w tym ceny lub wynagrodzenia, chyba ze nie zostaty
sformufowane w sposob jednoznaczny (transparentny]. Klauzule abuzywne naruszajg réwnowa-
ge praw i obowigzkéw stron na niekorzys¢ konsumenta w stosunku obligacyjnym i godza w jego
rownowage kontraktowg, przerzucajac ryzyko gospodarcze prowadzonej dziatalnosci na niego®.

Poza generalng definicjq klauzuli abuzywnej (art. 385* k.c.], ustawodawca wprowadzit row-
niez liste przyktadowych klauzul, ktére mogg byc¢ uznane za abuzywne (art. 385% k.c.]. Sqto
postanowienia m.in.: przyznajace przedsiebiorcy uprawnienia do jednostronnego ksztattowania

32. E.Rutkowska-Tomaszewska, Ochrona..., op.cit.

33. Ibidem.

34. Dyrektywa Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach kon-
sumenckich (Dz.U.UE.L.1993.95.29 z dnia 1993.04.21).

35. E.Rutkowska-Tomaszewska, Misseling...

36. Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn. Dz. U. 2021, poz. 275],
dalej: u.o.k.ik.

37. W szczegolnosci odnosi sie to do postanowien umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego kon-
sumentowi przez kontrahenta (art. 385 § 3 k.c.).

38.  Przestanki uznania klauzul umownych za abuzywne byty interpretowane w wielu orzeczeniach sadow (np. wyroki
SOKiK: z 17 wrzesnia 2012 r., sygn. XVIl AmC 5381/11; z 19 czerwca 2002 r,, sygn. XVIl AmC 34/01; z 21 stycznia
2013 ., sygn. XVIIAmC 1584/12, a takze wyrok SN z 13 lipca 2005 ., sygn. | CK 832/04, Biul. SN 2006, nr 2, s. 86).

39. . Wesotowska, Niedozwolone postanowienia umowne, [w:] Standardy wspélnotowe w polskim prawie ochro-
ny konsumenta, [red.] C. Banasinski, Wydawnictwo Prawo i Praktyka Gospodarcza, Warszawa 2004, s. 182;
E. tetowska, Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw. Komentarz, CH Beck, Warszawa 2002.
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praw i obowiazkéw stron; ograniczajace prawa konsumenta lub zwiekszajace jego obowigzki, bez
zachowania symetrii w stosunku do praw (obowigzkow) przedsiebiorcy; ograniczajace badz wyta-
czajqce odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy; wytaczajace lub ograniczajgce znaczenie rzeczywistej
woli konsumenta. Poza postanowieniami okreslonymi w art. 385% k.c. takze inne klauzule uméw
lub wzorcéw umownych mogg byc¢ kwalifikowane jako niedozwolone.

Niedozwolone postanowienia umowne nie wigzg konsumenta (sg bezskuteczne), jednak w po-
zostatym zakresie strony sg zwigzane umowa (art. 385* § 2 k.c.), niemniej sporo w praktyce jest
probleméw z rzeczywistym zastosowaniem tej z zatozenia dotkliwej dla przedsiebiorcow sankcji
o charakterze cywilnoprawnym?°.

Konsument moze dochodzi¢ swoich roszczen zwigzanych z zastosowaniem klauzuli abuzywnej
i zadac¢ uznania jej w konkretnym przypadku za bezskuteczng z dalszymi konsekwencjami przed
sadem powszechnym (sadem cywilnym] w ramach tzw. kontroli incydentalnej (indywidualnej).
Poza tym Prezes UOKIK, w ramach kontroli abstrakcyjnej wzorcéw umownych, wydaje decyzje
0 uznaniu postanowienia wzorca umowy za niedozwolone* i zakazuje jego wykorzystywania,
a prawomocna decyzja w tym zakresie ma skutek wobec przedsiebiorcy, w stosunku do ktérego
zostata ona wydana, a takze wobec konsumentéw, ktérzy zawarli z tym przedsiebiorcg umowe
na podstawie wzorca umownego, w ktérym znalazto sie abuzywne postanowienie umowne (rozsze-
rzona skuteczno$¢ decyzji o uznaniu postanowienia wzorca za niedozwolone — art. 23d u.o.k.ik.].
Przytacza w niej tre$¢ postanowienia wzorca umowy uznanego za niedozwolone, ale takze moze
okresli¢ $rodki usuniecia trwajacych skutkow naruszenia tego zakazu (art. 23b u.o.k.ik.].

2. 0gdlna charakterystyka klauzul abuzywnych w bankowych wzorcach
umownych dotyczacych IKZE i IKE na podstawie analizy tresci wybranych
wzorcow

Bankowe wzorce umowne i klauzule abuzywne stanowig istotny obszar orzecznictwa sadéw po-
wszechnych*. Jego analiza pozwala na ustalenie pewnych regut zwigzanych z ich wykorzysta-

niem w praktyce bankowej*.
Wsrdd nich mozna wymieni¢ m.in.:

40. E.Rutkowska-Tomaszewska, Prawo ochrony konsumenta ustug finansowych w $wietle zatozenia racjonalne-
go ustawodawcy: kilka wybranych uwag, ,Acta Universitatis Wratislaviensis. Przeglad Prawa i Administracji”
2020, 1. 120, doi: 10.19195/0137-1134.120.85.

41. Decyzje wydane przez Prezesa UOKIK sa dostepne na stronie https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nsf
[dostep: 10.12.2020].

42. Patrz m.in. na gruncie umoéw rachunku bankowego: uchwata SN z 22 maja 1991 r,, sygn. Ill CZP 15/91, 0S-
NCP 1992/1, poz. 1; wyrok SN z 11 kwietnia 2013 r., sygn. Il CSK 456/12, OSNC 2013/12, poz. 144; wyrok
SN z 8 grudnia 2010 r., sygn. V CSK 163/10, OSNC-ZD 2011/B, poz. 48; wyrok SN z 17 grudnia 2008 r., sygn.
I CSK'205/08, LEX nr 471143; wyrok SN z 27 pazdziernika 2016 r., sygn. V CSK 48/16, LEX nr 2165600; wyrok
Sadu Apelacyjnego w Szczecinie — | Wydziat Cywilny z 13 czerwca 2016 r., sygn. | ACa 23/15, Legalis Numer
1509204; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie — V Wydziat Cywilny z 7 sierpnia 2013 r., sygn. VI ACa 46/13
Numer 1049165; wyrok SN z 5 kwietnia 2002 r., sygn. Il CKN 933/99, LEX nr 54492.

43. Zob. szerzej: E. Niezbecka, [w:] Kodeksowe umowy handlowe, [red.] A. Kidyba, Warszawa LEX 2014.
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dla zwigzania drugiej strony (w tym konsumenta) trescig wzorca umownego (takze zmie-
nianego pod warunkiem prawidtowo sformutowanej klauzuli modyfikacyjnej), konieczna jest
takze jego skuteczna inkorporacja do stosunku prawnego nawigzanego przez strony przy
jego uzyciu, gdyz nie majg one mocy obowigzujacej, jaka cechuje przepisy prawne — nie maja
charakteru normatywnego*;

brak dopuszczalno$ci zastrzegania w regulaminie (i innym wzorcu umowy) uprawnienia do jed-
nostronnej zmiany warunkéw umowy bez mozliwosci jej wypowiedzenia przez konsumenta*;
brak dopuszczalnosci dokonywania jednostronnej zmiany tre$ci wzorca umownego, zwtasz-
cza w odniesieniu do wysokosci stopy oprocentowania oraz opfat i prowizji, jezeli w umowie
strony nie zastrzegty jednocze$nie mozliwosci jej zmiany*® i nie zostaty okreslone konkretne
okoliczno$ci, od jakich zmiana ta jest uzalezniona (prawidtowo sformutowana tzw. klauzula
modyfikacyjna)*;

obowigzek informowania konsumenta o wszelkich zmianach w trakcie trwania umowy
(np. zmianach taryfy opfat i prowizji) w taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z trescig tego
zawiadomienia, a wszelkie dodatkowe optaty za okreslone ustugi muszg by¢ uzasadnione po-
noszonymi przez bank wydatkami?;

zmiana wzorca umowy bankowej (w tym rachunku bankowego) w odniesieniu do stawek pro-
wizji i optat wymaga doreczenia konsumentowi zmienionych postanowien wzorca, a bank nie
moze ograniczyc sie jedynie do wywieszenia wzorca umowy w oddziale banku lub poinformo-
wania o nim konsumenta“.

Aby stwierdzi¢, czy w badanych wzorcach uméw dotyczacych indywidualnych produktéw eme-

rytalnych oferowanych przez banki wystepowaty niedozwolone klauzule umowne, w szczeg6lno-
$ci odnoszace sie do odptatnosci (oprocentowania i optat), dokonano analizy dotychczasowych
wpisdw do rejestru NKU, a takze wydanych w latach 2016—2020 decyzji Prezesa UOKIK wedtug
stanu na koniec grudnia 2020 roku*®. Do analizy wybrano jedynie te NKU, ktdre wprost dotyczyty
rachunkéw bankowych lub odptatnosci za ustugi bankowe, z uwagi na zakres przedmiotowy pro-
wadzonych badan nad niedozwolonymi klauzulami umownymi w bankowych wzorcach umownych

44,
45.

46.

47.

48.

49.
50.

Tak wyrok SN z 7 lipca 2005 r., sygn. V CKN 855/04, ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego” 2005, nr 10, s. 33.
Uchwata sktadu 7 sedziéw SN z 22 maja 1991 r,, sygn. Il CZP 15/91,0SNC 1992, nr 1, poz. 1; wyrok SN z 5 kwiet-
nia 2002 r., sygn. Il CKN 933/99, LEX nr 54492.

Tak SN w uchwale z 3 lipca 1991 r.,, sygn. Il CZP 59/91, OSNC 1992, nr 3, poz. 41 i w uchwale SN z 26 listopada
1991 r,, sygn. Il CZP 121/91, OSNCP 1992, nr 6, poz. 99.

Uchwata sktadu 7 sedziéw SNz 6 marca 1992 r,, sygn. Ill CZP 141/91, OSNC 1992, nr 6, poz. 90; wyrok
SNz 5 kwietnia 2002 r., sygn. Il CKN 933/99, LEX nr 54492. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 6 sierp-
nia 2010 r,, sygn. VI A Ca 88/10; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 27 pazdziernika 2010 r., sygn. VI
a Ca 775/10; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 21 paZdziernika 2011 r., sygn. VI ACa 420/2011; wyrok
SN z 4 listopada 2011 r.,, sygn. | CSK 46/11; postanowienie SN z 21 grudnia 2011 r,, sygn. ICSK 310/11.
Uchwata SN z 18 sierpnia 1992 r,, sygn. Il CZP 99/92, OSNC 1993, nr 1-2, poz. 20; wyrok SN z 17 lutego
2005 ., sygn. | CK 509/04, ,Monitor Prawniczy” 2005, nr 6, s. 276.

Wyrok SN z 17 lutego 2005 r,, sygn. | CK 509/04, ,Prawo Bankowe” 2006, nr 12, s. 41.

Chodzi tu o: decyzje Prezesa UOKIK nr DOZIK-9/2020 z 3 sierpnia 2020 dot. Deutsche Bank Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie; decyzje Prezesa UOKIK, Nr RLU-1/2020 z 10 lipca 2020 dot. Idea Bank S.A. z siedziba w Warszawie;
decyzje Prezesa UOKiK nr DOZIK-9/2018 z 31 grudnia 2018 dot. Deutsche Bank Polska S.A. z siedzibq w Warszawie;
decyzje Prezesa UOKIK, Nr: RLU-2/2020, z 23 pazdziernika 2020 dot. Getin Noble Bank S.A. z siedzibg w Warszawie.
Analizowane decyzje Prezesa UOKIK sa dostepne pod adresem: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec prez.nsf.
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dotyczacych IKE i IKZE. Pozwolito to na przeanalizowanie badanych wzorcéw umownych pod ka-

tem stosowania w nich przez banki niedozwolonych klauzul umownych w zakresie odptatnosci

za ustugi bankowe w odniesieniu do optat i prowizji i oprocentowania (klauzule dotyczace od-
ptatno$ci za ustugi bankowe], z uwagi na ich podobierstwo lub tozsamos¢ do klauzul wpisanych
do rejestru NKU oraz decyzji Prezesa UOKIK.

Przeprowadzona analiza potwierdzita, ze w odniesieniu do uméw rachunku bankowego klau-
zule abuzywne najczesciej dotycza szeroko rozumianej odptatnoéci za ustugi czy tez uprawnienia
do jednostronnego ksztattowania tresci umow i ich zmian w przysztosci (tzw. klauzule modyfika-
cyjne). Odnoszg sie one do zmiany wysoko$ci oprocentowania, opfat i prowizji (tabel optat i pro-
wizji) w trakcie trwania umowy oraz do wytaczenia odpowiedzialnosci banku.

Duza liczba stwierdzonych juz NKU dotyczy uprawnienia banku do dokonywania w przysztosci
zmian wzorca w trakcie trwania umowy (wlasciwie stosunku prawnego zawartego na podstawie
umowy], czyli prawidtowo skonstruowanej klauzuli modyfikacyjnej®. Zaznaczy¢ trzeba, ze nie
moze ona uprawnia¢ do zmian naruszajacych istote umowy i mie¢ charakter blankietowy (ogdlny].
Musi konkretnie wskazywac sytuacje, ktérych zaistnienie uprawnia do zmiany stosunku prawnego
w przysztosci. W przypadku gdy w umowie nie przewidziano uprawnienia do zmiany tresci stosun-
ku prawnego dla jednej ze stron, to art. 384 k.c. w ogdle nie znajdzie zastosowania. Dopiero gdy
tego rodzaju upowaznienie zostato sformutowane w sposéb prawidtowy (prawidtowo skonstruo-
wana klauzula modyfikacyjna) i tym samym wazny (m.in. w obrocie konsumenckim przy zasto-
sowaniu klauzul niemajacych charakteru abuzywnego], art. 384* k.c. znajduje zastosowanie®.

Niezamieszczenie w regulaminie (umowie) klauzuli zmiennego oprocentowania lub posta-
nowienia dotyczacego mozliwosci dokonania zmiany optat i prowizji skutkuje brakiem mozliwo-
Sci dokonania ich zmiany. Postanowienie o zmiennej stopie oprocentowania oraz zmianie opfat
i prowizji, by mogto byc¢ uznane za poprawnie sformutowane i wigzace konsumenta, musi spetnia¢
nastepujace przestanki:

e zawierac szczeg6towe wskazanie okolicznosci majacych wptyw na zmiane oraz, w miare moz-
liwosci, okreslenie zalezno$ci miedzy nastapieniem danej okoliczno$ci a rozmiarem zmiany;

e byc zgodne z wymogiem transparencji (art. 385 § 2 k.c.);

e nie mie¢ charakteru abuzywnego (na gruncie art. 385° k.c. w zw. z art. 385! § 1 k.c.J;

e Kkonsument w tresci klauzuli musi by¢ poinformowany o prawie do wypowiedzenia umowy
w odpowiednim terminie, w przypadku gdy nie zgadza sie na zaproponowane zmiany®.
Wsréd klauzul abuzywnych — wpisanych do rejestru oraz tych w badanych wzorcach — znajdujg

sie takie, ktore naktadaja na konsumenta dodatkowe ucigzliwe obowiazki lub tez przyznaja banko-

wi rdznego rodzaju przywileje, w tym ustanawiajgce swego rodzaju fikcje doreczenia wzorca albo
zwigzane z zaniedbaniem obowigzku podania transparentnej informacji. Chodzi np. o postanowienia,

51. Na temat klauzul modyfikacyjnych patrz takze: wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 6 sierpnia 2010 .,
sygn. VI A Ca 88/10; wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 27 pazdziernika 2010, sygn. VI a Ca 775/10;
wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 21 pazdziernika 2011, sygn. VI ACa 420/2011; wyrok SN z 4 listo-
pada 2011 r. (1 CSK 46/11); postanowienie SN z 21 grudnia 2011, sygn. ICSK 310/11.

52. E.tetowska, op. cit. Zachowujq tu swoje znaczenie orzeczenia SN wydane w poprzednim stanie prawnym
(z 6 marca 1992 ., OSN 1992, poz. 90; z 19 maja 1992, OSN 1993, poz. 119;z 3 lipca 1991 r,, OSN 1992, poz. 41).

53. R.Tolik, Czy w $wietle art. 385(3] pkt 20 kodeksu cywilnego w brzmieniu ustalonym przez ustawe z 2 mar-
ca 2000r. (Dz. U. nr 22, poz. 271] zastrzezenie zmiennej stopy oprocentowania kredytu jest niedozwolong
klauzulg umowng?, ,Prawo Bankowe” 2000, nr 7—8; E. Rutkowska, Niedozwolone ...
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ktére uprawniajq bank do podawania do wiadomosci konsumentéw tresci wzorca ksztattujacego
stosunek prawny zawarty na podstawie umowy w postaci wywieszania ich w oddziale banku
oraz udostepniania ich konsumentowi tylko na jego zyczenie, a takze o te, kt6re uprawniajq bank
do zmiany wzorca, nie przewidujac jednoczesnie mozliwosci odstapienia od umowy przez klienta
(wypowiedzenia umowy]. Zmiana wzorca umowy rachunku bankowego w zakresie stawek prowizji
i optat wymaga doreczenia posiadaczowi rachunku co najmniej zmienionych postanowief wzorca,
z mozliwos$cig wypowiedzenia umowy przez konsumenta.

Do$c¢ liczne sq wpisy dotyczace szeroko rozumianej odptatnosci za ustugi bankowe (optat
i prowizji stosowanych przez banki), w tym w zwigzku z prowadzeniem rachunku bankowego,
np. optat pobieranych przez bank za wyptaty gotéwkowe z konta osobistego w bankomatach nale-
zacych do banku, pobieranych niezaleznie od optat za prowadzenie rachunku przez ten sam bank.
Oprécz kwestii zwigzanej z dopuszczalno$cig pobierania optat i prowizji za prowadzenie rachunku
bankowego, pojawito sie takze bezposrednio z tym zwigzane i nie mniej istotne zagadnienie spo-
sobu (trybu) dokonywania zmian tychze. 0 wszelkich zmianach taryfy w trakcie trwania umowy
bank jest zobowigzany informowa¢ kazdego klienta. Niedozwolone s3 takze takie postanowienia,
ktére uprawniajq banki do podawania do wiadomosci obowigzujacych stawek prowizjii optat przez
wywieszenie w oddziatach taryfy optat i prowizji oraz udostepnianie jej na zyczenie posiadacza
rachunku, informowania posiadacza rachunku o zmianach w cenniku ustug za pomoca wywiesza-
nia taryfy optat. Niedopuszczalne jest informowanie klienta o zmianach w taryfie w inny sposéb
niz doreczenie mu zmienionego wzorca i umozliwienie mu w ten sposéb zapoznania sie z jego
treécig™. Tylko w drodze takiego postepowania mozna zagwarantowac¢ konsumentowi rzeczywi-
stg ochrone przed jednostronnymi dziataniami banku prowadzacymi do zmiany tresci umowy.

Wsrod klauzul abuzywnych znajduja sie te dotyczace zastrzegania przez banki we wzorcach
umownych zadania r6znego typu optat za czynnosci bankowe i ich obstuge, np. zwigzane z pro-
wadzeniem rachunku bankowego, mnozeniem tytutéw do ich pobierania, a takze ksztattowaniem
ich wysokosci.

Przeprowadzona analiza postanowien wpisanych do rejestru klauzul niedozwolonych w zakre-
sie ustug bankowych, a w szczeg6lnosci uméw rachunku bankowego, pozwala na stwierdzenie,
ze banki najczesciej postuguja sie w swojej praktyce klauzulami naktadajacymi na konsumenta
obowigzki pieniezne nieadekwatne do $wiadczonej ustugi (problem odptatno$ci za ustugi bankowe].

Analiza dotychczas stwierdzonych przypadkéw niedozwolonych klauzul umownych, w szcze-
gblnosci w umowach rachunku bankowego, pozwolita na stwierdzenie stosowania zapiséw podob-
nych, lub wrecz tozsamych z nimi, w bankowych wzorcach umownych dotyczacych prowadzenia
IKE i IKZE objetych badaniem. W dalszej cze$ci szczegbtowo oméwione zostana klauzule z dwdch
obszar6w: sposobu ustalania oprocentowania oraz optat likwidacyjnych i innych.

3. Spos6b obliczania oprocentowania rachunkéw emerytalnych
w kontekscie klauzul abuzywnych

Sposéb obliczania stopy oprocentowania w wybranych umowach moze budzi¢ watpliwosci oszcze-
dzajacych, zwtaszcza ze niektére wzorce umowne zawierajg informacje nt. okolicznos$ci zmiany

54. Wyrok SN z 17 lutego 2005 r., LexisNexis nr 374034, ,Monitor Prawniczy” 2005, nr 6, s. 276.
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oprocentowania ale nie wskazujg, w jaki sposéb wyznaczone zostanie nowe oprocentowanie, tj.
w ktorym kierunku i w jakim zakresie ulegnie ono zmianie po wystapieniu zmiany okreslonych
wskaznikéw®®. Jedynie w nielicznych wzorach uméw oprocentowanie pozostaje w jasno okreslo-
nej relacji do wysokosci stop procentowych na rynku miedzybankowym (Tabela 3, poziom skom-
plikowania mechanizmu ekonomicznego okreslono wowczas jako 0] lub jasno okre$lony jest za-
kres zmian wskaZnika bazowego, ktéry uprawnia bank do zmiany oprocentowania. W wigkszosci
umoéw rachunkéw bankowych oprocentowanie okre$lane jest decyzjq zarzadu i cho¢ musi pozo-
stawac w zwigzku ze zmieniajacymi si¢ wskaznikami referencyjnymi, to czgsto w umowach nie
przedstawiono dokfadnego sposobu jego wyznaczania. W niektérych z nich decyzja zarzadu moze
pozostawac w dosc¢ ,luznej” relacji do zmian wskaznikéw referencyjnych, ktérych zmiany moga
byc traktowane jako mozliwo$¢ dokonania swobodnej zmiany oprocentowania, przy zachowaniu
pewnych szerokich ram okreslonych w umowie (poziom skomplikowania mechanizmu ekonomicz-
nego w ponizszej tabeli okreslono wéwczas na 3 lub 4). Rodzi to watpliwosci o zgodno$¢ z prawem
takich praktyk, zwtaszcza ze w cigqgu pierwszych 12 miesiecy od zawarcia umowy oszczedzajacy
jest zwigzany optata likwidacyjna siegajaca nawet 100% odsetek.

Tabela 3. Sposdb ustalania oprocentowania rachunkéw oszczedno$ciowych oferowanych jako IKE / IKZE
przez banki

Skomplikowanie
Nazwa Rodzaj stopy Czynniki oprocentowania mechanizmu
instytucji procentowej (czynniki bazowe/przestanki zmiany) ustalania
oprocentowania
Bank BGZ BNP | zmienna [WIBOR | WIBOR 3M (dla rachunkéw otwartych przed 2 stycznia 0
Paribas S.A. 3M lub stopa 2014] lub stopa referencyjna NBP (od 2 stycznia
referencyjna NBP) | 2014])

Bank zmienna (decyzja |zmiany WIBOR, EURiBOR, WIBID o min. 0,001 p.p., 2
Millennium S.A. | zarzadu) stopy rezerwy obowigzkowej od depozytéw o min.

0,001 p.p., ktérejkolwiek z podstawowych stép NBP

00,001 p.p., jakiegokolwiek wskaZnika inflacji o min.

0,001 p.p., zobowigzanie Banku do utworzenia

rezerw lub odpiséw, zaptaty optat i podatkow

nieprzewidzianych w przepisach prawa w dacie

zawarcia umowy
Bank Polskiej | zmienna (decyzja |zmiany stopy redyskonta weksli 1
Spotdzielczosci | zarzadu)
SA
Getin Noble zmienna (stopa Stopa referencyjna NBP lub WIBOR 3M (dla rachunkow 0
Bank S.A. referencyjna NBP | otwartych przed 2 stycznia 2014)

lub WIBOR 3M])

55. J.Rutecka-Géraiin., op. cit.
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Idea Bank S.A.

2% (pierwszy rok),
WIBOR 3M (kolejne
lata)

Zmiany WIBOR3M, jesli zmieni sig o co najmniej 0,01
p.p. (zmiana od 22. dnia miesigca); zmiany WIBOR 3M,
6M 1Y, stopy rezerw obowigzkowych od depozytow,
stop podstawowych NBP — zmiana o min. 0,01 p.p.,
inflacja roczna, pétroczna, kwartalna — zmiana o min.
0,2 p.p., zmiana oprocentowania trzech najlepszych
IKE (poza bankami spétdzielczymi) — do wysokosci ich
Sredniego oprocentowania

ING Bank
Slaski S.A.

zmienna (decyzja
zarzadu)

W regulaminie IKE brak informacji, od czego zalezy
stopa oprocentowania. W og6lnym regulaminie
wskazane jest, ze zmiana moze nastapic, gdy
zmienia sig: stopa referencyjna NBP, WIBOR 1M,
wskaznik inflacji GUS (miesieczny); korekta
oprocentowania w gore o nie mniej niz, 0,1 p.p. gdy
zmiana ref. o co najmniej 0,1 p.p., korekta w d6t o max.
jednokrotno$¢ zmiany indeksu ref., gdy zmienia sie
on o min. 0,1 p.p. (podwyzszanie jednorazowe lub
stopniowe)

mBank S.A.
z oddziatem
zagranicznym

zmienna (decyzja
zarzadu)

Gdy zmieniaja sie: 1) stopy podstawowe NBP lub
stopa depozytow, 2] inflacja GUS roczna, kwartalna,
miesieczna o min. 0,3 p.p. 3] WIBOR, LIBOR, EURIBOR
1Mo min. 0,002 p.p. w stosunku do jakiegokolwiek
dnia z ostatnich 6 mies., 4) zmiany obowigzkowych
rezerw, oprocentowanie obligacji Skarbu Paristwa (brak
wskazania, ktérychio ile), dodatkowe optaty, podatki,
rezerwy itp.

Uwaga! w przyp. 1] mozliwa zmiana oprocentowania
do 4-krotnosci zmiany bazowej, w pozostatych
przypadkach o max. 1 p.p.

Krakowski
Bank
Spétdzielczy

zmienna (decyzja
zarzadu)

Moze ulec obnizeniu (tylko ten kierunek zmian

jest szczegdtowo opisany) o wskaznik obnizki:

stop ustalanych przez RPP, indeksdw inflacji GUS
(rocznych, kwartalnych, mies.), zmiany rentownosci
rocznych bonéw skarbowych, zmian w WIBOR i WIBID
(wszystkich], nowych rezerw, opfat podatkéw —
taka zmiana stanowi zmiane umowy. W przypadku
podwyzki (nie musi by¢ uzasadniona) bank ma
jedynie obowigzek poinformowania o zmianie

SGB BANK

zmienna (zmiana
co 6 mies.)

Oprocentowanie rowne WIBID 6M — Srednia
arytmetyczna z 3 miesiecy (I11-V lub IX-XI)
przemnozona przez wskaznik 0,835 (1 rok], 0,86
(2 rok]), 0,885 (3-5 rok], 0,91 (od 6 roku)

Uwagi: Poziom skomplikowania mechanizmu ekonomicznego: O — oprocentowanie pozostaje w $cisle okre$lonej
relacji do wysokosci wskaznikow referencyjnych i jego zmiana nastepuje automatycznie (nie ma takze zroznicowania
sposobu obliczania oprocentowania w kolejnych latach), 1 — doktadnie okreslony jest zakres zmian wskaznika
bazowego, ktdry uprawnia instytucje bankowa do zmiany oprocentowania, zmiana nastepuje w drodze decyzji
zarzadu (lub automatycznie i jednoczes$nie wystepuje rézny sposob obliczania oprocentowania dla kolejnych lat),
2 — oprocentowanie pozostaje w okreslonej relacji do wskaznikdw bazowych, jednak sposob jego obliczania jest
skomplikowany, 3 — zmiana decyzjq zarzadu, gdy wystapi zmiana wskaznikow referencyjnych, zakres ustalony
dos¢ luzno lub szeroko, jednak kierunek zmian zbiezny z kierunkiem zmian indekséw bazowych, 4 —zmiana decyzjq
zarzadu, przy wystapieniu zmiany wskaznikéw bazowych, jednak brak petnej informacji o kierunku i zakresie
zmian, mozliwy brak symetrii zmian oprocentowania.

Zrédto: opracowanie whasne.
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Wydaje sie, ze niejasny sposéb ustalania oprocentowania rachunku emerytalnego moze byc
sposobem na wprowadzanie ukrytych optat w rachunkach, a odzwierciedleniem poziomu tych opfat
(zakresu kosztow przenoszonych na klientéw) moze by¢ zmniejszenie relacji oprocentowania
rachunku do oprocentowania lokat na rynku miedzybankowym. Bank moze w ten sposéb znacz-
nie zmniejszyc atrakcyjnos¢ IKE / IKZE w stosunku do sytuacji pierwotnej, tj. gdy klient zawierat
umowe. Takie zjawisko wystepowac moze takze w sytuacji oferowania podwyzszonego, promocyj-
nego oprocentowania przez stosunkowo krétki okres od zawarcia umowy, np. przez pierwsze 1-3
miesigce, a hastepnie wyznaczanie go w drodze decyzji zarzadu banku. Mozliwa utrata efektywno-
Sci produktu na skutek relatywnego obnizenia oprocentowania Srodkéw jest kosztem dla klienta,
adla banku — korzyscia. Z punktu widzenia ekonomicznego skutek moze byc taki sam jak przy
wprowadzeniu dodatkowej optaty. Bank moze w ten sposéb przerzucac duza czes¢ ryzyka swojej
dziatalnosSci na klienta, ktéry nie jest zwykle profesjonalistg na rynku finansowym. Sprawa relacji
oprocentowania IKE i IKZE oferowanych przez banki do wysokosci stép procentowych na rynku
migdzybankowym wymaga jednak gtebszej i dalszej analizy ekonomicznej, wykraczajacej poza
celiramy niniejszego badania. Warto jednak wspomnie¢, ze od poczatku wprowadzenia IKE i IKZE
obserwuje sie spadek nominalnego i realnego oprocentowania kont emerytalnych®®. W chwili obec-
nej wszystkie bankowe IKE i IKZE charakteryzujq sie ujemnym oprocentowaniem w ujeciu realnym
i zaden z rachunkéw nie oferuje utrzymania realnej wartosci zgromadzonych na nim Srodkow.

Analiza wzorcéw umownych objetych badaniem pod katem zamieszczania w nich niedozwolo-
nych klauzul umownych dotyczacych oprocentowania, z uwagi na ich podobieristwo lub wrecz toz-
samos¢ z tymi, ktére zostaty juz za takie uznane, pozwolita stwierdzi¢, ze takie postanowienia byty
w nich zamieszczone. W badanych bankowych wzorcach umownych (wzorach, uméw, tabelach czy
taryfach opfat i prowizji, regulaminach) dotyczacych IKE i IKZE sg postanowienia, ktore uprawniaty
do dokonywania dowolnych lub motywowanych niedostatecznie sprecyzowanymi i mato przejrzy-
Scie okreslonymi przestankami zmian wysoko$ci oprocentowania i tym samym —zmiany wzorcow.

4. Poziom optat likwidacyjnych i innych optat w bankowych produktach
emerytalnych a niedozwolone klauzule umowne

Kolejnym z kluczowych obszaréw poddanych analizie byt poziom optat likwidacyjnych, tj. optat
pobieranych przez bank w sytuacji dokonania wyptaty, wyptaty transferowej badZ zwrotu w cia-
gu 12 miesiecy od zawarcia umowy. Warto zwréci¢ uwage, ze banki nie pobierajg optat za samo
prowadzenie rachunkow IKE i IKZE. Tabele optat przewidujq co prawda szereg ustug, w przypadku
ktérych klient musi ponie$¢ opfate (np. dodatkowe zaswiadczenia, wyciagi, informacje], jednak
majq one raczej charakter dodatkowy, tzn. w sytuacji, gdy klientowi wystarcza standardowy (zwy-
kle zdalny) dostep do rachunku i gromadzi na nim $rodki przez co najmniej 12 miesiecy, z jego
oszczednosci emerytalnych nie zostanie pobrana zadna kwota, nawet jesli po tym terminie prze-
niesie kapitat emerytalny do innej instytucji.

W razie jednak rozwigzania umowy przed uptywem roku banki naliczajq optaty siegajace nawet
100% naliczonych odsetek (tabela 4.], co moze rodzi¢ pytanie o zasadno$¢ potracanych kwot i ich
relacje do kosztow faktycznie ponoszonych przez instytucje finansowe z tytutu zerwania umowy.

56. Ibidem.
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Spoérod analizowanych ofert tylko Getin Noble Bank nie pobierat zadnej optaty likwidacyjnej,
natomiast pozostate instytucje potracaty catos¢ badz potowe naliczonych odsetek lub stosowa-
ty optaty kwotowe. Potracanie catosci lub nawet czesci odsetek bez jednoczesnego stosowania
limitu kwotowego moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej optata likwidacyjna przewyzsza kwote
wptat na rachunek bankowy wniesionych w okresie funkcjonowania umowy. Sytuacja taka moze
wystapic, jesli wczesniej dokonano wysokiej wyptaty transferowej, tj. przeniesiono do banku
znaczne oszczednosci emerytalne gromadzone wczes$niej przez wiele lat w innej instytucji finan-
sowej’. Zupetnie niezrozumiatym jest réwniez przypadek potracania optaty kwotowej, niezaleznej
od wartosci zgromadzonych srodkéw ani naliczonych odsetek (np. Bank BGZ BNP Paribas, mBank,
Krakowski Bank Spotdzielczy) — taka optata moze pochtongé nawet catos¢ zgromadzonych $rodkow
w poczatkowym okresie oszczedzania. Autorkom nie wydaje sie przy tym, aby miato to uzasadnie-
nie w kosztach zawarcia umowy. Pomimo ze ustawa o IKE i IKZE dopuszcza mozliwos¢ pobierania
przez banki optat likwidacyjnych, klauzule przewidujace potracanie tak wysokich optat mogg zo-
sta¢ uznane za niedozwolone. Ich wysoko$¢ nie koresponduje bowiem z wysokoscig ponoszonych
przez banki kosztéw. Znacznie nizsze optaty byty juz bowiem uznawane za klauzule niedozwolone.

Tabela 4. Optaty likwidacyjne w IKE/IKZE oferowanych przez banki

Nazwa banku Wysoko$¢ opfaty Uwagi

Bank BGZ BNP 600 zt 0 zt w przypadku wyptaty transferowej
Paribas S.A. na rachunek w TFI BGZ BPN Paribas S.A.
Bank Millennium 100% naliczonych odsetek (rozwigzanie -
SA. umowy przed uptywem 6 mies.),

50% naliczonych odsetek

(po 6 mies.)
Bank Polskiej 100% odsetek naliczonych za petne Optata nie wyzsza niz odsetki za 6
Spétdzielczosci S.A. | miesiace oszczedzania miesigcy naliczone wedtug poczatkowego

oprocentowania
Getin Noble Bank 0zt -

SA.
Idea Bank S.A. 100% naliczonych odsetek naleznych -
na dzien wyptaty
ING Bank Slaski S.A. | 1% $rodkéw, max. 300 zt przy zwrocie i wypfacie transferowej min
100 z¢
mBank S.A. 200 z+ 50 zt w przypadku wyptaty transferowej

do instytucji, z ktérymi bank podpisat
umowe o wspdtprace (Generali Zycie S.A.
i TFI Skarbiec S.A.)

Krakowski Bank 150 z¢ -

Spétdzielczy
SGB BANK 5% srodkow -

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie regulaminéw i tabeli optat bankéw.

5¢7. Chodzi np. o sytuacje, w ktdrej oszczedzajacy przetransferowat z innej instytucji finansowej na IKE w ban-
ku 150 tys. zt, nastepnie wptacit tylko 500 zt, a optata likwidacyjna pobrana za zerwanie umowy z bankiem
po 5 miesigcach od jej zawarcia wyniosta 1000 zt (odsetki naliczone od catosci zgromadzonych, w tym
wcze$niej przetransferowanych, $rodkow).
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Bazujac na przeprowadzonej analizie tresci wzorcéw umownych dotyczgcych uméw o prowa-
dzenie IKE i IKZE w bankach, ponizej zamieszczono wykaz klauzul dotyczacych innych opfat, kté-
re moga zostac uznane za niedozwolone z uwagi na ich podobienstwo lub tozsamos¢ do klauzul

wpisanych do rejestru NKU oraz wskazanych w decyzjach Prezesa UOKIK (tabela 5.).

Tabela 5. Inne optaty pobierane przy rachunkach IKE / IKZE oferowanych przez banki

Nazwa banku

Tytut pobrania i wysoko$¢ opfaty

Uwagi

Bank BGZ BNP
Paribas S.A.

Bardzo duzo tytutéw do pobierania optat za dodatkowe czynnosci

banku, m.in.:

e udzielenie, zmiane lub odwotanie petnomocnictwa — 20 zt,

* sporzadzenie zaswiadczen i wydanie opinii na wniosek klienta
- 501z,

* sporzadzenie odpisow i kserokopii dokumentéw — 60 zt,

* przyjecie, odwotanie, zmiana dyspozycji wktadem na wypadek
Smierci — 20 z4,

e realizacja dyspozycji wktadem na wypadek $mierci — 10 zt

Bank
Millennium S.A.

W Cenniku ustug — stopy procentowe wskazano jedynie
wysokos¢ optaty manipulacyjnej za wyptate Srodkow przed
uptywem 12 miesigcy od zatozenia konta. W OWU natomiast
zawarta jest jedynie informacja, ze wysoko$¢ prowizji i optat

za czynnosci zwigzane z prowadzeniem rachunku okresla Cennik
ustug, ktéry stanowi integralng cze$¢ Umowy

Bank zastrzega sobie
prawo do dokonywania
zmian Cennika ustug

w zakresie zmiany
wysokosci kosztéw
operacji i ustug
ponoszonych przez Bank
zwigzanych z obstugy
IKE i powigzanych z nim
ustug, do ktorych stosuja
sie zapisy OWU

Bank Polskiej
Spoétdzielczosci
SA.

e duplikat wyciggu miesiecznego w placéwce banku — 5 zt,

* wycigg dzienny / tygodniowy / dwutygodniowy wystany
poczta — 574,

* sporzadzenie kopii wyciggu / dowodu ksiggowego /
potwierdzenia realizacji przekazu za dokument — 10 zt,

* sporzadzenie historii rachunku na wniosek Posiadacza:
za kazdy miesigc roku biezacego za dokument — 3 zt, max.
20 zt za caty rok; za kazdy miesiac roku poprzedniego —5 zt,
max. 30 zt za caty rok,

* przyjecie, zmiana lub odwotanie dyspozycji posiadacza
rachunku w sprawie przeznaczenia Srodkéw zgromadzonych
na rachunku na wypadek jego $mierci (za dokument) — 10 z¢

Getin Noble
Bank S.A.

* sporzadzenie i wydanie opinii bankowej — 20 zt,
* wygenerowanie zbiorczej informacji o rachunku — 20 z¢

Idea Bank S.A.

e sporzadzenie i wystanie wyciggu w formie papierowej
na podany przez posiadacza rachunku adres
do korespondencji po zakoriczeniu kazdego miesiaca
kalendarzowego (optata pobierana kazdego miesigca) — 5 74,

* sporzadzenie, na zyczenie klienta, historii operacji w formie
papierowej — optata za kazdy miesiac — 5 z4,

* wystanie, na zyczenie klienta, historii operacji w formie
papierowej — 5 zt,

* sporzadzenie i wystanie, na zyczenie klienta, odpisu dokumentéw
uznaniowych lub obcigzeniowych do rachunku — 5 z4,

* przygotowanie oraz wystanie, na zyczenie klienta, duplikatu
umowy lub umowy z aktualnymi danymi — 5 z¢

Wysokos$¢ tych optat
jest najnizsza wsrdd
badanych bankow

i wydaje sie najlepiej
odzwierciedla¢
rzeczywisty koszt
ponoszony przez

bank za wykonanie
dodatkowych czynnosci,
za ktdre jest pobierana
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ING Bank Slaski | * wydanie w Oddziale Banku potwierdzenia (duplikatu) Mnozenie tytutow

SA wykonanej transakcji Klienta na rachunkach do pobierania optat
oszczednosciowych (opfata za szt.) — 5z, i wysokosci niezwigzane

* sporzadzenie na zyczenie Klienta zaswiadczenia / opinii z kosztami banku.

o rachunku oszczednos$ciowym / lokaty terminowej: za okres | Zastrzezenie uprawnienia
ostatnich 12 miesigcy — 20 zt za 1 rachunek; za okres do zmiany tabeli opfat
wezesniejszy niz 12 miesiecy (za kazdy rozpoczety rok i prowizji, ktére nie
kalendarzowy) — 30 zt za 1 rachunek, stanowi zmiany umowy.

* sporzadzenie odpisu umoéw zawartych z Bankiem oraz innych
dokumentéw — 10 zt za strone A4, max. 100 zt

mBank S.A. * sporzadzenie i wystanie cyklicznego wyciagu miesigcznego

w formie papierowej — 5 zt,

przyjecie dyspozycji ustanowienia osoby/-6b uposazonej/-ych
do rachunku IKE — 15 z,

zmiana osoby/6b uposazonej/ych do rachunku IKE — 15 z4,
odwotanie osoby/-6b uposazonej/-ych do rachunku IKE — 15 z4,
optata za wydanie zaswiadczen — 40 zt,

opfata za duplikaty dokumentow — 80 z4,

optata za wydanie dokumentow niestandardowych — 100 z¢

Krakowski e zaswiadczenie o tresci wnioskowanej przez klienta — 15 zt,
Bank opinia bankowa na wniosek klienta — 20 zt,

Spétdzielczy odpis wyciagu z rachunku za biezacy rok — 5 zt,

odpis wyciggu z rachunku za kazdy poprzednik rok — 7,50 zt,
odpis jednego dowodu do wyciggu za biezacy rok
stanowigcego podstawe ksiegowania — 3 zt,

opis jednego dowodu do wyciagu za kazdy poprzedni rok
stanowigcego podstawe ksiggowania — 5 zt,

przelew: jednorazowo w dniu realizacji: w systemie Elixir

na rachunek znajdujacy sie w innym banku (dotyczy réwniez
przelewu z tytutu realizacji przez Bank zajgcia wierzytelnosci
z rachunku bankowego) — przelew zewnetrzny — 2,30 zt;
przelew w systemie SORBNET2 na rachunek znajdujacy sie

w innym banku — przelew zewnetrzny — 25 zt

SGB Bank SA e zmiana, odwotanie dyspozycji (o$wiadczenia) posiadacza
rachunku w sprawie przeznaczenia wktadu na wypadek
$mierci (za kazde odwotanie albo zmiane) — 20,00 4,
realizacja dyspozycji spadkobiercéw od kazdego spadkobiercy
—-15,00z

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie regulaminéw oraz tabeli optat i prowizji bankéw.

Analiza wzorcéw umownych objetych badaniem pod katem zamieszczania w nich niedozwolo-
nych klauzul umownych dotyczacych pobieranych przez banki optat, w tym optat likwidacyjnych,
z uwagi na ich podobienstwo lub wrecz tozsamos$¢ z tymi, ktdre zostaty juz za takie uznane, po-
zwolita stwierdzi¢, ze takie postanowienia sa takze w nich zamieszczone.

W badanych bankowych wzorcach umownych (wzorach, uméw, tabelach czy taryfach optat
i prowizji, regulaminach) dotyczacych IKE i IKZE zidentyfikowano takie postanowienia, ktére upraw-
niaty: do pobierania opfat likwidacyjnych i innych optat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw
IKE i ich obstuga jako rachunkdw bankowych, mnozenia podstaw (tytutéw) do ich pobierania, a tak-
ze dowolnego ksztattowania ich wysokosci w oderwaniu od ponoszonych przez banki kosztéw.
Poza tym dotyczyty one Zle skonstruowanej klauzuli modyfikacyjnej zapewniajacej dokonywanie
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dowolnych lub motywowanych niedostatecznie okreslonymi przestankami zmian tresci tych wzor-
cow (tabel optat i prowizji) w odniesieniu do zmiany wysokosci tychze optat.

Podsumowanie

Banki, proponujac konsumentom indywidualne produkty emerytalne (IKE i IKZE), wykorzystujq takze
opracowywane przez siebie wzorce uméw, co jest z jednej strony przejawem asymetrii kontraktowej,
z drugiej za$ — informacyjnej. Generuje to potencjalng mozliwo$¢ naruszenia intereséw konsumen-
téw w postaci stosowania w nich niedozwolonych klauzul umownych, w tym takze w odniesieniu
do odpfatnosci i sposobu jej okreslania oraz dokonywania zmian. Analiza stwierdzonych (wpisanych
do prowadzonego przez Prezesa UOKIK rejestru NKU lub w dotychczas wydanych decyzjach Prezesa
UOKIK]) niedozwolonych klauzul umownych w bankowych wzorcach umownych (wzorach, umow, ta-
belach czy taryfach optat i prowizji, regulaminach) pozwala na stwierdzenie, ze podobne do nich lub
wrecz tozsame mozna odnalez¢ w badanych bankowych wzorcach uméw o IKE i IKZE. Z pewnoscig
wptyw na to miat fakt, ze badane indywidualne produkty emerytalne oferowane przez banki miaty
forme oszczednosciowego rachunku bankowego — stad tez podobiefstwo tychze. Niedozwolone
klauzule w bankowych wzorcach uméw o IKE i IKZE to w wiekszosci postanowienia uprawniajace
do dowolnego (lub motywowanego niedostatecznie sprecyzowanymi przestankami) dokonania
zmiany ich tresci, w tym w szczegolnosci w odniesieniu do zmiany wysokosci oprocentowania czy
opfat i prowizji, jak réwniez do pobierania optat i prowizji za rézne czynnosci zwigzane z prowadze-
niem i obstuga tych rachunkéw, a takze dowolnego ksztattowania ich wysokosci.

Te zakazane praktyki rynkowe stosowane przez bankiw zakresie IKE i IKZE nie tylko prowadzg
do naruszenia intereséw konsumentéw poprzez pogorszenie ich sytuacji finansowej, ale takze
mogq przyczyniac sie do wypaczenia samej instytucji, ktérej celem byto zachecenie do dodatko-
wego oszczedzania na przyszta emeryture.

Problem stosowania wzorcéw umownych w bankowym obrocie konsumenckich, takze w za-
kresie indywidualnych produktéw emerytalnych, winien by¢ rozpatrywany z perspektywy granic
swobody umaéw i ochrony stabszej strony umowy (konsumenta bedacego posiadaczem takiego
konta) i naduzywania jej przez strone silniejszg (bank]. Konieczne jest skuteczne eliminowanie
niedozwolonych klauzul umownych i minimalizowanie zagrozen zwigzanych ze stosowaniem
wzorcow umownych przez profesjonalistéw, takze w obszarze IKE i IKZE.

Sporym problemem w wychwytywaniu nieuczciwych postanowiert umownych stosowanych
we wzorcach umownych jest kwestia obszernosci tekstu oraz drobnego druku. Utrudnia to w znacz-
ny sposob ich transparencje, stanowi przeszkode w zrozumieniu tresci postanowien umownych
zawartych we wzorcach umownych przez tzw. zwyktych czytelnikow®. Utrudnia to mozliwos¢
znalezienia w tekscie i uzmystowienia sobie przez konsumenta tych newralgicznych postanowien,
ktdére w sposob najwazniejszy ksztattujg jego prawa i obowigzki. Poza tym uzywanie w niektérych
czesciach wzorcéw umownych mniejszych liter wywotuje juz dos¢ powszechne stwierdzenie,
ze lekture réznego rodzaju regulaminéw i ogélnych warunkéw uméw nalezy rozpoczac od tego,
co zostato zapisane najmniejszymi literami, czesto takze w zacieniowanych innym kolorem miej-

58. Szerzej o zrozumiatosci i czytelnosci tych umow: J. Rutecka-Goéra iin., op. cit., ale tez E. Rutkowska-Toma-
szewska, Ochrona...
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scach. Zauwazalne jest zamieszczanie waznych postanowien, zawierajacych wytaczenia, wyjatki
lub ograniczenia zasad gtéwnych na koncu tekstu zasadniczego.

Efektywna ochrona konsumenta, jako ,stabszej strony” w relacjach umownych z bankiem —
profesjonalnym przedsiebiorcg — powinna prowadzi¢ do rzeczywistego wyeliminowania z uméw
bankowych, w analizowanym przypadku z uméw rachunku bankowego oferowanego jako IKE badz
IKZE, nieuczciwych klauzul. W szczegélnosci dotyczy to tych, ktére odnosza sie do problemu sze-
roko rozumianej odptatnosci za te ustugi, sposobu ustalania ich wysokosci oraz dopuszczalnosci
ich ustalania w ogole, a takze réznego rodzaju tzw. klauzul modyfikacyjnych uprawniajacych do ich
zmiany. Kwestia odptatnosci za ustugi finansowe, w tym takze w odniesieniu do bankowych IKE
i IKZE, jak sie okazuje, jest takim obszarem, w ktérym szczeg6lnie materializuje sie zagrozenie
stosowania klauzul abuzywnych. Sprawa niezwykle wazng jest eliminowanie tych klauzul z obrotu
w ogoble, a wiec zadbanie o to, by nie byty one dalej stosowane przez banki we wzorcach umow-
nych, a takze o usuwanie skutkdw ich zastosowania w umowach juz zawartych z konsumentami
z wykorzystaniem wzorcow dotyczacych IKE i IKZE.

W ten sposob skutecznie chroni sig konsumentow, ktorzy juz zawarli takie umowy, a jedno-
czesnie tych, ktérzy potencjalnie w przysztosci zawierajqc takie umowy, mogliby byc¢ narazeni
na ich stosowanie. Chodzi o mozliwo$¢ wszczecia postepowania przez Prezesa UOKIK w ramach
ochrony konsumentéw podejmowanej przez te instytucje w interesie publicznym. Niemniej nie-
zwykle istotne jest rozbudzenie Swiadomosci konsumentéw, tj. posiadaczy kont emerytalnych,
co do mozliwosci uruchomienia i zastosowania indywidualnej sankcji za stosowanie niedozwolo-
nej klauzuli (ich bezskutecznosci]. Nade wszystko nieodzowne jest jej rzeczywiste zastosowanie
w kazdym przypadku stosowania klauzul abuzywnych przez bank, najlepiej w sposéb bezsporny
i dobrowolny, ajesli nie bedzie to mozliwe — to w ramach alternatywnych metod rozstrzygania
sporéw, ostatecznie — procedury sadowe;j.

Wydaje sie, ze niezrozumiate i razaco naruszajace interesy konsumentéw klauzule umowne moga
by¢ jedna z barier upowszechnienia indywidualnych produktéw emerytalnych®. Zwtaszcza, ze brak
generalnie regulacji porzadkujacych i limitujacych wysokos¢ optat pobieranych przez rézne instytucje
finansowe prowadzace konta emerytalne (poza bankami produkty takie oferujg chociazby zaktady
ubezpieczen na zycie, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, powszechne towarzystwa emerytalne
oraz domy maklerskie]. Posiadacz konta IKE lub IKZE powinien by¢ chroniony przed wprowadzaniem
przez banki do wzorcéw uméw réznych opfat dodatkowych bez swojej wiedzy, woli i Swiadomo$ci.
Réznice w wysokosci opfat, jak réwniez zmiany dokonywane jednostronne przez banki w tym ob-
szarze, dyktowane konkurencjq na rynku obnizaja zaufanie oszczedzajacych do instytucji prowa-
dzacych IKE i IKZE oraz zniechecaja do podejmowania trudnych decyzji dotyczacych dodatkowego
zabezpieczenia emerytalnego. Stosowanie w zakresie odptatnosci za prowadzenie kont emerytal-
nych niedozwolonych klauzul umownych, nie tylko w bankowych wzorach uméw o IKE i IKZE, moze
takze powaznie wypaczac istote tej szczegblnej instytucji prawa emerytalnego i, w analizowanym
przypadku, takze prawa bankowego. Moze to z kolei prowadzi¢ do dziatar powaznie naruszajacych

59. Szerzejo barierach rozwoju dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego w Polsce m.in.: J. Rutecka-Gora, Defi-
ciencies in the supplementary pension market in Poland from the perspective of requlatory policy, ,Acta Scien-
tiarum Polonorum. Oeconomia” 2020, Vol. 19, No. 2, s. 51-59, doi: 10.22630/ASPE.2020.19.2.17 oraz J. Rutecka-
-Gora, Inadequacies of requlations on supplementary pension plans in Central and Eastern European countries,
“European Journal of Social Security” 2021, Vol. 23, Issue 3, s. 232—-246, doi: 10.1177/13882627211038964.
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interesy ekonomiczne konsumenta oszczedzajacego na emeryture w dtugim okresie i powodowac,
ze oferowane produkty beda dla niego nieodpowiednie i nieadekwatne do jego potrzeb, ze nie bedg
spetniaty celéw i posiadac cech, ktére im przypisywano.

Skuteczne eliminowanie niedozwolonych klauzul umownych z uméw konsumenckich jest
problemem niezwykle istotnym — nie tylko w kontek$cie prawnym (rzeczywistego zastosowania
przewidzianej za ich stosowanie sankgji), ale takze spotecznym i etycznym. Uwypukla on takze
kwestie bardziej ogdInej natury, jaka jest wlasciwe stosowanie przez wszystkich oraz skuteczne
egzekwowanie prawa ochrony konsumenta w Polsce, w tym takze polegajace na przeciwdziataniu
i eliminowaniu skutkéw stosowania nieuczciwych, krzywdzacych i wykorzystujacych przewage
kontraktowa profesjonalisty warunkéw umow, takze w umowach o indywidualne konta emerytalne
i indywidualne konta zabezpieczenia emerytalnego.

Powoduje to koniecznos$¢ regularnego badania wzorcow uméw dotyczacych indywidualnych
produktéw emerytalnych, nie tylko tych bankowych, takze, jak sie wydaje, przed ich wprowadze-
niem na rynek®. Jest to uzasadnione tym, Ze stosowanie zachet podatkowych w odniesieniu
do produktéw emerytalnych zawierajacych klauzule niedozwolone moze powodowa¢, zwtaszcza
w przypadku niskiej $wiadomosci prawnej i finansowej konsumentéw, redystrybucje w kierunku
instytucji finansowych oraz nieskuteczno$¢ dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego. Poza tym
stosowanie klauzul abuzywnych, zwtaszcza dotyczacych optatnosci za indywidualne produkty
emerytalne, moze oznaczac brak ich efektywnosci i niedostosowanie do potrzeb nabywajacych
je konsumentdw, a te szkodliwe praktyki rynkowe wymierzone sq takze w istote tego produktu
i sq przejawem missellingu.
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Abusive clauses concerning interest rate changes and fees in individual
retirement products offered by banks in Poland

In the process of concluding contracts for individual retirement accounts and individual retirement
security accounts, model contracts are used which may contain abusive clauses. The article presents
the results of empirical research covering the majority of model forms of individual pension products
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offered by banks in Poland, which confirm the occurrence of abusive clauses in these models that in-
fringe consumer interests. They concern in particular changes in interest rates, as well as the basis for
charging, determining the amount of and making changes in the fees charged by banks. The subject
of the study covered both the construction of the analysed IKE and IKZE offered by selected banks,
as well as their model contracts. The aim was to examine the content of bank model contracts relating
to these pension products for the application of prohibited clauses relating to fees for these pension
products, in particular as regards the method of determining the interest rate, as well as the amount
of fees charged, including liquidation fees. The following research methods were used: a critical analysis
of the literature, case law of the SACC and entries in the register of NKU kept by the President of the OCCP,
and decisions of the President of the OCCF, as well as an economic and legal analysis of IKE and IKZE
as bank products.

Keywords: individual retirement accounts, individual retirement security accounts, abusive clauses,
model contracts, interest rates, cancellation fees.
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