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mm Quo vadis audycie wewnetrzny? —

\_/

w jaki sposdb powinnismy dostarczac ciggte
zapewnienie w dynamicznym Swiecie?

N2

jak szybko reagujemy na zmiany w organizacji?
czego oczekujg nasi interesariusze?
w jaki sposdb mozemy sie ,udoskonala¢”?

N 2N Z

jak mozemy wykorzystaé postep
technologiczny?

N2

ktore kompetencje audytorskie powinnismy
rozwijac?
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mm Audyt ciggty w standardach IIA —

\_/

(1210 Biegtosc)

Audytorzy wewnetrzni muszg posiadaé wiedze, umiejetnosci i inne kompetencje potrzebne do wykonywania ich
indywidualnych obowigzkoéw. Audyt wewnetrzny jako zespdt musi posiadac lub zdoby¢ wiedze, umiejetnosci i inne
kompetencje niezbedne do wykonywania jego obowigzkow.

(2010 Planowanie)
Zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi opracowacé plan oparty na analizie ryzyka, okreslajacy priorytety dziatan audytu

wewnetrznego zgodne z celami organizacji.

(2120 Zarzgdzanie ryzykiem)
Audyt wewnetrzny musi oceniac skutecznos¢ i przyczyniac sie do usprawnienia procesOw zarzgdzania ryzykiem.

(2320 Analiza i ocena)
Audytorzy wewnetrzni muszg opiera¢ wnioski i wyniki zadania na odpowiednich analizach i ocenach.
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mm Dlaczego audyt ciggty?
ciggte monitorowanie ekspozycji na ryzyko

~_

9
9
9

rozwoj cyfryzacji i hurtowni danych
niezalezny dostep do danych zrédfa danych
dostepne rozwigzania technologiczne:
- mozliwa wizualizacja danych (Power BI, SAS
VA, QuickSense, ...)

wzrost cyfryzacji — automatyzacja — szersze
zapewnienie

przetwarzanie
danych

niepodwazalnosé dziatan audytowych — dowody i
zabezpieczenia (brak prébkowania)

budowanie funkcji doradczej

wizualizacja
wskaznikéw

4

Sl



\

° [] ° ”
mm Model ciggtego ,,zapewnienia —
\_/ ciggte zapewnienie poprzez kompleksowe podejscie:
trzecia linia: audyt audyt ciggty
audyt wewnetrzny systemu kontroli biezagce monitorowanie
niezalezne zapewnienie 1i2 linii wskaznikéw i ich ocena
druga linia: t
funkcje nadzorujace ryzyko ciggfa kontrola
procesow i
— monitoring
wskaznikow

pierwsza linia:
funkcje zarzadzajgce ryzykiem

zrodta danych
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mm Kluczowe kroki — jak to wdrozyc? —

strategia

zrodta danych

monitorowanie i
raportowanie
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mm Krok pierwszy: strategia —

\_/

- wybor zespotu projektowego:
- identyfikacja niezbednych kompetenc;ji

- dedykowany zespét czy .....?
— ustalenie granulacji podejscia do przypisania
wskaznikow:
- drzewo procesow czy uniwersum audytu

- mozliwosci systemowe versus cyfryzacja
procesow

— ustalenie priorytetdw i istotnosci procesow —
harmonogram ,,omiernikowania”:

- tatwos¢é w ,,przygotowaniu” wskaznikow i
dostep do danych

— dostosowanie rocznego planu audytu:
— uwzglednienie zaangazowania pracownikow 7 &‘3|]||J
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mm Krok drugi: zrédta danych

\_/

- okreslenie zrodet danych:

- mnogosc¢ zrédet danych

— niezaleznos¢ zrédet danych

— hurtownia danych, systemy, aplikacje
- Zrddfa zewnetrzne

f
i)

2> ..
— okreslenie wtascicieli i uzyskanie dostepow do
danych
— gromadzenie danych:
- oddzielny serwer czy ...
— zarzadzanie dostepami il =
-2 ,retenqa danYch - o
— wybor sposobu wizualizacji danych

(o]
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mm Krok trzeci: budowanie / modelowanie wskaznikéw
(proces cykliczny)

~_
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okreslenie wskaznikéw _ el %&/&
okreslenie mozliwych zrodet danych ; “H

testowanie wskaznikow:
- analiza trendow

- ustalenie RAG / limitow / wartosci
odstajacych / poziomdw bezpieczenstwa / ;
incydentow

|» ‘ A\I

DS R >

- niezalezna weryfikacja ag!
< 1

ustalenie czestotliwosci monitorowania i ey,
raportowania poszczegolnych wskaznikéw

N
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dokumentowanie ,, budowy” wskaznikow
zatwierdzenie wskaznikow:

- uzgodnienie z wtascicielami biznesowymi
cykliczna ewaluacja wskaznikéw 9 (3D||J
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mm Krok czwarty: monitorowanie i raportowanie T
(proces cykliczny)

\/

ustalenie czestotliwosci monitorowania
ustalenie czestotliwosci raportowania
okreslenie odbiorcow raportéw

=

B[t

ustalenie granulacji raportowania

v v d

ustalenie dziatan podejmowanych w wyniku —T
zidentyfikowanych anomalii: - '

- rekomendacje |

— dalsza analiza trendow .
— audyty sprawdzajace / dorazne

— ustalenie terminowosci monitorowania /
podejmowania ustalonych dziatan

- monitorowanie wdrozenia ustalonych dziatan
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mm Role i odpowiedzialnosc
ciggta komunikacja z interesariuszami

~_

e nadaje ,tone from the top”
zarzadzajacy funkcja * edukuje i buduje zaangazowanie interesariuszy
audytu wewnetrznego e zapewnia rozwdj niezbednych kompetencji i dostepu do narzedzi

e przekazuje wyniki prac funkcji audytu wewnetrznego

e jest zaufanym doradcg, identyfikujgcym pojawiajgce sie ryzyka

funkcja audytu * wspotpracuje z pierwsza i druga linig
wewnetrznego e realizuje planu audytu

e buduje audyt ciggty w sposdb rzetelny, spdjny i udokumentowany

* monitoruje w sposob ciggty wskazniki i przeprowadza kontrole wewnetrzng

A e wspodtpracuje z funkcjg audytu wewnetrznego

* podejmuje dziatania zarzgdcze w odpowiedzi na wyniki kontroli, monitorowania
ciggtego oraz audytu ciggtego
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mm Przyktad wskaznika:

czas odpowiedzi na zapytania klientow
\_/

wskaznik mierzony w podziale na
centra obstugi klienta

wtasciciel: zarzadzajgcy siecig obstugi
klienta

4,4 dnia

ustalony RAG z wtascicielem
wskaznika: Q 3,2 dnia
— poziom akceptowalny: < 3,5 dnia;
—> poziom ostrzegawczy: 3,5 -5,5
dnia;
— poziom alarmowy: > 5,5 dnia
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mm Przyktad oceny - anomalie w procesie: —
obstuga klienta

~_

. . e wynik  waga
wskaznik #1 czas odpowiedzi na zapytania klientéw
Ocena procesu oparta na:

—> ustalonych ocenach
wskaznikow, wskaznik #2 ...
— ustalonych wagach dla 50% 10%
wskaznikow, ’ ’
= a_naI|Z|e _trendow dla : wskasnik #3
zidentyfikowanych anomalii.
W wyniku otrzymanej oceny wskaznik #4 ...
audyt wewnetrzny moze:

- wydac¢ rekomendacje,
- wykona¢ dodatkowe analizy

— przeprowadzi¢ audyty ocena koricowa procesu
sprawdzajgce / dorazne.
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mm ,Jedyng statg rzeczg w zyciu jest zmiana" —
Heraklit z Efezu

~_

- mnogosc i zmiennos$¢ zawartosci/ danych
rejestrowanych w systemach

- zmiennos$¢ zrodet danych

— rozwdj hurtowni danych /narzedzi do pozyskiwania i
przetwarzania danych

- rozwdj narzedzi do wizualizacji danych

- brak cyfryzacji w czesci obszaréw/ czesci procesow/
czesci czynnosci

brak drzewa procesow

podgzanie za zmianami w organizacji

N 2\ Z

zmiana lub brak przypisanego/wielu wtascicieli danych
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mmm Audyt ciggty w ,,zyciu codziennym”

\_/

— ustalenie cyklicznosci ewaluacji wskaznikow:
- weryfikacja ciggtej adekwatnosci wskaznikéw
— okreslanie nowych wskaznikow
— ciggte monitorowanie dalszej cyfryzacji procesow
- weryfikacja:
— granularnosci podejscia
- przyjetego harmonogramu ,,omiernikowania”
- wplyw na cyklicznos¢ audytowg
- wptyw na ocene ryzyka procesow
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mm Bardzo dziekuje za uwage.

(zrédto wykorzystanych grafik: https://pixabay.com/pl/)
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