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Mediacja w sporach na rynkach finansowych
na przyktadzie Centrum Mediacji

Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego

Celem niniejszego artykutu jest zwiezte przedstawienie istoty mediacjii specyfiki sporéw wystepujqcych
na rynkach finansowych. Wskazane oméwienie postuzyc¢ ma m.in. analizie postepowan mediacyjnych
prowadzonych na rynkach finansowych, opartej na pilotazowych badaniach empirycznych [metodq
studium przypadku), przeprowadzonych w Centrum Mediacji Sqdu Polubownego KNF, oraz okresleniu
roli wyspecjalizowanych centréw mediacji w rozwoju mediacji pozasqdowej w Polsce. Autorzy stawiajq
teze, ze wyspecjalizowane centra mediacyjne, zajmujqce sie prowadzeniem postepowan mediacyj-
nych wytqcznie w Scisle okre$lonej kategorii spraw cywilnych i gospodarczych, wykazujq duzq efek-
tywnos¢, dlatego mogq wspomdc postepowania sqdowe lub zastqpic je w tym zakresie. W zwiqzku
z tym wyspecjalizowane centra powinny by¢ wspierane odpowiednimi regulacjami prawnymi, ktére
pozwolityby na ich rozwdj, stanowiqc alternatywe dla ogdlnych centréw zajmujgcych sie prowadzeniem
postepowan mediacyjnych we wszystkich mozliwych kategoriach spraw nadajqcych sie do mediacji.

Stowa kluczowe: ADR, mediacja, postgpowania polubowne, centrum mediacji, Komisja Nadzoru Finan-
sowego.
Wprowadzenie

Zainteresowanie alternatywnymi metodami rozwigzywania sporéw (ang. ADR — Alternative Dispute
Resolution), w tym zastosowaniem mediacji w zakresie rozwigzywania sporow sadowych z zakresu
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prawa cywilnego i gospodarczego stale rosnie'. Wydaje sie, ze przyczynami takiego stanu rzeczy sa,

1. Analiza zebranych przez Ministerstwo Sprawiedliwoéci danych statystycznych odnoszacych sie do postepowan me-
diacyjnych w sprawach cywilnych i gospodarczych przeprowadzonych w sadach rejonowych w latach 20062020,
wskazuje, ze liczba spraw skierowanych do mediacji stopniowo rosnie. Wzrost liczby spraw kierowanych do mediacji
przez sady jest pierwszym sygnatem wzrostu zainteresowania tq metoda rozwigzywania sporéw w Srodowisku se-
dziowskim. W odniesieniu do ogétu spraw cywilnych skierowanych do mediacji przez sady rejonowe liczba tych spraw
w 2006 . wynosita 395, w roku 2010 — 661, w roku 2015 — 1597, za$ w roku 2020 juz 4751 sprawy (ponad 12-krotny
wzrost na przestrzeni lat). Podobnie ksztattowata sie sytuacja ze sprawami gospodarczymi, gdzie w 2006 roku sady
rejonowe skierowaty do mediacji 140 spraw, w 2010 roku — 656, w 2015 roku — 4138, za$ w roku 2020 — 3950 spraw
(ponad 28-krotny wzrost na przestrzeni lat). Tendencje zwyzkowa notujq takze sady okregowe, przy czymw roku 2006
sady te skierowaty 1053 sprawy cywilne do mediacji, w roku 2010 — 1535, w roku 2015 — 2550, za$ w roku 2020 —
4656 spraw (ponad 4-krotny wzrost na przestrzenilat). Réwniez w odniesieniu do spraw gospodarczych skierowanych
do mediacji uwidacznia sie wyrazny wzrost: od 116 w 2006 ., przez 192 w 2010 roku i 1606 w 2015 roku, po 2250 spraw
w 2020 roku (ponad 19-krotny wzrost liczby spraw na przestrzeni lat). Jak podkresla Ministerstwo Sprawiedliwosci,
pomimo rokrocznego wzrostu ogétu liczby spraw wptywajacych do sadéw powszechnych w Polsce, stale zwigksza
sie rowniez ogdlny odsetek spraw kierowanych do mediacji w stosunku do wszystkich spraw wptywajacych do sadu,
w ktorych mediacja moze znaleZ¢ zastosowanie, co odzwierciedlaja przytoczone powyzej dane. Odsetek tych spraw
w roku 2020 pierwszy raz osiagnatwysoki poziom — 1,6% i to pomimo nieznacznych wahnie¢ (w pordwnaniu z danymi
chociazby z roku 2019], spowodowanych prawdopodobnie epidemia wirusa SARS-CoV2. Obok zwiekszajacej sie liczby
spraw kierowanych do mediacji w wymiarze sprawiedliwosci stale wzrasta takze liczba tych, w ktérych strony wyrazajq
zgode na wziecie udziatu w postepowaniu mediacyjnym, oraz liczba ugdd zawieranych w ramach tak prowadzonego
postgpowania. W odniesieniu do ogétu spraw cywilnych skierowanych do mediacji przez sady rejonowe liczba tych,
w ktérych strony wziety udziat w postepowaniu mediacyjnym (do sadu wplynat bowiem protokét z mediacji) w 2006
r.wynosita 235 (co stanowi 59,5% spraw, w ktdrych po wydaniu postanowienia przez sad, przeprowadzono mediacje),
w roku 2010 — 368 (55,7%), w roku 2015 — 1070 (67% spraw, w ktérych przeprowadzono mediacje), za$ w roku 2020
juz 3616 sprawy (76,1%). To oznacza, ze na przestrzeni lat liczba spraw cywilnych w sadach rejonowych, w ktérych
strony wyrazity zgode na przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego, po skierowaniu z sadu wzrosta o 27,9%.
Podobnie ksztattowata sie sytuacja ze sprawami gospodarczymi: w 2006 roku, w ramach skierowanych przez sady
rejonowe wnioskéw przeprowadzono 71 postepowar mediacyjnych (czyli w 50,7% spraw, w ktérych sad przekazat
whniosek o przeprowadzenie mediacji), w 2010 roku — 274 (41,76%), w 2015 roku — 1105 (26,7%), za$ w roku 2020
— 2694 (68,2%). Pomimo wahnie¢ (w 2015 roku liczba spraw w ktérych przeprowadzono postepowanie mediacyjne
w sporach gospodarczych w sadach rejonowych spadta) spowodowanych prawdopodobnie koniecznoscia zmiany
przepisow statuujacych prowadzenie postepowania mediacyjnego, ktdra zreszta (o czym bedzie mowaw dalszej cze-
$ci artykutu) zostata przeprowadzona w 2016 r., na przestrzeni lat liczba spraw gospodarczych w sadach rejonowych,
w ktérych strony wyrazity zgode na udziat w postepowaniu mediacyjnym, po otrzymaniu sadowego postanowienia
o skierowaniu sprawy do mediacji wzrosta o 34,5%. Tendencje zwyzkowa wykazujq takze sady okregowe, przy czym
w roku 2006 w ramach spordw skierowanych do mediacji przeprowadzono jq w 546 sprawach cywilnych (51,85%),
w roku 2010 — 1076 (70,1%), w roku 2015 — 1992 (78,1%), za$ w roku 2020 — w 4267 sprawach cywilnych (91,6%!].
Powotane dane wskazuja, ze aktualnie prawie we wszystkich sprawach cywilnych kierowanych do mediacji przez sady
okregowe skonfliktowane strony biorg udziat w postgpowaniu mediacyjnym. Réwniez w odniesieniu do spraw gospo-
darczych skierowanych do mediacji uwidacznia sie wyrazne zwiekszenie liczby przeprowadzonych mediacji: od 44
w 2006 . (37,9%), przez 101 w 2010 roku (52,6%), 796 w 2015 roku (49,6%), po 1807 mediacjiw 2020 roku (80,3%).
Wzrost liczby spraw na przestrzeni lat, w ktérych strony bedace w sporze gospodarczym o wartosci przedmiotu spo-
ruponad 75 000,00z, 0 111,9% — podobnie jak powotane wczesniej tendencje zwyzkowe wskazuja, ze mediacja jako
metoda rozwigzania sporu znajduje uznanie nie tylko wéréd sedziéw, ale rowniez stron bedacych w sporze, ktérego
rozstrzygnieciem miat zajac sie wymiar sprawiedliwosci. Taka teze wzmacnia réwniez analiza danych obrazujaca licz-
be ugdd zawartych w postepowaniach mediacyjnych. Jak wskazuje Ministerstwo Sprawiedliwosci, wskaZnik ugdd za-
wieranych w sprawach cywilnych, ktéry w roku 2020 uksztattowat sie na poziomie 32,13%, wzrost niemalze 5-krotnie
tylko na przestrzeni lat 2013—2020. Powotane dane statystyczne dostepne s na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci, https:/isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep: 4.05.2021].
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poza innymi dziataniami?: inicjatywa podjeta i realizowana w latach 2014—2015 przez Ministerstwo
Gospodarki, polegajaca na przeprowadzeniu projektu pilotazowego Centra Arbitrazu i Mediacji®, oraz
dziatania Ministerstwa Sprawiedliwosci, polegajace na ustanowieniu w 2017 roku Centréw Arbitrazu
i Mediacji w kazdym wojewddztwie w Polsce®. W ramach wskazanych projektéw powotano do dzia-
tania jednolite Centra Arbitrazu i Mediacji w szesnastu wybranych miastach kraju. Ich zadaniem byto
(i w dalszym ciggu jest) propagowanie idei mediacji; przeszkolenie sedziéw, prokuratorow i przysziych
oraz obecnych mediatoréw w zakresie procedury mediacyjnej; jak rowniez prowadzenie postepowan
mediacyjnych, zaréwno sadowych jak i pozasadowych, przede wszystkim w sporach gospodarczych.
Powstate jednostki wzmocnity inicjatywy podejmowane przez najwieksze istniejace juz centra me-
diacji, tworzone przez samorzady zawodowe i gospodarcze, jak chociazby: Centrum Mediacji przy
Krajowej Radzie Radcéw Prawnych, Centrum Mediacji przy Naczelnej Radzie Adwokackiej, Centrum
Mediacji przy Konfederacji Lewiatan czy Centrum Mediacji funkcjonujace przy Sadzie Arbitrazowym
przy Krajowej Izbie Gospodarczej. Zdaniem autoréw drugim czynnikiem majacym wptyw na wzrost
liczby spraw kierowanych do mediacji przez sady cywilne i gospodarcze byta postulowana od dawna
przez $rodowisko zwigzane z ideq mediacji® nowelizacja przepiséw aktéw prawnych odnoszacych
sie do postepowania mediacyjnego, w tym przepisow Kodeksu postepowania cywilnego®. Zmiany

2. Niektdre dziatania majace wptyw na popularyzacje idei mediacji w Polsce, zostaty wskazane i przeanalizowa-
ne przez Agrotec Polska Sp. z 0.0., w Raporcie konncowym z badania Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz
przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularno$ci mediacji, ktéry powstat na zlecenie Wydziatu ds.
Pokrzywdzonych Przestgpstwem i Promocji Mediacji Departamentu Wspétpracy Migdzynarodowej i Praw Czto-
wieka w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci w ramach projektu Propagowanie alternatywnych metod rozwiqzywania
sporéw wdrazanego w ramach Programu Operacyjnego Budowanie potencjatu instytucjonalnego i wspotpraca
w obszarze wymiaru sprawiedliwosci/ Poprawa skuteczno$ci wymiaru sprawiedliwosci wspétfinansowanego
ze Srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009—-2014. Raport koricowy dostepny jest na stronie inter-
netowej poswieconej mediacji: http://mediacja.gov.pl/Badania-analizy-i-statystyki-.html [ dostep: 10.11.2020].

3. Wiecej informacji nt. projektu, jego zafozen i realizacji jest dostepnych na stronie internetowej: — Centra Ar-
bitrazu i Mediacji: https://www.cammediacje.pl/assets/files/raport-cam-final.pdf [dostep: 10.11.2020].

4. Powotanie 16 Centrow Arbitrazu i Mediacji w Polsce zostato przeprowadzone w ramach dwoch projektow wy-
fonionych w ramach konkurséw nr POWR.02.17.00-IP.04-00-001/17 i POWR.02.17.00-IP.04-00-010/17, reali-
zowanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, a dofinansowanych ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014—-2020.

5. Zob. m.in. dziatania (oraz toczacq sie w zwigzku z tym dyskusje) Spotecznej Rady ds. ADR funkcjonujacej
przy Ministrze Sprawiedliwosci, ktéra opracowata w 2009 r. roboczy projekt ustawy o mediatorach i zasadach
prowadzenia mediacji w sprawach skierowanych przez organa procesowe (informacja ta pochodzi ze strony
Wydawnictwa Wolters Kluwer S.A.: http://www.mediacje.lex.pl/czytaj/-/artykul/spoleczna-rada-o-projekcie-
-ustawy-o-mediatorach oraz http://www.lex.pl/czytaj/-/artykul/ms-pracuje-nad-nowymi-przepisami-o-mediacji
[dostep: 24.08.2021 ]. Robocza wersja projektu ustawy jest za$ dostepna na stronie internetowej Mobbing
akademicki — mediator akademicki: http://nfamob.wordpress.com/2009/11/05/projekt-roboczy-ustawy-o-
-mediatorach-i-zasadach-prowadzenia-mediacji/ [dostep: 24.08.2021]). W 2012 r. Spoteczna Rada ds. ADR
przygotowata dokument pt.: ZatoZenia ogdine propozycji dziatar zmierzajqcych do petniejszego wykorzy-
stania potencjatu mediacji jako skutecznej metody rozwiqzywania sporéw i konfliktéw, w ktérym wyraznie
wskazano na potrzebe nie tylko doprecyzowania przepisow regulujacych instytucje mediacji, ale takze ich
ujednolicenia (dokument dostepny na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: http://ms.gov.pl/
pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/
dokumenty-deklaracje/ [dostep: 10.11.2020].

6. Ustawa z 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod
rozwigzywania sporéw (Dz. U. 2015, poz. 1595).
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wprowadzone tylko do k.p.c. polegaty na wzmocnieniu: zasady ugodowego rozwigzania sporu po-
przez obowigzek naktaniania stron do mediacji (art. 10 k.p.c.), zasady poufnosci mediacji (art. 183*
§ 2 k.p.c.Joraz obowigzku informowania przez sad o mozliwosci skierowania sprawy do mediacji,
szczeg6inie na wstepnym etapie postepowania (art. 183® k.p.c.). Ponadto nowelizacja przepisow
k.p.c. pozwolita na wprowadzenie: zmiany wynagrodzenia mediatora za mediacje ze skierowania
sadu (art. 98 § 4 k.p.c.), przerwania biegu przedawnienia roszczenia poprzez udziat w postepowa-
niu mediacyjnym (art. 183° § 3 k.p.c.], mediacji w postepowaniach upominawczych i nakazowych
(art. 183% § 3 k.p.c.), obowigzku informowania juz w pozwie czy strony podjety probe mediacji lub
innego pozasadowego sposobu rozwigzania sporu przed skierowaniem sprawy do sadu (art. 187 § 1
pkt 3 k.p.c.); jak rowniez wptyneta na uporzadkowanie kwestii proceduralnych dotyczacych mediacji
(art. 1837k.p.c.). Pomimo ze wprowadzone zmiany nie odzwierciedlity wszystkich oczekiwan oséob
i podmiotéw zainteresowanych wskazana problematyka, byty pierwszym, stusznym krokiem, ktéry
w przekonaniu autoréw przyczynit sie do efektywnego wykorzystania instytucji mediacji w sporach
cywilnych i gospodarczych.

0 ile z danych statystycznych gromadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci dokfadnie
wynika liczba spraw cywilnych i gospodarczych kierowanych przez sady powszechne do poste-
powania mediacyjnego’, o tyle liczba przeprowadzonych postepowarn mediacyjnych w tego ro-
dzaju sporach pozasadowych nie jest znana. Wynika to m.in. z faktu, ze obowigzujace przepisy
prawa zasadniczo nie regulujg koniecznosci prowadzenia statystyk pozasadowych postepowan
mediacyjnych oraz nie naktadajg obowigzku sprawozdawczosci w tym zakresie na organizacje
i instytucje prowadzace tego typu postepowania. CzeSciowe wsparcie — przynajmniej w odnie-
sieniu do niektérych sporéw cywilnych (w zakresie oszacowania liczby prowadzonych mediacji
pozasadowych oraz skali problemu — liczby sporéw) moze stanowi¢ ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich?®, ktéra naktada obowigzek sprawozdawczos$ci na objete
jej zakresem podmioty, jak réwniez prowadzenie okre$lonego jej przepisami Rejestru podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowars w ramach pozasadowego rozwigzywania sporow®.
Przedmiotowy Rejestr, ktory w chwili obecnej™® zawiera 12 uprawnionych podmiotéw, obejmuje m.
in. informacje nt. stron internetowych poszczegélnych podmiotéw, na ktérych mozna zapoznac
sie z rocznymi raportami poswieconymi ich dziatalnosci, w tym odnoszacymi sie do postepowan
prowadzonych w ramach pozasadowego rozwigzywania sporow. Kwestia ta wydaje sie byc¢ war-
ta dalszego zbadania (i stanie sie przedmiotem kolejnych analiz autoréw]), po pierwsze w celu
sprawdzenia, jaki jest wptyw przepiséw ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich na rozwoj postepowan prowadzonych w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich w Polsce, powstawanie wyspecjalizowanych centréw mediacji oraz ich efektyw-
nos$¢ w zakresie prowadzonych postepowan. Po drugie, przedmiotowe dane mozna poddac kolej-
nej analizie, aby odpowiedzie¢ na pytania o potrzebe i kierunek dalszych ewentualnych regulacji

7. Lob.przypis 4

8.  Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz.
1823, z pozn. zm.), dalej jako u.p.r.s.k. Zgodnie z przepisem art. 2 pkt 3) ustawy sporem konsumenckim jest
spor pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca, wynikajacy z zawartej migdzy nimi umowy (w sytuacji gdy
sprzedawca, ustugodawca lub gwarant odmowig uznania reklamacji konsumenta, ktory jest pewny swojej racji).

9. Rejestr dostepny pod adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html [dostep: 10.11.2020].

10. Stanna: 30 czerwca 2021 r.
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prawnych majacych zastosowanie do innych wyspecjalizowanych instytucji i organizacji, ktére
zajmujq sie prowadzeniem pozasadowych postepowan mediacyjnych.

Odnoszac sie do problematyki niniejszego opracowania, nalezy wskaza¢, ze poza saqdami po-
wszechnymi przyktadem instytucji specjalizujacej sie w rozwigzywaniu okreslonych sporéw (kon-
sumenckich], i to w trybie pozasadowym, istniejacej przed wprowadzeniem przepisow u.p.r.s.k, jest
Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: KNF), ktora 31 marca 2008 roku powotata Centrum Mediacji
Sadu Polubownego. Z informacji dostepnych w internecie wynika, ze liczba spraw, ktorymi zaj-
mowato sie Centrum, z roku na rok znaczaco wzrasta. Jak podaje ,Rzeczpospolita”, w 2015 roku
do Centrum Mediacji Sqdu Polubownego KNF skierowano tacznie 511 wnioskéw o postepowanie
mediacyjne, z czego w 135 sprawach strony wyrazity zgode na jego przeprowadzenie®. Dla porow-
nania: w 2014 r. wnioskow o mediacje byto 0 1/3 mniej, bo 3475, Jak wynika ze sprawozdan z dzia-
talnosci Komisji Nadzoru Finansowego za okres 2016—2019%, w kolejnych latach liczba wnioskow
o przeprowadzenie mediacji wynosita kolejno: 1775 w roku 2016 (z czego w 611 sprawach strony
wyrazity zgode na przeprowadzenie mediacji, co oznacza prowadzenie jej w 34,4% wnioskow),
2941 w roku 2017 (w ramach ktérych w 1016 sprawach strony wyrazity zgode na przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego — co stanowi 40,8% wnioskéw), 2314 w roku 2018 (z czego zgody
na przeprowadzenie mediacji udzielono zgody w 1040 sprawach, a wiec w 44,9% ztozonych w tym
roku wnioskow), 2724 w roku 2019 (z ktérych w 1569 sprawach strony zgodzity sie na mediacje,
co oznacza wykorzystanie tej procedury w 57,6% wnioskow ztozonych w tej sprawie) oraz 2187
w roku 2020 (w ramach ktérych w 1006 sprawach, a wiec w 46% ztozonych wnioskéw, strony wy-
razity zgode na wszczecie postepowania mediacyjnego]. Analiza powotanych danych prowadzi
do konkluzji, ze Centrum Mediacji Sqdu Polubownego KNF, pomimo odnotowania jednorocznego
spadku liczby wnioskéw w 2020 roku, w ktérych strony wyrazity zgode na wziecie udziatu w po-
stepowaniu mediacyjnym (prawdopodobnie wywotanego epidemia wirusa SARS-CoV2, ze wzgledu
na koniecznos$¢ czasowego zawieszenia dziatalnosci Centrum, co znalazto swoje odzwierciedlenie
réwniez w przedstawianych wcze$niej danych statystycznych sadéw powszechnych) wykazuje

11. Komisja Nadzoru Finansowego zostata zobowigzana do powotania Sqdu Polubownego na podstawie art. 18
ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. nr 157, poz. 1119 z p6zn. zm.) —
zob. m.in. https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/SP%20przy%20KNF%20-%200%20mediacji 67457.
pdf [dostep: 13.11.2020]. Centrum Mediacji Sadu Polubownego KNF dziata w oparciu o Uchwate nr 106/2019

Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie ,Regulaminu Sadu Polubownego przy Ko-
misji Nadzoru Finansowego” (Dz. Urz. KNF2019.13 z dnia 2019.04.04].

12. Zob. np.: KNF nagradza ubezpieczycieli za mediacje, ,Rzeczpospolita” 31.03.2016, http://www.rp.pl/
Ubezpieczenia/303319899-KNF-nagradza-ubezpieczycieli-za-mediacje.html#ap-1 [dostep: 13.11.2020].

13. Ibidem.

14.  Sprawozdanie z dziatalno$ci Komisji Nadzoru Finansowego w roku 2016 dostepne pod adresem: https://www.
knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/1 0ST PRZYJETY 28 03 na%20KNF 28 03 Sprawozdanie 2016.pdf [dostep:
10.12.2020]. Sprawozdanie z dziatalnosci Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Nadzoru Finan-
sowego w roku 2018 dostepne pod adresem: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Sprawozda-
nie%20z%20dziatalnosci%20UKNF%200raz%20KNF%20w%202018%20roku_66979.pdf [dostep: 10.12.2020].
Sprawozdanie z dziatalno$ci Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Nadzoru Finansowego w roku
2019 dostepne pod adresem: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Sprawozdanie%202019.pdf
[dostep: 10.12.2020]. Sprawozdanie z dziatalnosci Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji Nad-
zoru Finansowego w roku 2020 dostepne pod adresem: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/
Sprawozdanie z dzialalnosci UKNF oraz KNF w 2020 roku 73572.pdf [dostep: 30.06.2021].
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zasadniczo tendencje zwyzkowa. Swiadczy to zatem o popularno$ci postepowania mediacyjnego
wsrdd stron przedmiotowego postepowania w Centrum. Ponadto mediatorzy Centrum Mediacji Sadu
Polubownego przy KNF niejednokrotnie pomogli stronom rozwigzac spér i zakonczyc go jeszcze
przed wszczeciem postepowania mediacyjnego (poprzez doprowadzenie do zawarcia ugody lub
ztozenia propozycji zawarcia ugody]), co rowniez znajduje odzwierciedlenie w przywotanych sta-
tystykach®. Prowadzone postepowania mediacyjne cieszg sie rowniez wysoka, bo ok. 80% sku-
tecznoscia, przez ktdrg rozumiane jest zawarcie ugody przez strony’®.

Ogolne poréwnanie polegajace na zestawieniu odsetka liczby przeprowadzonych postepowan
mediacyjnych z liczbg wnioskéw o przeprowadzenie mediacji w Centrum Mediacji Sqdu Polubownego
KNF w ostatnim roku — 2020 (46%) oraz odsetka liczby przeprowadzonych mediacji w sadach
powszechnych z liczbg spraw skierowanych do mediacji w tym samym okresie [ok. 25,6%");
jak rowniez poréwnanie skutecznosci prowadzonych mediacji (ok. 80% do ok. 32,1%%) prowadzi
do wstepnego wniosku, ze Centrum Mediacji Sadu Polubownego KNF jest skuteczng i chetnie wy-
korzystywang instytucja utatwiajgcq rozwigzywanie sporéw konsumenckich na rynkach finanso-
wych. Istotne zatem jest doktadne zbadanie i przeanalizowanie przyczyn takiego stanu rzeczy.

Celem niniejszego artykutu jest zwigzte przedstawienie istoty mediacji i specyfiki sporow
wystepujacych narynkach finansowych. Wskazane oméwienie postuzy¢ ma m.in. analizie po-
stepowan mediacyjnych prowadzonych na rynkach finansowych, opartej na pilotazowych bada-
niach empirycznych (metoda studium przypadku) przeprowadzonych w Centrum Mediacji Sadu
Polubownego KNF, oraz okresleniu roli wyspecjalizowanych centréw mediacji w rozwoju mediacji
pozasgdowej w Polsce. Autorzy stawiaja bowiem teze, ze wyspecjalizowane centra mediacyjne
zajmujace sie prowadzeniem postepowan mediacyjnych wytacznie w Scisle okreslonej kategorii
spraw cywilnych i gospodarczych wykazuja duzg efektywnos¢, dlatego moga wspomac postepo-
wania sadowe lub zastapic je w tym zakresie. W zwigzku z tym wyspecjalizowane centra powinny
by¢ wspierane odpowiednimi regulacjami prawnymi, ktére pozwolityby na ich rozwoj, stanowigc
alternatywe dla ogdlnych centréw zajmujacych sie prowadzeniem postepowan mediacyjnych
we wszystkich mozliwych kategoriach spraw nadajacych sie do mediacji.

1. Istota mediacji

Mediacja, jako jedna z tzw. alternatywnych (m.in. w stosunku do postepowania sadowego) metod
rozwigzywania sporéw, nie jest definiowana jednolicie ani w prawodawstwie miedzynarodowym,
ani w systemach prawnych poszczegdlnych panstw®. Jak zauwaza Don Peters, mediacje nale-

15, Ibidem.

16.  Por.m.in. informacje zawarte w powotywanych sprawozdaniach (zob. przypis 16) oraz w informacjach na stro-
nie: https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/SP%20przy%20KNF%20-%200%20mediacji 67457.pdf
[dostep: 10.12.2020].

17.  Por. dane z przypisu 4.

18. Ibidem.

19. S.Pieckowski, Mediacja gospodarcza, Difin, Warszawa 2015, s. 27. Nalezy jednak podkresli¢, ze w Dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych aspektow mediacji
w sprawach cywilnych i handlowych (Dz. U. UE L 136/3 z 24.05.2008), ktorej transpozycja do polskiego porzadku
prawnego nastapita ustawa z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
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zy rozumiec jako ,wspomagane negocjacje, ktére to stanowig najbardziej powszechny sposéb
budowania relacji oraz rozwigzywania sporéw [ ...]"?°. Zdaniem Allana J. Stitta, mediacja jest ,ni-
czym wigcej niz wspomaganymi negocjacjami, a hajlepszymi mediatorami sg eksperci w procesie
negocjacji, ktorzy pomagajg stronom przezwyciezy¢ przeszkody w negocjacjach [...]"%. Warto
jednak zaznaczyg, ze w polskim pi$miennictwie wyraznie akcentuje sie réznice pomiedzy media-
cja a negocjacjami, co zdaje sie stanowi¢ o pewnej odrebnosci rozumienia tego pojecia wzgledem
literatury anglojezycznej®®. Mediacja (fac. mediator — posrednik, mediare — posredniczyc, me-
dius — bezstronny, $rodkowy)® okreslana bywa jako rodzaj rozwigzywania sporéw, ktéry opiera
sie na wyspecjalizowanej, niewtadczej ingerencji bezstronnej oraz neutralnej wobec stron iich
konfliktu osoby trzeciej (mediatora). Zadaniem mediatora jest: 1) doprowadzenie do zawarcia
porozumienia przez strony, ktére to porozumienie bedzie nastepnie przez nie wzajemnie akcep-
towane przy jednoczesnym uwzglednieniu intereséw oraz potrzeb obu stron, a takze 2] pomoc
w odbudowie relacji i postaw wspotpracy miedzy stronami sporu®.

Charakterystycznymi, uniwersalnymi cechami mediacji, ktére oddajg jej istote, sa: dobrowolnos¢,
akceptowalno$¢, bezstronnose, neutralno$¢ oraz poufnosé. Dobrowolno$¢ oznacza brak przymusu
stron do rozpoczecia mediacji, udziatu w niej oraz osiggniecia porozumienia, a takze mozliwos¢ wy-
cofania sie z mediacji na kazdym jej etapie. Przejawami dobrowolnosci sg réwniez mozliwo$¢ wyboru
lub zmiany osoby mediatora, znaczny wptyw stron na ksztatt postepowania mediacyjnego, w tym
jego regut, a takze tresci ewentualnej ugody®. W sposcb nierozerwalny z dobrowolno$cia wigze
sie zaakceptowanie przez strony osoby mediatora, jak rowniez wypracowanego (przy udziale me-
diatora) sposobu rozwigzania sporu®. Bezstronnos¢ dotyczy natomiast osoby mediatora, ktorego

niektorych innych ustaw (Dz. U. 2011, nr 233, poz. 1381], wart. 3 lit. aib znajduja sie definicje mediacji oraz
mediatora. Zgodnie z tre$ciq powotanych przepiséw mediacja 0znacza zorganizowane postepowanie o dobrowolnym
charakterze, bez wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, w ktdrym przynajmniej dwie strony sporu prébujq same
osiagna¢ porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy mediatora. Postepowanie takie moze
zostac zainicjowane przez strony albo moze je zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakazac prawo panstwa
cztonkowskiego. Termin ten obejmuje mediacje prowadzona przez sgdziego, ktdry nie jest odpowiedzialny
za jakiekolwiek postgpowanie sadowe dotyczace rzeczonego sporu. Nie obejmuje on jednak préb podejmowanych
przez sad lub sedziego rozstrzygajacego spor w toku postepowania sadowego dotyczacego rzeczonego sporu.
Mediatorem jest natomiast osoba trzecia, do ktérej zwrécono sig, aby przeprowadzita mediacje w sposdb skuteczny,
bezstronny i kompetentny, bez wzgledu na jej nazwe lub zawdd wykonywany w danym panstwie cztonkowskim
oraz sposob jej wyznaczenia lub forme, w ktérej zwrécono sig do niej o przeprowadzenie mediacji.

20. D.Peters, An introduction to mediation theory and skills, University of Florida, Gainesville FL 2006, s. 1.

21.  A.J.Stitt, Mediating commercial disputes, Canada Law Book Inc., Aurora 2003, s. 33.

22. Roéznica miedzy mediacjq a negocjacjami polega na tym, ze w przypadku mediacji strony proszg o pomoc
bezstronnego mediatora, ktéry w pewien sposob ,zarzadza” ich konfliktem, szukajac wraz z nimi mozliwosci jego
rozwigzania oraz zawarcia ugody; w przypadku negocjacji natomiast, strony same rozwigzuja konflikt poprzez
wzajemne negocjacje. Por. M. Malczyk, [w:] Kodeks postepowania cywilnego. Tom I. Komentarz. Art. 1-729,
[red.] A. Gora-Braszczykowska, CH Beck, Warszawa 2016, s. 591 oraz E. Stefanska, [w:] Kodeks postepowania
cywilnego. Komentarz. Tom I. Art. 1-505%, [red.] M. Manowska, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 512.

23. Tak:A.Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqdowa. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer, Warszawa 2014, s. 42,
za: W. Kopalinski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych z almanachem, PWN, Warszawa 2000, s. 321.

24. A Kalisz, A. Zienkiewicz, op. cit., s. 42.

25. Ibidem, s. 69.

26. P.Nowak, B. Kornacka, Mediacja i inne polubowne formy rozwiqzywania sporéw na rynku finansowym, KNF
Warszawa 2016, s. 8.
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gldwnym zadaniem jest pomoc w wypracowaniu satysfakcjonujcego obie strony rozwigzania, bez
faworyzowania ktérejkolwiek z nich, przy zachowaniu maksymalnego obiektywizmu. Neutralnos¢,
podobnie jak bezstronno$¢, odnosi sie do osoby mediatora i obejmuje niezajmowanie stanowiska
wobec przedmiotu sporu. Mediacje cechuje takze poufno$é, ktéra polega na tym, ze zaréwno geneza
konfliktu, jak réwniez wszystkie informacje i ustalania, wynikajace z procesu mediacji, objete sq ta-
jemnica. Jak stusznie zauwaza Sylwester Pieckowski, oddajac tym samym istote mediacji: ,Mediacja
jest emanacja spoteczenstwa obywatelskiego, drogg rozwigzywania sporéw i konfliktéw spotecznych
na drodze dialogu i porozumienia. Jest realizacjq wolnosci jednostki w kreowaniu jej relacji z drugim
cztowiekiem, bez uciekania sie do posrednictwa i nakazu panstwa. W tym sensie mediacja jest lepszg
postacig wymiaru sprawiedliwosci i rozwigzywania sporow [ ... ]

Podstawowymi rodzajami (zwanymi réwniez typami lub modelami) mediacji wyréznianymi
w teorii®® s3 wyodrebniane ze wzgledu na kryterium: 1] celu mediacji: mediacja rozwigzujaca spor
(oparta na interesach stron iich analizie, zmierzajaca do rozwigzania konfliktu) oraz mediacja
transformatywna (zmierzajgca do zmiany charakteru relacji wynikajacych z konfliktu), 2) do-
browolno$ci: mediacja dobrowolna (zalezna tylko od woli stron] i mediacja obligatoryjna (zalezna
od decyzji sadu), 3] rolii funkcji mediatora: mediacja facylitatywna (mediator organizuje i prowa-
dzi mediacje, ograniczajac sie jedynie do utatwiania kontaktu stron i poszukiwania rozwigzania
konfliktu), a takze mediacja ewaluatywna (mediator oprocz organizacji i prowadzenia mediacji
aktywnie — wraz ze stronami — poszukuje rozwigzania konfliktu).

Poza wspomnianymi wyzej rodzajami mediacji, na szczegélne podkreslenie — z uwagi na wy-
miar praktyczny — zastuguje podziat mediacji ze wzgledu na kryterium podstawy jej prowadzenia.
Zgodnie z nim wyrézni¢ nalezy mediacje umowng, prowadzong w ptaszczyznie prywatnej (zwang
takze kontraktowg, badZ pozasadowa], oraz mediacje sadowa, prowadzong w ramach wymiaru
sprawiedliwosci®®. W przypadku mediacji umownej strony sktadaja zgodne o$wiadczenie woli o pod-
daniu mediacji okre$lonego sporu lub stosunku prawnego, z ktérego spér juz wyniknat lub moze
wyniknac¢ w przysziosci*®. Podstawowe elementy umowy o mediacje zostaty okreslone w art. 183!
§ 3 kodeksu postepowania cywilnego®. Zgodnie z trescig przepisu w umowie o mediacje strony
okres$laja w szczegélnosci: przedmiot mediacji, osobe mediatora albo sposéb jego wyboru. W prak-
tyce, ze wzgledu na cechujaca mediacje dobrowolno$¢ oraz zasade swobody uméw okre$long przez
ustawodawce w art. 353* Kodeksu cywilnego™, strony w umowie o mediacje (lub odpowiednio —
w klauzuli mediacyjnej, bedacej elementem umowy materialnoprawnej) wskaza¢ mogg m.in.: czas
i miejsce mediacji, osobe mediatora, a takze stworzy¢ szczegbtowy regulamin mediacji, w oparciu
o ktéry mediacja bedzie prowadzona. Mediacja sadowa polega natomiast na przystugujacej sadowi

27.  S.Pieckowski, op. cit., s. 7.

28. Por. S. Pieckowski, op. cit., 28, za: E. Gmurzynska, [w:] Mediacje. Teoria i praktyka, [red.] E. Gmurzyrska,
R. Morek, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 110—124 oraz E. Gmurzyniska, [w:] Mediacja, [red.] L. Mazo-
wiecka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 303—-317.

29. E.Gmurzynska, [w:] Mediacje. Teoria..., s. 122.

30. P Nowak, B. Kornacka, op. cit., s. 9.

31. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tekst. jedn. Dz. U. 2020, poz. 1575
z p6zn. zm.) dalej jako: k.p.c.

32. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. 2020, poz. 1740 z p6zn. zm.), dalej: k.c.
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mozliwosci skierowania stron do mediacji na kazdym etapie postepowania (art. 183% § 1 k.p.c.**].

Postanowienie o skierowaniu stron do mediacji moze by¢ wydane na posiedzeniu niejawnym.
Co istotne, mediacji sadowej nie prowadzi sie, jezeli strona w terminie tygodnia od dnia ogfoszenia
lub doreczenia jej postanowienia o skierowaniu do mediacji nie wyrazita na nig zgody (art. 183%§ 2
k.p.c.). Przewodniczacy moze wezwac strony do udziatu w spotkaniu informacyjnym (spotkanie to
moze poprowadzic¢ sedzia, referendarz sadowy, urzednik sadowy, asystent sedziego czy staty me-
diator), dotyczacym polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci mediacji (art. 1838
§ 4 k.p.c.). Przed pierwszym posiedzeniem wyznaczonym na rozprawe przewodniczacy dokonuje
oceny, czy skierowac strony do mediacji. W tym celu, jezeli zachodzi potrzeba wystuchania stron,
moze on wezwac je do osobistego stawiennictwa na posiedzeniu nigjawnym (art. 1832 § S k.p.c.]

Poza r6znicg wynikajaca z podstawy prawnej, w oparciu o ktdrg prowadzi sie postepowania me-
diacyjne w ramach mediacji umownej i sadowej, dodatkowo réznicuje je takze m.in. osoba mediato-
ra oraz czas trwania mediacji. W przypadku mediacji umownej zasadniczo mediator jest wybierany
przez strony sporu (jak wskazano wyzej, wyboru tego dokona¢ moga nawet przed powstaniem
sporu], majace przy tym whasciwie nieograniczong mozliwos¢, co zwieksza szanse na wybor osoby,
ktéra spetniich oczekiwania®. Strony mogg przy tym korzystac z ustug mediatoroéw znajdujgcych sie
na listach statych mediatoréw sadowych, ale nie jest to warunek konieczny. Moga bowiem korzystac
z ustug mediatoréw spoza ww. list, m.in. kontaktujac sie w tym celu z wyspecjalizowanymi centrami,
o$rodkami mediacji lub bezpo$rednio z wybranym mediatorem. Mozliwo$¢ wyboru mediatora (lub
wyspecjalizowanego w danej dziedzinie o$rodka mediacyjnego) zwieksza szanse stron na wybor
osoby do$wiadczonej, majacej eksperckq wiedze w danej dziedzinie. W przypadku mediacji sado-
wej, jezeli strony nie dokonaty wyboru mediatora, sad kierujacy je do mediacji wyznacza mediatora
majacego odpowiednig wiedze i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji w sprawach danego
rodzaju, biorac pod uwage w pierwszej kolejnosci statych mediatoréw (art. 183°§ 1 k.p.c.). Mediator
ma prawo do zapoznania sie z aktami sprawy, chyba ze strona w terminie tygodnia od dnia ogtosze-
nia lub doreczenia postanowienia kierujacego strony do mediacji nie wyrazi na to zgody (art. 183°
§ 2 k.p.c.). W przypadku mediacji umownej — jak zostato to zasygnalizowane wyzej — ze wzgledu
na dobrowolno$¢ mediacji oraz zasade swobody umdw, wynikajacq z art. 353" k.c., czas trwania me-
diacji moze zostac okreslony wedtug uznania stron w umowie o mediacje. Zgodnie z art. 183 § 1
k.p.c. sad, kierujac strony do mediacji, wyznacza czas jej trwania na okres do trzech miesiecy (jed-
nak na zgodny wniosek stron lub z innych waznych przyczyn, termin na przeprowadzenie mediacji
moze zostac przedtuzony, jezeli sprzyjac bedzie ugodowemu rozwigzaniu sporu).

Jak wynika z informacji dostepnych na stronach internetowych KNF, postepowanie mediacyjne
prowadzone w Centrum Mediacji Sqdu Polubownego KNF charakteryzuje sie wszystkimi wskazany-
miwczes$niej cechami, tj. dobrowolnoscia, akceptowalnoscig, bezstronnoscia, neutralnosciag oraz
poufnoscia, i jest prowadzone w oparciu o zasady przewidziane przepisami k.p.c.**. Na marginesie

33. Zgodnie z art. 183°% § 3 k.p.c. przepisu § 1 nie stosuje sie w sprawach rozpoznawanych w postepowaniach
upominawczym oraz nakazowym, chyba ze doszto do skutecznego wniesienia zarzutow.

34. R.Morek, [w:] Mediacje. Teoria..., s. 185.

35. Por. materiaty informacyjne nt. mediacji dostepne na stronie Centrum Mediacji Sqdu Polubownego KNF: https://
www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/0 mediacji -slajdy%202019 65959.pdf [dostep: 10.12.2020] oraz
przepisy § 16—19 Uchwaty nr 106/2019 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
,Regulaminu Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego” (Dz. Urz. KNF2019.13 z dnia 4 kwietnia
2019 r.) odnoszace sie do postepowania mediacyjnego.
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warto zaznaczyc, ze w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw u.p.r.s.k. Centrum moze prowadzi¢
takze postepowania w trybie okreslonym przepisami przedmiotowej ustawy charakteryzujace sie
nieco odmiennymi zasadami®. Postepowanie mediacyjne prowadzone w Centrum Mediacji Sadu
Polubownego KNF jest rowniez odptatng (koszt postepowania mediacyjnego to 50 z¢) mediacjq
pozasadowq (prowadzong w oparciu o ztozone przez strony zgodne o$wiadczenie woli o poddaniu
mediacji okre$lonego sporu). To, co wyrdznia przedmiotowq procedure na tle typowych poste-
powan mediacyjnych, to mozliwo$¢ rozwigzania w jego ramach sporu wystepujacego na rynku
finansowym oraz fakt jego prowadzenia przez mediatora (lub zesp6t mediatoréw) posiadajacego
specjalistyczng wiedze z zakresu sporoéw na rynku finansowym?®. Warto w zwigzku z tym odpo-
wiedzie¢ na pytanie, czym sq spory wystepujace na rynku finansowym.

2. Spory na rynku finansowym

Rynek finansowy tradycyjnie definiowany jest w ekonomii w szerokim i waskim ujeciu. W znaczeniu
szerokim w struktury rynku finansowego wigczane sg zaréwno dziatania, ktére dotycza pienigdzy,
ich przeptywu, operacji rozliczeniowych, jak réwniez dziatania gospodarcze, oparte sq na obrocie
pienieznym?®*. W wezszym rozumieniu rynek finansowy obejmuje natomiast decyzje zwigzane wy-
tacznie ze Srodkami pienieznymi, ktérych celem jest ochrona wartosci pieniedzy posiadanych lub jej
wzrost w przysztosci®®. Zdaniem Jacka Sochy rynkiem finansowym sa wszelkie operacje zwigzane
z obrotem srodkami pienieznymi®. Wiestaw Debski pod pojeciem rynku finansowego rozumie ogot
transakcji instrumentami finansowymi bedacymi przedmiotem udzielania kredytéw krétko-, Sred-
nio- i dtugoterminowych®. W ujeciu nauki finanséw na rynek finansowy sktadajg sie: rynek pieniez-
ny, rynek kredytowy, rynek walutowy, rynek instrumentéw pochodnych oraz rynek kapitatowy*2.

Do podmiotéw rynku finansowego zaliczy¢ nalezy m.in.: podmioty sektora bankowego, sekto-
ra emerytalnego, sektora ubezpieczeniowego, sektora rynku kapitatowego, instytucje ptatnicze,
biura ustug ptatniczych, instytucje pienigdza elektronicznego, oddziaty zagranicznych instytu-
cji pieniaqdza elektronicznego, agencje ratingowe, instytucje kredytowe, zaktady ubezpieczen,

36. Zgodnie z przepisem art. 3 u.p.r.s.k. postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich polega na: umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony;
przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu; rozstrzygnigciu sporu i narzuceniu stronom jego roz-
wigzania. Odmiennie zatem od typowego postepowania mediacyjnego charakteryzuje sie ono mozliwoscig
przedstawienia przez mediatora propozycji rozwigzania sporu stronom.

37. Por. przepisy § 8 Uchwaty nr 106/2013 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie
,Regulaminu Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego” (Dz. Urz. KNF2019.13 z dnia 4 kwietnia
2019) odnoszace sie do osoby mediatora.

38. Tak: M. Al-Kaber, Rynki finansowe, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Suwatkach, Suwatki 2012, s. 9,
za: |. Pyka, Struktura i kierunki zmian rynku finansowego w procesach globalizacji, [w:] Rynek pieniezny
i kapitatowy, [red.] I. Pyka, Katowice 2003, s. 12.

39. Tak:ibidem,s. 12.

40. J.Socha, Rynek. Gietda. Inwestycje, Olympus, Warszawa 1998, s. 11.

41. W. Debski, Rynek finansowy i jego mechanizmy. Podstawy teorii i praktyki, PWN, Warszawa 2014, s. 17. Po-
dobnie: A. Kazmierczak, Pieniqdz i bank w kapitalizmie, Warszawa 1993.

42. Finanse, [red.] J. Ostaszewski, Difin, Warszawa 2013, s. 498.
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zaktady reasekuracji, spétdzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe i Krajowa Spétdzielczg Kase
Oszczednosciowo-Kredytowg, jak rowniez posrednikow kredytu hipotecznego oraz ich agentow*.

Spory pomiedzy wymienionymi wyzej podmiotami a ich klientami (tak osobami fizycznymi,
jak itzw. ,utomnymi osobami prawnymi” czy osobami prawnymi: zaréwno konsumentami, jak
i przedsiebiorcami) nalezy uzna¢ za spory na rynku finansowym.

Przez pojecie nadzoru nad rynkiem finansowym trzeba za$ rozumie¢ nadz6r publiczny, ktéry
obejmuje nadzér: bankowy, nad rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowy, emerytalny, nad insty-
tucjami ptatniczymi, a takze nad biurami ustug ptatniczych, instytucjami pieniaqdza elektroniczne-
go, oddziatami instytucji zagranicznych pienigdza elektronicznego, nad agencjami ratingowymi,
nad spétdzielczymi kasami oszczednos$ciowo-kredytowymi (a takze Krajowq Spétdzielczg Kasg
Oszczednosciowo-Kredytowg ), jak rowniez uzupetniajacy nadzor nad instytucjami kredytowymi,
zaktadami ubezpieczen i reasekuracji oraz firmami inwestycyjnymi, ktére wchodzg w sktad kon-
glomeratu finansowego**.

Gtownym celem nadzoru nad rynkiem finansowym jest zagwarantowanie dziatania rynku
w sposéb prawidtowy, zapewnienie jego bezpieczenstwa, stabilnosci oraz przejrzystosci funk-
cjonowania. Ponadto nadzér ten stuzy budowaniu zaufania do rynku finansowego oraz zapew-
nieniu ochrony interesow uczestnikéw rynku (m.in. poprzez rzetelng informacje dotyczacy jego
funkcjonowania)*.

Tak okreslony nadzér nad rynkiem finansowym sprawuije {po zmianach wprowadzonych ustawg
z 2018 roku*®) Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) bedacy panstwowg osobg prawng®.
Istotnym zadaniem KNF w ramach nadzoru nad rynkiem finansowym jest, poza innymi dziatania-
mi, stwarzanie uczestnikom rynku finansowego mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw.
Odnosi sie to do wczesniej okreslonych sporéw, ktére — jak juz wskazano — wynikaja ze stosunkow
umownych, istniejacych pomiedzy podmiotami rynku finansowego, ktére podlegajg nadzorowi KNF
aich klientami. Jak wynika z danych zawartych w rocznych sprawozdaniach Sadu Polubownego
KNF*8, najwiecej wnioskow o wszczecie postepowania przez Sad dotyczy sektora ubezpieczenio-
wego (w roku 2020 — 95,9% spraw), sektora bankowego (w roku 2020 — 3,6% spraw) oraz sek-
tora kapitatowego (w roku 2020 — 0,05% spraw). Przy czym na przestrzeni ostatnich lat w toku
postepowan prowadzonych przed Sadem najczesciej podnoszonymi problemami byty: odmowa
lub czesciowa odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia z umowy ubezpieczenia (ponad
80% przypadkow), realizacja umowy ubezpieczenia, nieprawidtowa obstuga rachunku papierow

43. Por. informacje zawarte w: Sprawozdanie z dziatalnosci Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego oraz Komisji
Nadzoru Finansowego w 2019 roku, s. 10.

44. S.Peszkowski, System finansowania kosztéw nadzoru nad rynkiem finansowym, CEDUR — KNF, Warszawa
2016,s. 4.

45. Ibidem.

46. Ustawaz dnia 9 listopada 2018 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad ryn-
kiem finansowym oraz ochrony inwestorow na tym rynku (Dz. U. 2018, poz. 2243).

47, Por. Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (tekst jedn. Dz. U. 2020, poz. 2059
z pbzn.zm.).

48. Por.: Sprawozdania z dziatalnosci Sadu Polubownego przy KNF w poszczegélnych latach (2018—2020), https://
www.knf.gov.pl/dla konsumenta/sad polubowny/informacje ogolne/sprawozdania?articleld=55606&p id=18
[dostep: 10.12.2020] oraz: https://www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF/informacje ogolne/
sad polubowny rozwiazywanie sporow konsumenckich [dostep: 30.06.2021].
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wartosciowych czy realizacja umowy kredytowej lub pozyczkowej*. Wydaje sie, ze powodami,
dla ktérych warto rozwazac ustanowienie wyspecjalizowanej instytucji wspomagajacej na drodze
polubownej rozwigzywanie przedmiotowych sporéw sa: ztozonos¢ spraw, a zatem takze trudno$¢
w interpretacji przepisow regulujacych dang problematyke; duza warto$¢ przedmiotu sporu; jak
rowniez brak wiasciwej dla efektywnego rozwigzania sporu réwnowagi (tozsamej pozycji) pomie-
dzy jego uczestnikami.

Co zatem wptywa na fakt, ze — w wyzej wymienionych kategoriach — sprawy, w ktérych Centrum
Mediacji Sqdu Polubownego KNF wszczyna postepowania mediacyjne, koriczg sie w ok. 80% za-
warciem ugody?

3. Centrum Mediacji Sqdu Polubownego KNF

Celem uzupetnienia odpowiedzi na postawione pytania badawcze i wstepnej eksploracji obranej
tematyki zdecydowano sie na realizacje pilotazowych badah empirycznych z mediatorem — pra-
cownikiem Sadu Polubownego KNF. Podczas realizacji badan o charakterze jakoSciowym postuzo-
no sie metoda studium przypadku (technika wywiadu, narzedzie scenariusz wywiadu*). W dacie
przeprowadzenia badania, jak réwniez w chwili obecnej w Sadzie Polubownym KNF zatrudnionych
byto / jest 21 mediatoréw™, przy czym dwdch z nich zostato na wniosek wtasny zawieszonych
w czynnosciach mediatora. W zwigzku z powyzszym zadecydowano, ze pilotazowy wywiad po-
gtebiony (z planem kontynuowania i pogtebiania badan) zostanie zrealizowany z pracownikiem
zatrudnionym w Sadzie Polubownym od poczatku jego istnienia (tj. od 2008 roku), ktéry bedzie
miatjednoczesnie duzg praktyke i skuteczno$¢ w zakresie postepowan mediacyjnych zakonczo-
nych ugoda oraz wyrazi zgode na udziat w badaniach. Wywiad zrealizowany zostat 3 sierpnia 2018
roku z mediatorem, kt6ry spetnit zatozone w pilotazu kryteria.

Respondent juz na wstepie rozmowy podkreslit, ze do Sqdu Polubownego KNF trafiajg przede
wszystkim sprawy, w ktorych jedng ze stron jest bank badz firma ubezpieczeniowa, przy czym
najwigksza grupe stanowig klienci indywidualni. Powyzsza prawidtowos¢ ulega jednak powolnym
zmianom, bowiem — jak zaznaczyt rozméwca — pojawiajg sie takze pojedyncze zapytania doty-
czace mediacji za strony firm, ktére weszty w sp6r z bankiem. Ponadto wskazat, ze w zaleznoSci
od sektora rynku finansowego prowadzone sprawy w znaczacym stopniu rdznig sie od siebie.
Podkreslit, ze o ile postgpowania, w ktérych jedna ze stron stanowi bank, majg ,typowo mediacyjny
charakter” (przedstawiony w poprzedniej cze$ci niniejszego opracowania), o tyle postepowania,
gdzie jedng ze stron jest ubezpieczyciel (ktorych, jak wynika z prezentowanych statystyk jest
prowadzona zdecydowana wiekszo$¢*):

49. Zob. Sprawozdanie z dziatalno$ci Sadu Polubownego przy KNF w zakresie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich w 2019 roku, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/SPRAWOZDANIE 7%20
DZIALALNOSCI SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF 2019 70599.pdf [dostep: 10.12.2020].

50. Scenariusz wywiadu sktadat sie z 32 pytan pogrupowanych w trzy bloki tematyczne dotyczace 1. spraw
rozpatrywanych w Sadzie Polubownym przy KNF, 2. efektywnoscii przysztosci Sadu Polubownego przy KNF
3. informacji na temat mediatoréw.

51. Zgodnie z informacjami zawartymi na stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny/me-
diacja/lista-mediatorow?articleld=34152&p id=18 [dostep: 10.12.2020].

52. Zob.przypis 50i 51.
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a) przypominajg ,przerzucanie sie argumentami pomiedzy stronami’;

b) ,sqinicjowane przez ubezpieczyciela [...] z zamiarem: lepiej jednak zatatwmy te sprawe
w drodze mediacji, ugody mediacyjnej, niz gdybysmy mieli przegra¢ przed sadem, a moze
wtedy nawet przegralibysmy jeszcze wiecej”;

c) bywaja prowadzone ,w sposdb zdalny, co juz w samo w sobie troche sie kfdci z takim petnym
charakterem mediacji, bo tak naprawde chodzi o to, zeby dwie strony sie spotkaty i mogty so-
bie w oczy spojrzec. Telefonicznie to bardziej przypomina wymiane pism niz sama mediacja,
chociaz jestto [ ...] rzeczywiscie utatwienie, szczegolinie dla klientow, ale mam pewne watpli-
wosci co do sensu tego rodzaju mediacji”. Powyzsza wypowiedZ miata zupetnie inny wydzwiek
w czasie realizacji badan, bowiem wéwczas mediacje w formie zdalnej nalezaty do rzadkosci
i (jak wskazuje praktyka) nie stanowity pozadanej formy.

Ponadto w wielu przypadkach sprawy, w ktérych jedna ze stron jest ubezpieczyciel, stanowig
wieksze wyzwanie dla mediatora, poniewaz nie zalezg od sposobu prowadzenia postepowania
i od umiejetnosci interpersonalnych oraz wiedzy w zakresie mediacji, a od kwoty wyliczonego
przez lekarza orzecznika odszkodowania z tytutu ubezpieczenia.

Przywotywane juz statystyki®?, wskazujace na rokroczne zwiekszanie wptywajacej do insty-
tucji liczby wnioskéw o przeprowadzenie mediacji oraz rosnaca liczba stron, ktére wyrazajg zgo-
de na udziat w tej procedurze rozwigzania sporu, $wiadczq o wzrastajacej roli Centrum Mediacji
Sadu Polubownego KNF. Powyzszg prawidtowos¢ potwierdza takze nastepujaca wypowiedz bada-
nego mediatora: ,niektére banki w umowach podpisywanych z klientami wpisuja klauzule o roz-
strzyganiu sporéw przed Sadem Polubownym KNF”. Taki zapis stanowi w praktyce czes¢ wzorca
umownego, ktdrego zmiana jest praktycznie niemozliwa nawet w relacjach B2B. Respondent nie
potrafit wprawdzie szczegdtowo odpowiedzie¢ na pytanie, czy Sad Polubowny KNF rozwigzuje spo-
ry, ktére w innych instytucjach zakonczyty sie niepowodzeniem, przy czym wskazat, ze w swo-
jej praktyce zawodowej zdarzyto mu sie mediowac w sprawie, w ktérej poprzednie postepowa-
nie mediacyjne nie doprowadzito do zawarcia ugody. Wydaje sig zatem, ze skierowanie sprawy
do wyspecjalizowanej instytucji z prosha o ponowng mediacje (bez wzgledu na efekt koncowy],
moze byc¢ spowodowane prze$wiadczeniem, ze wyspecjalizowane centrum mediacyjne cechuje
sie wieksza efektywnoscia niz instytucja zajmujaca sie rozwigzaniem réznego rodzajow sporéw
(bez uwzglednienia specyfikacji spraw].

Innym elementem, ktéry moze $wiadczyc o skutecznosci Centrum Mediacji Sadu Polubownego
KNF, jest réwniez powotywany wczesniej odsetek postepowan mediacyjnych zakofczonych ugo-
da. Zgodnie ze sprawozdaniami z dziatalnosci Sadu Polubownego KNF>* odsetek sporow, w ktérych
przeprowadzono postepowanie mediacyjne i ktére zakonczyty sie zawarciem ugody, wynosi rok-
rocznie ok. 80%, przy jednoczesnym 50% wzroscie liczby instytucji finansowych korzystajacych
z ustug Centrum. Powyzszy trend zostat potwierdzony juz w zrealizowanym pilotazu, bowiem
?5% postepowan mediacyjnych prowadzonych przez badanego mediatora zostato zakoficzonych
ugoda. Ponadto respondent uznat, ze dziatalno$¢ Centrum Mediacji Sadu Polubownego KNF mozna
okresli¢ mianem skutecznego.

Waznym elementem majacym znaczacy wptyw naistotng role Centrum Mediacji Sqdu
Polubownego KNF w rozwigzywaniu sporéw pozasadowych (na rynku ustug finansowych] jest

53. Zob. przypisy 16—18.
54. Ibidem.
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krétki czas trwania postepowan mediacyjnych. Jak wskazywat respondent ,w wiekszosci wypad-
kéw sprawy udaje sie zakonczyc na jednym posiedzeniu. To jest tylko kwestia uzgodnienia ter-
minu. Ja staram sie, zeby termin uzgodni¢ nie pdZniej niz w ciggu miesiaca od ztozenia wniosku.
Czasem udaje sie nawet jeszcze krdcej. Przedtuzenie wynika najczesciej sytuacji obiektywnych:
urlop, choroba [...]. Wkilku przypadkach potrzebne byto drugie posiedzenie mediacyjne [...].
Najdtuzsze z tych postepowan trwato 3—4 miesigce”.

Respondent jednoznacznie wypowiedziat sie takze o koniecznos$ci prowadzenia mediacji
na rynkach finansowych, ktére w jego przekonaniu sa nie tylko bardzo przydatne i pozwalajace
szybko oraz sprawnie doprowadzic¢ do ugody, ale takze (a byé moze przede wszystkim), ze wzgle-
du na zawezenie obszaru dziatania mediacyjnego pozwalajg zrozumie¢ obu stronom istote spo-
ru, odpowiedzie¢ na pojawiajace sie w toku postepowania pytania, co w konsekwencji prowadzi
do rozwigzania sporu w sposéb zadowalajacy obie strony. Na uwage zastuguje takze wypowiedz
badanego $wiadczaca, ze Sad Polubowny KNF stanowi, w jego przekonaniu, doskonatg alterna-
tywe dla innych instytucji rozstrzygajacych spory, np. arbitra bankowego przy Zwigzku Bankéow
Polskich. W tym miejscu nalezy wskazac, ze Sad Polubowny przy KNF jest statym i niezaleznym
sgdem polubownym, ktdry rozpatruje spory miedzy uczestnikami rynku finansowego (w tym
podmiotami $wiadczacymi ustugi i ich odbiorcami — tak konsumentami, jak i innymi podmiotami),
poprzez wybor jednej z dwdch Sciezek rozwigzania sporu: mediacji lub arbitrazu. Celem pierwszej
procedury — poufnej, dobrowolnej i odformalizowanej — jest zawarcie ugody pomiedzy stronami
sporu przy udziale mediatora. |deq poufnego, dobrowolnego, ale sformalizowanego postepowa-
nia arbitrazowego jest za$ rozstrzygniecie sporu w drodze wyroku Sadu Polubownego. Przy czym
przed Sadem Polubownym przy KNF rozpatrywane sg sprawy, ktdrych wartos¢ przedmiotu spo-
ru, co do zasady, wynosi co najmniej 500 zt, oraz sprawy o prawa niemajqtkowe. Arbiter Bankowy
przy ZBP jest z kolei instytucja, ktéra rozstrzyga sp6r na zasadach postepowania arbitrazowego
(zawsze wigzacego bank) w prowadzonym (dobrowolnym dla konsumenta, a obligatoryjnym dla
podmiotu] postepowaniu, ktérego przedmiotem jest spor powstaty wytacznie pomiedzy konsu-
mentem a bankiem — cztonkiem Zwigzku Bankéw Polskich albo bankiem niezrzeszonym, ktéry
dobrowolnie poddat sie orzecznictwu Arbitra Bankowego. W przypadku wszczecia procedury
przed Arbitrem Bankowym warto$¢ przedmiotu sporu nie moze by¢ wyzsza niz kwota 12 000,00
zt, a dla sporéw dotyczacych kredytéw hipotecznych — nie moze przekraczac¢ kwoty 20 000,00
zt, wnioskodawca za$ wyczerpat procedure postepowania reklamacyjnego w banku. Wazny jest
rowniez fakt, ze rozstrzygany przez Arbitra Bankowego spor dotyczy roszczen pienieznych z ty-
tutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych
czynnosci na rzecz konsumenta®.

We wprowadzeniu zwrécono uwage, ze jednym z celéw niniejszego artykutu jest wskaza-
nie zasadno$ci prowadzenia postepowan mediacyjnych w sporach na rynkach finansowych.
W zwigzku z powyzszym istotne byto poznanie opinii respondenta dotyczacej przysztosci Sadu
Polubownego KNF. Mediator zaznaczyt, ze pomimo iz Centrum Mediacji Sadu Polubownego KNF
stanowi jedng z niewielu (jezeli nie jedyng)®*® mozliwos¢ prowadzenia postepowan mediacyjnych

55. Szerzejna temat instytucji Arbitra Bankowego przy ZBP zob. np. https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
[dostep: 15.08.2021].

56. Stan nasierpien 2018 .
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w sporach z podmiotami rynku finansowego, to jednak w jego przekonaniu uregulowania wyma-

gaja nastepujace kwestie:

a) ograniczenie tzw. ,mediacji zdalnych”, np. prowadzonych w formie telekonferencj;

b) rozwazenie wprowadzenia tzw. mechanizmu koncyliacyjnego, ktéry umozliwiatby zapropono-
wanie przez mediatora sposobu, w jaki spr mogtby zostac rozstrzygniety (dziatanie posrednie
miedzy arbitrazem a mediacjq).

Odpowiedzig na druga z potrzeb zgtaszanych przez respondenta, ktéra jednoczes$nie potwierdza
koniczno$¢ powstawania i rozwoju wyspecjalizowanych centréw mediacyjnych, byto stworzenie
w 2016 roku podstaw prawnych funkcjonowania systemu pozasgdowego rozwigzywania sporéw,
w postaci przepiséw u.p.r.s.k. W ramach tak okreslonego prawnie systemu dziataja wyspecjalizo-
wane podmioty niepubliczne i publiczne, ktére zajmujq sie rozwigzywaniem sporéw typowych
dla danego sektora gospodarki. Niepublicznymi podmiotami sektorowymi sg instytucje tworzone
przez przedsiebiorcow z danej branzy (np. Arbiter Bankowy, podmiot utworzony przez Zwigzek
Bankaéw Polskich]*. WSrad juz powstatych publicznych podmiotow sektorowych wyrézni¢ mozna:
a) powotywany w niniejszym opracowaniu Sad Polubowny przy KNF, zajmujacy sie sporami po-

miedzy ustugodawcami rynku finansowego a ich odbiorcami, w tym konsumentami;

b) Rzecznika Finansowego, zajmujacego sie sporami pomiedzy klientami a podmiotami rynku
finansowego;

c] Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, zajmujacego sie sporami pomiedzy konsumen-
tami a dostawcami publicznych ustug telekomunikacyjnych oraz pomiedzy nadawcami albo
adresatami a operatorami pocztowymi;

d) Koordynatora do spraw negocjacji dziatajacego przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki,
zajmujacego sie rozwigzywaniem spordw z branzy energetycznej pomigdzy konsumentami
lub prosumentami bedacymi konsumentami a przedsigbiorstwami energetycznymi;

e) Rzecznika Praw Pasazera Kolei, dziatajacego przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego,
Zajmujacego sie rozwigzywaniem sporéw z branzy transportu kolejowego pomiedzy pasaze-
rem a sprzedawca biletéw, operatorem turystycznym, przewoznikiem kolejowym, zarzadcq
infrastruktury kolejowej, wiascicielem dworca badz zarzadzajacym dworcem®.

Poza niepublicznymi i publicznymi podmiotami sektorowymi Swiadczacymi ustugi w zakresie
pozasadowego rozwigzywania okreslonych kategorii sporéw, przepisy u.p.r.s.k. pozwolity réwniez
na stworzenie podmiotu o charakterze horyzontalnym — Inspekcji Handlowej, ktéra jest wtasciwa
do rozwigzywania sporéw konsumenckich, w przypadku braku utworzenia podmiotu sektorowe-
go*°. Co wiecej, w ramach tak skonstruowanego systemu przepisy u.p.r.s.k. pozwalaja na tworzenie
nowych wyspecjalizowanych centréw zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporow.

Ponownego podkreslenia wymaga réwniez fakt, ze w ramach prowadzonych postepowan
przepisy art. 3 u.p.r.s.k. przewidujq mozliwos¢ zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania przez
nie sporu, przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu, a takze rozstrzygniecia sporu
i narzucenia stronom jego rozwigzania. 0znacza to de facto wprowadzenie mechanizmoéw koncy-
liacyjnych do postepowan prowadzonych w oparciu o przepisy ustawy.

5¢7.  Por.informacje przedstawione na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentéw dostepnej
pod adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl/instytucje,4,pl.html (10.12.2020 r.).

58. Ibidem.

59. Ibidem.
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Podsumowanie

Zaréwno analiza powotanych danych statystycznych KNF Sadu Polubownego KNF i Ministerstwa
Sprawiedliwosci, zebranych w sadach powszechnych w zakresie prowadzonych postepowan me-
diacyjnych, jak réwniez przeprowadzone badanie jakoSciowe wzmacniajg teze autoréw o efektyw-
nosci wyspecjalizowanych centréw mediacyjnych w Polsce, czego przyktadem moze byc¢ dziatalno$¢
Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF. Autorzy zdajq sobie jednak sprawe, ze kompletna
weryfikacja tej tezy wymaga prowadzenia dalszych badan, chociazby w zakresie poréwnania przy-
ktadowego Centrum Mediacji z innymi tego typu centrami. Przeprowadzona analiza pozwala jednak
na sformutowanie wniosku, ze chociazby ze wzgledu na wysoka (80%) skutecznos¢ prowadzonych
postepowan mediacyjnych istnienie wyspecjalizowanych centréw mediacji i ich dalszy rozwoj, takze
w ramach systemu pozasadowego rozwigzywania sporéw, jest potrzebne. Przyktad Centrum Mediacji
Sadu Polubownego KNF potwierdza istotng role przedmiotowych jednostek w przyczynianiu sie
do skutecznego rozwigzywania okreslonych kategorii sporéw na drodze pozasadowej. Podkreslajg
to réwniez przepisy u.p.r.s.k. dajace podstawe prawng do funkcjonowania wyspecjalizowanych
centréw mediacji w ramach pozasadowego systemu rozwigzywania sporéw. Wydaje sie, ze w chwili
obecnej ich rolg jest uzupetnienie i wsparcie rozwigzywania sporéw w ramach mediacji sadowych.
Niewykluczone jednak, ze ze wzgledu na wysoka efektywnos¢ (jak pokazuje przyktad Centrum Mediacji
Sadu Polubownego KNF) — m.in.: relatywnie szybki czas procedowania, niewielki koszt po stronie
stron bioracych w nim udziat, prowadzenie przez wyspecjalizowanego mediatora, wysoki odsetek
zawieranych ugdd — ich rolg w niedalekiej przysztosci bedzie zastapienie nie tylko sadowych poste-
powan mediacyjnych w pewnych okreslonych kategoriach spraw cywilnych i gospodarczych, ale
réwniez obnizenie do niezbednego minimum liczby spraw kierowanych do postepowan sadowych.
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About the need for specialized mediation centers in Poland — example
of the Mediation Center of the Arbitration Court at the Polish Financial
Supervision Authority

The purpose of this article is to briefly present the essence of mediation and the specifics of disputes oc-
curring on financial markets. The indicated discussion is to be used, among others, by analysis of media-
tion proceedings conducted on financial markets, based on pilot empirical studies (using the case study
method] conducted at the Arbitration Center of the Polish Financial Supervision Authority, and determining
the role of specialized mediation centers in the development of out-of-court mediation in Poland. The authors
argue that specialized mediation centers dealing with mediation proceedings only in a strictly defined
category of civil and commercial cases show high efficiency, therefore they can support court proceed-
ings or replace them in this regard. Therefore, specialized centers should be supported by appropriate legal
regulations that would allow for their development, constituting an alternative to general centers dealing
with mediation proceedings in all possible categories of cases suitable for mediation.

Key words: ADR, mediation, amicable settlements, mediation center, Polish Financial Supervision Authority.
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