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1 ROZDZIAL

] 20 W POLSCE WYKRYTO PRZYPADKOW WYLUDZEN ODSZKODOWAN | SWIADCZEN
UBEZPIECZENIOWYCH, W TYM:

2 3
SO

PRZYPADKOW PRZYPADKOW
W UBEZPIECZENIACH W UBEZPIECZENIACH
- NA ZYCIE MAJATKOWYCH

’“w 2020 W POLSCE UDAREMNIONO  PROBY WYLUDZEN 0DSZKODOWAN I SWIADCZEN

UBEZPIECZENIOWYCH NA KWOTE
401 mnze

W TYM:
,%\
46,8 mnpLn 354 munpwn
W UBEZPlECZEN_lACH W UBEZPIECZENIACH
PR NA ZYCIE MAJATKOWYCH




2 ROZDZIAL

DEFINICJA | SKUTKI PRZESTEPCZ[]SCl Ubezpieczenia chronia nas przed stratami finansowymi na
UBEZPIECZENIOWE) skutek zdarzen losowych. Straty te trudno bytoby pokry¢

z wtasnej kieszeni.

Kazdy przypadek wytudzenia oznacza nienalezne
odszkodowanie, ktérego koszty ponosza klienci

w sktadkach za ubezpieczenia. Jedno wytudzenie

z tytutu fikcyjnej kradziezy samochodu, powoduje strate
sktadek kilkudziesieciu klientow.

PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE (FRAUDY) DOTYCZA WSZYSTKICH RODZAJOW UBEZPIECZEN. TO ZADANIE
NIENALEZNEGO ODSZKODOWANIA LUB OTRZYMANIE GO W WYNIKU 0SZUSTWA. WEDLUG INSURANCE EUROPE SA
T0 DZIALANIA POLEGAJACE NA:

[ [ [

wprowadzaniu w btad zgtaszaniu roszczenia, osigganiu nienaleznej
ubezpieczyciela, np. podanie bazujacego na wprowadzajacych  korzysci z umowy
nieprawdziwych lub niekompletnych w btad lub nieprawdziwych ubezpieczenia?
informacji podczas zawierania okolicznosciach, w tym na

umowy ubezpieczenia celowym spowodowaniu szkody

1 Raport Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, s.4 https:/www.insuranceeurope.eu/insurance-fraud-not-victimless-crime




IM WYZSZY POZIOM
PRZESTEPCZOSCI,
TYM WIEKSZE
ZAGROZENIE DLA
RYNKU | OCHRONY

KLIENTOW.
WYLUDZENIA
PRZEDLUZAJA

| KOMPLIKUJA
LIKWIDACJE SZKOD.

Zgtoszenia klientow muszg by¢ wnikliwiej weryfikowane.
To oznacza tez dodatkowe naktady na specjalistow

i zakup narzedzi IT. Wytudzenia godza takze w
zaufanie, na ktérym opiera sie funkcjonowanie

branzy ubezpieczeniowej. Zniechecajg uczciwych
klientow do ubezpieczania sie. Dlatego firmy angazuja
sie w zwalczanie i zapobieganie przestepczosci
ubezpieczeniowe].

CALKOWITE WYELIMINOWANIE PRZESTEPCZOSCI JEST NIEMOZLIWE

Wynika to ze specyfiki ubezpieczen. Ustalenie, w jakich okolicznosciach doszto do szkody

i jakie faktycznie straty zostaty poniesione, opiera sie w duzym stopniu na zatozeniu dobrej
woli klientow. Zaktad ubezpieczen, by jak najszybciej zlikwidowac szkode, bazuje miedzy
innymi na ich oswiadczeniach. Rocznie w Polsce likwiduje sie ponad 6,6 min szkéd

w ubezpieczeniach majgtkowych i wyptaca sie blisko 4,4 min swiadczen z indywidualnych
ubezpieczen na zycie. To Srednio ponad 18 tys. szkéd majatkowych i 12 tys. zyciowych

dziennie.

Dla poréwnania, mozliwosc

wykrycia przestepstw

bankowych jest duzo wieksza,
poniewaz bazujg one zwykle

na nieuprawnionym wyptywie
srodkoéw z rachunku bankowego
lub na braku sptaty zobowigzania

kredytowego.

MIMO TO BRANZA BANKOWA NA CALYM
SWIECIE NIE JEST W STANIE CALKOWICIE

ICH WYELIMINOWAG.

“adne




NA PODSTAWIE BADAN INSURANCE
EUROPE SZACUJE SIE, ZE W EUROPIE
PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA
STANOWI OKOLO 10% WARTOSCI
WYPLACANYCH ODSZKODOWAN

| SWIADCZEN2. POLSKI RYNEK

NIE ODBIEGA 0D TYCH SZACUNKOW.

TYLE WEDLUG SZACUNKOW MOZE STANOWIC RZECZYWISTA PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA
W EUROPIE (DANE ZA 2017 R.)?

PRZECIWDZIALANIE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE)

DOSKONALSZE TECHNIKI, WYMIANA DOSWIADCZEN ORAZ WSPOLPRACA WSZYSTKICH UCZESTNIKOW RYNKU
PRZEKLADAJA SIE NA CORAZ WIEKSZA WYKRYWALNOSC PRZESTEPSTW. JEST TO MOZLIWE DZIEKI:

ZAANGAZOWANIU WSZYSTKICH ELEMENTOW ORGANIZACJI (ZARZAD, LIKWIDACJA, SPRZEDAZ) W ZWALCZANIE PRZESTEPCZOSCI
TWORZENIU ZESPOLOW EKSPERTOW, KTORZY ANALIZUJA PRZEBIEG ZDARZEN, ZWIAZANYCH ZE SZKODAMI

WYKORZYSTANIU ZINTEGROWANE) PLATFORMY IDENTYFIKACJI | WERYFIKAC)I ZJAWISK PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) UFG
W POEACZENIU Z WEASNYMI SYSTEMAMI IT

PROWADZENIU BADAN DOTYCZACYCH SKALI | TRENDOW WYEUDZEN
WSPOLPRACY UBEZPIECZYCIELI Z POLICJA | PROKURATURA ORAZ MIEDZY SOBA

PROWADZENIU PRZEZ PIU CYKLICZNYCH WARSZTATOW | SZKOLEN NA TEMAT PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE)

2 Raport Insurance Europe, The impact of insurance fraud, s.9 https:/www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/The%20impact%200f%20insurance%20fraud.pdf
3 Raport Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, s.6 https:/www.insuranceeurope.eu/insurance-fraud-not-victimless-crime
https:/www.gdv.de/de/medien/aktuell/sorge-der-versicherer--corona-gibt-betruegern-auftrieb-61842

https:/www.abi.org.uk/news/news-articles/2020/09 /detected-insurance-fraud/



METODY DZIALAN SPRAWCOW

BRI Ya

PRZESTEPSTWO UBEZPIECZENIOWE MOZE ZDARZYG SIE NA KAZDYM ETAPIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
0D JEJ ZAWARCIA PO LIKWIDACJE SZKODY. DOTYCZY TO M.IN.:

WPROWADZENIA UBEZPIECZYCIELA W BLAD, NP. CO DO WARTOSCI | POCHODZENIA MIENIA CZY STANU ZDROWIA, ZATAJENIA FAKTOW
DOTYCZACYCH NP. STANU MIENIA, SPOSOBOW EKSPLOATAC)I, PRZEBYTYCH CHOROB

PODANIA FIKCYJNYCH DANYCH 0SOBOWYCH

WYLUDZENIA PROWIZ)I

CELOWEJ INGERENCJI NP. W ZABEZPIECZENIA ANTYPOZAROWE
CELOWEGO NISZCZENIA MIENIA

SAMOOKALECZENIA

PODANIA NIEPRAWDZIWYCH OKOLICZNOSCI ZAISTNIENIA SZKODY

PODANIA SIE ZA UPRAWNIONEGO DO ODBIORU ODSZKODOWANIA

Powyzej wymienione sposoby sg wykorzystywane zarowno przez sprawcow indywidualnych,
jak i przez grupy przestepcze. W przestepczosci zorganizowanej, zadaniem poszczegolnych
0s0b jest odegranie konkretnej roli, np. poszkodowanego, swiadka, sprawcy. Przestepstwo
dokonane przez zorganizowang grupe jest trudniejsze do wykrycia.



NAJCZESCIE) UDAREMNIANE PROBY WYLUDZEN:

ROSZCZENIE W ZWIAZKU ZE SZKODA, KTORA NIE ZAISTNIALA

FALSZYWE PRZEDSTAWIENIE OKOLICZNOSCI BADZ PRZYCZYN SZKODY LUB ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIOWE!
PO ZAISTNIENIU SZKODY

PRZYKEAD:

SPRAWCA USZKADZA PRZYPADKOWO DROGI NIEUBEZPIECZONY SPRZET ELEKTRONICZNY | ZGkASZA ROSZCZENIE Z POLISY 0C
W ZYCIU PRYWATNYM SWOJEGO KREWNEGO. LUB: SPRAWCA LAMIE NOGE PODCZAS UPRAWIANIA SPORTU EKSTREMALNEGO,
A WYBRAE POLISE NNW NIEOBEJMUJACA TAKIEGO SPORTU. W ZWIAZKU Z TYM W ROSZCZENIU PODAJE NIEPRAWDZIWE
OKOLICZNOSCI ZDARZENIA, NP. POSLIZGNIECIE SIE NA NIEODSNIEZONYM CHODNIKU

UMYSLNE SPOWODOWANIE SZKODY PRZEZ SAMEGO UBEZPIECZONEGO LUB PRZY POMOCY 0SOB TRZECICH W CELU WYLUDZENIA
ODSZKODOWANIA

PRZYKEAD:

SPRAWCA CELOWO NISZCZY MIENIE LUB DOKONUJE SAMOOKALECZENIA

UBEZPIECZANIE MIENIA W KILKU FIRMACH, W CELU POBRANIA ODSZKODOWAN W KAZDEJ Z NICH

PRZYKLAD:
SPRAWCA ZAWIERA WIELE POLIS, A NASTEPNIE POWODUJE SZKODE | POBIERA WIELE RAZY ODSZKODOWANIE ZA T0 SAMO
ZNISZCZONE MIENIE, CO JEST NIEZGODNE Z PRAWEM

NADUBEZPIECZENIE POLEGAJACE NA OKRESLENIU SUMY UBEZPIECZENIA POWYZE) WARTOSCI UBEZPIECZONEGO MIENIA
DLA UZYSKANIA WIEKSZEGO ODSZKODOWANIA W PRZYPADKU ZAISTNIENIA SZKODY

PRZYKEAD:

SPRAWCA WPROWADZA W BEAD UBEZPIECZYCIELA CO DO RZECZYWISTEJ WARTOSCI UBEZPIECZONEGO MIENIA
ZATAJENIE PRZED UBEZPIECZYCIELEM FAKTOW, MAJACYCH WPLYW NA PODNIESIENIE SKLADKI

PRZYKEAD:

POMINIECIE INNYCH UZYTKOWNIKOW P0JAZDU

ZAWYZANIE ROZMIAROW SZKODY POPRZEZ SKEADANIE FALSZYWYCH OSWIADCZEN LUB FALSZOWANIE DOKUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH ZAKRES USZKODZEN LUB STAN ZDROWIA



METODY PRZESTEPCOW dNie/ocjzzvvna} jestbtez L')omoc' e|kspertévv, wymiana
: oswiadczen z ubezpieczycielami z zagranicy czy
ZMIENIAJA SIE. BRANZA

przedstawicielami innych branz, na przyktad bankami

PRUWADZ' NlEUSTANlE ) czy firmami leasingowymi.
BADANIA, ABY WYCHWYCIC ~ Wykrycie wytudzeri wymaga wiedzy, doswiadczenia,

NUWE TRENDY skomplikowanych analiz oraz zaawansowanych
: narzedzi IT. Nowoczesna likwidacja szkdéd wymaga
sprawnej obstugi tysiecy przypadkéw przy jednoczesnym
wytypowaniu i zweryfikowaniu tych watpliwych.

SPOLECZNE SKUTKI PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE!

Srodki ubezpieczyciela naleza do wszystkich cztonkéw wspdlnoty ryzyka. Sprawca
wytudzajac odszkodowanie nie okrada ubezpieczyciela, lecz inne osoby, ktére ptacg sktadki

i korzystajg z ochrony ubezpieczeniowej. Wytudzenia oznaczajg wzrost kosztow ubezpieczen,
a sprzyja temu przyzwolenie spoteczne na przestepczosc ubezpieczeniowa.

PRZESTEPCZO0SC TO ROWNIEZ
TRUDNE DO 0SZACOWANIA
KOSZTY SPOLECZNE. SPRAWCY
CZESTO NIE LICZA SIE ZE
ZDROWIEM I ZYCIEM 0S0B
POSTRONNYCH. OFIARAMI
SFINGOWANYCH KOLIZJI MOGA
STAC SIE PRZYPADKOWE
0S0BY, A CELOWE PODPALENIA
SPOWODOWAC STRATY NIE TYLKO
W ZAKRESIE PRZEWIDZIANYM
PRZEZ SPRAWCOW.




DANE 0 PRZESTEPCZOSCI ZA 2020 R.

Przestepczosci ubezpieczeniowej nie mozna zmierzyc
bezposrednio. Nie kazdy sprawca wytudzenia odszkodowania

zostaje ujawniony i doprowadzony przed organy wymiaru
sprawiedliwosci.

SKALA WYKRYTYCH WYLUDZEN ODSZKODOWAN W 2020 R. W POLSCE WYNOSI:

S

G

9w 6994

PRZYPADKOW NA KWOTE 46,8 MLN Zk
® W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

16 231

PRZYPADKOW NA KWOTE 354 MLN Zt
W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH

>dha
Adhie

Powyzsze dane obrazuja tylko wykryte wytudzenia lub préby wytudzen. Tymczasem
analizujac przestepczos$¢ ubezpieczeniowa, nie mozna zapominac o tzw. ciemnej liczbie
przestepstw. Ciemna liczba to inaczej przestepczosc¢ nieujawniona. Jest to zbidr zaistniatych
przestepstw, o ktorych informacje nie dotarty do organdw scigania. To stosunek rzeczywistej
wartosci wytudzen do wartosci wytudzen ujawnionych.

P N

SZACUJE SIE, ZE FAKTYCZNA WARTOSC PRZESTEPSTW JEST 10 RAZY WIEKSZA 0D WARTOSCI
WYKRYTYCH PRZESTEPSTW.



2 ROZDZIAL

WYPLACIEY
aakenny ueezreczenna 2vee w 2020

zesaay 20,7 MLD PLIN skeaok

SWIADCZEN

SKALA | STRUKTURA PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

W roku 2020 w zaktadach ubezpieczen Dziatu | (na zycie) ujawniono 6994 przypadkéw
wytudzen na kwote blisko 47 mln zt. Rok wczesniej liczba przypadkow wynosita 2429,
a kwota okoto 43 min zt.

TABELA 1: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA WEDLUG RODZAJU WYLUDZENIA (DZIAL | W 2020 R)

AL LICZBA WARTOSC (PLN)

ZGON UBEZPIECZONEGO

ZGON UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK NW
POWAZNE ZACHOROWANIE
TRWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW
NIEZDOLNOSC DO PRACY
LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACJE

NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA
SMIERC RODZICA/ TESCIA/ WSPOLMALZONKA/ DZIECKA
INNE

RAZEM 46834 744

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Zaktady ubezpieczen na zycie coraz sprawniej wykrywajg przestepstwa ubezpieczeniowe.
Duzy wzrost liczby przypadkéw wynika ze wzrostu skutecznosci detekcji drobnych
wytudzen zwigzanych ze swiadczeniami w ubezpieczeniach grupowych.

WYKRES1.
PRZESTEPCZ0S(
UBEZPIECZENIOWA W DZIALE |
W LATACH 2015—2020 (PLN)
(UECIE WARTOSCIOWE)

17,9 MLN 18,1 MLN
13,7 MLN
- ) 11,3MLN
Zrodto: Opracowanie wtasne na
podstawie wynikéw badan.

2015 2016 2017 2018 2019 2020




Struktura przestepstw jest podobna, jak w poprzednich latach. W catkowitej liczbie przestepstw
dominuja i stajg sie coraz popularniejsze przypadki zwigzane z leczeniem szpitalnym. Zwykle
pobyt w szpitalu jest fikcyjny, wymuszony lub sztucznie przedtuzony. Zgtoszenie szkody opiera sie na

sfatszowanej dokumentaciji. B
PRZECIETNA WARTOSE ‘l 0 0 0
TEGO PRZESTEPSTWA TO NIECO PONAD PLN y

jednak duza liczba przypadkow (ponad 3500) sprawia, ze jest to wcigz powazne zagrozenie
dla rynku ubezpieczen na zycie.

WYKRES 2. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W DZIALE | W 2020 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY W OGOLNE LICZBIE PRZYPADKOW)

0, ¥ 12% Z60N UBEZPIECZONEGO

[T POWAZNE ZACHOROWANIE

[ TRWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW
I wiEzooLNosE Do PRACY

[0 LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACIE

[ NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA

21% I SMIERG RODZICA/ TESCIA/ WSPOEMALZONKA/ DZIECKA

51% [ e

1%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 3. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W DZIALE | W 2020 ROKU
(STRUKTURA WEDLUG PROCENTOWEGO UDZIALU WARTOSCI RODZAJU WYLUDZEN)

1% 2% 2% ZGON UBEZPIECZONEGD

¥ ZGON UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK NW

[0 POWAZNE ZACHOROWANIE
%
[ TRWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW

- LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACJE
54%
- NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA

15% .
I $MIERC RODZICA/ TESCIA/ WSPOLMALZONKA/ DZIECKA

[ e

10%

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wykryte wytudzenia to 0,269 % wartosci Swiadczen, jakie zostaty wyptacone w 2020 r. na
rynku ubezpieczen na zycie. Rok wczesniej wartos¢ wskaznika wynosita 0,231%. Wzrasta on
systematycznie, lecz jest duzo nizszy w niz w ubezpieczeniach majatkowych.



WYKRES 4. PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SWIADCZENIACH WYPLACANYCH
OGOLEM W DZIALE | W 2020 ROKU W WYBRANYCH ZAKLADACH UBEZPIECZEN (KOLEJNOSC ROSNACA
WG WARTOSCI, GDZIE 13 TO SREDNIA RYNKU)

4,16%

191%
1,78%

0,58%
0,08% 0,30% -
0,06% ) ,oU% 0,27%
0,02% |
s 0,16% L m - -
1 2 3 4 5 8 6 9 7 10 1 12 13

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

TABELA 2: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA POZA 0BSZAREM WYPLATY SWIADCZEN (DZIAL | W 2020 R.)

RODZAJ NIEPRAWIDEOWOSCI LICZBA WARTOSC (PLN)
PRZYWEASZCZENIE SKEADEK _

ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA SWIADCZENIA _
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA PROWIZ)I _
PRZESTEPSTWA PRZECIWKO DOKUMENTOM _

INNE (M.IN. PRANIE PIENIEDZY)

12 626 645

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.



WYLUDZENIA ZWIAZANE Z UBEZPIECZENIAMI NA ZYCIE ROZNIA SIE 0D MAJATKOWYCH PONIEWAZ:

A« o

&

////////‘




0 Nie zawsze zgromadzony materiat dowodowy
0KOLO 87 / U pozwala na skuteczne $ciganie sprawcy.
PRZYPADKOW PRZESTEPSTW Jednak coraz wigcej zaktaddw informuje organy
UBEZPIECZENIOWYCH NIE JEST scigania o kazdym zauwazonym przypadku

ZGLASZANYCH DO ORGANOW SCIGANIA. wytudzenia.

WYKRES 5. PODZIAL CZYNOW ZE WZGLEDU NA SPOSOB ZAKONCZENIA SPRAWY (DZIAL 2020 R.)

[ ProcesowE

NIEPROCESOWE

LICZBA WARTOSC

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

- OKOLO ,

Zaktady ubezpieczeft WYEUDZER TO USIOWANIA, CZYLI PRZYPADKI, GDZIE SPRAWCOM
coraz skutecznie] analizuja 860/0 NA SKUTEK DZIAEAN PRACOWNIKOW ZAKEADU UBEZPIECZEN NIE
zefaszane roszczenia. UDAJE SIE UZYSKAC MENALEZNYCH SWIADCZEN.

WYKRES 6. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W PODZIALE NA SKUTECZNOSC DZIALANIA SPRAWCY.
(DZIAk 12020

[ usikowania

WYLUDZENIA
86%
72%

LICZBA WARTOSC

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.




METODY WYLUDZEN METODY WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE
UPIERAJA SIE PRZEDE Fikcyjne lub sfabrykowane dokumenty obrazujace stan
WS,ZYSTKIM NA zdrowia lub okolicznosci zaistnienia urazu, stanowia
PUSW'ADGZEN'U podstawe przestepczego roszczenia. W rzeczywistosci
NIEPRAWDY. do szkody wcale nie doszto lub jej zakres i okolicznosci

réznig sie od deklarowanego. Coraz czestsze sg
przestepstwa zwigzane z ubezpieczeniami grupowymi.
To najpopularniejsza forma ubezpieczen na zycie.
tatwosc zawierania umowy w potaczeniu z brakiem
oceny ryzyka, przycigga potencjalnych przestepcow.

WARTOSCI WYKRYTYCH PRZESTEPSTW
DOTYCZY ZGONU UBEZPIECZONEGO, N *
PRZEWAZNIE UPOZOROWANEGO PRZY \\RE™
POMOCY FALSZYWE) DOKUMENTAC)I \\\\

LUB OCHRONY UDZIELONEJ JUZ PO
SMIERCI 0SOBY UBEZPIECZONE).

Fatszowanie faktur za zabiegi, ktore nigdy
nie miaty miejsca lub catej dokumentacji
medycznej z prywatnych placowek
medycznych.

*
W 2020 r. sprawcy czesto wykorzystywali wymuszone
przez pandemie COVID-19 teleporady lekarskie i korzystali
z ograniczonego fizycznego kontaktu z placéwkami stuzby
zdrowia. Generowali fikcyjng dokumentacje, majaca




3 ROZDZIAL

WYPLACIEY

zakenoy maarkowe zesrary w 2020 R. 22 9 MLD PLN

42,7 MLD PLN  skenpex 0DSZKODOWAR 1 SWIADCZEN

W 2020 ROKU UJAWNIONO 16 231 PRZYPADKOW
PRZESTEPSTW NA KWOTE PONAD 354 MLN Zt.
ROK WCZESNIEJ BYLO TO 14 680 PRZYPADKOW
0 WARTOSCI 351 MLN Zk.

TABELA 3: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA WG RODZAJU WYLUDZENIA (DZIAL Il W 2020 R.)

PRODUKT/RYZYKO LICZBA WARTOSC (PLN)
0C KOMUNIKACY)NE (MAJATKOWE)
0C KOMUNIKACYJNE (0SOBOWE)
AUTOCASCO
0C ROLNIKOW
0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
0D OGNIA 1 INNYCH ZYWIOLOW (BIZNES)
UBEZPIECZENIA MIESZKAN | DOMOW
TURYSTYCZNE I ASSISTANCE
NNW
INNE 0C
KREDYTU, FINANSOWE, D&0
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

INNE (GLOWNIE CARGO | KORPO)

RAZEM UBEZPIECZENIA 16 231 354 231292

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.



NAJWIECEJ PRZESTEPSTW DOTYCZY
UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH. N A
ICH WARTOSC TO

WYKRYTYCH FRAUDOW

28 1 MLN PLN Vueezneczennch

WYKRES 7. WARTOSC PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W DZIALE Il W LATACH 2014—2020 (Z1)

351 MLN 354 MLN
2119 MLN 214, 6 MLN
179,9 MLN
151,7 ML

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

Ubezpieczyciele wykrywaja bardzo wiele fikcyjnych szkéd osobowych z OC
komunikacyjnego. Polegaja one na zgtaszaniu roszczen za rzekome uszkodzenia ciata
w wypadkach komunikacyjnych.

TR
100MNPIY 2 o %g{




WYKRES 8. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W DZIALE Il W 2020 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY W OGOLNEJ LICZBIE PRZYPADKOW)

0C KOMUNIKACYINE (MAJATKOWE)
0C KOMUNIKACYINE (0SOBOWE)

8% [ utocasco

40%
1% [ 0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
1% ) )
[T 0DOGNIA IINNYCH ZYWIOLOW (BIZNES)
I UBEZPIECZENIA MIESZKAR | DOMOW
B
18%
[0 inneoc

[ INNE (GLOWNIE CARGO | CORPO)

18%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 9. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W DZIALE Il W 2020 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY W SUMIE WARTOSCI PRZYPADKOW)

0C KOMUNIKACYINE (MAJATKOWE)
0C KOMUNIKACYNE (0SOBOWE)
24%
[0 autocasco
I ocRoLNikow
[ 0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)

[T 0D OGNIA 1INNYCH ZYWIOEOW (BIZNES)

I UBEZPIECZENIA MIESZKAR | DOMOW

B
[0 inneoc

[P INNE (GLOWNIE CARGO | CORPO)

28%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.




POZA UBEZPIECZENIAMI Srednie wartosci przestepstw ksztattuja sie od
KOMUNIKACY'JNYMI ZAKEADY kilkunastu do ponad stu tysiecy ztotych. Najwyzsze
UBEZPIECZEN SKUTECZNIE - . - e o
UDAREMNIAJA SETKI 0SZUSTW wartosci wystepuja w szkodach dotyczacych pozarow
Z UBEZPIECZEN MIESZKAN | DUM(]W, i kradziezy mienia w przedsiebiorstwach.

0C ROLNIKOW, POZOSTAEYCH OC ORAZ
SZKOD W BIZNESIE | TRANSPORCIE.

WYKRES 10. SREDNIA WARTOSC PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWEGO W DZIALE Il W 2020 ROKU (ZL)

0C KOMUNIKACYINE (MAJATKOWE)

0C KOMUNIKACYNE (0SOBOWE)
AUTOCASCO

0C ROLNIKOW

0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
0D OGNIA | INNYCH ZYWIOEGW (BIZNES)
UBEZPIECZENIA MIESZKAN | DOMOW
TURYSTYCZNE | ASSISTANCE

NNW

INNE 0C

KREDYTU, FINANSOWE, D&0
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

(GLOWNIE CARGO I CORPO)

RAZEM UBEZPIECZENIA

20000 40000 60000 80000 100 000 120000

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

UDAREMNIONE PRZESTEPSTWA STANOWIA 1 y 5 9 / U WARTOSCI WYPLAT NA RYNKU MAJATKOWYM,

A NIEKTORE ZAKEADY UBEZPIECZEN ODNOTOWUJA WARTOSCI POMIEDZY 3 A 4 / 0

REKORDOWA WARTOSC WYNOSI BLISKO




WYKRES 11. PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W ODSZKODOWANIACH
WYPLACANYCH W DZIALE Il W 2020 ROKU W WYBRANYCH ZAKLADACH UBEZPIECZEN

(KOLEJNOSG ROSNACA WG WARTOSCI, GDZIE 18 — SREDNIA RYNKU)
3,16%
2,87%
13 14 15

Poza obszarem wyptaty swiadczen, w 2020 r. udaremniono oszustwa na ponad 4,5 min zt.

TABELA 4: PPRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA POZA OBSZAREM WYPLATY 0DSZKODOWAN
(DZIAE 11 W 2020 R.) (UJECIE LICZBOWE | WARTOSCIOWE)

194%

0

16 ff 7%
140%
1,18% [ 1,19%
097%
mm B8
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie wynikdw badan.

16 17 18

RODZA)J NIEPRAWIDLOWOSCI LICZBA WARTOSC (PLN)

PRZYWEASZCZENIE SKEADEK _
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYEUDZENIA SWIADCZENIA _
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA PROWIZ)I _

PRZESTEPSTWA PRZECIWKO DOKUMENTOM _
INNE

4573837

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

PODOBNIE JAK W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE, WIELE SPRAW MA CHARAKTER NIEPROCESOWY.
MIMO TO WIEKSZOSC ROSZCZEN PRZESTEPCOW KONCZY SIE NA ETAPIE USIEOWANIA.



IWYKRES 12. PODZIAL CZYNOW ZE WZGLEDU NA SPOSOB ZAKONCZENIA SPRAWY (DZIAL Il 2020R.)

[0 procesowE

NIEPROCESOWE

LICZBA WARTOSC

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

WYKRES 13. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W PODZIALE NA SKUTECZNOSC DZIALANIA SPRAWCY
(DZIAL 11 W 2020 R.)

[ usikowania

WYLUDZENIA
92% 91%

LICZBA WARTOSC

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.




WYLUDZENIA W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH TO GLOWNIE:

SZKODY 0SOBOWE ’ Q .
POLEGAJA NA POWIEKSZANIU DEKLAROWANEGO ZAKRESU USZKODZEN CIAEA <§\ )

W PRZYPADKU URAZOW, SYMULOWANIU SZOKU POURAZOWEGO

ZAWYZANIE LICZBY POSZKODOWANYCH W WYPADKU POPRZEZ SKLADANIE
1 @\ ¥ FALSZYWYCH DEKLARACJI.
) NAJPOPULARNIEJSZE DOLEGLIWOSCI PRZEWIJAJACE SIE W ROSZCZENIACH,
Y SA ZWIAZANE Z USZKODZENIEM SZYINEGO ODCINKA KREGOSEUPA, BOLAMI
LL I\ GLOWY | DEPRESJAMI POWYPADKOWYMI

DZIALALNOSC GRUP PRZESTEPCZYCH CELOWO POWODUJACYCH KOLIZJE %\

GLOWNIE Z WYKORZYSTANIEM POJAZDOW DROGICH W NAPRAWACH. SPRAWCY . ‘K
ORGANIZUJA PROCES WYLUDZENIA ANGAZUJAC NA ROZNYCH JEGO ETAPACH /R
WIELE 0S0B, CZESTO OBCOKRAJOWCOW. WSPOLPRACUJA Z WARSZTATAMI, o | 0. o o

HOLOWNIKAMI | DOSTAWCAMI CZESCI

WYKORZYSTYWANIE DO WYLUDZEN WRAKOW POJAZDOW POCHODZACYCH

Z IMPORTU. POJAZDY CALKOWICIE ZNISZCZONE PO POZARACH LUB POWAZNYCH
WYPADKACH WPROWADZANE SA PONOWNIE DO 0BROTU I WYKORZYSTYWANE
JAKO ,GENERATORY ROSZCZEN"

ROSZCZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z POJAZDOW ZASTEPCZYCH Z 0C

SPRAWCY. SPRAWCY M.IN. PRZEDEUZAJA CZAS KORZYSTANIA Z POJAZDU, I {}

ZAWYZAJA CENY, PRZEDKEADAJA FAKTURY ZA WYNAJEM TEGO SAMEGO

POJAZDU DO KILKU SZKOD JEDNOCZESNIE. ZDARZAJA SIE PRZYPADKI, GDY DO

SKORZYSTANIA Z POJAZDU ZASTEPCZEGO WCALE NIE DOSZEO, A POJAWIA SIE - Q
JEDYNIE FIKCYJNE ROSZCZENIE. W PROCEDERZE BIORA UDZIAL NIEUCZCIWI Q Eo

POSREDNICY - WARSZTATY, WYPOZYCZALNIE AUT GZY FIRMY OFERUJACE =-

USLUGI HOLOWANIA

SZKODY W LEASINGACH

STRATY POWODOWANE SA ZWYKLE PRZY POMOCY NOWYCH POJAZDOW,

o ZWYKLE LUKSUSOWYCH | FINANSOWANYCH PRZEZ LEASING. SPRAWCY
PRZY MALYM ZAANGAZOWANIU KAPITALU ZYSKUJA DROGI POJAZD DOBRZE
SPEENIAJACY ROLE GENERATORA KOSZTOWNYCH SZKOD



METODY WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH
W POZOSTALYCH UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH NAJCZESCIE) DOCHODZI DO:




PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2020

EUROPA:
PRZESTEPCZOSC
UBEZPIECZENIOWA
W LICZBACH*

W 2019 ROKU WYKRYTO TAM 107 TYS. ROSZCZEN BEDACYCH WYLUDZENIAMI NA ACZNA KWOTE 1,2 MLD
FUNTOW. DLA PORGWNANIA CYTOWANE W RAPORTACH PIU W UBIEGLYCH LATACH WARTOSCI Z 2008 ROKU
WYNOSILY OK. 730 MLN FUNTOW, A W 2004 ROKU OK. 250 MLN FUNTOW. OBRAZUJE TO SKALE WZROSTU
SKUTECZNOSCI BRYTYJSKICH DZIALAN ANTYFRAUOWYCH.

PODOBNIE JAK W POLSCE NAJWIECE) PRZYPADKOW (58 TYS.) DOTYCZY UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH.
ICH LACZNA WARTOSC TO 605 MLN FUNTOW. 75% TYCH SPRAW DOTYCZY SZKOD 0SOBOWYCH

BRYTYJSCY UBEZPIECZYCIELE PODKRESLAJA EFEKTY CIAGLEGO DOSKONALENIA METOD ANALIZY DANYCH. DZIEKI
NIM WYKRYTO 0 200% WIECE) (760 TYS. PRZYPADKOW) ZATAJEN | POSWIADCZEN NIEPRAWDY NA ETAPIE ZAKUPU
UBEZPIECZENIA.

CELOWE PODPALENIA MIENIA. SPRAWCY POPIERAJA ROSZCZENIE PRZEDKLADANIEM FIKCYINYCH DOWODOW
ZAKUPU RZEKOMO UTRACONYCH W POZARZE PRZEDMIOTOW.

4 Raport Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, s.6 https:/www.insuranceeurope.eu/insurance-fraud-not-victimless-crime
https:/www.gdv.de/de/medien/aktuell/sorge-der-versicherer--corona-gibt-betruegern-auftrieb-61842
https:/www.abi.org.uk/news/news-articles/2020/09 /detected-insurance-fraud/



PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2020 \\"l,: \\\ ' ’ / »

WMo, g 208
EWOLUCIAPOSOBU = = 75 g A
DZIALANIA SPRAWCOW 7/ ;™ N
ZWIAZANA Z PANDEMIA e
COVID-19WPOLSCE e
| EUROPIE

1 010000~

101 00 ( 000

1 010000000

Sytuacja zwigzana z pandemia COVID -19 i koniecznosc¢ funkcjonowania w sferze wirtualnej
zostaty szybko wykorzystane przez przestepcow. Polscy ubezpieczyciele musieli zmierzyc sie z
nowymi schematami wytudzen.

UNIKANIE KONTAKTU Z LIKWIDATOREM | UTRUDNIANIE OGLEDZIN, MOTYWOWANE RZEKOMA SILNA 0BAWA
PRZEZ ZARAZENIEM.

ODMOWA PRZESYLANIA DOKUMENTAC)I SZKODOWE) POD POZOREM BRAKU DOSTEPU DO INTERNETU LUB BRAKU
UMIEJETNOSCI POSLUGIWANIA SIE POCZTA ELEKTRONICZNA | SMARTFONEM.

WYDLUZANIE CZASU NAPRAWY POJAZDOW I KORZYSTANIA Z POJAZDOW ZASTEPCZYCH.

DEKLAROWANIE SZKOD W TRANSPORTOWANYCH TOWARACH Z POWODU OPOZNIEN NA GRANICACH.

DEKLAROWANIE RZEKOMYCH STRAT W FIRMACH SPOWODOWANYCH LOCKDOWNEM | ZATORAMI LOGISTYCZNYML.

CELOWE POWODOWANIE SZKOD W MIENIU FINANSOWANYM LEASINGIEM JAKO KOMPENSACJA KOSZTOW
WYNIKAJACYCH Z PRZESTOJU FIRMY.

Zaktady ubezpieczen z wyprzedzeniem zareagowaty na nowe zagrozenia.
Procedury likwidacji szkod zostaty natychmiast dostosowane do nowych realiow.
Zaktady wprowadzity wiele nowoczesnych form zdalnej likwidacji szkod.
Przyktadem jest wykorzystano wideorozmowy w komunikatorach mobilnych.



STOWARZYSZENIE BRYTYJSKICH UBEZPIECZYCIELI CASSOCIATION OF BRITISH INSURERS ABI) 0BSERWUJE
NASILENIE WYLUDZEN WYNIKAJACYCH ZE SPECYFIKI 0BSLUGI ZDALNEJ UMOWY UBEZPIECZENIA ZA
POMOCA KANALOW CYFROWYCH:

BOTY PODSZYWAJACE SIE POD AUTENTYCZNE SERWISY UBEZPIECZYCIELI. KLIENT KORZYSTAJACY ZE STRONY
WWW UBEZPIECZYCIELA NAKEANIANY JEST DO PONIESIENIA OPLAT POD POZOREM ULATWIENIA POWIEKSZENIA
WARTOSCI 0DSZKODOWANIA LUB ULATWIENIA PROCESU WYPLATY.

0SZUSTWA W PRODUKTACH 0SZCZEDNOSCIOWYCH. POLEGAJA NA WYLUDZENIACH OPLAT MAJACYCH NA CELU
ZWIEKSZENIE STOPY ZWROTU Z INWESTYCJI LUB FALSZYWE DORADZTWO INWESTYCYINE.

OSZUSTWA W PRODUKTACH EMERYTALNYCH. NIEUCZCIWY PRACOWNIK FAESZYWEJ INFOLINI WYLUDZA DANE
DOTYCZACE 0SZCZEDNOSCI EMERYTALNYCH, W SKRAJNYM PRZYPADKU MOZE ZACHECAC DO ICH PRZEKAZANIA
INNEJ INSTYTUC)I POD POZOREM WIEKSZYCH ZYSKOW LUB SZYBSZEGO DOSTEPU DO KAPITALU EMERYTALNEGO.

PHISHING MAJACY NA CELU KRADZIEZ DANYCH 0SOBOWYCH, NA PRZYKELAD W CELU PODSZYCIA SIE POD 0SOBE
UPRAWNIONA I PRZEJECIA ODSZKODOWANIA.

NIEUCZCIWI WIRTUALNI POSREDNICY UBEZPIECZENIOWI WYLUDZAJACY SKEADKI | KUSZACY NIEREALNIE TANIMI
UBEZPIECZENIAML.

FALSZYWE TELEFONY LUB MAILE Z INFORMACJA 0 RZEKOMYM ZAKONCZENIU UMOWY UBEZPIECZENIA
| KONIECZNOSCI WNIESIENIA DODATKOWE) OPLATY.




ABI WYSTOSOWALO ZALECENIA, KTORE MOGA MIEC ZASTOSOWANIE TAKZE DLA RYNKU POLSKIEGO:

OGRANICZONE ZAUFANIE DO NIEREALNIE ATRAKCYINYCH OFERT POCHODZACYCH Z KANALOW ZDALNYCH.
NIEPODEJMOWANIE DECYZJI POD WPLYWEM CHWILI I PRESJI WYWIERANEJ PRZEZ KONSULTANTA INFOLINII.

SPRAWDZANIE DANYCH (NAZWISKO, STANOWISKO, FIRMA, MAIL) 0SOBY, KTORA PRZEDSTAWIA OFERTE ORAZ
SPRAWDZENIE DANYCH FIRMY NA STRONIE ORGANU NADZORU.

NIEPODAWANIE W KANAEACH ELEKTRONICZNYCH DANYCH 0SOBOWYCH, NUMEROW POLIS, RACHUNKOW
BANKOWYCH | KART PEATNICZYCH, A W SZCZEGOLNOSCI LOGINOW | HASEL.

OGRANICZONE ZAUFANIE DO AUTENTYCZNOSCI STRON WWW INSTYTUCJI FINANSOWYCH.

INSURANCE EUROPE POTWIERDZA WZMOZONE ZAGROZENIE PRZESTEPCZOSCIA W KANALE ZDALNYM.
DWA NAJWAZNIEJSZE TRENDY TO:

fraudy zwigzane z cyberzagrozeniami fraudy zwigzane z kradzieza lub nielegalnym
wykorzystaniem tozsamosci




PANDEMIA WPLYNELA Znacznie werosta popularmose rowerdw.
NA ZM'ANE MUDELU Analogmz}me 'szybko Evvlfkszxf’ra Csj:(e ||cztba szkodt
KORZYSTANIA azanycn 2ty portu.
Z TRANSPORTU

ZBIOROWEGO " o

Z DONIESIEN STOWARZYSZENIA UBEZPIECZYCIELI (GERMAN INSURANCE ASSOCIATION GIA) WYNIKA,
ZE ROWERY T0 BARDZ0 POPULARNY GENERATOR MASOWYCH | KOSZTOWNYCH ROSZCZEN:

NA RYNKU NIEMIECKIM ODNOTOWANO ROCZNIE PONAD 292 TYS. PRZYPADKOW KRADZIEZY ROWEROW,
Z CZEGO SZACUNKOWO 30 TYS. BYLY TO KRADZIEZE FIKCYINE.

PRZEWAZNIE UPOZOROWANA KRADZIEZ DOTYCZY DROGICH ROWEROW O WARTOSCI PONAD 2,5 TYS. EURO,

NP.Z RAMA Z KARBONU.

CORAZ CZESCIE) GENERATOREM ODSZKODOWAN STAJA SIE ROWERY ELEKTRYCZNE. OGRANICZONA ZYWOTNOSC
AKUMULATORA | JEGO WYSOKA CENA SPRZYJAJA FALSZYWYM ROSZCZENIOM ZA KRADZIEZ NIESPRAWNYCH

ROWEROW ELEKTRYCZNYCH.

W PRZYPADKU ROWEROW KONWENCJONALNYCH SPRAWCA WYPOSAZA ROWER W ZAKUPIONE OKAZYINIE (CZESTO
USZKODZONE) MARKOWE AKCESORIA | KOMPONENTY. POWODUJE TO ZNACZNY WZROST DEKLAROWANEJ WARTOSCI
ROWERU, NAWET POWYZE) 5 TYS. EURD, PRZY FAKTYCZNIE PONIESIONYCH NAKEADACH NA POZIOMIE

OK. 500 EURO.

POZA SZKODAMI MAJATKOWYMI ODNOTOWUJE SIE WZROST WARTOSCI | CZESTOSCI ROSZCZEN ZWIAZANYCH
Z 0BRAZENIAMI CIALA PODCZAS JAZDY ROWEREM.

Poza rowerami do najczestszych metod wytudzen poza ubezpieczeniami komunikacyjnymi
naleza uszkodzenia drogich sprzetéw RTV, w szczegdlnosci finansowanych kredytem.
Sprawcy korzystaja z cyfrowej obrobki zdjec ze szkod zgtaszanych zdalnie w celu
upozorowania lub zawyzenia roszczen.



Duze straty firm z powodu pandemii
sprzyjaja wytudzeniom w ubezpieczeniach
finansowych. Metoda dziatania sprawcow
polega na wygenerowaniu fikcyjnej
nieoptaconej faktury. Naleznos¢ pokrywa
ubezpieczyciel. Dzieki rozbudowanym
metodom walki z wytudzeniami VAT,
takim jak JPK, weryfikacja tego rodzaju
roszczen jest mozliwa, jednak wymaga
od ubezpieczyciela odpowiednich procedur. Szczegdlnie w okresie pandemii przestepcy
ubezpieczeniowi coraz czesciej zaczynaja korzystac z metod oszustw znanych w branzy
bankowe]. Zauwazalne sg przypadki wytudzen polegajacych na przywtaszczaniu srodkéw
inwestycyjnych przez sprawcoéw podajacych sie za uprawnionego. \Wykorzystujg oni miedzy
innymi socjotechniki, kradziez tozsamosci czy luki w zabezpieczeniach elektronicznych kanatow
dostepu.

CORAZ WIECEJ PROCESOW W BRANZY Mimo ogromnego utatwienia dla procesow
FINANSOWE) 0BSEUGIWANE JEST biznesowych, nalezy zdawac sobie sprawe
PRZEZ NOWE TECHNOLOGIE, W TYM z niedoskonatosci tych technologiié. Wielu sprawcéow

SZTUCZNA INTELIGENCIE (AD) ORAZ BOTY wytudzen, zwtaszcza dziatajacych w grupach

g%%’%glz(ﬂﬁ'%mﬁ Ef\SDN%Ie[I:EESZUYBKIIE\ zorganizowanych, jest zdolnych do zdobycia wiedzy

NATURALNEGO®. .eksp.erckleoj...Potraﬁa W|.3+yna§c na.decyZJe sztljlcznej
inteligencji i wypaczanie dziatania algorytmow.
Dotyczy to na przyktad kwalifikacji szkody czy
automatycznych systemow wyceny.

5 Raport ZBP, SZTUCZNA INTELIGENCJA W BANKOWOSCI https:/alebank.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-SZTUCZNA-INTELIGENCJA.pdf
6 https:/internationalbanker.com/finance/the-impacts-and-challenges-of-artificial-intelligence-in-finance/




5 ROZDZIAL

PRZYKLAD 1— FIKCYJNA KRADZIEZ PORSCHE

ZGLOSZONO KRADZIEZ
PORSCHE PANAMERA
0 WARTOSCI OK. 250 TYS. Zk.

Z uwagi na liczne watpliwosci wszczeto dochodzenie,

ktore wykazato, ze pojazd miat szkode na terenie Niemiec.
Uszkodzono cate nadwozie (pojazd po dachowaniu),

co spowodowato szkode catkowita. Przekazany przez
ubezpieczonego klucz poddano badaniom mechanoskopijnym.

Odczyt pamieci sterownikow dowiddt, ze klucz nie jest
oryginalny, a odczytany VIN zapisany w pamieci nie byt tozsamy
z VIN-em pojazdu, ktorego zadeklarowano kradziez.

Po sprawdzeniu przez policje w bazach pojazdéw skradzionych
okazato, iz klucz ten pochodzi z pojazdu zgtoszonego

jako skradziony na terenie Niemiec. Odmowiono wyptaty
odszkodowania.

Policja prowadzi dochodzenie ukierunkowane na ztozenie
przez ubezpieczonego zawiadomienia o niepopetnionym
przestepstwie kradziezy auta.




PRZYKEAD 2 — FIKCYJNA STLUCZKA JAGUARA

RZEKOMY SPRAWCA SZKODY, W trakcie wykonanych czynnosci w szkodzie zlecono

KIERUJACY MAZDA_ME, przeprowadzenie ustalen firmie detektywistycznej oraz zbadano
ZAGHOWAL OSTROZNOSCI sterowniki Jaguara. Analiza danych wykazata, ze rejestracja
{MUIEIER\ZMYY%(I]EI‘(M jYI.\I\[gUB[P[:( AEM btedéw uszkodzonych elementdw przebiegata etapami.

KTORY NASTEPNIE WJEC’HI-\I'. Samochdd poruszat sie miedzy rejestracjami poszczegolnych

DO PRZYDROZNEGO ROWU usterek. Udaremniono wytudzenie odszkodowania w kwocie

| UDERZYL W DRZEWO. ponad 100 tys. zt

PRZYKLAD 3 — UTOPIONA TOYOTA

Na droge rzekomo wybiegto zwierze, a kierujacy w celu unikniecia WEASCICIEL UBEZPIECZONE)
zderzenia ze zwierzeciem wpadt w poslizg, otart sie o pien drzewa TOYOTY RAV-4 TWIERDZIE,

i wylagdowat w wodzie. Z uwagi na watpliwosci co do autentycznosci ZE USZKODZIE AUTO PODCZAS
. . JAZDY W GODZINACH NOCNYCH.
zgtoszonego zdarzenia wszczeto dochodzenie i ustalono brak
uszkodzen na drzewie. W jego okolicach tez nie byto sladow
poslizgdw, hamowania, czy przewrdcenia sie pojazdu, mimo ze
pojazd miat zjecha¢ w doét z 7-8 metrowej
skarpy i przemieszczajac sie na odcinku
ok. 60 m wjechat do kanatu o gtebokosci 4m.

Kierowca oswiadczyt, ze po wydostaniu sie z pojazdu przeptynat
3-5m do brzegu. W takiej sytuacji powinien miec¢ przemoczone
ubranie, jednak zgodnie z informacjami przekazanymi przez
pracownika pomocy drogowej miat jedynie lekko wilgotne spodnie.
Poszkodowany odmowit wykonania odczytu sterownikdw pojazdul.
Udaremniono wyptate kwoty ok. 110 tys. zt.

Sprawa znalazta swoj finat w sadzie.



PRZYKELAD 4 — PRZYWEASZCZENIE SKEADEK

W ZAKEADZIE PRACY ZAWARTD Cztery miesiace pdzniej powstaty znaczne zalegtoéci w optacaniu

UMOWE UBEZPIECZENIA
GRUPOWEGO | ZAPLACONO
PIERWSZA SKEADKE.

sktadek. Sktadki wptywaty w matych kwotach, z réznych zrodet
i nieregularnie. Wptat dokonywaty rézne osoby fizyczne, w tym
pracownicy ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy poproszony o wyjasnienia oswiadczyt, ze nie
zaptacit zadnej sktadki. Twierdzit, ze agent zapewnit mozliwos¢
optacania sktadek przez poszczegdlnych pracownikow i przekazat
inny niz w polisie numer konta bankowego do optacenia sktadki
przez pracownikow. Nowe konto bankowe podane przez agenta
byto jego prywatnym kontem bankowym. Jak sie okazato
pracownicy wptacali sktadki za ochrone ubezpieczeniowa na
rachunek agenta, ktory zaprzestat ich przekazywania na rachunek
polisy, przywtaszczajac kwoty wptacane przez poszczegodlnych
pracownikow.

Okazato sie ze umowa ubezpieczenia grupowego zostata
zawarta za posrednictwem agenta, z ktérym zaktad ubezpieczen
rozwigzat umowe wspotpracy w trybie dyscyplinarnym z powodu
uzasadnionego podejrzenia zawierania umow w celu wytudzenia
prowizji, o czym powiadomiono organy scigania.

W zwiazku z zaistniatg sytuacja zaktad ubezpieczen ztozyt
zawiadomienie do prokuratury.




PRZYKELAD 5 — USZKODZONY TELEWIZOR

POSZKODOWANY ZGLOSIE ,Podczas wizyty znajomego w moim domu jego pies minat potke
SZKODE OPISUJAC ZDARZENIE 7 telewizorem, pociagnat za kabel. Telewizor upadt, awaria
NASTEPUJACO: matrycy”. Wedtug deklaracji ubezpieczonego, uszkodzenie miato

miec¢ miejsce w pierwszym miesigcu trwania ubezpieczenia.

Juz na wstepnym etapie oceny szkody przez likwidatora zakres
uszkodzen nie odpowiadat opisanym okolicznosciom zdarzenia.
W trakcie postepowania wyjasniajacego ujawniono, ze
poszkodowany sam przypadkowo uszkodzit telewizor.

W rzeczywistosci uszkodzenie miato miejsce dwa tygodnie
wczesniej niz w zgtoszeniu do zaktadu ubezpieczen i byto
wynikiem przesuniecia fotela. Odbiornik spadt i uderzyt w rég
tozka. Finalnie rzekomo poszkodowany wycofat roszczenia.




PRZYKLAD 8 — SZKODA W PANDEMII — KRADZIEZ MASECZEK

POSZKODOWANY OSWIADCZYL,

ZE SPRAWCY WELAMALI SIE DO
MAGAZYNU, KRADNAC PALETY
Z MASECZKAMI 0 WARTOSCI
PONAD 400 TYS. ZL.

\:\;\ T S

-
"/ \ﬁ

TN

Kradziez z wlamaniem zostata zgtoszona na policje. Sledczy
ustalili, ze kilka dni przed wtamaniem wtasciciel maseczek
zatelefonowat do wtasciciela magazynu z prosba, by ten
powiekszyt sume ubezpieczenia magazynu.

WHtasciciel magazynu aneksowat polise. Po kilku dniach

Z magazynu skradziono tylko palety z maseczkami. Na
zabezpieczonym nagraniu z monitoringu widac, jak sprawcy
weszli do magazynu i pomimo duzej powierzchni magazynowej
wiedzieli, gdzie znajdujg sie pakunki z maseczkami.

Ponadto wniesione roszczenia nie zostaty wystarczajaco
udokumentowane rachunkiem i inwentaryzacja stanu magazynu.
Skradzione mienie nie byto ewidencjonowane, co budzi
watpliwosci takze co do faktycznego sktadowania towaru oraz
jego wartosci. Udaremniono wyptate ponad 400 tys. zt.




PRZYKELAD 9 — SZKODA W PANDEMII — USZKODZENIE MASECZEK

POSZKODOWANY 0SWIADCZYE, Jednoczesnie przewozit maseczki i kartony z butelkami
ZE W TRAKCIE TRANSPORTU z przyprawa do zupy. W trakcie odbioru czeéci towaru okazato
DOSZLO DO USZKODZENIA sie ze z niewyjasnionych przyczyn uszkodzono 6 butelek

25 TYS. MASECZEK.

przyprawy, ktora zalata kartony z maseczkami. Inne towary

przewozone w transporcie nie zniszczyty sie. Pracownik
ubezpieczyciela udat sie na miejsce odbioru towaru, gdzie

nie potwierdzono uszkodzenia kartondw z maseczkami.
Dostawca towaru twierdzit, ze butelki byty spakowane na jednej
palecie i szczelnie owiniete folia, co miato je zabezpieczyc.
Ubezpieczyciel miat zdjecia maseczek przed zapakowaniem

transportu i po uszkodzeniu.

Okazuije sie, ze byty to dwa rézne pakunki z inaczej
pakowanymi maseczkami. Witasciciel firmy, ktéra sprzedata
maseczki stwierdzit, ze kupit je w Nikaragui. Po sprawdzeniu
okazuje sie, ze firma z Nikaragui zajmuje sie importem ziaren
kakao. Udaremniono wytudzenie blisko 120 tys. zt.

PRZYKLAD 10 — SKRADZIONE NADPEATY

Nastepnie zgtaszat roszczenie o wyptate Swiadczenia za uszczerbek
na zdrowiu w zwigzku z upadkiem ze schoddw. W wyniku upadku
miato dochodzi¢ do rozlegtych obrazen, ztaman i zwichniec¢
wszystkich konczyn oraz do urazu kregostupa. Analiza dokumentadji
wykazata, ze klient bezposrednio po rzekomym wypadku pracowat
zawodowo i nie miat problemdw w poruszaniu sie. Bezposrednio
po zdarzeniu nie udzielano mu zadnej pomocy medycznej. Klient
liczyt na szybka wyptate na podstawie sfatszowanej dokumentacji.
Po badaniu komisyjnym wykonanym na zlecenie ubezpieczyciela
okazato sie, ze nie doszto do zadnych uszczerbkéw na zdrowiu,

a zwichniecia i ztamania nie zdarzyty sie.

KLIENT W KROTKIM

CZASIE ZAWIERAE UMOWY
UBEZPIECZENIA NNW

NA WYSOKIE SUMY W WIELU
ZAKLADACH UBEZPIECZEN.



PRZYKEAD 11— FIKCYINY ZGON

UBEZPIECZONY ZMARL Przed $miercig zostato zgtoszone jedno roszczenie zwigzane
W DOMU W NIECALE 3 MIESIACE 7 nieszczesliwym wypadkiem, w wyniku ktorego ubezpieczony
PO ZAWARCIU UMOWY przeszedt operacje po ztamaniu reki. W karcie zgonu,
UBEZPIECZENIA.

zauwazono drukowane pismo i btad stylistyczny w tekscie.
Zastanawiajace byto, w jaki sposéb lekarz, tylko na podstawie
ogledzin zewnetrznych zwtok (bez przeprowadzenia sekcji) mogt
wiedzie¢ o obrzeku ptuc i przewlektych zmianach chorobowych
w sercu. Dodatkowo nie zauwazyt i nie wpisat do karty
informacji o ztamanej rece.

Nie ujawniono miejsca pochdwku ciata, pomimo ze
przedstawiono ubezpieczycielowi zdjecie grobu z tabliczka
imienng ubezpieczonego. Informacja z Urzedu Stanu Cywilnego
potwierdzita przypuszczenia o sfatszowaniu aktu zgonu.
Ubezpieczony zostat znaleziony przez policje. Sprawa toczy sie
w prokuraturze.

PRZYKEAD 12 — FIKCYJNY WANDALIZM

Whascicielka oéwiadczyta, ze pozostawita auto po awarii ZAPARKOWANY NA POBOCZU
akumulatora. Po jej powrocie pojazd byt juz zdewastowany oraz POJAZD ZOSTAL ZNISZCZONY
rozkradziony. Klientka nie podata doktadnego miejsca, w ktdrym PRZEZ NIEZNANYGH
L . L - ) SPRAWCOW, A CZESC
pozostawita pojazd (ujeta to miejsce jako ,gdzies na polach”). Po A

. L ) ELEMENTOW SKRADZIONO.
rutynowych sprawdzeniach okazato sie, ze pojazd pochodzi z USA,
gdzie miat szkode catkowita powodziowa. Nastepnie w Polsce po

sprowadzeniu i ubezpieczeniu w ramach AC zostat rozbity

o drzewo, a nastepnie ponownie ubezpieczony w ramach AC. Po
szczegbtowym badaniu okazato sie, ze do kradziezy wiekszosci
elementdw doszto przy wtgczonym zasilaniu stacyjki.




PRZYKEAD 13 — FIKCYJNA KOLIZJA

Z TRESCI ZGLOSZENIA SZKODY
WYNIKALO, ZE KIERUJACA
SAMOCHODEM TOYQTA
DOPROWADZILA DO ZDERZENIA
Z SAMOCHODEM MARKI BMW.

W wyniku kolizji w BMW uszkodzono prawa strone: drzwi
przednie i tylne, btotnik tylny i zderzak. Uczestniczki kolizji
spisaty wspolne oswiadczenie o jej przebiegu i skutkach.
Whasciciel BMW potwierdzit zakres uszkodzen na swoim aucie
w druku uzupetniajagcym do telefonicznego zgtoszenia szkody.

Podczas ogledzin rzeczoznawca zwrocit uwage, ze

w oswiadczeniu czesc uszkodzen jest wpisana innym kolorem
dtugopisu (drzwi pasazera przednie, btotnik tylny i zderzak).

Po zapoznaniu sie z oswiadczeniem dostarczonym przez
poszkodowanego sprawczyni stwierdzita, ze pozostate
uszkodzenia zostaty dopisane bez jej wiedzy.

Sporzadzono kosztorys obejmujacy wytacznie naprawe drzwi
w pojezdzie poszkodowanego oraz powiadomiono prokurature
o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode
ubezpieczyciela.

Poszkodowany upowaznit firme, od ktorej wynajat samochod
zastepczy, do zatatwiania wszelkich formalnosci zwigzanych

z likwidacja szkody oraz do odbioru odszkodowania. Firma ta
przestata skany dokumentow dotyczacych wynajmu pojazdu
zastepczego marki Jaguar wraz z faktura. Ubezpieczyciel
poprosit o dostanie kopii dowodu rejestracyjnego samochodu
bedacego przedmiotem umowy. Z dokumentu wynikato jednak,
ze wtascicielkg pojazdu jest zona poszkodowanego, a nie firma
reprezentujaca poszkodowanego. Po sprawdzeniu okazato sie,
ze firma ta nigdy nie byta w posiadaniu samochodu marki Jaguar.
Po otrzymaniu tej informacji nie wyptacono kwoty za wynajem
auta zastepczego i poinformowano prokurature o mozliwosci
popetnienia przestepstwa na szkode ubezpieczyciela.




PRZYKELAD 14 — PECHOWY KIOSK

KLIENTKA UBEZPIECZYLA Na wniosku ubezpieczeniowym klientka wpisata, ze jest to
KIOSK. JUZ W MOMENCIE budynek, w ktorym prowadzi dziatalnosc i okreslita sume
UBEZPIECZENIA BYE TO OBIEKT ubezpieczenia na 100 tys. zt. W momencie zawierania umowy
'\INEEI:IL‘}E%%IS.TANIE klientka juz od wielu miesiecy miata zawieszong dziatalnos¢,

a kiosk nie byt uzytkowany. Krétko przed szkoda odwiesita

dziatalnosc¢ gospodarczg. Wtedy zgtosita spalenie budynku.

PRZYKLAD 15— DZIURA W JEZDNI

Przedtozyta faktury dotyczace naprawy pojazdu oraz czesci POSZKODOWANA WSKAZALA,

zamiennych, ktére wystawione zostaty przez jej wiasna firme. ZE KIERUJAC POJAZDEM
Spotka nigdy nie zajmowata sie handlem czesciami samochodowymi WIECZOREM WIECHALA
: o .. WDZIURE W JEZDNI, CO MIALO

ani naprawami pojazdow. Klientka dostarczyta takze zdjecia DOPROWADZIE DO SZKODY
wymontowanych amortyzatoréw, ktore nie pochodzity z jej pojazdu. W POJEZDZIE.

Zgtoszona szkoda stanowita trzecie zdarzenie tej klientki w zwiazku
z wjechaniem w dziure w jezdni. Nie byto swiadkdw zdarzenia, jak
rowniez na miejsce nie zostaty wezwane zadne stuzby. Sprawe
skierowano do organdw scigania.



PRZYKEAD 16 — PECHOWY UPADEK

POSZKODOWANA UPADLA Ubezpieczyciel skontaktowat sie ze $wiadkiem zdarzenia, ktory
NA NIEROWNYM CHODNIKU I wskazat, ze wypadek miat miejsce w miejscowosci oddalonej
[,]UZNM:A OBRAZEN CIALA. o okoto 50 km. Nastepnie zmienit zdanie i jako miejsce zdarzenia
SWIADKIEM ZDARZENIA MIAL

wskazat parking przed sklepem oddalonym o okoto 13 km
od miejsca wskazywanego przez poszkodowana. Swiadek
nie potrafit opisac przebiegu zdarzenia. Ubezpieczyciel ztozyt
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
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PRZYKLAD 17 — LAWINA SZKOD

Po odstuchaniu wszystkich rozmdw, przyjeto z brzmienia gtosu, ze z UBEZPIECZYCIEL USTALIL,
r6znych numerdw telefonéw dzwonita ta sama osoba. W szkodach ZEW 36 SZKODACH Z NNW

powtarzaty sie numery telefonow i rachunkow bankowych. Z POLIS KROTKOTERMINOWYCH
tacznie u kilku ubezpieczycieli prébowano wytudzi¢ ponad milion zt. ZGEOSZONO SZKU'D Y
WYKORZYSTUJAC DANE 29 0SOB.
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6 ROZDZIAL

POLSKA IZBA Badania obejmujg wszystkie zakfady ubezpieczen, prowadzace
UBEZPIECZEN BADA ,UD dziatalnosc¢ w Polsce. Polegaja na systemowym, cyklicznym zbieraniu
LAT PRZESTEPCZOSC danych o przypadkach przestepczosci ubezpieczeniowej. Wnioski
UBEZPIECZENIOWA. L o
z badan stuzg do oceny wprowadzanych rozwigzan systemowych,
ograniczania wytudzen odszkodowan oraz przygotowania zaktadow
ubezpieczen do przeciwdziatania przestepczosci.

DANE DOTYCZACE WYLUDZEN POGRUPOWANE SA W UJECIU: ILOSCIOWYM | WARTOSCIOWYM, W PODZIALE NA
RODZAJE UBEZPIECZEN DLA DZIALU I'111, Z UWAGI NA:

TRYB ZALATWIENIA SPRAWY (PROCESOWE | NIEPROCESOWE)
USILOWANIA | WYLUDZENIA
PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA KLASYCZNA | INNE OBSZARY

POZA OBSZAREM WYPLAT 0DSZKODOWAN, W OPARCIU 0 CYTOWANA WYZEJ DEFINICJE INSURANCE EUROPE,
ZBIERANE SA TAKZE DODATKOWE DANE W NASTEPUJACYM PODZIALE:

PRZYWEASZCZENIE SKEADEK
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYEUDZENIA SWIADCZENIA

ZAWARCIE UMOWY W CELU WYEUDZENIA PROWIZJI

PRZESTEPSTWA PRZECIWKO DOKUMENTOM

NADUZYCIA STWIERDZONE W INNYCH OBSZARACH

Zdarzenia te charakteryzuja sie wysoka dynamika i powodujg straty. Z tego powodu powinny
by¢ monitorowane na rowni z klasycznymi fraudami. Nalezy pamietaé, ze dane dotyczace
przestepczosci to gtéwnie szacunki.



SPRAWCY WYLUDZEN 0DSZKODOWAN SKLASYFIKOWANI SA W TRZECH PODSTAWOWYCH GRUPACH:

SPRAWCY SYTUACY NI - DO POPEENIENIA PRZESTEPSTWA SKEONILA ICH ZEA SYTUACJA MATERIALNA

SPRAWCY OKAZJONALNI - POPEENIAJA PRZESTEPSTWO UBEZPIECZENIOWE POD WPEYWEM CHWILI, CZESTO PODCZAS LIKWIDAC)I

AUTENTYCZNE) SZKODY

SPRAWCY ZAWODOWI, PROFESJONALNI - CZLONKOWIE ZORGANIZOWANYCH GRUP PRZESTEPCZYCH, KTORZY Z WYEUDZANIA
0DSZKODOWAR UCZYNILI ZRODEO STALEGO DOCHODU

POZOSTALE DEFINICJE:

WYLUDZENIE

CZYN Z ART. 286 K.K., TJ. ZACHOWANIE SPRAWCY POLEGAJACE NA WPROWADZENIU UBEZPIECZYCIELA W BEAD NA PRZYKEAD
POPRZEZ PODANIE NIEPRAWDZIWYCH OKOLICZNOSCI SZKODY, PODJETE W CELU UZYSKANIA KORZYSCI MAJATKOWE), JEZELI
NASTAPILA WYPLATA SWIADGZENIA. NA POTRZEBY ANALIZY PRZEZ WYLUDZENIA ROZUMIE SIE ROWNIEZ INNE CZYNY POZOSTAJAGE
W ZWIAZKU ALBO ZBIEGU Z CZYNEM Z ART. 286 K K.

USILOWANIE WYLUDZENIA

CZYNZ ART. 13 K.K. W ZW. Z ART. 286 K.K., T). ZACHOWANIE SPRAWCY POLEGAJACE NA WPROWADZENIU UBEZPIECZYCIELA
W BEAD, CO DO OKOLICZNOSCI MAJACE) WPEYW NA JEGO ODPOWIEDZIALNOSC Z UMOWY UBEZPIECZENIA, PODJETE W CELU
UZYSKANIA KORZYSCI MAJATKOWED, JEZELI NIE NASTAPILA WYPEATA SWIADCZENIA.

ZATAJENIE INFORMAC)I

NADUZYCIE, POLEGAJACE NA NIEPRZEKAZANIU UBEZPIECZYCIELOWI INFORMACJI, 0 KTORA ZAPYTUJE ON UBEZPIECZAJACEGO LUB
UBEZPIECZONEGO, MAJACE) WPLYW NA JEGO ODPOWIEDZIALNOSC Z UMOWY UBEZPIECZENIA LUB PODANIE JEJ NIEZGODNIE
Z RZECZYWISTOSCIA, SKUTKUJACE ODMOWA WYPLATY SWIADCZENIA NA PODSTAWIE ART. 815 K.C.




