JAK ZGLOSIC SZKODE?

N | -

)

‘oo KOMUNIKACYINA g

NIE Z MOJEJ WINY

PEWNIE POSZEDLBYS DO ODDZIALU UBEZPIECZYCIELA, ALE TERAZ WOLISZ ZGLOSIC
SZKODE ONLINE. SEUSZNIE!

MOZESZ ZADZWONIC DO SWOJEGO UBEZPIECZYCIELA

P Na pewno uzyskasz tam pomoc. By¢ moze zatatwisz
A @ SWOJg sprawe bezposrednio z nim. To on zgtosi szkode
v ¥, ubezpieczycielowi sprawcy. Ty dostaniesz pomoc od firmy,
e aT  wktérej sie ubezpieczasz. Zeby tak sie stato, skorzystaj
!El z BLS - bezposrednie] likwidacji szkod. Nie przejmuj sie,
Jesli nawet nie pamietasz, czy to masz. Wie to twoj
ubezpieczyciel. Zapytaj tylko, czy BLS jest mozliwy.
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Niektore towarzystwa umozliwiajqg rowniez kontakt przez live chata albo messengera.

MOZESZ SKONTAKTOWAC SIE Z UBEZPIECZYCIELEM SPRAWCY

/gtaszasz szkode na infolinii lub poprzez formularz na stronie

internetowe]. Drobne szkody da sie bez problemu zatatwic zdalnie! Wypetniasz formularz zgtoszenia, ktory
znajdziesz w zaktadce Zgtos szkode. \Nybierz wtasciwy rodzaj szkody - ,Pojazdy nie z mojej winy”. Wpisz
wszystkie dane, o ktore poprosi cie ubezpieczyciel.

ZGL0S SZKODE JAK NAJSZYBCIE}

Nie czekaj z tym do konca epidemii. Masz na to oczywiscie czas, terminy zgtaszania

szkody zalezg od termindw przedawnienia roszczen. To minimum 3 lata. Jednak nie ‘v: O
odktadaj tego na poznie|. Jazda uszkodzonym samochodem moze byc niebezpieczna.

Policja moze zatrzymac dowod rejestracyjny, gdy uzna, ze stan auta zagraza

bezpieczenstwu na drodze.

CO MUSISZ MIEG?

Oswiadczenie o zdarzeniu drogowym, a z niego takie informacje jak:
e Dane sprawcy — imie, nazwisko, PESEL, numer polisy sprawcy - jesli sprawca bedzie jg miat przy sobie.
Jezeli sprawca nie ma przy sobie dokumentow, to moze ma aplikacje mObywatel - tam sg m. in. dane z dowodu

osobistego | rejestracyjnego pojazdu.
ﬁ ‘0 O

e Numery rejestracyjne samochodow ﬁ
e Marki obu pojazdow

e Data i miejsce zdarzenia

e Okolicznosci zdarzenia

Przygotuj tez swoj PESEL oraz zdjecia, ktore na miejscu zrobites telefonem.
To utatwi likwidacje szkody.

SZKODA Z MOJEJ WINY

KORZYSTASZ ZE SWOJEGO AUTOCASCO

Wybierasz opcje ,Szkoda z mojej polisy” na stronie swojego ubezpieczyciela A
lub zgtaszasz to na infolinii. Podajesz swoje dane, opisujesz zdarzenie, miejsce i czas. . .
/rob zdjecia uszkodzen telefonem.

Postepuj zawsze wedtug wskazowek na stronie ubezpieczyciela lub odpowiadaj

na wszystkie pytania przez telefon. Mozesz sprawe zatatwic sprawe catkowicie zdalnie.
Jesli potrzebny bedzie kontakt z rzeczoznawcg, zaktad ubezpieczen cie o tym poinformuje.

XX SZKODA MIESZKANIOWA

» \WWybierasz na stronie ubezpieczyciela odpowiednig opcje

,Z mojej winy (moje ubezpieczenie)” lub ,Nie z mojej winy (ubezpieczenie sprawcy)”
e Podaj numer polisy, gdy zgtaszasz sprawe ze swojej polisy oraz date zdarzenia. I -
e Jesli zgtaszasz sprawe z ubezpieczenia sprawcy, podaj tylko date zdarzenia

(moze by¢ przyblizona).
e Opisz, co zostato uszkodzone, adres miejsca szkody, jakie byty okolicznosci uszkodzenia.
/rob zdjecia. Przygotuj tez numer konta bankowego.

e Ubezpieczyciel moze poprosic cie o zgtoszenie w swojej aplikacji, przestanie zdjec
lub zrobienie nagrania wideo szkody.
o VWyslij wszystkie dokumenty, dopytuj o ich formaty, na co masz zwrdci¢ uwage.

Z POWODU PANDEMII UBEZPIECZYCIELE WZMOCNILI ,
KANALY ONLINOWE ZGEASZANIA SZKOD | STARAJA SIE JAK NAJBARDZIE) ULATWIC CI TEN PROGES!
BADZ ZDALNIE, UBEZPIECZENIA TEZ TAK ZADZIAEAJA!

5. 1D
oeed|

\
COVID-19 l
tad O



