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Agenda:

v" Projekt ustawy o dystrybucji a obecny model posrednictwa.
Jakie zmiany dla rynku ubezpieczen przyniosg nowe regulacje?

v Nowe wybrane obowiazki dystrybutoréow.
Czy zmiany bedga korzystne dla klientow?

v Nadzér nad dystrybucja.

Jak zmienig sie uprawnienia organu nadzoru?

v’ Szanse i zagrozenia wobec nowego modelu dystrybuciji.

Jakie wyzwania czekajg zaktady ubezpieczen?
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Projekt ustawy o
dystrybucji a obecny
© model posrednictwa




Projekt ustawy o dystrybucji a obecny model posrednictwa
Zatozenia i cele dyrektywy IDD

O)

Czy projekt ustawy o
dystrybucji ubezpieczen
realizuje cele IDD?

+ =
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Projekt ustawy o dystrybucji a obecny model posrednictwa

Zmiana perspektywy .

dystrybucja

posrednictwo
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Projekt ustawy o dystrybucji a obecny model posrednictwa

Dystrybutorzy

Dystrybutor
ubezpieczen/
reasekuracji

Broker
ubezpieczeniowy /

Agent

ubezpieczeniowy .
reasekuracyjny

Zaktady
ubezpieczen/

reasekuracji

Agent oferujacy
ubezpieczenia
uzupetniajace

(AOUU)
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Projekt ustawy o dystrybucji a obecny model posrednictwa

Broker czy agent? Dalszy sens podziatu

Art. 8 ust. 1 Projektu

"Dystrybutor ubezpieczen wykonujac dystrybucje ubezpieczen
postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z
najlepiej pojetym interesem oséb poszukujacych ochrony
ubezpieczeniowej lub klientéow."

Art. 5 ust. 1 pkt 1) Projektu

"Dystrybucja ubezpieczen oznacza dziatalnos¢ wykonywang
wyfgcznie przez dystrybutora ubezpieczen polegajgcg na:
doradzaniu (...)"
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Projekt ustawy o dystrybucji a obecny model posrednictwa

Zaktad ubezpieczen jako dystrybutor

Art. 5 ust. 5 Projektu

"Zaktad ubezpieczen moze wykonywa¢ bezposrednio
czynnosci zwigzane 1z dystrybucja ubezpieczen poprzez
uprawnionego pracownika, zwane dalej "czynnosciami
dystrybucyjnymi zaktadu ubezpieczen"

» Co oznacza sformutowanie "uprawniony pracownik"?

» Obowigzkowe szkolenia dla pracownikéw, ktérzy maja
wykonywac czynnosci dystrybucyjne.

» Przekazywanie informacji o charakterze
wynagrodzenia 0séb wykonujgcych czynnosci
dystrybucyjne.
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Projekt ustawy o dystrybucji a obecny model posrednictwa
Nowi dystrybutorzy

> AOUU
* Szczegblny rodzaj dystrybutora
ubezpieczen?
* Mhniej obowigzkéw — korzysci/
zagrozenia?

» Przedsiebiorcy, o ktéorych mowa w art. 3
Projektu
* Przedsiebiorca, do ktdrego nie stosuje
sie przepisdw ustawy o dystrybucji.
* Znaczenie dla rynku?

Hogan Lovells | 9



Projekt ustawy o dystrybucji a obecny model posrednictwa

Nowy dystrybutor— porownywarki ubezpieczen

» Udzielanie informacji o jednej lub wiekszej liczbie umoéw
ubezpieczenia.

» Kryteria wybrane przez poszukujgcego ochrony za
posrednictwem stron internetowych lub innych medidw.

» Opracowywanie rankingu produktéw ubezpieczeniowych.

» Zawarcie umowy posrednio/ bezposrednio za
posrednictwem stron internetowych lub innych medidw.
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Nowe wybrane
obowigzki
dystrybutorow
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Nowe wybrane obowigzki dystrybutorow

Przeinformowanie?

» Powtarzanie zblizonych informacji w ramach

pierwszego etapu procesu dystrybuciji.

» "Mnozenie" obowigzkéw dystrybucyjnych /
informacyjnych w réznych aktach prawnych.
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Nowe wybrane obowigzki dystrybutoréow

Nowa polityka informacyjna - niezrozumienie?

» Wymoég opisania w standardowym
dokumencie zawierajgcym informacje o
umowie ubezpieczenia ryzyk nieobjetych
ubezpieczeniem. Informacja wyczerpujaca
czy zrozumiata?

» Wymaoég ujawniania kosztow dystrybucji i
kosztow prowizji posrednika
ubezpieczeniowego. Czy zawsze mozliwy
do zrealizowania? Czy informacja bedzie
zrozumiata dla poszukujgcego ochrony?
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Nowe wybrane obowigzki dystrybutoréow

Tworca produktu ubezpieczeniowego

» Tworzenie produktu: agent i broker twdrcg produktu
ubezpieczeniowego?

Art. 13 ust. 1 Projektu

"Zaktad ubezpieczen, broker ubezpieczeniowy oraz agent
ubezpieczeniowy, ktdrzy tworzg produkt ubezpieczeniowy,
stosujg  odpowiedni  proces zatwierdzania  produktu
ubezpieczeniowego i jego istotnych dostosowan przed
wprowadzeniem go do obrotu."

L

Zagrozenia wynikajgce z takiego podejscia dla klientow?

Kwestie regulacyjne?
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Nowe wybrane obowigzki dystrybutoréow

Konflikt interesow

» Agent ubezpieczeniowy, broker lub zaktad » Zarzadzanie konfliktami intereséw jako
ubezpieczen wykonujgcy dystrybucje UFK minimalny wymog dotyczacy wiedzy fachowej i
posiadajg rozwigzania organizacyjne stuzgce kompetencji zawodowych

zapobieganiu konfliktom interesow, tak by nie
miaty one negatywnego wptywu na interesy
klientow.

» Obowigzek identyfikacji konfliktdw interesow
(UFK).

» Jezeli rozwigzania organizacyjne nie sg
wystarczajgce aby zapewnié unikniecie ryzyka
naruszenia intereséw klienta - obowigzek
ujawniania ogdlnego charakteru lub zrodta
konfliktu interesow.
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Nadzor nad
dystrybucja




Nadzor nad dystrybucja

Podmioty nadzorowane

Nadzér KNF

zaktadem ubezpieczen w zakresie
korzystania z ustug agentow
ubezpieczeniowych, AOUU oraz
przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w
art. 3 Projektu

dziatalnoscig brokerow
ubezpieczeniowych i
reasekuracyjnych

dziatalnoscia agentow
ubezpieczeniowych i AOUU
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Nadzor nad dystrybucja
Sankcje




Szanse | zagrozenia
wobec nowego modelu
» dystrybucji

‘ ' 2"




rybucji
Szanse i zagrozenia wobec nowego modelu dystry

Szanse ) Zagrozenia
®

niejasne definicje /

pojecia
efektywna ochrong zwnekszem?
klienta kompetencn
nadzorczych
Wywazenie
intereséw
podmiotdw

nadregulacja rynku
zainteresowanych

A
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Szanse i zagrozenia wobec nowego modelu dystrybuciji

Szanse
DLA KLIENTOW DLA DYSTRYBUTOROW
» efektywna ochrona » portfel ubezpieczen o lepszej jakosci
> transparentno$é rynku » wieksze zaufanie do rynku
> mozliwoéé podjecia $wiadomej decyzji o » rozwoj rynku ubezpieczen

zawarciu umowy ubezpieczenia
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Szanse i zagrozenia wobec nowego modelu dystrybuciji

Zagrozenia

» Klauzule generalne:

KLAUZULE GENERALNE

np. "zachety finansowe
lub niefinansowe", swoboda interpretacji po nieprawidtowe nieefektywna ochrona

"najlepiej pojety interes stronie KNF, stosowanie przepisow klienta, negatywne

0s6b poszukujacych niezrozumienie po stronie przez zakfady konsekwencje dla
ochrony dystrybutora ubezpieczen zaktadow ubezpieczen
ubezpieczeniowej lub

klienta"

» Zwiekszenie kompetencji nadzorczych KNF: monitoring rynku produktow.
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Szanse i zagrozenia wobec nowego modelu dystrybuciji

Zagrozenia

» Nowelizacja ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym: obowigzek prowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji przez posrednikow?

bezposrednie
konsekwencje

rozpatrzenia
reklamacji przez
posrednika dla
ubezpieczyciela

rozpatrywanie
reklamacji przez

posrednikow
niezaleznie od
ubezpieczycieli
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Szanse i zagrozenia wobec nowego modelu dystrybuciji

Zagrozenia

» Podwdjna kara za to samo naruszenie: porownywalne uprawnienia KNF i UOKIK.

UOKIiK

kara pieniezna w wysokosci nie
wiekszej niz 10% obrotu
osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajgcym rok natozenia kary

naruszenie obowigzkow

informacyjnych e
np. kara pieniezna w wysokosci
nieprzekraczajacej 5% rocznych
przychodow netto ze sprzedazy
towardéw i ustug albo sktadki
przypisanej brutto
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