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LIST PREZESA ZARZADU POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Szanowni Panstwo,
mam przyjemno$¢ zaprosi¢ Panstwa do lektury raportu Polskiej I1zby Ubezpieczen, podsumowujacego rok 2015.

Miniony rok uptynat pod znakiem konsultacji nad najwazniejszym dla branzy aktem prawnym — nowa ustawa o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej. Stworzona ona zostata przede wszystkim w zwigzku z nowymi wymogami wyptacalnosci — Solvency II. Dzigki nim, dziatalno$¢
ubezpieczeniowa staje sie jeszcze bezpieczniejsza dla klientdw, a konserwatywne podejscie do zarzadzania ryzykiem pozwala na statg,
dtugoterminowg ochrone konsumenta i budowanie jego kapitatu. Nowa ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej zmienita tez diametralnie
rynek ubezpieczen na zycie, przede wszystkim jesli chodzi o produkty o charakterze inwestycyjnym. Zmiany zwigzane z obowigzkami
informacyjnymi a takze z ksztattem tych produktéw, czynia je zdecydowanie bardziej prokonsumenckimi.

Dla Polskiej Izby Ubezpieczen, ktérej jednym z nadrzednych zadan jest wspétpraca z legislatorem, przez caty okres konsultacji nad
ustawa o0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej priorytetem byt udziat w wypracowywaniu korzystnych dla rynku rozwigzan i zwracanie uwagi
na konsekwencje nowych regulacji prawnych. Prace nad ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej pokazaty, ze organizacja rynkowa,
reprezentujaca wszystkie zrzeszone w niej obligatoryjnie zaktady ubezpieczen, jest najlepszym dla legislatora partnerem w debacie
nad ksztattem polskiego rynku ubezpieczeniowego. Potwierdzeniem wartosci PIU, jako ustawowego konsultanta w zakresie prawa ubez-
pieczeniowego, byta decyzja Sejmu o utrzymaniu obowigzkowosci przynaleznos$ci zaktadow ubezpieczen do Izby. Te decyzje nalezy
tez odczytywac jako potwierdzenie istotnej roli ubezpieczycieli w gospodarce — poczynajac od ochrony najcenniejszych dla cztowieka
wartosci, jak zycie, zdrowie i mienie, poprzez dostarczanie stabilnego, dtugoterminowego kapitatu do polskiej gospodarki, kofczac
na zapewnieniu stabilizacji dziatalnoSci polskich przedsigbiorstw, w momencie nieprzewidzianych zdarzen losowych.

Rok 2015 to nie tylko prace nad ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej. PIU brata udziat w konsultacjach nad 195 krajowymi i 8 euro-
pejskimi aktami prawnymi. Dzieki 252 spotkaniom komisji, podkomisji, zespotéw, grup roboczych i grup ekspertéw PIU, mozliwa byta
rzetelna i profesjonalna ocena wszystkich procedowanych aktéw prawnych.

Nowe ramy regulacyjne w dziatalnosci ubezpieczeniowej wigza sie nie tylko z normami ustawowymi, ale takze z wytycznymi, tworzonymi
przez nadzor finansowy. W 2015 r. PIU opiniowata m.in. wytyczne dotyczace zarzadzania produktem oraz wytyczne dotyczace IT. 0 tym,
ze wytyczne mogg miec¢ réwnie silny wptyw na rynek, jak regulacje ustawowe, Swiadczy wzrost wyptacanych odszkodowan i Swiadczen
w ubezpieczeniach komunikacyjnych po wejsciu w zycie wytycznych dotyczacych likwidacji szkéd.

Poza pracami nad regulacjami ustawowymi i wytycznymi, na forum PIU prowadzone s3 na biezaco dziatania samoregulacyjne. W 2015 .
dotyczyty m.in. polubownego rozwigzywania sporéw, rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku ubezpieczer w zakresie ubezpieczen
sprzetu, a takze opracowania ankiety zwigzanej z przystapieniem klienta do umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

Najwazniejsza inicjatywa z zakresu dobrych praktyk rynkowych, byto uruchomienie w 2015 r. systemu bezposredniej likwidacji szkéd.
Dzieki pracom zrzeszonych w PIU zaktadéw ubezpieczen, mozliwe byto stworzenie proklienckiego rozwigzania, pozwalajacego ubez-
pieczycielom na konkurowanie o klienta jakoscig likwidacji szkéd w ubezpieczeniu OC. Przy PIU powotana zostata Rada Bezposredniej
Likwidacji Szkéd (Rada BLS), w sktad ktérej weszli przedstawiciele wszystkich stron umowy. Jej zadaniem jest ocena systemu BLS
oraz podejmowanie dziatai na rzecz jego rozwoju. Dla prawidtowego funkcjonowania systemu BLS, niezbedne byto stworzenie w PIU
Centrum Rozliczen, ktérego zadaniem jest wspomaganie rozliczer pomigdzy stronami umowy.

PIU, jak co roku, zorganizowata w 2015 r. wiele konferencji i seminariéw, poruszajacych najwazniejsze dla branzy kwestie. Przede wszyst-
kim Il Kongres PIU, ktéry stat sie najwazniejszym forum debaty ubezpieczeniowej w Polsce. Izba pochylita sig tez nad tematyka szkéd
osobowych, promujac aktywnie jezyk ICF podczas zorganizowanej w centrali Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, konferencji ,Szkoda
na osobie — perspektywa sadu, poszkodowanego, ubezpieczyciela”. Szkody osobowe, wpisujace sie w szerszy temat prokonsumen-
ckoscii zakresu ochrony poszkodowanego, to z pewnoscig najwigksze wyzwania dla rynku ubezpieczeniowego w najblizszym czasie.

Zapraszam Panstwa do lektury.

Jan Grzegorz Pradzynski
Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen
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1. ORGANIZACJA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

1.1. ZARZAD POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

W 2015 roku Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen dziatat w skfadzie:

e Jan Grzegorz Pradzynski e Andrzej Macigzek
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

1.2. KOMISJA REWIZYJNA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Sktad Komisji Rewizyjnej PIUw 2015 .

e Andrzej Klesyk — Przewodniczacy KR do 09.12.2015 .

e Jan E. RoSciszewski — Wiceprzewodniczacy KR

e Anna Wtodarczyk-Moczkowska — Wiceprzewodniczaca KR
e Ryszard Bociong — Cztonek KR do 31.08.2015 .

e Marek Czerski — Cztonek KR od 30.11.2015r.

e Rafat Grodzicki — Cztonek KR

e Witold Jaworski — Cztonek KR do 11.02.2015 .

e Piotr Narloch — Cztonek KR

e Jarostaw Parkot — Cztonek KR

e Robert Sokotowski — Cztonek KR od 07.05.2015r. do 12.11.2015 .
e Ewa Stachura-Kruszewska — Cztonek KR

e Piotr Sliwicki — Cztonek KR

e Monika WoZniak-Makarska — Cztonek KR
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1. Organizacja Polskiej Izby Ubezpieczen

1.3. STRUKTURA BIURA IZBY

Rys. 1

PREZES ZARZADU

|— _outsourcing ¢ apRy | PLACE

WICEPREZES ZARZADU -

—

ZESPOL DZIAL
DS. UBEZPIECZEN FINANSOWO-KSIEGOWY
MAJATKOWYCH | ADMINISTRACJI

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

ZESPOL RADCOW
PRAWNYCH

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH

ZESPOL PRAWA
UBEZPIECZENIOWEGO

Polska Izba Ubezpieczen jest organizacjg samorzadu branzowego
reprezentujaca wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajace w Polsce.
Do jej podstawowych zadan nalezy wspieranie ustawodawcy
w zakresie ksztattowania prawa asekuracyjnego. Izba prowadzi
rowniez dziatania majace na celu zwigkszenie Swiadomosci
ubezpieczeniowej spoteczeristwa oraz inicjuje wielostronny dialog
na rzecz rozwoju sektora ubezpieczen.

Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen jest centrum kompetencyjnym
samorzadu ubezpieczeniowego. Sktada sig z dziatéw obstugujacych
rynek ubezpieczeniowy, organizuje prace komisji merytorycznych,
prowadzi projekty wspierajqce procesy legislacyjne, wspotpracujac
z rynkiem oraz innymi instytucjami. Pracownicy biura przygoto-
wujg analizy, opracowania i raporty, z ktérych korzysta rynek
ubezpieczeniowy, nadz6r finansowy oraz ustawodawca. Izba
wspbtpracuje takze z innymi instytucjami krajowymii zagranicz-
nymi, w tym przede wszystkim z Europejskim Stowarzyszeniem
Ubezpieczycieli i Reasekuratoréw Insurance Europe.

CENTRUM ROZLICZEN
PIU

DZIAL ZARZADZANIA
INFORMACJA
UBEZPIECZENIOWA

ZESPOL DS. PUBLIC
RELATIONS

ZESPOL DS. PODATKOW
I FINANSOW ZAKLADOW
UBEZPIECZEN ORAZ
UBEZPIECZEN NA ZYCIE

ZESPOL DS. MARKETINGU

ZESPOL DS. RELACJI
Z INSTYTUCJAMI RYNKU
UBEZPIECZENIOWEGO

ZESPOL ANALIZ RYNKU
| KONTAKTOW
Z INSURANCE EUROPE

Wsparciem merytorycznym dla zarzadu Izby, a takze cztonkéw
PIU, s dziatajace komisje, podkomisje, grupy ekspertéw oraz
zespoty. S one komdrkami opiniodawczo-doradczymi zarzadu,
w ktérych w 2015 roku pracowato ok. 400 os6b. Komisje powotuje
Komisja Rewizyjna, natomiast podkomisje, grupy ekspertéw i ze-
spoty powotuje Zarzad PIU. Réwniez Zarzad powotuje wszystkich
cztonkow tych spotecznych komérek. W sktad komisji, podkomisji,
zespotow i grup ekspertow wchodzg przedstawiciele zaktadéw
ubezpieczen oraz sekretarz, pracownik Izby. Do komunikacji migdzy
komisjami, podkomisjami, grupami ekspertow i zespotami stuzq
dokumenty legislacyjne i komunikaty wewngtrzne Izby. Pierwsze
z nich pozwalajq na konsultowanie aktéw prawnych, drugie infor-
muja 0 najwazniejszych dziataniach Izby, wydarzeniach na rynku,
spotkaniach i publikacjach.

W maju 2015 r. uptyneta kadencja Zarzadu PIU. Walne Zgromadzenie
zdecydowato o powotaniu na nowg kadencje zarzadu w dotych-
czasowym sktadzie. Zgodnie ze statutem Izby, wraz z uptywem




kadencji zarzadu skonczyty swoje kadencje wszystkie komorki
opiniodawczo-doradcze zarzadu. Przed powotaniem nowych
sktadéw tych ciat zarzad zmodernizowat ich organizacjg; m.in.
grupy robocze, ktére dziataty ad hoc, zostaty zastapione przez
grupy ekspertow, funkcjonujace przy poszczegélnych komisjach.
Najwieksze zmiany nastapity w obszarze uregulowania prac zwia-
zanych z dystrybucjq ubezpieczen: przestaty istnie¢ Komisja ds.
posrednictwa ubezpieczeniowego i Zesp6t ds. ubezpieczen direct.
W ich miejsce powstaty: Podkomisja ds. posrednictwa w ubezpie-
czeniach na zycie przy Komisji ubezpieczen na zycie, Zespét ds.
bancassurance i sprzedazy Affinity oraz Grupa ekspertéw ds. dys-
trybucji ubezpieczen (rozpoczeta dziatanie w 2016 roku). Grupa
robocza ds. zarzadzania ryzykiem zostata przeksztatcona w Grupe
inzynieréw ryzyka, Zespét ds. wypracowania kodeksu dobrych
praktyk ochrony danych osobowych w ubezpieczeniach w Grupe
ekspertow ds. ochrony danych osobowych, a Grupa robocza ds.
skarg konsumenckich w Zespét ds. reklamacjii klientéw. Dodatkowo
w 2015 roku rozpoczetly dziatalno$¢ nowe grupy ekspertow:
e przy Komisji ubezpieczen na zycie: Grupa ekspertoéw ds. wypra-
cowania praktyki rynku w zakresie zréznicowania warunkéw
ubezpieczenia ze wzgledu na pte¢, Grupa ekspertéw ds. wize-

runku zaktadéw ubezpieczen na zycie oraz Grupa ekspertow ds.
ankiet potrzeb klientéw w ubezpieczeniach na zycie Grupy 3;

e przy Komisji ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych: Grupa
ekspertow ds. pracowniczych ubezpieczen zdrowotnych;

e przy Komisji ekonomiczno-finansowej: Grupa ekspertéw ds.
podatku od aktywoéw instytucji finansowych;

e przy Komisji zarzadzania informacja ubezpieczeniowa: Grupa
ekspertow ds. wytycznych KNF IT;

e Grupa ekspertow ds. opracowania dobrych praktyk w zakresie
,przedtuzonej gwarancji” uzupetniajaca prace Zespotu ds. ban-
cassurance i sprzedazy Affinity.

W 2015 roku PIU stworzyta i wystata 92 komunikaty wewnetrzne
oraz 203 dokumenty dotyczace prac legislacyjnych. Ten opra-
cowany przez lzbe sposéb komunikacji z rynkiem sprawdza sie
w praktyce. Cztonkowie Izby moga na biezaco komentowac pro-
pozycje legislacyjne oraz zgtaszac opinie o innych wydarzeniach
zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym. Poza komunikacjq
formalng z cztonkami Izba organizuje — na wniosek przewod-
niczacych — wyjazdowe posiedzenia komisji, podczas ktérych
aktywizuje prace nad konkretnymi projektami lub zadaniami.
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1.4. SPIS KOMISJI, PODKOMISJI, GRUP EKSPERTOW | ZESPOLOW WG STANU NA KONIEC 2015 ROKU

Rys. 2

PODKOMISJE

PODKOMISJA

KOMISJA

SOLVENCY Il
—

PODKOMISJA
DS. RACHUNKawascl

| SPRAWOZDAWCZOSCI
UBEZFIECZENIQWEJ
—

PODKOMISJA
DS. OPODATKOWANIA

DZIALALNOSCI

UBEZPIECZENIQWEJ
—

PODKOMISJA
DS. AUDYTU

| KONTROLI

WEWNETRZNEJ
—

PODKQMISJADS.
POSREDNICTWA

EKONOMICZNO-
-FINANSOWA

KOMISJA
DS. PUBLIC RELATIONS

KOMISJA
ZARZADZANIA
INFORMACJA
UBEZPIECZENIOWA

KOMISJA
DS. TUW-0W

KOMISJA

UBEZPIECZEN NAZYCIE
—

PODKOMISJA
DS. PRZECIWDZIALANIA
PRZESTEPCZQSCI

UBEZPIECZEN
NAZYCIE

KOMISJA
DS. PRZECIWDZIALANIA

WUBEZPIECZENIACH
NAZYCIE

PODKOMISJA

PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ

KOMISJA
UBEZPIECZEN

DS. REASEKURACJI
—

PODKOMISJA
UBEZPIECZEN

0DPOWIEDZIALNOSCI

CYWILNEJ

PODKOMISJA

UBEZPIECZEN ROLNYCH

—

PODKOMISJA

UBEZPIECZEN
NALEZNOSCI
————————

PODKOMISJA
UREZPIECZEN

FINANSQOWYCH

—

MAJATKOWYCH

KOMISJA
UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

KOMISJA
UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH
1 WYPADKOWYCH

KOMISJA

DS. LIKWIDACJI SZKGD

——— DS, STANDARYZACJI SZKQD

| DS. ANALIZY MOZLIWQSCI

GRUPY EKSPERTOW

GRUPA EKSPERTAW
DS. PRZECIWDZIALANIA PRANIU
BRUDNYCH PIENIEDZY

GRUPA EKSPERTOW
DS. FATCA | CRS

DS. PODATKU 0D AKTYWOW
INSTYTUCJI FINANSOWYCH

GRUPA EKSPERTOW
DS. QCHRONY DANYCH
0SOROWYCH

GRUPA EKSPERTOW J

GRUPA EKSPERTAW
DS. WYTYCZNYCH KNF DQT. ITJ

GRUPA EKSPERTGW DS, J

UBEZPIECZEN NAZYCIE Z UFK

GRUPA EKSPERTOW DS.
WYPRACOWANIA PRAKTYKI RYNKU
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2. DZIALALNOSC POLSKIEJ I1ZBY UBEZPIECZEN

2.1. DZIALALNOSC LEGISLACYJNA, AUTOREGULACYJNA
| STANDARYZACYJNA

Dziatania legislacyjne prowadzone przez Izbe zmierzaty do ochrony
i polepszenia warunkéw funkcjonowania rynku. W ramach tych prac
zarzad prowadzit system monitoringu projektow legislacyjnych.
Ogotem w 2015 . trwaty prace nad 195 krajowymii 8 europejskimi
projektami legislacyjnymi, co przetozyto sie na 203 dokumenty
,Legislacja” wysytane do konsultacji z cztonkami PIU.

2.1.1. Wspétpraca samorzadu z administracja,
parlamentem i instytucjami rynku ubezpieczeniowego
w kraju

Izba intensywnie rozwijata kontakty z krajowg administracja rza-
dowa, nadzorem i przedstawicielami instytucji ubezpieczeniowych.
W ramach prac nad opiniowanymi projektami legislacyjnymi lzba
uczestniczyta w posiedzeniach komisji i podkomisji sejmowych
i senackich, odbywata spotkania i konferencje uzgodnieniowe
z przedstawicielami administracji rzadowej.

W zakresie prowadzonych dziatan legislacyjnych i autoregula-

cyjnych samorzadu statutowe organy lzby wspomagane byty

poprzez prace komisji, podkomisji, zespotéw i grup ekspertéw

(do maja 2015 grup roboczych). W 2015 r. odbyto sie 252 spotkan

komisji, podkomisji, zespotéw oraz grup roboczych i ekspertéw,

ktére przebiegaty na podstawie zatwierdzonych przez zarzad

rocznych planéw. Ich prace polegaty na:

e opiniowaniu krajowych i unijnych projektéw legislacyjnych;

e inicjowaniu strategicznych projektéw podejmowanych przez
Izbe;

e wspétpracyz odno$nymi komisjami Europejskiego Stowarzyszenia
Ubezpieczycieli i Reasekuratoréw Insurance Europe;

e wymianie pogladéw i doswiadczen miedzy uczestnikamirynku.

Ponadto cztonkowie komisji jako eksperci Izby brali czynny udziat
w posiedzeniach towarzyszacych pracom legislacyjnym powadzo-
nym przez organy rzadu oraz w parlamencie, a takze prezentowali
stanowisko Izby na konferencjach i seminariach organizowanych
przez Izbe oraz inne instytucje.

W 2015 r. Izba pracowata nad stanowiskami do nastepujacych

krajowych i europejskich projektow legislacyjnych:

e Projekt ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem
finansowym oraz niektérych innych ustaw (opublikowany
w Dz.U.z 2015, poz. 1357)

e Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych (opub-
likowany w Dz. U. z 2015 r., poz. 1764)

e Projekt ustawy o systemie oceny zgodnosci i nadzoru rynku
oraz 0 zmianie niektérych innych ustaw

e Projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (opublikowany
w Dz.U.z 2015, poz. 1348)

e Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencjii kon-
sument6w oraz niektorych innych ustaw (opublikowany w Dz.
U.z 2015, poz. 1643)

o Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspiera-
niem polubownych metod rozwigzywania sporéw (opublikowany
w Dz.U.z 2015, poz. 1595)

Projekt ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(opublikowany w Dz. U. z 2015 ., poz. 1844)

Projekt ustawy zmieniajacej ustawe o zmianie ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
—sumy gwarancyjne

Projekt ustawy Prawo dziatalnosci gospodarczej przygotowany
przez Ministerstwo Gospodarki

Projekt ustawy o zmianie ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczeji wymianie danych gospodarczych oraz niektérych
innych ustaw

e Projekt ustawy Prawo zamowien publicznych
e Projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o kredycie

konsumenckim oraz ustawy o dziatalnosci instytucji pozycz-
kowych i posrednikéw kredytowych

Projekt ustawy o zmianie ustawy o funduszach inwestycyjnych
oraz niektérych innych ustaw

e Kierunkowe zatozenia nowej ordynacji podatkowej
e Projekt ustawy o zmianie ustawy Ordynacja podatkowa oraz

niektérych innych ustaw

Projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych oraz niektérych innych ustaw

Projekt ustawy o podatku od niektérych instytucji finansowych
Projekt ustawy o zmianie ustawy o rachunkowosci oraz niekt6-
rych innych ustaw

Projekt ustawy o zmianie ustawy o terminach zaptaty w trans-
akcjach handlowych oraz ustawy Kodeks cywilny

Projekt ustawy o obowigzkowej automatycznej wymianie
informacji w dziedzinie opodatkowania

Projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o biegtych
rewidentach iich samorzadzie, podmiotach uprawnionych
do badania sprawozdan finansowych oraz nadzorze publicznym
oraz niektérych innych ustaw

Projekt ustawy o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych
Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa
FATCA

Projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy Prawo
o ruchy drogowym oraz niektérych innych ustaw — dotyczy
wdrozenia projektu CEPIK 2.0. z dniem 04.01.2016

Projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym
oraz niektérych innych ustaw — dotyczy zmiany terminu wdro-
zenia CEPIK 2.0. na 01.01.2017 z pierwotnie zaplanowanego
na 04.01.2016

Projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy Prawo
o ruchu drogowym — profesjonalna rejestracja pojazdéw
Projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz
niektérych innych ustaw — usuwanie pojazdéw

Projekt ustawy o zmianie ustawy o dziatach administracji
rzadowej oraz niektérych innych ustaw (opublikowany w Dz.
U.z 2015, poz. 2281)

Projekt zatozen do projektu ustawy o Krajowym Rejestrze
Obiektéw Kosmicznych (poprzednio znany pod nazwa Projekt
zatozen do projektu ustawy Prawo kosmiczne)
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Projekt ustawy o szkodach towieckich, ubezpieczeniach
obowigzkowych od szkéd fowieckich, towieckim Funduszu
Odszkodowawczym oraz o zmianie niektérych ustaw

Ustawa o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych
i zwierzat gospodarskich

Projekt ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznymi elektronicz-
nym

Projekt ustawy o zmianie ustawy o bezpieczenstwie morskim
Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach turystycznych
Biata ksiega ustawy o ustugach turystycznych

Ustawa o zmianie ustawy Prawo wodne

Ustawa o zmianie ustawy Prawo budowlane

Projekt zatozen do ustawy nowelizujacej ustawe z 16 wrzesnia
2011 r.o0 ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu
jednorodzinnego

Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta oraz niektdrych innych ustaw

Projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie informacji w ochro-
nie zdrowia oraz niektérych innych ustaw

Ustawa o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze Srodkéw publicznych oraz niektérych innych
ustaw wprowadzajgca w Polsce tzw. pakiet onkologiczny
Projekt ustawy o zdrowiu publicznym

Projekt ustawy o zmianie ustawy o PaAstwowym Ratownictwie
Medycznym, ustawy o dziatalnoSci leczniczej oraz ustawy
0 zmianie ustawy o dziatalnosci leczniczej oraz niektérych
innych ustaw ustanawiajacy nowy termin wprowadzajacy
obowigzek ubezpieczenia z tytutu zdarzen medycznych
Projekt ustawy o zmianie ustawy o dziatalnosci leczniczej
dotyczacy zniesienia obowigzku zawarcia przez podmioty
lecznicze dla 0s6b pozbawionych wolno$ci uméw ubezpieczenia
od odpowiedzialno$ci cywilnej oraz na rzecz pacjentéw z tytutu
zdarzen medycznych

Uchwata Rady Ministréw w sprawie przyjecia Programu prze-
ciwdziatania i zwalczania przestepczosci gospodarczej na lata
2015-2020

Projekt rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
okreslenia wzoréw formularzy sprawozdawczych, objasnien
co do sposobu ich wypetniania oraz wzoréw kwestionariuszy
i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycz-
nych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2016

Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie wysokosci doptat
sktadek z tytutu ubezpieczenia upraw rolnych izwierzat go-
spodarskich w 2016 r.

Projekt rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie trybu i sposobu realizacji zadan w celu zapewnienia
przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych przez
administratora bezpieczenstwa informacji (opublikowany
w Dz.U.z 2015, poz. 745)

Projekt rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
w sprawie sposobu prowadzenia przez administratora bezpie-
czerstwa informacji rejestru zbioréw danych (opublikowany
w Dz.U.z 2015, poz. 719)

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie szczeg6-
fowego trybu postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie minimal-
nego zakresu danych zamieszczanych w ankiecie dotyczacej
potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wysokosci
sktadki cztonkowskiej ptaconej przez zaktady ubezpieczen
na rzecz Polskiej Izby Ubezpieczen (opublikowane w Dz. U.
7 2016 1., poz. 126)

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
czynnosci agencyjnych

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obowigz-
kowego ubezpieczenia 0C osoby posiadajacej licencje doradcy
restrukturyzacyjnego, petnigcej funkcje w postepowaniu re-
strukturyzacyjnym, upadtosciowym lub egzekucyjnym
Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rzeczoznawcy
ds. zabezpieczen przeciwpozarowych

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
uprawnionej do sporzadzania Swiadectw charakterystyki ener-
getycznej budynku lub cze$ci budynku

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie
maksymalnych sum ubezpieczenia dla poszczegélnych upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich na 2016 r.

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajgcego rozpo-
rzgdzenie w sprawie szczeg6towych zasad uznawania, metod
wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw
finansowych

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajacego roz-
porzadzenie w sprawie szczeg6lnych zasad rachunkowosci
zakfadéw ubezpieczen i zaktadow reasekuracji

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie szcze-
gétowych warunkéw stosowania procedur sprawdzajacych
oraz przypadkéw, w ktérych mozliwy jest wyboér okreslonych
sposobdw postepowania na podstawie Umowy FATCA

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie zasad
naliczania odsetek od kwoty przyjetej kaucji gwarancyjnej
Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie terminu
uiszczania, wysokosci i sposobu obliczania naleznosci na po-
krycie kosztéw dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura
Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie formy oraz
sposobu sporzadzenia przez zaktady ubezpieczen i zaktady
reasekuracji danych i informacji do celéw nadzoru

Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wzoru
informacji o amerykanskich rachunkach raportowych oraz
formatu i trybu jej przekazywania




Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wspétdzia-
tania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z organem
prowadzacym centralng ewidencje pojazdow

Projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju w spra-
wie zakresu i sposobu przeprowadzania badan technicznych
pojazdéw oraz wzoréw dokumentéw stosowanych przy tych
badaniach

Projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju w spra-
wie warunkéw technicznych pojazdéw oraz zakresu ich nie-
zbednego wyposazenia

Projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju w spra-
wie szczegdtowych czynnosci organéw w sprawach zwigzanych
z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw
w tych sprawach

Projekt rozporzadzenia Ministra Infrastruktury i Rozwoju w spra-
wie podmiotu odpowiedzialnego za prowadzenie katalogu
marek i typoéw pojazdéw homologowanych oraz dopuszczo-
nych do ruchu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym
gromadzenie danych w katalogu oraz ich weryfikacje
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie za-
pewnienia zgodnosci inwestycji budowlanych z wymaganiami
ochrony przeciwpozarowej

Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
katalogu danych gromadzonych w centralnej ewidencji pojazdow
Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
rodzaju i zakresu danych udostepnianych z centralnej ewidencji
pojazdow

Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
zakresu danych udostepnianych podmiotom obowigzanym
do przekazywania danych do centralnej ewidencji pojazdéw
Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
zakresu danych udostepnianych podmiotom obowigzanym
do przekazywania danych do centralnej ewidencji pojazdéw
Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
wzoru wniosku o udostepnianie danych z centralnej ewidencji
pojazdow

Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
wyjasniania niezgodnosci w danych zgromadzonych w centralnej
ewidencji pojazdéw

Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
opfaty za udostepnienie danych z centralnej ewidencji pojazdow
Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
zakresu danych udostepnianych podmiotom zobowigzanym
do przekazywania danych do centralnej ewidencji kierowcéw
Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
wyjasniania niezgodnosci w danych zgromadzonych w centralnej
ewidencji kierowcow

Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
wzoru wniosku o udostepnianie danych z centralnej ewidencji
kierowcow

Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
optaty za udostepnienie danych z centralnej ewidencji kierowcow
Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
prowadzenia katalogu marek i typdw pojazdéw homologowanych
oraz dopuszczonych do ruchu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej

Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w spra-
wie trybu i terminéw przekazywania danych pomiedzy cen-
tralng ewidencjq pojazdéw a Ubezpieczeniowym Funduszem
Gwarancyjnym

Projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie opta-

ty ewidencyjnej stanowigcej przychéd Funduszu — Centralna
Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow

e Projekt rozporzadzenia Ministra Srodowiska w sprawie zabez-
pieczenia finansowego i zabezpieczenia Srodkéw

e Projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie zalecen
dotyczacych standardu rachunku kosztéw u $wiadczeniodawcow

e Projekty planéw zarzadzania ryzykiem powodzi w dorzeczach
0dry, Wisty, tyny i Pregoty

e Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie systemu
zarzadzania produktem

e Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace badania
adekwatnosci produktu

e Projekt wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego dot. tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca dys-
trybucji ubezpieczen (/DD Insurance Distribution Directive)

o Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpie-
czeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIPS)

e Projekt Regulacyjnych Standardéw Technicznych
do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpie-
czeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIPS)

e Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych
(tzw. ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych), ktdry to projekt
ma zastapi¢ Dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 24 paZdziernika 1995 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych
i swobodnego przeptywu tych danych

e Projektrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie wyboréw medycznych

o Projektrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie wyboréw medycznych uzywanych w diagnostyce in vitro

e Decyzje Komisji Europejskiej w sprawie uznania rownowaznosci
systemow wyptacalnosci Szwajcarii, Japoniii Bermudéw w sto-
sunku do systemu wypfacalno$ci ustanowionego w dyrektywie
SOLVENCY II

e Protokét z 2010 r. do Migdzynarodowej konwencji o odpowie-
dzialnoscii odszkodowaniu za szkode zwigzang z przewozem
morskim substancji niebezpiecznych i szkodliwych

Do najistotniejszych tematéw prac prowadzonych w 2015 r. na-
lezaty:

w obszarze kwestii ekonomiczno-finansowych:

e Solvency Il (ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej, akty wykonawcze do dyrektywy Solvency I, metodyka
BION KNF)

W dniu 11 wrze$nia 2015 r. sejm przyjat ustawe o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ktéra co do zasady zaczeta
obowigzywac od 1 stycznia 2016 r. Gtéwnym celem ustawy
jestimplementacja do prawa krajowego przepiséw dyrektywy
Solvency Il, ktéra wprowadza nowe podejscie do wyptacalno-
Sci zaktadow ubezpieczen w oparciu o ryzyko. Izba aktywnie
uczestniczyta w procesie legislacyjnym nad ustawa, w tym
w szczegdblnosci podczas konsultacji i opiniowania projektow
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przepiséw o charakterze finansowym oraz dotyczacym nad-
zoru nad dziatalno$cig zaktadéw ubezpieczen. W 2015 r. PIU
konsultowata akty wykonawcze do dyrektywy Solvency Il
w tym uczestniczyta aktywnie w pracach Insurance Europe
w tym zakresie. Dodatkowo Izba przedstawita uwagi rynku
ubezpieczeniowego do metodyki BION stosowanej przez organ
nadzoru oraz zorganizowata spotkanie z UKNF majace na celu
omowienie zmian w BION w biezacym roku.

Regulacja FATCAi CRS

W 2015r. Izba brata aktywny udziat w pracach nad regulacjami
umozliwiajagcymi polskim instytucjom finansowym, w tym
zaktadom ubezpieczen, realizacje umowy miedzy Stanami
Zjednoczonymi a Rzeczapospolitg Polskg dotyczacej auto-
matycznej wymiany informacji o rezydentach podatkowych
(umowa FATCA). W szczegdlnosci opracowano i przedstawio-
no Ministerstwu Finanséw uwagi rynku ubezpieczeniowego
do ustawy wykonujacej postanowienia umowy FATCA oraz
rozporzadzen wykonawczych. PIU przedstawita rowniez uwagi
zakfadéw ubezpieczen do projektu ustawy o obowigzkowej au-
tomatycznej wymianie informacji w dziedzinie opodatkowania
implementujacej dyrektywe UE w zakresie obowigzkowej au-
tomatycznej wymiany informacji w dziedzinie opodatkowania
(dyrektywa CRS). Izba przygotowata rowniez analize wptywu
projektowanej ustawy na zaktady ubezpieczen.
Sprawozdawczo$¢ na rzecz GUS i nadzoru ubezpieczeniowego
Polska Izba Ubezpieczen brata udziat w opiniowaniu projekto-
wanych zmian w sprawozdawczosci statystycznej na rzecz
GUS (KNF-02) oraz zmian w sprawozdawczosci na rzecz organu
nadzoru zwigzanych z wejéciem w zycie wymagan Solvency Il.
Podatkowe i ksiegowe aspekty BLS

PIU przygotowata rozwigzania ksiegowe dla zaktadéw ubezpie-
czen w zakresie ujecia w ksiegach rachunkowych operacji wyni-
kajacych z przygotowanego systemu Bezposredniej Likwidacji
Szkdd oraz przeprowadzita szerokie konsultacje w zakresie
podatkowych skutkéw wdrozenia BLS, w tym przygotowata przy
udziale zewnetrznego doradcy podatkowego opinie podatkowa
dotyczacq BLS. Uzgodnione zostaty zasady rozliczen zaktadow
ubezpieczen z udziatem Centrum RozliczenA PIU prowadzonym
w ramach Izby.

Ceny transferowe — dokumentacja transakcji miedzy podmio-
tami powigzanymi

Izba konsultowata i opiniowata projektowane zmiany legislacyj-
ne w zakresie dokumentacji transakcji prowadzonych miedzy
podmiotami powigzanymi oraz stosowania w tych transakcjach
cen transferowych.

Podatek od aktywéw (podatek bankowy])

W PIU zostata powotana grupa robocza w zwigzku z zapo-
wiadanym wprowadzeniem podatku bankowego i podatku
od transakcji finansowych. Po rezygnacji rzadu z wprowadza-
nia podatku od transakcji finansowych prace PIU skupity sie
na projektowanym podatku bankowym, w szczegélnosci jego
skutkach dla branzy ubezpieczeniowej i klientéw zaktadéw
ubezpieczen. Izba przy udziale zewnetrznego doradcy przygo-
towata prezentacje pokazujace potencjalne skutki tego podatku
dla zaktadéw ubezpieczen. PIU brata aktywny udziat w catym

procesie legislacyjnym wprowadzania podatku bankowego,
majqc na uwadze ograniczenie negatywnego wptywu tego
podatku na zaktady ubezpieczen i ich klientéw.

w obszarze prawa kontraktowego i korporacyjnego:

Nowe regulacje prawne dotyczace kwestii saqdownictwa polu-
bownego i pozasadowych metod rozwigzywania sporéw konsu-
menckich. Rok 2015 obfitowat w szereg inicjatyw legislacyjnych,
ktérych gtéwnym przedmiotem byty kwestie pozasadowych
metod rozwigzywania sporéw. Z jednej strony PIU aktywnie
uczestniczyta w konsultacjach i ostatecznym uksztattowaniu
regulacji przygotowywanych pod auspicjami Ministerstwa
Gospodarkii Ministerstwa Sprawiedliwo$ci— Ustawa o wspiera-
niu polubownych metod rozwigzywania sporéw — nowelizacja
KPC, Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r. 0 zmianie niektérych
ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwig-
zywania sporéw, a z drugiej konsultowata projekty legislacyjne
przygotowywane przez UOKIK. Prace Ministerstwa Gospodarki
i Ministerstwa Sprawiedliwosci miaty na celu udoskonalenie
i dostosowanie do aktualnych potrzeb istniejacych regulacji
prawnych, biorac pod uwage doSwiadczenia uzyskane w czasie
prawie 10-letniego okresu ich funkcjonowania tak, aby staty sie
podstawgq do powszechniejszego wykorzystywania mediacji
i innych metod pozasadowego rozwigzywania sporéw jako sku-
tecznej metody regulowania konfliktéw w sprawach cywilnych.
Celem dziatart UOKIK byta natomiast potrzeba implementacji
Dyrektywy nr 2013/11/UE w sprawie alternatywnych metod
rozwigzywania sporow konsumenckich (dyrektywa ADR].

Pojawienie sie nowej instytucji Rzecznika Finansowego dedyko-
wanej ochronie konsumentéw, ktéra zostata powotana do zycia
Ustawq z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
Ustawa okresla zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty
rynku finansowego oraz zasady powotania i funkcjonowania
instytucji Rzecznika Finansowego. Regulacja méwi, ze instytucja
finansowa (np. bank, SKOK, zaktad ubezpieczen, towarzystwo
emerytalne, towarzystwo funduszy inwestycyjnych czy dom
maklerski) miataby obowigzek dostarczenia klientowi, w chwili
zawierania umowy, informacji na pi$mie dotyczacych procedury
skfadania i rozpatrywania reklamacji. Chodzi m.in. o sposéb
sktadania reklamacji — jej forme oraz miejsce, gdzie nalezy
ja ztozy¢, a takze termin rozpatrzenia reklamacji. Po ztozeniu
przez klienta reklamacji instytucja finansowa miataby obowig-
zek rozpatrzenia jej i odpowiedzenia na nig na pismie. Miataby
nato 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. W przypadku
uzasadnionych i niezaleznych od instytucji przeszkéd, unie-
mozliwiajacych dotrzymanie 30-dniowego terminu, instytu-
cja ta miataby obowiazek wyjasnienia przyczyn, wskazania
okolicznosci, ktére muszq zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy, a takze wskazania przewidywanego terminu rozpatrze-
nia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie mégtby
przekroczyc 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. W przy-
padku niedotrzymania tych terminéw, reklamacje uwazatoby
sie zarozpatrzong zgodnie z wolq klienta. Ustawa naktada
ponadto na podmiot finansowy obowigzek udzielenia klientowi




informacji o mozliwosci zatatwienia sprawy polubownie (chodzi

np. o skorzystanie z instytucji mediacji lub sadu polubownego),

a takze o mozliwosci wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie

sprawy do Rzecznika Finansowego lub mozliwosci wystapienia

z powodztwem do sadu powszechnego.

Znaczace wzmocnienie regulacji o charakterze prokonsumen-

ckim w konteks$cie zmian w ustawie o ochronie konkurencji

i konsumentow ktadgce nacisk na aspekty konsumenckie.

Ustawa ma na celu zapewnienie wiekszej skutecznosci ochrony

interes6w konsumentéw, m.in.:

— Wprowadza do katalogu zakazanych praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentéw praktyki polegajacej
na oferowaniu konsumentom ustug finansowych, ktére nie
odpowiadajq potrzebom tych konsumentéw ustalonym
z uwzglednieniem cech tych konsumentéw, w szczegélnosci
wieku, stanu zdrowia, do$wiadczenia i wiedzy dotyczacej
produktu, lub sytuacji materialnej, badZ oferowaniu tych
ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru. W przypadku
naruszania przez przedsiebiorcéw zakazu stosowania ww.
praktyki Prezes UOKIK bedzie wydawat decyzje uznajaca ja
za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i, opcjonalnie,
nakfadat kare pieniezng (tak jak w przypadku innych praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow]).

— Inaczaco przyspiesza reakcje Prezesa UOKiK na praktyki
w szczegblny sposdb zagrazajace zbiorowym interesom
konsumentéw (jezeli zagrozenia te sa powazne i trudne
do usuniecia) — w takim przypadku Prezes UOKiK moze
jeszcze przed zakoriczeniem postepowania wydac decyzje
tymczasowa, zobowigzujaca do zaniechania okre$lonych
dziatan.

— Umozliwia podjecie ,migkkich” dziatah przez Prezesa UOKIK
—moze on w sprawach budzacych watpliwosci przed wszcze-
ciem postepowania skierowac do przedsiebiorcy wystapienie,
przedsiebiorca za$ jest obowigzany przedstawic¢ stanowisko
w sprawie.

— Wprowadza nowga kompetencje Prezesa UOKIK do przed-

stawiania na wniosek sadu lub z urzedu istotnego dla spra-
wy pogladu w sprawach z zakresu ochrony konkurencji
i konsumentéw, jezeli przemawia za tym interes publiczny.
Kompetencja ta ma na celu zapewnienie transferu wiedzy
i doswiadczen z UOKIK do sadéw powszechnych.
Poza aspektem konsumenckim ustawa wprowadzita bardzo
istotng zmiane systemu kontroli postanowiert wzorcéw
uméw zawieranych z konsumentami, poprzez powierzenie jej
Prezesowi UOKIK, z zachowaniem merytorycznej kontroli nad
decyzjami Prezesa UOKiK ze strony Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. Kontrola ta bedzie miata charakter admini-
stracyjny (Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bedzie
rozpatrywat odwotania od decyzji Prezesa UOKIK). Kontrola
incydentalna stosowania tych klauzul pozostanie w gestii
sadéw cywilnych — to one bedg nadal rozpatrywaty po-
wodztwa konsumentow w tym zakresie (realizacja roszczen
indywidualnych pozostaje wiec w rekach konsumentéw).

e Wytyczne Komisji Nadzoru Finansowego dotyczace zarzadza-

nia produktem ubezpieczeniowym. Projekt wytycznych miat

charakter przekrojowy i dotyczyt etapéw tworzenia produktéw
ubezpieczeniowych, zarzadzania nimi oraz monitorowania ich
zaréwno w kontekscie dbatosci o interesy klientéw zaktadéw
ubezpieczen, jak i odpowiedniego zarzadzania ryzykiem ubez-
pieczeniowym. Konsultowane zapisy dotyczyty odpowiedniej
polityki informacyjnej, dostosowania zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej do potrzeb klientéw, taryfikacji, procesu likwidacji

szkéd, zarzadzania procesem rejestrowania i zarzadzania
skargami klientéw oraz sposobu reklamy produktéw ubezpie-
czeniowych.

w obszarze posrednictwa ubezpieczeniowego:

Europejskie regulacje dotyczace posrednictwa ubezpieczenio-
wego. W 2015 roku PIU prowadzita intensywne prace nad osta-
tecznym uksztattowaniem zapiséw projektu Dyrektywy o dys-
trybucji ubezpieczen. W ramach prac Komisji ds. posrednictwa
ubezpieczeniowego przygotowywano szereg stanowisk i opinii
do dyrektywy, proponowanych w ramach kolejnych prezydencji.
Poza bezposrednig wspétpraca z Ministerstwem Finanséw, PIU
aktywnie uczestniczyta w formutowaniu jednolitego stanowiska
europejskich ubezpieczycieli do projektu dyrektywy o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym, za posrednictwem Insurance Europe.
Efektem krajowych i europejskich dziatar byto przyjecie w dniu
14 grudnia 2015 r. przez Parlament Europejski i Rade ostatecz-
nego tekstu dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen, ktéra bedzie
implementowana do krajowego porzadku prawnego w ciqgu 24
miesiecy od ogtoszenia w dzienniku urzedowym UE.

Funkcjonowanie rynku bancassurance. Dziatania PIU zwigzane
z funkcjonowaniem rynku bancassurance skoncentrowano
na wspolnych pracach Srodowiska ubezpieczeniowo-bankowego
nad interpretacja zapiséw Rekomendacji U wydanej przez KNF
oraz nad wypracowaniem wzoru karty produktu oferowanego
w ramach bancassurance.

Funkcjonowanie rynku sprzedazy Affinity. W zwigzku ze zwigk-
szeniem zakresu dziatah Zespotu ds. bancassurance podjeto
kwestie samoregulacji rynku sprzedazy Affinity, wykorzystu-
jacego potencjat sieci dystrybucyjnych, takich jak: supermar-
kety, spotki telekomunikacyjne oraz dystrybutorzy energii.
W odpowiedzi na zastrzezenia UOKIK dotyczace stosowania
w komunikacji z klientami zawierajacymi ubezpieczenia od awarii
nabytego sprzetu elektronicznego sformutowan zawierajacych
stowo ,gwarancja” np. ,przedtuzona gwarancja”) opracowano
projekt Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku ubez-
pieczeh w zakresie ubezpieczen sprzetu. Prace prowadzono
wspdlnie z przedstawicielami Komputronik S.A., Euro-net Sp.
z0.0.,, NEONET S.A., Media Expert Sp. z 0.0., Media Saturn Holding
Polska Sp. z 0.0.

w obszarze ubezpieczeh komunikacyjnych:

W 1 kwartale 2015 r. dziatania PIUi funkcjonujacej w ramach PIU
Komisji ds. likwidacji szkod koncentrowaty sie wokét sfinalizo-
wania Projektu Bezpo$redniej Likwidacji Szkéd.

Projekt CEPIK 2.0 —tj. zmiany w centralnej ewidencji pojazdow
i centralnej ewidencji kierowcow, ktérych celem jest stworzenie
podstaw prawnych i technicznych e-ustug dla obywatelii przed-
sigbiorcéw. Zmiana funkcji czysto ewidencyjnych na ustugowe
ma nastapi¢ poprzez usprawnienie wspétpracy miedzy podmio-
tami zasilajacymi ewidencje (w tym zaktady ubezpieczen),
rozszerzenie katalogu gromadzonych danych iinformacji
(m.in. o badania techniczne pojazdéw, informacje o zdarze-
niach ubezpieczeniowych). Dziatania Komisji Ubezpieczen
Komunikacyjnychi Grupy Ekspertéw ds. CEPiK 2.0 koncentrowa-
ty sie wokét przedstawianych propozycji zmian legislacyjnych
oraz wspdlnych spotkan z przedstawicielami MSW i UFG, ktérych
celem jest wypracowanie rozwigzan na potrzeby projektu wy-
miany informacji migdzy CEPIK 2.0 a zaktadami ubezpieczen
za posrednictwem UFG.
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Projekt CEPIK 2.0 jest jednym z najwigkszych i najwazniejszych
projektéw informatycznych realizowanych przez administracje
panstwowa, dlatego niezmiernie wazne jest, aby system spetniat
oczekiwania interesariuszy w zakresie funkcjonalnoéci.

e Sumy gwarancyjne —z kwestig sum gwarancyjnych zwigzane

byty dwa projekty zmian legislacyjnych: 1/ W ramach prac
nad ustawaq o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK
wprowadzony zostat obowigzek informowania poszkodowanego
lub 0s6b uprawnionych o mozliwo$ci wyczerpania minimalnej
sumy gwarancyjnej okreslonej w umowie obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz
w obowigzkowym ubezpieczeniu OC rolnikéw z tytutu posia-
dania gospodarstwa rolnego, w przypadku gdy taczna kwota
wyptaconych odszkodowan lub innych $wiadczen przekroczy
80% okres$lonej w umowie ubezpieczenia sumy gwarancyjne;.
Przekazujac te informacje, zakfad ubezpieczen zobowigzany
jestjednoczes$nie poinformowac poszkodowanego lub upraw-
nionego o mozliwo$ci wytoczenia powddztwa do wtasciwego
sadu o uksztattowanie, na podstawie art. 357 ze zn. 1 Kodeksu
cywilnego, stosunku prawnego wynikajacego z ww. umow ubez-
pieczenia. Pomimo stanowiska Izby, iz zmiana ta jest sprzeczna
z zapisami ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, opiera
sie na dyskusyjnym oraz spornym w doktrynie i orzecznictwie
sadéw pogladzie o mozliwosci waloryzacji $wiadczen innych niz
umowne, a realizacja tego obowigzku przez zaktady ubezpie-
czef moze byc trudna, a czasem wrecz niemozliwa ze wzgledu
na specyfike szkéd osobowych, postepowania sadowe, ugody,
wydawane postanowienia zabezpieczajace itp., weszta ona
w zycie 01.01.2016 .
2/ Ministerstwo Finanséw, w zwigzku z wszczeciem przez
Komisje Europejska postepowania przeciwko Polsce w sprawie
niewtasciwego wdrozenia dyrektywy 2005/14/WE w zakresie
minimalnych sum gwarancyjnych, przedstawito projekt ustawy
zmieniajacej ustawe z 2007 r. o zmianie ustawy o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, UFG i PBUK. KE zarzuca Polsce, ze mimo
podwyzszenia odpowiednimi przepisami minimalnych sum gwa-
rancyjnych do pozioméw wymaganych dyrektywg 2009/103/
WE, wtadze polskie nie dopilnowaty, aby umowy zawarte przed
wejsciem w zycie aktu prawnego transponujacego te dyrektywe
uwzgledniaty te zmiany. W stanowiskach przedstawianych MF
podkreslane byto, Ze projekt ustawy jest sprzeczny z zasada,
iz prawo nie dziata wstecz. W przypadku gdyby jednak prace
nad ustawg byty kontynuowane, zwrécono uwage, ze niezbed-
ne jest doprecyzowanie, iz zmienione przepisy odnoszq sie
tylko do szkdd, ktére powstaty ze zdarzen, do ktérych doszto
po wejéciu w zycie zmian. Aktualnie MF oczekuje na stanowisko
KE wobec kolejnych wyjasnien, jakie przestane zostaty przez
Ministerstwo.

e Profesjonalna rejestracja pojazdéw — w zwigzku z pracami
Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju nad wprowadzeniem
utatwien w zakresie rejestracji pojazdéw dla podmiotéw zaj-
mujacych sie dystrybucja, produkcja, naprawa, przegladami
technicznymi, badaniami lub testowaniem pojazdéw Komisja
Ubezpieczen Komunikacyjnych opiniowata kolejng wersje projek-

tu zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu
drogowym w zakresie objecia obowigzkowym ubezpieczeniem
0C posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ktére wprowadzone
zostang do ruchu drogowego na podstawie szczegélnej formy
rejestracji czasowej — profesjonalnej rejestracji pojazdow.
Zwolnienie powiatéw z obowigzku zawarcia OC ppm na pojaz-
dy usuniete z drég w trybie art. 130a ustawy Prawo o ruchu
drogowym. Szef Kancelarii Sejmu RP zwrdcit sie o przedsta-
wienie opinii w sprawie senackiego projektu ustawy o zmianie
ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych innych
ustaw, wprowadzajacego zmiany w postepowaniu z pojazdami
usunietymiz drég. W ramach zmian przedstawionych w projek-
cie znalazta sie propozycja wytaczenia z obowigzku zawarcia
ubezpieczenia OC ppm na pojazd, ktéry zostat usuniety z drogi
w trybie art. 130a PRD i przeszedt na wtasnos¢ powiatu, o ile
pojazd ten nie zostanie wprowadzony do ruchu. W stanowisku
przekazanym do Szefa Kancelarii Sejmu negatywnie odniesiono
sie do zaproponowanej zmiany, wskazujac m.in., iz w Swietle
przepiséw Kodeksu cywilnego i ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych (...) odpowiedzialno$¢ gwarancyjna zaktadu
ubezpieczen za szkody wyrzadzone w zwigzku z ruchem pojazdu
odnosi sie do ,ruchu” pojazdu w szerokim znaczeniu, tj. takze
do szkod powstatych podczas postoju, wsiadania/wysiadania
czy zatadunku/roztadunku. Tym samym pozostawienie lub
unieruchomienie pojazdu na parkingu nie wyklucza sytuacji,
w ktérych moze doj$¢ do wystapienia szkody. Ponadto, wprowa-
dzenie takiego wytaczenia w stosunku do pojazdu zarejestrowa-
nego wigze sie z wszczeciem procedury derogacyjnej zgodnie
z art. 5 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/
WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. Z uwagi na zakofczenie kadencji
Sejmu RP prace nad projektem nie zostaty zakonczone.
Wptyw orzeczenia TSUE C-162/13 D.Vnuk vs. Zavarovalnica
Triglav d.d. na wynikajacy z dyrektywy PE i Rady 2009/103/
WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. zakres i cel obowigzkowego ubez-
pieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych za szkody
wyrzadzone w zwigzku z ich ruchem. Trybunat Sprawiedliwosci,
rozpatrujac pytanie prejudycjalne sadu stowenskiego, wskazat
na rozbiezno$ci wystepujace w réznych wersjach jezykowych
ww. dyrektywy, jezeli chodzi o rodzaj sytuacji objetej prze-
widzianym przez te dyrektywe obowigzkiem ubezpieczenia.
W czesci krajéw UE obowigzek objecia ubezpieczeniem 0C
pojazdéw normalnie przebywajacych na jego terytorium odnosi
sie do ruchu pojazdéw tylko w kontekscie ruchu drogowego,
w innych odsyta do pojecia ,uzytkowania” pojazdéw, stad
odpowiedzialno$ciq gwarancyjng zaktadu ubezpieczen nie
sq szkody, do jakich doszto na terenie prywatnym. Niektore
kraje cztonkowskie wskazaty réwniez, iz ww. orzeczenie TSUE
wraz z zawarta w dyrektywie definicjq pojazdu powoduja,
ze ochrong ubezpieczeniowq objete bedq takze szkody nie-
zwigzane z ruchem drogowym, a wyrzadzone przez maszyny
budowlane czy rolnicze. Prace nad ewentualnym wprowadze-
niem do dyrektywy komunikacyjnej zmian majacych na celu
doprecyzowanie, iz obowigzek objecia ubezpieczeniem 0C
ppm odnosi sie do pojazdéw ,uzywanych w ruchu drogowym
do transportu ludzi lub towaréw”, prowadzone sg przez Grupe




Ekspertéw ds. bankowosci, ustug ptatniczych i ubezpieczen
KE, w ktorej sktadzie jest réwniez przedstawiciel polskiego MF.
Recykling pojazdéw wycofanych z eksploatacji. Minister
Srodowiska zarzadzeniem z kwietnia 2015 r. powotat Zesp6t
ds. pojazdéw wycofanych z eksploatacji, ktérego celem byto
dokonanie analizy skuteczno$ci systemu gospodarki pojazdami
wycofanymi z eksploatacji, identyfikacja gtéwnych probleméw —
w szczegblnosci zapobieganie nielegalnemu demontazowi aut,
a takze wypracowanie propozycji rozwigzan organizacyjnych
i legislacyjnych w odniesieniu do zidentyfikowanych probleméw.
Do udziatu w pracach Zespotu zaproszeni zostali przedstawiciele
ME MG, MIiR, MSW, PIU, UFG, a takze podmiotéw zaangazowanych
w proces recyklingu. Efektem prac zespotu byto przygotowa-
nie 28 rekomendacji z zakresu zmian legislacyjnych (m.in.
system zachet ekonomicznych dla ostatniego posiadacza]),
organizacyjnych (np. uporzadkowanie Centralnej Ewidencji
Pojazdéw — usuniecie ,martwych dusz”), przepiséw unijnych
(np. wprowadzenie kontroli przeptywu pojazdéw wycofanych
z eksploatacji). Wr6d tych rekomendacji znalazty sie réwniez
takie, ktore spotkaty sie ze zdecydowanym sprzeciwem PIU i/
lub MF oraz MSW, tj. np. uzaleznienie wyptaty odszkodowania
od przedstawienia faktur za naprawe pojazdu, zobligowanie
ubezpieczycieli do przekazywania informacji o pojazdach,
w stosunku do ktérych orzeczono szkode catkowita do CEPIK,
rozwazenie wprowadzenia obowigzku zmiany wtasnosci po-
jazdu objetego szkodg catkowita pod wzgledem technicznym.
W zwigzku ze zmiang na stanowisku Ministra Srodowiska prace
nad rekomendacjami nie zostaty wznowione.

w obszarze ubezpieczen na zycie:

Ustawa o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

11 wrze$nia 2015 r. sejm przyjat ustawe o dziatalnoSci ubezpie-

czeniowej i reasekuracyjnej, ktorej zdecydowana czes¢ zapisow

obowigzuje od stycznia 2016 roku. Obok zmian zwigzanych

z wymogami Dyrektywy Solvency Il nowa ustawa wprowadzita

szereg zmian w obszarach dotyczacych ubezpieczen na zycie,

w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw ubezpieczenia na cudzy

rachunek oraz produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem

Kapitatowym. Komisja Ubezpieczen na Zycie PIU aktywnie

uczestniczyta w procesach konsultacyjnych oraz wypracowy-

wata propozycje rozwigzan odnoszacych sie w szczegdlnosci
do:

— przyznania ubezpieczonym dodatkowego prawa do od-
stapienia od uméw ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym;

— wprowadzenia obowigzku przeprowadzenia przez zaktad
ubezpieczen analizy potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpie-
czonego przed zawarciem umowy ubezpieczenia o charak-
terze inwestycyjnym w celu dokonania oceny, jaka umowa
ubezpieczenia jest odpowiednia dla ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego;

— wprowadzenia regulacji, zgodnie z ktérg przy ustalaniu
wynagrodzenia posrednika ubezpieczeniowego dla ubez-
pieczen z grupy 3 zaktad ubezpieczen powinien kierowac
sie zasadg réwnomiernego roztozenia w czasie wydatkéow
z tytutu prowizji posrednika ubezpieczeniowego.

Dobre praktyki dla uméw ubezpieczenia z Ubezpieczeniowym

Funduszem Kapitatowym

W zwigzku z postepowaniami administracyjnymi/wyjasnia-

jacymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw wobec

zaktadéw ubezpieczen na zycie PIU rozpoczeto prace nad
dobrymi praktykami dla ubezpieczen z UFK. Powotana zostata

grupa ekspertéw, przed ktdra postawiono zadanie wypracowa-
nia materiatu, ktéry przez samoregulacje rynku wprowadzitby
szereg zasad (osobno dla istniejacego oraz przysztego portfela
ubezpieczen) zwiekszajacych warto$¢ produktu z UFK dla klienta
oraz zasad umozliwiajacych szereg udogodnien dla obecnych
klientéw planujacych przedterminowa rezygnacje z polisy.
Podstawowym celem wypracowania dobrych praktyk dla
produktéw z UFK byto wypracowanie kanonu zasad, ktére
mogtyby by¢ wykorzystane przez UOKIK jako punkt referen-
cyjny dla oczekiwanych zalecen zwigzanych z toczacymi sie
postepowaniami. Efektem prowadzonych prac byto opracowanie
dobrych praktyk dla uméw ubezpieczenia z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym, przyjetych 25 sierpnia 2015 r. przez
Zarzad PIU.

Dobre praktyki dla uméw ubezpieczenia z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym wraz z raportem ,Skutki wybranych
scenariuszy regulacyjnych dotyczacych optat likwidacyjnych
dla produktéw z UFK” zostaty szeroko dyskutowane z wszyst-
kimi interesariuszami mogacymi mie¢ wptyw na uregulowa-
nie optaty likwidacyjnej w prawodawstwie: Przewodniczacy
Komisji Finanséw Publicznych Sejmu, klubami parlamentarnymi,
Ministerstwem Finanséw, Rzecznikiem Ubezpieczonych, UOKIK,
Rada Gospodarcza przy premierze RP oraz Komisjg Finanséw
Publicznych Senatu RP.

w obszarze ubezpieczeh zdrowotnych:

Udostepnianie zaktadom ubezpieczen przez Narodowy Fundusz
Zdrowia danych i adreséw $wiadczeniodawcéw, ktorzy udzielili
$wiadczen zdrowotnych w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem
bedacym podstawg ustalenia jego odpowiedzialnoSci oraz
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

Przedstawienie gtéwnych zatozen projektu ubezpieczen zdro-
wotnych dla pracownikéw (UZP) o charakterze powszechnym.
Jest to propozycja rozwigzania systemowego, wprowadzajacego
w obecnie funkcjonujace struktury ochrony zdrowia dodatko-
wego ptatnika sktadki ubezpieczeniowej oraz instytucji, poza
NFZ, ktére sfinansuja $wiadczenia medyczne. Koncepcja UZP
dotyczaca rozszerzenia obowigzkowych badan medycyny
pracy, ktérych koszt pokrywa pracodawca, o ochrone zdrowia
— zaréwno w zakresie profilaktyki, jak i diagnostyki, leczenia
i rehabilitacji — pracownikéw poza $rodowiskiem pracy. Zakfada
sie, ze ubezpieczenia te powinny by¢ grupowe i obligatoryjne
z mozliwoscig dobrowolnego ubezpieczenia dla cztonkéw ro-
dzin iinnych oséb. W ramach przedstawianego rozwigzania
pracodawca bytby zobligowany do zawarcia i optacenia umowy
ubezpieczenia na rzecz zatrudnionych.

w obszarze ubezpieczeh majatkowych:

Dziatania legislacyjne w obszarze prawa wodnego. Pierwotnie
Ministerstwo Srodowiska pracowato nad projektem nowej usta-
wy, ktéra miata zmieni¢ strukture organizacyjna administracji
odpowiedzialnej za zarzadzanie gospodarki wodnej. Polska
Izba Ubezpieczen wnioskowata o dostep dla zaktadow ubezpie-
czenireasekuracji do map zagrozenia powodziowego i ryzyka
powodziowego w wersji elektronicznej. Ponadto Polska Izba
Ubezpieczen konsultowata z Krajowym Zarzadem Gospodarki
Wodnej projekty planéw zarzadzania ryzykiem powodzi w do-
rzeczach Wisty, Odry, tyny i Pregoty. W dokumentach tych
zawarte zostaty postulaty dotyczace uwzgledniania zagrozenia
i ryzyka powodziowego w planowaniu przestrzennym, konsul-
tacji z Polska 1zbg Ubezpieczen aktéw prawnych dotyczacych
ubezpieczen od ryzyka powodzi oraz tworzenia baz danych
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szkod spowodowanych przez powodz. Ostatecznie sejm w no-
wym sktadzie przyjat projekt poselski ustawy o zmianie ustawy
Prawo wodne, ktéry znosi obligatoryjno$¢ uwzgledniania przez
samorzady informacji zawartych w mapach zagrozenia i ryzyka
powodziowego w decyzjach administracyjnych dotyczacych za-
gospodarowania przestrzennego oraz wydawania pojedynczych
pozwolen budowlanych. Polska Izba Ubezpieczen w procesie
legislacyjnym wskazata zagrozenia prawne dla samorzadéw,
zwigzane z przyjeciem nowego brzmienia ustawy.

w obszarze ubezpieczen rolnych:

Analiza zjawiska suszy, ktdrej nasilenie na wiekszosci obszaru
Polski miato miejsce w sierpniu i wrze$niu 2015 r. Wspélnie
z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi omawiane byty: ak-
tualny stan klimatycznego bilansu wodnego opracowywanego
przez Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa, wptyw suszy
i wysokich temperatur na poszczegélne uprawy oraz znaczenie
odpowiedniej agrotechniki w warunkach zachodzacych zmian
klimatycznych. Polska Izba Ubezpieczeh monitorowata funk-
cjonowanie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich. Konsultacje z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju
Wsi dotyczyty miedzy innymi procedur uzyskiwania zgody
na stosowanie doptat do sktadek dla duzych producentéw
rolnych oraz maksymalnej wysokosci doptat.

w obszarze ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej:

Aktualizacja stanu prawnego ubezpieczeh obowigzkowych
w Polsce oraz monitoring dziataf ustawodawczych w zakresie
wprowadzania nowych ubezpieczer obowigzkowych lub zmian
przepiséw wptywajacych na ksztatt istotnych obowigzkowych
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej.

Analiza krajowych i unijnych aktéw prawnych odnoszacych sie
do obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu prowadzenia dziatalnoSci zawodowej lub gospodarcze;.

w obszarze ubezpieczen turystycznych:

Badanie mozliwo$ci rynkowych do wprowadzenia nowego pro-
duktu ubezpieczeniowego, ktéry uzupetniatby obecny system
zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci przed-
siebiorcow wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie
organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia
na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych.

Prace nad regulacjami odnoszacymi sie do zabezpieczen
finansowych na wypadek niewyptacalnosci przedsiebiorcow
w branzy turystycznej.

w obszarze ubezpieczen finansowych:

Polska Izba Ubezpieczen przedstawita stanowisko wobec
projektu ustawy Prawo zaméwien publicznych. Gwarancje
ubezpieczeniowe odgrywajg wazng role w zabezpieczaniu
projektéw infrastrukturalnych, finansowanych ze srodkéw
publicznych. Do tej pory powszechnie stosowanym kryte-
rium wyboru wykonawcéw byta najnizsza cena. Nowe prawo
zamowien publicznych wprowadza do polskiego porzadku

prawnego kryterium efektywnosci ekonomicznej, ktére powinno
uwzglednia¢ nie tylko cene oferowanych towaréw i ustug, ale
réwniez jakos¢, doswiadczenie, zaawansowanie technologiczne
przedsiebiorcéw ubiegajgcych sie o zaméwienie publiczne itp.

w obszarze zarzadzania informacja:

Dziatania Komisji Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowq
PIU koncentrowaty sie wokét znowelizowanej ustawq z dnia
7 listopada 2014 r. o utatwieniu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej (Dz. U.z 27.11.2014 r., poz. 1662) ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2014
., poz. 1182] i merytorycznego zakresu aktow wykonawczych
do tej ustawy. Komisja analizowata oddziatywanie na zaktady
ubezpieczen przepiséw wprowadzonych ustawg, ktére obowig-
zujg od 1 stycznia 2015 r. Nalezy podkresli¢, ze opinie Komisji
artykutowano dopiero w drugiej potowie 2015 ., a podyktowane
byto to faktem, Ze mimo obowigzywania ustawy od 1 stycznia
2015 r. doszto do znacznego opéZnienia w wydaniu kluczowych
dla zaktadéw ubezpieczen aktéw wykonawczych do ustawy,
ktére normowaty zadania administratora bezpieczenstwa
informacji. Ostatecznie akty wykonawcze do ustawy zostaty
przygotowane, skonsultowane w trakcie konferencji uzgod-
nieniowych i opublikowane dopiero pod koniec drugiej potowy
2015 r. Analiza wptywu ustawy i implementacji aktéw wyko-
nawczych w zaktadach ubezpieczen bedzie kontynuowana
przez Komisje Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowg PIU
oraz Grupe Ekspertéw ds. ochrony danych osobowych w PIU
w2016 .

Ponadto w kregu bezposredniego zainteresowania Komisji
Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowg PIU byt przyjety
w dniu 16 grudnia 2014 r. na 246 posiedzeniu Komisji Nadzoru
Finansowego dokument pt. ,Wytyczne dotyczace zarzadzania
obszarami technologii informacyjnej i bezpieczefstwa Srodo-
wiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen i zakta-
dach reasekuracji”. Jak wskazat organ nadzoru we wstepie
do ,Wytycznych...”, konieczno$¢ wydania dokumentu wynikata
z rozwoju technologicznego oraz systematycznego wzrostu
znaczenia obszaru technologii informacyjnej dla dziatalnosci
zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji, jak réwniez
pojawienia si¢ nowych zagrozen w tym zakresie. Stagd KNF
wyrazit oczekiwania wzgledem rynku ubezpieczeniowego,
ze odpowiednie dziatania majace na celu wdrozenie standardéw
wskazanych w ,Wytycznych...” zostana zrealizowane nie p6z-
niej niz do 31 grudnia 2016 r. Komisja Zarzadzania Informacjg
Ubezpieczeniowa w PIU podjeta decyzje o powotaniu grupy eks-
pertow, w gestii ktorej leze¢ bedzie wypracowanie standardéw
rynkowych w zakresie metod i sposobdw spetnienia wymogow,
o ktorych mowa w wytycznych KNF,

Polska Izba Ubezpieczen Scisle wspdtpracowata z Ministerstwem
Cyfryzacji (wczesniej Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)
w obszarze konsultacji projektu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobod-
nym przeptywem takich danych (tzw. ogéinego rozporza-
dzenia o ochronie danych], przekazujac stanowisko rynku




ubezpieczeniowego. W tym temacie rok 2015 nalezy uznac
za przetomowy, z tego wzgledu, ze Rada UE przyjeta podej-
Scie ogdlne do ,projektu ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych”, co umozliwito rozpoczecie ostatniej fazy konsultacji,
jaka byt trilog, czyli negocjacje miedzy Radg UE, Parlamentem
Europejskim a Komisjq Europejska, zmierzajace do wypra-
cowania wspolnego tekstu aktu prawnego. W grudniu 2015
roku COREPER Il zaakceptowat uzgodniony w ramach trilogu
tekst rozporzadzenia, za$ do konca pierwszej potowy 2016
r. planowane jest formalne przyjecie projektu przez Rade UE
oraz gtosowanie przez Parlament Europejski nad projektem
rozporzadzenia. Nowe przepisy zaczna obowigzywac po uptywie
dwdch lat od ich opublikowania w dzienniku ustaw UE i zastapig
Dyrektywe 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych. Prace nad projektem tzw. ogélnego
rozporzadzenia o ochronie danych rozpoczety sie cztery lata
temu od przyjecia przez Komisjge w dniu 25 styczniu 2012 r.
pakietu zmian regulacji UE w zakresie ochrony danych, w tym
wniosku dotyczacego rozporzadzenia zawierajacego ogélne
regulacje w zakresie ochrony danych.

2.1.2. Dziatania samoregulacyjne i standaryzacyjne

Dziatania samoregulacyjne

Istotnym zadaniem realizowanym przez Polska Izbe Ubezpieczen
jest dziatanie w kwestii dobrych praktyk w dziatalnosci ubezpie-
czeniowej w kontekscie relacji Zaktad Ubezpieczen — Klient. Best
practices stanowity przedmiot prac w ramach organéw merytorycz-
nych i byty realizowane poprzez tryb konsultacyjny uwzgledniajacy
wspotprace sektora ubezpieczeniowego z administracjg publiczng
(legislator i regulator) i organizacjami konsumenckimiw procesie
tworzenia tych rozwigzan.

Najwazniejsze dziatania samoregulacyjne w 2015 r. dotyczyty:

e nowego uksztattowania ,rynku” sgdownictwa polubowne-
go w Swietle propozycji legislacyjnych Ministerstwa Gospodarki
i Ministerstwa Sprawiedliwosci — ustawa o wspieraniu polu-
bownych metod rozwigzywania sporéw — nowelizacja KPC,
Implementacja Dyrektywy nr 2013/11/UE w sprawie alternatyw-
nych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich {dyrektywa
ADR) poprzez analizy i konsultacje projektu zatozen projektu
ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich;

e zakresu iform relacji ubezpieczycieli z Rzecznikiem
Ubezpieczonych/Rzecznikiem Finansowym na kanwie
uprawnief RzU wynikajacych z projektu ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej oraz ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
i Rzeczniku Finansowym. Rola i zakres umocowania Rzecznika
Ubezpieczonych jako ,obligatoryjnego” arbitra w sprawach
spornych zwigzanych z rynkiem finansowym;

e zmiany podejScia sektora ubezpieczeniowego w kontekscie
zmian w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw wzmac-
niajacych aspekty konsumenckie;

e prac nad Rekomendacjq dobrych praktyk na polskim rynku
ubezpieczen w zakresie ubezpieczeh sprzetu, tj. urzadzen
elektrycznych, elektronicznych lub gazowych;

e prac nad wzorem Ankiety dotyczqcej potrzeb klienta w zwiqzku
z zawarciem lub przystgpieniem do umowy ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym.

Powotana do zycia w 2009 r. Rada Dobrych Praktyk PIU prowadzi

monitoring stosowania przez zaktady ubezpieczen dobrych praktyk

oraz inicjuje dziatania zmierzajgce do podniesienia standardéw
przestrzegania przez zakfady dobrych praktyk.

Kierunki prac Rady Dobrych Praktyk w 2015 roku oparte byty na:

e zapewnieniu bezpieczenstwa systemowego sektora ubezpie-
czen: wszelkie dziatania konstytuujace funkcjonowanie sektora
i tworzace ramy jego dziatalno$ci;

e ochronie efektywnosci dziatalno$ci ubezpieczeniowej: wysitki
podejmowane na rzecz eliminowania rozwigzan legislacyjnych
i praktyk funkcjonujacych na rynku, powodujgcych obnizanie
efektywnos$ci prowadzenia dziatalno$ci przez ubezpieczycieli.
Promowanie i forsowanie rozwigzan proefektywnosciowych dla
sektora;

e wspieraniu polityki konsumenckiej: eliminowanie pél wyste-
powania konfliktéw intereséw w relacjach klient — ubezpie-
czyciel — posrednik oraz tworzenie rozwigzan zmierzajacych
do ksztattowania pozytywnego odbioru sektora przez otoczenie
klienckie i regulacyjne;

e rozwijaniu niewykorzystanych potencjatéw polskiego rynku:
identyfikacja potencjalnych p6l rozwijania dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej i tworzenie rozwigzan sprzyjajacych skutecznemu
rozszerzaniu zakresu realizowania dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej.

Dziafania standaryzacyjne

Inicjatywy standaryzacyjne PIU wynikaja nie tylko z potrzeby bu-

dowania zaufania do branzy, ale takze wptywaja na racjonalizacje

kosztéw prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

W 2015 r. PIU prowadzita nastepujace projekty standaryzacyjne:

e prace nad standaryzacjq likwidacji komunikacyjnych szkéd
rzeczowych, w tym prace nad Projektem Bezpo$redniej Likwidacji
Szkad,

e prace nad standaryzacjq szkéd osobowych.

Niewatpliwie najwazniejszym projektem standaryzacyjnym
2015 roku byt Projekt Bezposredniej Likwidacji Szkdd. W | kwar-
tale 2015 r. zamknigta zostata faza przygotowania do wdrozenia
Bezposredniej Likwidacji Szkdd. Dziatania Izby skoncentrowane
byty na ustaleniu finalnych zapiséw pakietu uméw tworzacych
ramy prawne funkcjonowania systemu BLS, doprecyzowaniu
kwestii ksiegowych i podatkowych oraz realizacji koncowych
testow procesu wymiany informacji i procesu rozliczen miedzy
zakfadami ubezpieczen. Jednoczes$nie o efektach prowadzonych
prac Izba informowata Komisje Nadzoru Finansowego, Ministerstwo
Finanséw oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, kon-
tynuujac polityke otwartej komunikacji i zachecania podmiotéw
nadzorujacych rynek ubezpieczen do udziatu w ksztattowaniu
systemu BLS. Do Umowy o wspétpracy w zakresie bezpos$redniej
likwidacji szkéd przystapito 8 ZU, ktérych udziat w sktadce OC ppm
wynosit 69%. Wdrozenie ogélnorynkowego modelu BLS nastapito
01.04.2015r.

Powotana zostata Rada Bezposredniej Likwidacji Szkdd (Rada BLS),
w skfad ktérej weszli przedstawiciele wszystkich stron umowy,
tj. przedstawiciele 8 ZU oraz PIU. Jej zadaniem jest dokonywanie
okresowej oceny funkcjonowania systemu BLS i postanowien
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Umowy, oraz formutowanie wnioskéw dotyczacych modyfikacji
i rozwoju systemu BLS i propozycji zmian postanowier Umowy.

Do administracyjnej i merytorycznej obstugi Umowy powotano
Centrum Rozliczen PIU, stanowigce komdrke organizacyjna Izby.
Gtéwnym zadaniem Centrum Rozliczen PIU jest wspomaganie
procesu rozliczer stron umowy poprzez umozliwienie i nadzoro-
wanie wymiany danych niezbednych do rozliczen stron umowy
oraz sporzadzanie analiz statystycznych.

i autoregulacyjne

Jednq z najbardziej efektywnych praktykowanych przez Izbe
form wspierania prac legislacyjnych oraz inicjatyw w obszarze
autoregulacji jest organizacja otwartych konferencji naukowych.

W 2015 r. PIU zorganizowata lub byta wspétorganizatorem pieciu

konferencji naukowych dotyczacych najwazniejszych aspektow

funkcjonowania rynku ubezpieczen, w tym:

e konferencjiw Sejmie RP ,Dochodzenie zado$¢uczynienia w pol-
skim systemie prawnym - doktryna i orzecznictwo” (wspélnie
z Komisja Nadzwyczajna ds. Zmian w Kodyfikacjach Sejmu RP
oraz Ministrem Sprawiedliwosci),

o XVIIl migdzynarodowej konferencji nt. przestepczosci ubezpie-
czeniowej, ktora odbyta sie w Szczecinie (pod patronatem m.in.
Ministerstwa Sprawiedliwosci i Komendy Gtéwnej Policji],

e konferencji w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych ,Szkoda
na osobie — perspektywa sqdu, poszkodowanego, ubezpieczy-
ciela” (wspdlnie ze Stowarzyszeniem Sedziéw Polskich lustitia
i ZUS),

e VIl Kongresu Bancassurance (wspolinie z ZBP),

e |l konferencji naukowej Akademii Obrony Narodowej
,Bezpieczefstwo Ruchu Drogowego” (wsp6inie z AON).

Najwiekszym wydarzeniem konferencyjnym 2015 roku byt IlI
Kongres Polskiej I1zby Ubezpieczen pod hastem przewodnim
,Perspektywy dla rynku ubezpieczen — klienci, regulatorzy, zaktady
ubezpieczen”, ktéry odbyt sie 67 maja 2015 r. w hotelu Sheraton
w Sopocie i zgromadzit ok. 250 przedstawicieli administracji
panstwoweji nadzoru, parlamentarzystéw, jak rowniez cztonkéw
zarzadow zaktadow ubezpieczeA. Gosémi kongresu byli m.in.:
prof. dr hab. Lestaw Gajek — wiceprzewodniczacy Komisji Nadzoru
Finansowego, dr Aleksandra Wiktorow — Rzecznik Ubezpieczonych,
Sue Lewis — przewodniczaca brytyjskiego Financial Services
Consumer Panel oraz cztonkini Financial Service User Group przy
Komisji Europejskiej, prof. Jerome Bickenbach — wspéftwérca
klasyfikacji ICE Kongres stat sig najwazniejszym dla Srodowiska
ubezpieczeniowego forum wymiany opinii i doSwiadczen nawigzu-
jacych do znaczenia ubezpieczen w dzisiejszym Swiecie, a takze
zmieniajacej si¢ Swiadomosci konsumentéw. Wyktady i panele
Il Kongresu PIU koncentrowaty sie na nastepujacych tematach:
oszczedzanie dtugoterminowe, posrednictwo i dystrybucja, moz-
liwe pola wzrostu dla ubezpieczen, ubezpieczyciele w relacjach
z klientami oraz nowe spojrzenie na cztowieka.

W celu wspierania kadr ubezpieczycieli przy implementacji re-
gulacji Izba od lat organizuje seminaria i szkolenia dedykowane
rozmaitym, technicznym aspektom prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej. W 2015 r. odbyto sie dziesie¢ bezptatnych
seminariow i szkolen dla pracownikéw cztonkéw PIU w zakresie:
zasad audytu wewnetrznego, reasekuracji, przepiséw podatko-
wych, rachunkowosci, Solvency Il, zarzadzania ryzykiem powodzi,
bezpieczenstwa obiektéw budowlanych, zmian w kodeksie karnym
w kontekscie przestepczosci ubezpieczeniowej, kodowania stanu
zdrowia poszkodowanego za pomoca ICF, znowelizowanej ustawy
o prawach konsumenta. Ponadto, Izba organizowata szkolenia
dla Krajowej Rady Radcéw Prawnych (nt. ubezpieczer ochrony
prawnej], dla Prokuratury Generalnej oraz dla Komendy Gtownej
Policji (nt. przestepczosci ubezpieczeniowej).

W sumie w 2015 r. Izba zorganizowata 19 wydarzen konferencyj-
nych, w ktérych wzigto udziat blisko 2500 os6b.

2.2. STATYSTYKI | BAZY DANYCH

Rok 2015 to finalizacja projektu modernizacji statystycznych baz
danych PIU i oddanie uzytkownikom zaktadéw ubezpieczen apli-
kacji webowej stuzgcej do zautomatyzowanego procesu zbierania
i udostepniania danych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem podziatu
uprawnien upowaznionych pracownikéw zaktadéw ubezpieczen
do poszczegdlnych aplikacji baz statystycznych.
Podsumowujac pierwszy rok funkcjonowania aplikacji, Izba odnoto-
wata znaczacy wzrost liczby uzytkownikéw zaktadéw ubezpieczen
upowaznionych do zasilania i pobierania raportéw wynikowych
o rynku ubezpieczeniowym. Skfania to do opinii, ze wdrozenie apli-
kacji byto dobrym kierunkiem do integracji danych statystycznych
o trendach sprzedazy popularnych produktéw ubezpieczeniowych,
uwzgledniajac przepisy prawa o ustawowym podziale ubezpieczen
na ubezpieczenia na zycie oraz pozostate ubezpieczenia osobowe
i ubezpieczenia majatkowe.

Nalezy podkresli¢, iz obecnie Izba jest w tym obszarze jedynym
na rynku ubezpieczen dostepnym Zrédtem informacji rynkowe;j,
o unikatowym w skali rynku zakresie danych statystycznych.
W ramach zmodernizowanych baz statystycznych PIU kontynu-
uje udostepnianie miesiecznych i kwartalnych zagregowanych
informacji o stanie rynku oraz dedykowanych poszczegdinym
zaktadom ubezpieczen raportéw poréwnawczych, ktére prezentujg
udziat zaktadu na tle uczestnikéw bazy statystycznej.

Bazy statystyczne w PIU funkcjonujg w oparciu o zasade dobro-
wolnosci i wzajemnosci ,zasilasz danymi = otrzymujesz dane”.

W 2015 r. w ramach PIU dziataty nastepujace statystyczne bazy

danych:

e baza kwartalnych i rocznych sprawozdarn finansowych zaktadéw
Dziatu I ll, obejmujaca 100% rynku,

e baza miesiecznych przekrojowych informacji statystycznych
w formacie formularza KNF-02 Dziatu Il, obejmujaca 18 zaktadow
(90% rynku),




e baza kwartalnych informacji statystycznych o nowej sprzedazy
ubezpieczen na zycie Dziatu |, obejmujaca 20 zaktaddw, z czego
15 w petnym zakresie (97% rynku]),

e baza kwartalnych informacji statystycznych nt. rynku direct
dla zaktadéw i oddziatéw z Dziatu Il, obejmujaca 9 zaktadéw,

e baza kwartalnych informacji nt. sprzedazy ubezpieczen ban-
cassurance w Dziale |, obejmujaca 23 zaktady i 2 oddziaty (98%
rynku), i Dziatu Il — obejmujaca 16 zaktadéw i 4 oddziaty (85%
rynku),

e baza kwartalnych informacji nt. ubezpieczen zdrowotnych
wytacznie w zakresie pokrycia lub zwrotu przez ubezpieczyciela
kosztéw leczenia w Polsce, a takze pomocy w organizacji lecze-
nia, ktérego koszty sa pokrywane. Baza dla Dziatu | obejmuje
5 zaktadow i 1 oddziat (41% rynku], za$ Dziat Il obejmuje 10
zaktadow i 2 oddziaty (24% rynku).

Nad prawidtowym rozwojem merytorycznym poszczegélnych
raportéw statystycznych czuwajq wtasciwe komisje, podkomisje
i zespoty Izby, z ktérych inicjatywy owe bazy powstaty. Dzigkitemu
bazy w optymalnym stopniu odzwierciedlajg potrzeby bizneso-
we konkurencyjnego rynku oraz jego gotowos¢ do wzajemnego
dzielenia sie informacja.

W 2015 r. w ramach prac Komisji Ubezpieczen Majgtkowych
i Podkomisji Ubezpieczen Finansowych cztonkowie podjeli ini-
cjatywe rozszerzenia sprawozdawczosci statystycznej do baz
PIU i przygotowaty wstepny projekt zakresu danych inicjujacy
proces gromadzenia danych nt. ubezpieczen mienia oraz gwa-
rancji ubezpieczeniowych w podziale na grupy ustawowe Dziatu
II. Inicjatywe te motywowaty faktem, ze Izba posiada mozliwosci
technologiczne i praktyke w realizacji rozwigzan bazodanowych
na potrzeby rynku ubezpieczeniowego.

W 2015 r. podjgto prace nad zmodernizowaniem Internetowej
Bazy Danych PIU zawierajqcej sprawozdania i raporty o rynku
ubezpieczeniowym, zasilanej przez cztonkéw Izby sprawozda-
niami finansowymi i statystycznymi sporzadzanymi na potrzeby
organu nadzoru i GUS. Baza ta obejmuje 100% ubezpieczycieli
dziatajacych na polskim rynku. Finalizacja projektu modernizacji
IBD PIU planowana jest na pierwsze pétrocze 2016 r. Tym samym
w jednym narzedziu informatycznym cztonkowie PIU bedg mieli
dostep do istotnych, z punktu widzenia pozycjonowania zaktadu
na tle rynku, informacji statystycznych.

2.2.1. Platformy wspierajace procesy biznesowe
w zaktadach ubezpieczen

Baza danych PIU zawierajaca informacje o przyczynach
rozwigzania uméw posrednictwa ubezpieczeniowego
miedzy zaktadami ubezpieczen a agentami

0d 2006 r. w PIU funkcjonuje baza, ktéra jest normowana
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 wrzeénia 2006 .
w sprawie prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych
oraz sposobu udostepniania informacji z tego rejestru (Dz. U.
7 03.10.2006 r., Nr 178, poz. 1316]).

Uzytecznos$¢ gromadzonych w bazie PIU informacji o powodach
rozwigzania uméw agencyjnych miedzy zaktadami ubezpieczen
a agentami byta tematem posiedzer komisji i podkomisji PIU oraz
seminariéw i konferencji o tematyce przeciwdziatania przestep-
czosci ubezpieczeniowej, organizowanych w 2015 r.

Jedng z inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem uzytecznosci
informacyjnej bazy PIU byto przekazanie w 2015 roku zakfadom
ubezpieczen ,Poradnika zasad okres$lania przyczyn rozwigzania
umowy agencyjnej przez zaktady ubezpieczen”. Porzadkuje on
zasady interpretowania przez zaktady ubezpieczen okreslonych
kategorii i poje¢ w zakresie naruszen, jakich dopuszczac sie mogq
agenci ubezpieczeniowi. ,Poradnik...” byt przedmiotem szczegéto-
wych konsultacji i uzgodnien ze Srodowiskiem ubezpieczeniowym
w ramach komisji i podkomisji PIU, uzyskat takze pozytywng
opinie kancelarii prawnej Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy.
Dokument ten nie jest wigzacy dla zaktadéw ubezpieczen ima
wytacznie charakter wskazéwek, ktérych celem jest pomoc za-
ktadom ubezpieczeh w przyporzadkowaniu przyczyn rozwigzania
umowy z agentem ubezpieczeniowym do kategorii wskazanych
w art. 42 ust. 3 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.
Cztonkowie Izby pozytywnie ocenili przekazany im dokument
,Poradnika...”, a wsréd zaktadow, ktére pisemnie zadeklarowaty
jego stosowanie w procesach biznesowych zwigzanych z szeroko
rozumiang wspotpracq z agentami ubezpieczeniowymi, znalazto
sie 21 krajowych zaktadéw ubezpieczen, w tym dwa oddziaty
zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

Planowana na 2015 r. modernizacja bazy PIU oraz nowelizacja
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18 wrzeénia 2006 r.
zostata decyzjq Zarzadu PIU wstrzymana. Byto to podyktowane
faktem toczacych sie konsultacji projektu ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, i oczekiwaniem na ostateczne
rozstrzygniecie roli i zadan Izby, w tym zadan w obszarze przeciw-
dziatania przestepczosci ubezpieczeniowej. W zwigzku z tym, w tro-
sce o efektywnos¢ i celowo$¢ prowadzonych przez PIU prac, w tym
przede wszystkim wydawanych rodkéw, prezentacja precyzyjnego
harmonogramu prac dotyczacych rozwoju i modernizacji bazy PIU
stuzacej do informowania o powodach rozwigzania umowy agencyjnej
przez zaktady ubezpieczeh mozliwa byta dopiero po zapoznaniu sie
przez PIU z ostatecznym ksztattem ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej oraz jej ogtoszeniu w Dzienniku Ustaw.
Ostatecznie ustawa zostata opublikowana 10 listopada 2015 . (Dz.
U.z dn. 10.11.2015, poz. 1844], co determinowato kontynuowanie
prac nad rozwojem bazy PIUw 2016 .

Podsumowujac dziewie¢ lat funkcjonowania bazy w PIU, rok 2015
zostat zakofczony z ponad 3300 wpisami dotyczacymi agentéw,
z ktérymi zaktady ubezpieczen z Dziatu | i Dziatu Il rozwigzaty
wspotprace, wskazujac jako przyczyne rozwigzania umowy
agencyjnej naruszenie przez agenta: przepisow prawa, umowy
agencyjnej, starannosci lub dobrych obyczajéw, za$ uprawnione
zaktady ubezpieczen ztozyty ponad 35 000 wnioskéw o weryfi-
kacje agenta ubezpieczeniowego w funkcjonujacej w Izbie bazie.

Z koricem 2015 roku Izba odnotowata zgtoszenia o nadanie upraw-
nier do dostepu do bazy z 15 zaktadéw Dziatu |, w tym od jednego
oddziatu zagranicznego zaktadu ubezpieczen, oraz 21 zaktadéw
Dziatu I, w tym od czterech oddziatéw zagranicznych zaktadéw
ubezpieczen, co w sumie dato ponad 330 uzytkownikéw z zakta-
déw ubezpieczen.

System Klasyfikacji Zdarzen Drogowych

Aplikacja stanowi przydatne narzedzie do oceny okolicznosci
zdarzenia. Zawiera zestawienie najczgstszych sytuacji, w ktérych
dochodzi do kolizji drogowych, okres$la odpowiedzialno$¢ kieru-
jacego, a takze, w uzasadnionych przypadkach, przyczynienie
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uczestnikéw zdarzenia. Aplikacja stuzy do oceny okolicznosci zda-
rzenia, z ktérego wynika roszczenie regresowe, jak réwniez utatwia
i przyspiesza prowadzenie rozliczer miedzy ubezpieczycielami.

System dziata w PIU od marca 2012 r, a decyzjg Komisji
Ubezpieczen Komunikacyjnych PIU zostat wykorzystany do bu-
dowy Systemu Obstugi Porozumienia Regresowego. Z Systemu
Klasyfikacji Zdarzen Drogowych korzystajg obecnie 22 zakfady.

System Obstugi Porozumienia Regresowego

W paZdzierniku 2014 r. na wniosek Komisji Likwidacji Szkéd PIU
oddata do produkcyjnego uzytku system ukierunkowany na obstu-
ge roszczen regresowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Jest on platforma bezpiecznej wymiany informacji i dokumen-
tow miedzy zaktadami. PIU sprawuje nadzér nad dostepnoscig
i bezpieczenstwem systemu. Przeptyw informacji w ramach tego
systemu jest szyfrowany, co gwarantuje, iz dostep do danych
majg wytacznie zaktady, miedzy ktérymi realizowana jest wy-
miana. W roku 2015 zostaty uruchomione nowe funkcjonalnosci
aplikacji usprawniajace prace uzytkownikéw. Z Systemu Obstugi
Porozumienia Regresowego codziennie korzystajg 23 zakfady
ubezpieczen. 0d momentu uruchomienia w systemie zarejestro-
wano ponad 21 000 roszczen regresowych.

Raporty Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa

0d marca 2013 r. PIU, w ramach wspétpracy z Rzadowym Centrum
Bezpieczenstwa, prowadzi proces dystrybucji dziennych rapor-
tow dla branzy ubezpieczeniowej — sprawozdan o zagrozeniach,
przekazywanych przez Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa. Jest
to jedna z wazniejszych dla branzy ubezpieczeniowej inicjatyw,
jesli chodzi o wspoétprace miedzy rynkiem ubezpieczeniowym
a sektorem publicznym w zakresie zarzadzania kryzysowego.

Materializacjq spetnienia jednego z gtéwnych postulatéw Izby,
dotyczacego uwzglednienia roli rynku ubezpieczeniowego w pro-
cesach zwigzanych z usuwaniem skutkéw klesk zywiotowych,
byto podpisane przez PIU porozumienie z Rzagdowym Centrum
Bezpieczenstwa.

Porozumienie to umozliwia cztonkom Izby dysponowanie sprawdzo-
nymi danymi o skali zagrozen oraz szkéd spowodowanych przez
katastrofy naturalne i antropogeniczne. Raporty udostepniane przez
Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa stanowia przydatne Zrédto
informacji zaréwno w biezacym zarzadzaniu likwidacja szkéd,
jak i w gromadzeniu danych historycznych. W sumie z raportéw
Rzadowego Centrum Bezpieczefstwa na koniec 2015 . korzystato
tacznie 25 krajowych zaktadéw ubezpieczen, w tym pie¢ oddziatow
zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

Baza Klauzul Abuzywnych

Baza danych PIU o klauzulach abuzywnych stanowi platforme
informacyjng dotyczacy postepowan irozstrzygnie¢ sadowych

zwigzanych z uznaniem okreslonych zapiséw wzorcéw umownych
w ubezpieczeniach na zycie za klauzule niedozwolone. Platforma
funkcjonuje od poczatku wrzeénia 2012 r.

Projekt Bazy Zdarzen i Szkdd

W 2015 r. Izba zawiesita podjetq w2013 r. wspotprace
z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym nad projektem
wdrozenia Bazy Zdarzen i Szkéd, ze wzgledu na prace nad nowe-
lizacjq ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
ktére zostaty zakonczone we wrzesniu 2015 r.

Z uwagi na niepewno$¢ prawng zwigzana ze statusem lzby w pro-
jekcie ustawy oraz majac na wzgledzie efektywnos$¢ i celowos$¢
prowadzonych we wspétpracy z UFG prac, Zarzad PIU podjat
strategiczng decyzje o zawieszeniu pilotazu ustug $wiadczonych
zaktadom ubezpieczen w Bazie Zdarzen i Szkdd. Ostatecznie
ustawodawca uchwalit w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z dn.
10.11.2015, poz. 1844], ze zadanie tworzenia i prowadzenia infor-
matycznej bazy danych w zakresie niezbednym do identyfikacji,
weryfikacjii przeciwdziatania naruszeniu intereséw uczestnikéw
rynku ubezpieczeniowego, obejmujacej w szczegélnosci informacje
o0 wyptaconych odszkodowaniach i $wiadczeniach z uméw ubez-
pieczenia, o ktérych mowa w Dziale |ill zatacznika do ustawy,
naleze¢ bedzie do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

System Wsparcia Monitoringu Legislacyjnego

System Wsparcia Monitoringu Legislacyjnego funkcjonuje w ramach
PIU od 2013 r.i wspiera zarzad oraz pracownikéw Izby w procesie
monitorowania projektow legislacyjnych, zaréwno krajowych, jak
i europejskich, w ktére zaangazowana jest Izba.

Narzedzie to stuzy zautomatyzowaniu gromadzenia w usystema-
tyzowany sposo6b wszystkich projektow legislacyjnych oraz ich
petnej historii konsultacyjnej. Aplikacja jest rowniez wykorzysty-
wana do raportowania dziatan legislacyjnych cztonkom PIU oraz
Komisji Rewizyjne;j.

System do dokonywania rozliczeh migdzy zaktadami
ubezpieczen (Aplikacja BLS)

Z dniem 01.04.2015 rokuy, tj. z dniem wejécia w zycie Umowy
o wspotpracy w zakresie Bezposredniej Likwidacji Szkdd, Izba
udostepnita Aplikacje BLS — program komputerowy dedykowany
do wspomagania wzajemnych rozliczen stron umowy w systemie
BLS.

Jest to narzedzie, ktdre jednoczes$nie umozliwia Izbie, jako stronie
umowy, wykonywanie natozonych na Izbe zadan wynikajacych
z umowy, takich jak wspomaganie stron w realizacji umowy. Dane
niezbedne do rozliczen w systemie BLS, w tym przede wszystkim
do wyliczenia ryczattéw, sg zaszyfrowane, co gwarantuje, iz dostep




do nich maja wytacznie zakfady, miedzy ktérymirealizowane jest
rozliczenie. PIU ma dostep wytacznie do danych zagregowanych.

Z Aplikacji BLS korzysta osiem zaktadéw ubezpieczen bedacych
stronami umowy.

Poréwnywarka wyrokéw sadowych

Projekt powstat z inicjatywy Komisji Likwidacji Szkéd PIU.
Cztonkowie PIU zgtosili zapotrzebowanie na narzedzie umozli-
wiajace w szybki i prosty sposéb wyszukiwanie i poréwnywanie
dokumentéw dotyczacych prawomocnych wyrokow sadowych.
Celem projektu jest stworzenie aplikacji umozliwiajacej gromadzenie
skanéw zanonimizowanych wyrokéw sadowych oraz informacji
w nich zawartych, ktére nastepnie bedg poréwnywane przez
uzytkownikéw po zadanych kryteriach wyszukiwania.

Z poréwnywarki bedzie mozna korzystac za pomoca dedykowanej
strony www dostepnej w ramach serwisu piu.org.pl. Przewidywana
liczba uzytkownikéw aplikacji — 500 os6b; liczba zarejestrowa-
nych spraw w ciggu roku — 12 000 prawomocnych wyrokdw.

Uruchomienie aplikacji PIU zaplanowato na Il kwartat 2016 r.

2.3. DZIALANIA WIZERUNKOWE

PIU realizowata przyjetq w 2012 r. strategie wizerunkowa.
Dziataniami wymienionymi w strategii wizerunkowej, a podjetymi
przez PIUw 2015 r., byty:
1. Wydanie broszury dotyczacej ubezpieczen:
— Wydawnictwo Ubezpieczenia w liczbach 2015
2. Przygotowanie poradnikéw i informacji prasowych:
— Jak ubezpieczyc sie na ferie?
Poradnik: Samochodem na wakacje
— Ochrona ubezpieczeniowa przed wichurami
Ochrona ubezpieczeniowa zwigzana z ulewami
Ubezpieczenia dla matych firm
— Jak wybrac ochronne ubezpieczenie na zycie?
3. Komunikacja za pomocg serwiséw Twitter i YouTube
4. Ibieranie i dystrybuowanie warto$ciowych dla rynku informacji
— Kwartalne raporty na temat segmentu bancassurance
Kwartalne informacje na temat rynku ubezpieczen
Informacje na temat ubezpieczen direct
— Informacje na temat ubezpieczen zdrowotnych
Roczne raporty na temat przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej
5. Komunikacja z dziennikarzami
Dziat Marketingu i PR zadbat o obecno$¢ mediéw podczas I
Kongresu PIU w Sopocie. Zjawili si¢ tam reprezentanci naj-
wazniejszych polskich mediéw. Rok 2015 to takze konferencja
prasowa zwigzana z uruchomieniem Bezposredniej Likwidacji
Szkad.

2.3.1. Gtéwne obszary dziatan komunikacyjnych

W szczegblnie istotnych dla rynku zagadnieniach, w kazdym
przypadku nastepuje wewnetrzna komunikacja miedzy dziatami
PR poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen. W ten sposéb mozliwe
jest uzyskanie wspélnego przekazu komunikacyjnego. Zakfady
wspomagaja ponadto PIU wiedza biznesowa na potrzeby réznego
rodzaju wystapien. W 2015 r. gtéwne obszary komunikacji, ktére
wymagaty najwiecej konsultacji PIU z zaktadami ubezpieczen,
dotyczyty Bezposredniej Likwidacji Szkdd.

Bezposrednia Likwidacja Szkéd

Dziat Marketingu i PR wraz z Komisjq ds. PR PIU skoncentrowat sig
przede wszystkim na organizacji kampanii promujacej BLS oraz
na stworzeniu spdjnego przekazu komunikacyjnego na temat tej
ustugi. Kampanig promocyjna zgodnie z wytycznymi Zarzadu PIU,
Komisji ds. likwidacji szkod oraz Komisji PR zrealizowata wytoniona
w drodze konkursu agencja VYML. Kampania miafa przede wszystkim
uswiadomic kierowcom istnienie ustugi BLS oraz komunikowaé,
ze BLS jest elementem jako$ciowej konkurencji miedzy ubez-
pieczycielami. Przedstawiciele Dziatu Marketingu i PR, a takze
Komisji ds. PR PIU, byli w statym kontakcie z cztonkami Komisji ds.
likwidacji szkod i Rady BLS, a takze uczestniczyli we wszystkich
posiedzeniach zwigzanych z prowadzeniem tego projektu.

Ubezpieczenia na zycie

Dziat Marketingu i PR miat takze swo¢j udziat w opracowywaniu
dobrych praktyk rynku UFK, tzw. Golden Rules. Stworzyt takze
na potrzeby ubezpieczycieli propozycje kampanii spotecznej,
majacej na celu poprawe wizerunku ubezpieczen o charakterze
inwestycyjnym.

2.3.2. 0becno$é w mediach

PIU kontynuuje misje bycia stale dostepnym, profesjonalnym
zrédtem informacji o najwazniejszych zjawiskach na rynku ubez-
pieczeniowym.

W 2015 r. wypowiedzi przedstawicieli Izby znalazty sig w:

e 494 publikacjach prasowych
Wigkszo$¢ tekstow dotyczy ubezpieczen komunikacyjnych.

e 248 audycjach radiowych
Znaczna cze$¢ audycji koncentrowata sie na ubezpieczeniach
komunikacyjnych. Wiele audycji miato tez charakter poradnikowy
w zakresie ubezpieczenia na ferie i wakacje.

e 94 audycjach telewizyjnych
Stacje telewizyjne skupiaty sie przede wszystkim na ubezpie-
czeniach komunikacyjnych. Popularnoscia cieszyty sie réwniez
ubezpieczenia wyjazdéw zagranicznych.

e 2059 publikacjach internetowych
Publikacje internetowe w serwisach ogélnotematycznych
dotycza w duzej mierze tych samych kwestii, co materiaty
telewizyjne i prasowe. Wigkszo$¢ z nich ma charakter wtorny.

Zdecydowana wiekszo$¢ dziatari medialnych PIU prowadzona
jest bezkosztowo.

Komunikacja z otoczeniem

Izba oprocz statej wspotpracy z mediami prowadzi tez komunikacje
z cztonkami PIU oraz innymi organizacjami, stanowigcymi tzw.
otoczenie zewnetrzne. Do tego celu Izba stosuje nastepujace
narzedzia:

Strony internetowe i newsletter

e Strona internetowa piu.org.pl, na biezaco aktualizowana, pro-
wadzona w dwéch jezykach.

e Strony internetowe poznajdirect.pl oraz polisynazdrowie.pl,
petniace role stricte edukacyjna i niewymagajace tak czestej
aktualizacji jak serwis gtéwny PIU.

e Internetowy Tygodnik Ubezpieczeniowy z bazg okoto 4000
subskrybentow.
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Komunikaty i legislacje PIU

e Izbaw 2015r. sporzadzita 90 komunikatéw do cztonkéw, dzigki
czemu otrzymywali oni statg informacje na temat wszystkich
dziatai PIU.

e Izba stworzyta ponad 200 dokumentéw legislacyjnych, bedacych
podstawa konsultacji rynkowych w zakresie wszelkich aktow
modyfikujacych prawo ubezpieczeniowe w Polsce.

2.4. DZIALALNOSC WYDAWNICZA | EDUKACYJNA

W 2015r. Izba prowadzita bardzo intensywna dziatalno$¢ wydaw-
nicza wspierajacq cele strategiczne PIU oraz realizujaca jej zadanie
edukacji ubezpieczeniowej. Tak jak w latach poprzednich ukazat
sie coroczny raport o ubezpieczeniach w Polsce, Raport Roczny
2014 Polskiej Izby Ubezpieczer w wersji polskiej i angielskiej,
zawierajacy pogtebiong analizg polskiego rynku ubezpieczen.
Dziatania na rzecz rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
w Polsce zostaty wsparte przez publikacje broszury Europejski
Konsumencki Indeks Zdrowia 2014. Po sukcesie opublikowane-
go w 2014 r. zbioru orzecznictwa Sadu Najwyzszego, Trybunatu
Konstytucyjnego i sadéw apelacyjnych dotyczacych dochodzenia
zados$c¢uczynienia, w 2015 r. Izba wydata drugie, poprawione
i rozszerzone wydanie ksigzki Dochodzenie zadoscuczynienia
w polskim systemie prawnym [doktryna i orzecznictwo sqdowe)
autorstwa dr. Jozefa Zycha, ktére takze cieszyto sige ogromnym
zainteresowaniem.

Izba jak w poprzednich latach kontynuowata dziatalno$¢ w za-
kresie prezentowania aktualnej i unikalnej informacji o polskim
rynku ubezpieczen. Biuro Zarzadu Izby przygotowato i wystato
do cztonkéw PIU kwartalne biuletyny szybkiej informacji o stanie
rynku (tzw. snapshots) oraz kwartalne raporty o wynikach sektora
ubezpieczen. Ukazywaly sig informacje i raporty prezentujace
rozwdj nietradycyjnych kanatéw dystrybucji, tworzone na podsta-
wie monitoringu sprzedazy ubezpieczen direct oraz monitoringu
sprzedazy bancassurance. Izba kontynuowata rozpoczety w 2012 r.
systematyczny monitoring nowej sprzedazy ubezpieczer na zycie
oraz monitoring sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych. Waznym ele-
mentem dziatalnosci wydawniczej Izby jest kwartalnik ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” publikowany na zlecenie Izby od 2007 r. przez
Centrum Edukacji Ubezpieczeniowej. W 2015 r. w dalszym ciggu
wzmacniano pozycje tego czasopisma, jako referencyjnego perio-
dyku z dziedziny nauki o ubezpieczeniach. W tym celu w potowie
2015 r. 1zba wydata pierwsza pozycje w Biblioteczce Wiadomosci
Ubezpieczeniowych pt. Koncepcja polis indeksowych i mozliwos¢
ich zastosowania w systemie obowiqzkowych dotowanych ubez-
pieczef upraw w Polsce, autorstwa zm. prof. Jerzego Handschke,
dr Moniki Kaczaty, dr. Krzysztofa tyskawy.

Ponadto Izba opublikowata serie broszur informacyjnych majacych
promowac wiedze o aktualnych aspektach rynku ubezpieczen, w tym
m.in. Stan prawny ubezpieczer obowiqzkowych w Polsce pod redakcja
naukowa prof. Eugeniusza Kowalewskiego, Status prawny i pozycja
ustrojowa Polskiej Izby Ubezpieczen, Ubezpieczenia w liczbach 2014,
oraz jak co roku raportAnaliza danych dotyczqcych przestepstw ujaw-
nionychw 2014 r. w zwiqzku z dziatalno$ciq zaktadéw ubezpieczenh.

W 2015 roku Izba kontynuowata podjete wczeSniej dziatania
edukacyjne. Prowadzita dwie edukacyjne witryny internetowe:
na temat ubezpieczen zdrowotnych — polisynazdrowie.pl oraz
poznajdirect.pl dedykowang ubezpieczeniom dostepnym przez
internet i telefon. W dalszym ciggu rozwijana byta wspétpraca
z organizacjami naukowymi i studenckimi poprzez patronaty nad
podyplomowymi studiami o profilu ubezpieczeniowym, wspoma-
ganie inicjatyw ubezpieczeniowych két naukowych i patronaty nad
konferencjami nt. ubezpieczen organizowanymi przez uczelnie
wyzsze. Izba przystapita do ogélnopolskiego programu edukacyj-
nego Nowoczesne Zarzadzanie Biznesem, wspierata tez programy
edukacyjne Fundacji Mtodziezowej Przedsigbiorczosci.

2.5. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

Izba aktywnie uczestniczy w opiniowaniu projektow legislacyjnych
podejmowanych na poziomie Unii Europejskiej.

Wspétpraca z Insurance Europe jest podstawowym sposobem,
w jaki Izba bierze udziatw opiniowaniu propozycji regulacji Komisji
Europejskiej i Parlamentu Europejskiego dotyczacych dziatalnosci
ubezpieczeniowej, zabiegajac przy tym o odpowiednia reprezentacje
intereséw polskich ubezpieczycieli.

Najwazniejsze obszary dziatan Insurance Europe w 2015 r. do-

tyczyty:

e ochrony i polepszenia otoczenia biznesowego ubezpieczycieli
oraz zapewnienia konkurencyjnosci sektora ubezpieczen (m.in.
implementacja Solvency Il, przeglad europejskiego systemu
nadzoru, opodatkowanie, ochrona inwestycji dtugoterminowych
i ubezpieczeniowych form dtugoterminowego oszczedzanial;

e zapewnienia adekwatnej ochrony klientéw ustug ubezpiecze-
niowych (m.in. w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych, posrednictwa ubezpieczeniowego, ochrony
danych osobowych, europejskiego prawa kontraktowego);

e obrony warunkéw ubezpieczalno$ci starych i nowych ryzyk
(m.in. ubezpieczanie katastrof naturalnych i szkéd $rodowisko-
wych, projekty dot. antydyskryminacji, ubezpieczen 0C zawodow
i profesji, paneuropejskie produkty i programy emerytalne).

Izba brata udziat w konsultacjach i przygotowaniu opiniii stanowisk

Insurance Europe dotyczacych nastepujacych unijnych inicjatyw

legislacyjnych:

e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca dys-
trybucji ubezpieczen (IDD Insurance Distribution Directive)

o Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych

e Standardy techniczne (ITS) i wytyczne EIOPA do dyrektywy
Solvency i

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
dokumentéw zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania i ubezpie-
czeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIPS) oraz projektu
Regulacyjnych Standardéw Technicznych do rozporzadzenia PRIIPS




o Projektrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych,
tzw. ogoIne rozporzadzenie o ochronie danych (GDPR])

o Projektrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie wyboréw medycznych

o Projektrozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie wyboréw medycznych uzywanych w diagnostyce in vitro

Izba, poprzez udziat swoich przedstawicieli w pracach i posiedzeniach
komisjii grup roboczych Insurance Europe, wiaczata sie w opiniowanie
projektow legislacyjnych Unii Europejskiej, ktére majg wptyw na dzia-
talnoé¢ ubezpieczeniowa. Prezes PIU J. Grzegorz Pradzynski jest
cztonkiem Komitetu Strategicznego Insurance Europe — organu opi-
niujacego priorytetowe kierunki dziataf oraz wyznaczajacego gtéwne
cele dla owej organizacji europejskich stowarzyszen ubezpieczycieli.
W 2015, faczac prace Insurance Europe z pracami poszczegdlnych
komisjii grup roboczych PIU, Izba wydelegowata swoich przedstawi-
cielina 22 plenarne i robocze spotkania ciat Insurance Europe, dzieki
czemu uczestniczyta we wszystkich istotnych z punktu widzenia
polskiego rynku ubezpieczen gremiach opiniotwérczych.

Izba kontynuowata zainicjowang w poprzednich latach wspo6t-
pracg z krajowymi stowarzyszeniami ubezpieczycieli w Europie.
Przedstawiciele 1zby brali udziat w bilateralnych spotkaniach
z przedstawicielami stowarzyszen Austrii, Biatorusi i Niemiec.
Jesienig 2015 r. przedstawiciele PIU wzieli udziat w Il Polsko-
Biatoruskim Forum Ubezpieczeniowym w Mirisku, gdzie omoéwili
rozwdj i problemy polskiego rynku bancassurance.

Ponadto PIU rozwijata kontakty miedzynarodowe za sprawq
uczestnictwa w konferencjach Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Nadzoréw Ubezpieczeniowych (IAIS] oraz Europejskiego Nadzoru
nad Ubezpieczeniami i Funduszami Emerytalnymi (EIOPA],
a takze wspotpracowata z Globalng Federacjq Stowarzyszen
Ubezpieczeniowych (GFIA).

2.6. DZIALALNOSC KOMISJI, PODKOMISJI, GRUP EKSPERTOW
(DO MAJA 2015 R. GRUP ROBOCZYCH) ORAZ ZESPOLOW

W 2015 r. funkcjonowaty nastepujace komisje, podkomisje, grupy
robocze i ekspertdw oraz zespoty:

Komisje i podkomisje

e Komisja ekonomiczno-finansowa
— Podkomisja ds. Solvency I
Podkomisja ds. rachunkowo$ci i sprawozdawczosci ubez-
pieczeniowej
— Podkomisja ds. opodatkowania dziatalnosci ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. audytu i kontroli wewnetrznej
Komisja ds. public relations
Komisja Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowq
Komisja ds. towarzystw ubezpieczen wzajemnych
Komisja ds. posrednictwa ubezpieczeniowego (zakonczyta
dziatalno$¢ w maju 2015 r.)
e Komisja Ubezpieczen na Zycie
— Podkomisja ds. po$rednictwa ubezpieczen na zycie
e Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. przeciwdziatania przestepczosci w ubezpie-
czeniach na zycie
e Komisja Ubezpieczen Majgtkowych
— Podkomisja ds. reasekuracji

— Podkomisja ubezpieczenh odpowiedzialno$ci cywilnej
Podkomisja ubezpieczer rolnych
Podkomisja ubezpieczen naleznosci
— Podkomisja ubezpieczen finansowych
e Komisja Ubezpieczer Komunikacyjnych
e Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych
e Komisja ds. likwidacji szkéd

Grupy ekspertow (do maja 2015 r. Grupy robocze)

o Grupa ekspertéw ds. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy

e Grupa ekspertow ds. FATCAi CRS (do maja 2015 r. Grupa robocza
ds. FATCA)

e Grupa ekspertow ds. podatku od aktywéw instytucji finansowych

e Grupa ekspertéw ds. ochrony danych osobowych (do maja
2015 . Zesp6t ds. wypracowania kodeksu dobrych praktyk
ochrony danych osobowych w ubezpieczeniach)

e Grupa ekspertow ds. wytycznych KNF dot. IT

e Grupa ekspertoéw ds. ubezpieczen na zycie z UFK

e Grupa ekspertdw ds. wypracowania praktyki rynku w zakresie
zrdznicowania warunkow ubezpieczenia ze wzgledu na ptec¢

e Grupa ekspertéw ds. wizerunku zaktadéw ubezpieczen na zycie

e Grupa ekspertdw ds. ankiet potrzeb klientéw w ubezpieczeniach
na zycie Grupy 3

e Grupa Inzynieréw Ryzyka (do maja 2015 r. Grupa robocza
ds. zarzadzania ryzykiem)

e Grupa ekspertéw ds. CEPIK

e Grupa ekspertéw ds. pracowniczych ubezpieczer zdrowotnych

e Gruparobocza ds. bezposredniej likwidacji szkéd (zakoniczyta
dziatalno$¢ w maju 2015 r.)

e Grupa ekspertéw ds. standaryzacji szkéd osobowych

e Grupa ekspertdw ds. proceséw i procedur likwidacji szkod
komunikacyjnych

e Grupa ekspertéw ds. analizy mozliwosci regulacji rynku do-
radztwa odszkodowawczego

e Grupa ekspertéw ds. opracowania rekomendacji dobrych praktyk
w zakresie ,przedtuzonej gwarancji”

Zespoty

e Zesp6t ds. oddziatow

e Zesp6tds. prawno-legislacyjnych

e Zespotds. reklamacjii klientéw (do maja 2015 r. Grupa robocza
ds. skarg konsumenckich])

e Zespo6t ds. ubezpieczen ochrony prawnej

e Zesp6tds. ubezpieczen turystycznych

e Zesp6tds. zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych

e Zesp6tds. bancassurance i sprzedazy Affinity

e Zespdtds. ubezpieczen direct (zakoriczyt dziatalno$¢ w maju 2015r.)

Diagram pokazujacy strukture samorzadu ubezpieczeniowego wg
stanu na koniec 2015 roku prezentujemy na stronie 12.

Komisja ekonomiczno-finansowa

Przewodniczacy: Przemystaw Dabrowski
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzen w 2015 r.: 6

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje
e W?2015r,jakiw latach poprzednich, komisja petnita funkcje koordy-
nujace w stosunku do czterech dziatajacych w jej ramach podkomisji.
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e Odnosnie do dziatah z zakresu wszystkich podkomisji — odbyty
sie konsultacje i spotkania dotyczace oméwienia uwag zakfadow
ubezpieczen do metodyki BION stosowanej przez KNF, Komisja
omowita réwniez finansowe aspekty nowej ustawy o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, a takze projekt
wytycznych KNF dotyczacy tworzenia rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Komisja wypracowata stanowisko rynku ubezpieczeniowego
poprzez sformutowanie wielu uwag i postulatéw do UKNF, doty-
czacych Metodyki Badania i Oceny Nadzorczej (BION) zaktad6w
ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji. W wyniku dziatan Izby
wiele postulatéw zostato uwzglednionych przez UKNF w nowej
metodyce BION. Efektem tego byto spotkanie przedstawicieli
zakfadéw z pracownikami UKNF i wprowadzenie czesci postu-
lowanych zmian do metodyki opublikowanej w maju 2015 .

e Zebranoiopracowano uwagizaktadow ubezpieczen do projektu
wytycznych KNF dotyczacych tworzenia rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych.

e Komisja omoéwita i zgtosita uwagi do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w zakresie gospodarki
finansowej zaktadéw ubezpieczen.

e Udziat w pracach prekonsultacyjnych ianalitycznych
Ministerstwa Finanséw w zwigzku z implementacjq do prawa
krajowego zmian do dyrektywy w sprawie rachunkowosci.

Podkomisja ds. Solvency I

Przewodniczacy: Robert Pusz
Sekretarz: Charles Levi
Liczba posiedzern w 2015r.: 9

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

e Regularne spotkania Podkomisji Solvency Il (w tym spotkania
dla catego rynku], liczne spotkania grup roboczych.

e Biezace konsultowanie i komunikowanie stanowiska rynku
odnos$nie do projektow Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, wytycznych (Guidelines) i ITS (Implementing
Technical Standards]. Stanowisko rynku polskiego byfo prezento-
wane na forum europejskim poprzez konsultacje przedstawicieli
rzadu polskiego oraz uwagi przekazywane za posrednictwem
Insurance Europe.

e Regularne spotkania cztonkéw rzeczywistych i dwéch roboczych
(Drugi Filar i Trzeci Filar).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Przekazanie uwag rynku do KNF w sprawie projektu Ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

o Na prosbe PIU przeprowadzenie przez Insurance Europe ankiety
na temat metodologii rozpoznania doptat do skfadek dla TUW-6w
w modelu standardowym.

e Ustalenie tematéw do wypracowania wspélnego stanowiska
rynku.

e Przygotowanie stanowiska rynku w sprawie obliczenia udziatu
reasekuratora w sktadce niezarobionej i podw6jnego liczenia
korzysci z reasekuracji.

e Opracowanie uwag do projektu wytycznych KNF w sprawie
rezerw.

e Skierowanie pytan do Insurance Europe i EIOPA w sprawie
klasyfikowania IBNR rentowych.

e Przygotowanie stanowiska rynku w sprawie granicy umowy
w UFK.

e Spotkania w sprawie prezentacji kilku firm na temat przygoto-
wania raportéw do zastosowania podejécia Lookthrough.

e Wypetnienie réznych ankiet dla Insurance Europe, miedzy innymi
dwukrotnie na temat zaawansowania wdrozenia Solvency |l
na polskim rynku.

e Przeprowadzenie ankiety o przystapieniu zaktadéw ubezpieczen
do bazy danych dotyczacych funduszy inwestycyjnych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 2 grudnia 2015 r. w Warszawie odbyto sie seminarium orga-
nizowane przez PIU oraz DLA Piper i Ernst&Young pod tytu-
fem ,Zmiany w systemie zarzadzania zakfadem ubezpieczen
z uwzglednieniem nowych wymogéw (Solvency I1)”. Zostaty
omoéwione regulacje prawne w systemie Solvency |, rola i miejsce
kluczowych funkcji w nowym systemie zarzadzania, raporto-
wanie Solvency Il i FLAOR/ORSA (proces i raportowanie).

Podkomisja ds. rachunkowos$ci i sprawozdawczosci
ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Jan Terlecki
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzefiw 2015r.: 1

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

e Udziatw spotkaniu w UKNF majacym na celu oméwienie uwag
zaktadow ubezpieczen do metodyki BION.

e Omowienie uwag zaktadéw ubezpieczen do zapowiadanych
przez GUS zmian w formularzach sprawozdawczych KNF-02.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Kontynuowano prace prowadzone wspélnie z UKNF oraz GUS
odnos$nie do aktualizacji zakresu dodatkowej sprawozdaw-
czosci zaktadéw ubezpieczen na potrzeby statystyczne oraz
doprecyzowania szczegbtowych instrukcji regulujacych te
sprawozdawczos¢. Uwagi dotyczyty zwtaszcza projektu for-
mularza KNF-02 na rok 2016 oraz projektu dodatkowych tabel
regionalnych w formularzu KNF-02 na rok 2017.

e Wramach prac Podkomisji oméwiono i przygotowano uwagi
zaktadéw ubezpieczen do projektu rozporzadzenia Ministra

Finanséw w sprawie dodatkowych sprawozdan finansowych
i statystycznych zaktadéw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji,
okreslajacego zakres, czestotliwos¢, forme i sposéb sporzadza-
nia dodatkowego sprawozdania finansowego i statystycznego
zaktadow ubezpieczen izaktaddw reasekuracji oraz terminy
jego przedstawiania Komisji Nadzoru Finansowego.




e Opracowano stanowisko rynku ubezpieczeniowego do pro-
jektu rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie rocznych
i pétrocznych sprawozdan ubezpieczeniowego funduszu kapi-
tatowego, okreslajacego zakres, czestotliwosc¢, forme i sposob
sporzadzania oraz termin i spos6éb publikacji rocznych i pétrocz-
nych sprawozdan ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
w zakresie umoéw ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 24 listopada 2015 r. w Warszawie odbyto si¢ seminarium
»Lamkniecie roku — wptyw zmian regulacyjnych na rachunko-
wosc¢ i sprawozdawczos$¢ zaktadow ubezpieczen” przygotowane
wspdlnie z KPMG.

Podkomisja ds. opodatkowania dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Przewodniczaca: Anna Kacprowska-Paluszek
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzefi w 2015 r.: 3

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

e Udziatw spotkaniu w UKNF majgcym na celu oméwienie uwag
zaktadow ubezpieczen do metodyki BION.

e (Cztonkowie Podkomisji aktywnie uczestniczyli w pracach nad
wiasciwym wdrozeniem w Polsce amerykanskiej regulacji FATCA.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Podkomisja przygotowata stanowisko dotyczace podatkowych
aspektoéw Bezposredniej Likwidacji Szkéd.

e Wypracowano stanowisko rynku ubezpieczeniowego do projektu
ustawy o zmianie ustawy o PIT, ustawy o CIT oraz niektérych
innych ustaw, wprowadzajgcego zmiany w opodatkowaniu
dochodéw z oszczednosci, w zakresie wspélnego systemu
opodatkowania majacego zastosowanie w przypadku spotek
powigzanych, a takze wprowadzajgqcego wspélne dla krajow
Unii Europejskiej podejscie w zakresie wymogoéw zwigzanych
z dokumentacjg transakcji miedzy podmiotami powigzanymi.

e Przygotowano réwniez stanowisko rynku do propozycji
,Kierunkowych zatozerr nowej ordynacji podatkowej” przed-
stawionej przez Ministerstwo Finansow.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 18listopada 2015 r. w Warszawie odbyto sie seminarium ,Nowe
obciagzenia dla zaktadéw ubezpieczen wynikajace ze zmiany
przepiséw podatkowych” przygotowane wspdinie z PwC.

Podkomisja ds. audytu i kontroli wewnetrznej

Przewodniczaca: Elzbieta Szambelan-Bakuta (do maja
2015 r.), Beata Sambora (od maja 2015+.)

Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzefi w 2015r.: 8

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

e Udziatw spotkaniu w UKNF majgcym na celu oméwienie uwag
zaktadow ubezpieczen do metodyki BION.

e Organizacja wspolnie z KPMG seminarium audytowego doty-
czacego w szczegblnosci obowigzkéw audytu wewnetrznego
wynikajacych z wytycznych KNF oraz roli audytu wewnetrznego
w ocenie modeli wewnetrznych i zarzadzaniu ryzykiem naduzyc.

e Opracowanie klasyfikacji ryzyk wystepujacych w dziatalnosci
zaktadéw ubezpieczen, ze szczegblnym uwzglednieniem wy-
mogbw Solvency Il.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 21 maja 2015 r.w Warszawie odbyto si¢ seminarium ,0bowigzki
audytu wewnetrznego wynikajace z wytycznych KNF oraz rola
audytu wewnetrznego w ocenie modeli wewnetrznychi zarza-
dzaniu ryzykiem naduzy¢” przygotowane wspélnie z KPMG.

Grupa ekspertow ds. przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy (do maja 2015 r. Grupa robocza ds.
przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy)

Przewodniczacy: Jakub Niedzwiedzki

Sekretarz: Jan Pigtek

Liczba posiedzen w 2015 r.: 1 oraz konsultacje prowadzone
w ramach wymiany korespondencji e-mail

Grupa ekspertéw ds. przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
(dalej GEPPBP) zostata powotana w celu przygotowania zaktadéw
ubezpieczen skupionych w Polskiej Izbie Ubezpieczer do wdro-
zZenia, a nastepnie poprawnego stosowania zapisow ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
w zwigzku z dostosowaniem jej przepiséw do Dyrektywy 2005/60/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 paZdziernika 2005
r.w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowe-
go w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, oraz
Dyrektywy Komisji 2006/70/WE ustanawiajacej srodki wykonaw-
cze do Dyrektywy 2005/60/WE, jak réwniez zalecenia Specjalnej
Grupy ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy i Finansowaniu
Terroryzmu (FATF).

W 2015 r. odbyto sie jedno posiedzenie GEPPBP, natomiast wigk-
szos$¢ cztonkéw GEPPBP wspierata dziatalno$¢ i uczestniczyta
w posiedzeniach Grupy Ekspertéw ds. FATCA i CRS.

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

e Wspotpraca z Departamentem Informacji Finansowej
Ministerstwa Finanséw w zakresie prawidtowego stosowania
przez zakfady ubezpieczen przepisow ustawy z dnia 16 listopada
2000-. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

e Omowienie i wyjasnienie watpliwosci z przedstawicielami
Departamentu Informacji Finansowej Ministerstwa Finanséw
dotyczacych stosowania przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

e Omoéwienie i wyjasnienie przez przedstawicieli Departamentu
Informacji Finansowej Ministerstwa Finanséw nieprawidtowosci
stwierdzonych przez ten departament w trakcie kontroli przepro-
wadzanych w zaktadach ubezpieczeh w zakresie obowigzkéw
wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Cztonkowie Grupy oméwili uwagii watpliwosci zaktadéw ubez-
pieczen dotyczace wypetniania obowigzkéw wynikajacych
z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

e Grupa przygotowata zestaw pytan i watpliwosci skierowanych
do Departamentu Informacji Finansowej Ministerstwa Finanséw
w zakresie prawidtowego stosowania przez zakfady ubezpieczen
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przepiséw z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu w celu ich uméwienia i wyjadnienia
na wspélnym spotkaniu.

Grupa ekspertéw ds. FATCA i CRS
(do maja 2015 r.: Grupa robocza ds. FATCA)

Przewodniczacy: Jakub Niedzwiedzki
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzeriw 2015r.: 8

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

Wspotpraca ze Zwigzkiem Bankéw Polskich — udziat w grupie
roboczej w ramach ZBP w zakresie wypracowania wspolnego
podejécia instytucji finansowych do implementacji przepisow
FATCA oraz CRS w Polsce.

Omowienie i przygotowanie stanowiska zaktadéw ubezpieczen
dotyczacego propozycji zmian do ordynacji podatkowej wdra-
zajacej FATCA w Polsce.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Cztonkowie Grupy omoéwili uwagii watpliwosci zaktadéw ubez-
pieczen dotyczace wdrozenia FATCA i CRS.

Grupa przygotowata stanowisko rynku wobec projektéw ustaw
i rozporzadzen wdrazajacych przepisy FATCA w Polsce.
Przygotowano i przekazano do Ministerstwa Finanséw propozy-
cje wytaczen do ustawy wdrazajacej przepisy CRS do polskiego
porzadku prawnego.

Przygotowano analize wptywu wdrozenia ustawy o CRS i ustawy
wdrazajacej FATCA na zaktady ubezpieczen dziatajace w Polsce.

Grupa ekspertéw ds. podatku od aktywdw instytucji
finansowych (powotana przez Zarzad PIU 17.11.2015 r.)

Przewodniczacy: Grzegorz Szatkowski

Sekretarz: Jan Pigtek

Liczba posiedzen w 2015 r.: 5, w tym 2 w formie telekonfe-
rencji

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

Omowienie i okre$lenie dziatar branzy ubezpieczeniowej w za-
kresie projektowanego podatku od aktywdw niektérych instytucji
finansowych oraz podatku od transakcji finansowych.
Omowienie ewentualnych skutkéw spotecznych i finansowych
dla zaktadéw ubezpieczen, klientéw zakfadéw ubezpieczen
i gospodarki narodowej, projektowanych podatkéw od aktywow
i transakcji finansowych.

Zarekomendowanie ograniczenia dziatan PIU do podatku od ak-
tywow, a w razie potrzeby na dalszym etapie réwniez w zakresie
podatku od transakcji finansowych.

Uzgodnienie wyboru zewnetrznej firmy konsultingowej majacej
wspomagac dziatania branzy ubezpieczeniowej w zakresie
okreslenia skutkéw wprowadzenia podatku od aktywow dla
zaktadéw ubezpieczen, klientow zaktaddéw ubezpieczen oraz
gospodarki narodowej.

Wypracowanie zakresu i formy przygotowania przez zewnetrz-
na firme konsultingowa ekspertyzy dotyczacej wytaczenia
okreslonych aktywéw zaktadéw ubezpieczen z podstawy
opodatkowania.

Omoéwienie z przedstawicielami Komisji Nadzoru Finansowego
skutkéw projektowanego podatku od aktywoéw dla rozwoju
polskich ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Przygotowanie przy udziale zewnetrznej firmy konsultingowej
pism do Sejmu RP, Senatu RP oraz Ministerstwa Finanséw i KNF
dotyczacych wytaczenia niektdrych aktywow zaktadow ubezpieczen
z podstawy opodatkowania projektowanym podatkiem od aktywow.
Przy udziale zewnetrznej firmy konsultingowej: przygotowanie
prezentacji zawierajacej merytoryczna skondensowana argu-
mentacje za wytaczeniem odpowiednich aktywoéw zaktadow
ubezpieczen z podstawy opodatkowania podatkiem od aktywoéw.
Przygotowanie merytorycznej argumentacji za obnizeniem stopy
podatkowej dla opodatkowania aktywoéw zaktadéw ubezpieczen
do poziomu zaproponowanego w projekcie ustawy dla bankéw.

Komisja ds. public relations
Przewodniczacy: Michat Witkowski

Sekretarz: Marcin Tarczynski
Liczba posiedzefiw 2015r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Stworzenie planu dziataf wraz z priorytetowymi przedsiewzie-
ciami na lata 2016—-2017

Przygotowanie i realizacja procedury konkursowej, w celu wyboru
podmiotu do przeprowadzenia kampanii promocyjnej BLS
Opracowanie (wraz z Komisjq Likwidacji Szkdd PIU) kluczo-
wych komunikatéw oraz taktyki i narzedzi komunikacyjnych
w zwigzku z BLS

e Udziat w opracowaniu dobrych praktyk UFK
e Opracowanie portalu internetowego z informacjami dla poszko-

dowanych w wypadkach

Udziat w pracach zwigzanych z regulacjami dla firm odszko-
dowawczych oraz w pracach dotyczacych dobrych praktyk
w zakresie szkéd osobowych

Opracowanie planu promocji BLS na rok 2016 (wdrozenie w gestii
zarzadu PIU i Rady BLS)

Komisja Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowa
Przewodniczacy: Wojciech Gruszecki

Sekretarz: Mariusz Kuna
Liczba posiedzefiw 2015r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Analiza oddziatywania na zaktady ubezpieczen obowigzujacych
od 1 stycznia 2015 . przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2014 r,, poz. 1182],
ktéra zostata znowelizowana ustawq z dnia 7 listopada 2014 r.




o utatwieniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej (Dz. U.
7 27.11.2014 1, poz. 1662]. Znowelizowana ustawa o ochronie
danych osobowych obowigzuje od 1 stycznia 2015 r. Mimo tego
akty wykonawcze do przepiséw ustawy, ktére miaty obowigzy-
wac od 1 stycznia 2015, zostaty opracowane, skonsultowane
i wydane dopiero pod koniec pierwszego p6trocza 2015 r. Stad
Komisja Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowq podjeta
strategiczng decyzje o powotaniu, wraz z rozpoczeciem nowej
kadencji Zarzadu PIU, Grupy Ekspertéw ds. ochrony danych
osobowych, w gestii ktérej znalazto sie m.in. opiniowanie
i konsultowanie przepiséw nowelizacji prawa ochrony danych
osobowych i oddziatlywania tych przepiséw bezposrednio
na rynek ubezpieczeniowy.

e Analiza wptywu na zaktady ubezpieczen i zakfady reasekuracji
dokumentu wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego
w dniu 16 grudnia 2014 r., pt. Wytyczne dotyczqce zarzqdzania
obszarami technologii informacyjneji bezpieczenstwa srodowi-
ska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen i zaktadach
reasekuracji. KNF oczekuje, ze odpowiednie dziatania majace
na celu wdrozenie standardéw wskazanych w wytycznych
zostang zrealizowane przez podmioty nadzorowane nie pézniej
niz do 31 grudnia 2016 r. Stad Komisja Zarzadzania Informacjg
Ubezpieczeniowa podjefa strategiczna decyzje o powotaniu, wraz
z rozpoczgciem nowej kadencji Zarzadu PIU, Grupy Ekspertéw ds.
wytycznych KNF IT, w gestii ktérej leze¢ bedzie wypracowanie
standardéw rynkowych w zakresie metod i sposobdw spetnienia
wymogow, o ktérych mowa w wytycznych KNF

o Analiza oddziatywania na procesy biznesowe zaktadéw ubezpie-
czen nowego brzmienia art. 172* wprowadzonego nowelizacjq
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
2014, poz. 243). Analiza obejmowata obszar telemarketingu
ustug ubezpieczeniowych i dostosowanie proceséw uzyskiwania
i dokumentowania zgéd na przetwarzanie danych osobowych
w mysl brzmienia art. 172.

e Komisja analizowata projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie minimalnego zakresu danych zamieszczanych w an-
kiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
pod katem zapewnienia zakresu danych osobowych w celu
adekwatnej identyfikacji klienta oraz spetnienia obowigzku
dokumentowania zgody na przetwarzanie danych osobowych
klienta w celu realizacji ustawowych zadan zaktadu ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Konsultacje projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich
danych (tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych]).
Konsultacje obejmowaty dziatanie krajowe, w tym na forum
GIODO, MAIC oraz Insurance Europe.

e Pismo KNF z dnia 30 grudnia 2014 r. skierowane do Polskiej
Izby Ubezpieczen, ktére wptyneto do Izby w dniu 2 stycznia

1 Art.172.

1. Zakazane jest uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
i automatycznych systemoéw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik koricowy uprzed-
nio wyrazit na to zgode.

2. Przepis ust. 1 nie narusza zakaz6w i ograniczen dotyczacych
przesytania niezamdwionej informacji handlowej wynikajacych
z odrebnych ustaw.

3. Uzywanie $rodkow, o ktérych mowa w ust. 1, dla celéw marketingu

bezposredniego nie moze odbywac sig na koszt konsumenta.

2015 r. w zakresie nieprawidtowego przetwarzania danych oso-
bowych w systemach informatycznych zaktadéw ubezpieczen,
w szczeg6lnosci znieksztatcenia pisowni nazwisk klientow.
Komisja Zarzadzania Informacjg Ubezpieczeniowa PIU poddata
analizie wystapienie Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie
tzw. transliteracji imion i nazwisk obcojezycznych w systemach
informatycznych zaktadéw ubezpieczen. Komisja zwrécita uwa-
ge, ze przywotany przez KNF watek wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 2 kwietnia 2007 r. (sygn.
akt Il SA/Wa 2328/06) nalezy rozpatrywac cato$ciowo, czyli
facznie ze ztozong przez zaktad ubezpieczen skarga kasacyjng
do Naczelnego Sadu Administracyjnego, ktéry po rozpatrzeniu
sprawy, wyrokiem z dnia 7 sierpnia 2008 r. (sygn. akt NSA 0SK
1218/07), uchylit zaskarzony wyrok WSA oraz decyzje GIODO.
Dalsze prace nad tematykq szeroko rozumianej transliteracji
imion i nazwisk obcojezycznych w procesach biznesowych
zakfadéw ubezpieczen Komisja przekazata Grupie Ekspertéw
ds. ochrony danych osobowych.

Analiza wptywu ustawy z dnia 19 grudnia 2014 r. 0 zmianie
ustawy o dowodach osobistych, ustawy o ewidencji ludnosci
oraz ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego (Dz. U. z dn.
23.12.2014 r,, poz. 1888), ktéra dotyczyta wprowadzenia
od 1 marca 2015 r. nowego wzoru dowodu osobistego bez adre-
suzameldowania. W ocenie Komisji wprowadzony od 1 marca
2015 r. dowdd osobisty bez adresu zameldowania nie bedzie
miat bezpos$redniego wptywu na procesy biznesowe w zakta-
dach ubezpieczen. Komisja PIU zwrécita uwage, ze obecnie
zaktady ubezpieczen majg prawng i techniczng mozliwos¢
zweryfikowania w trybie on-line danych klientéw, ktére dotycza
informacji adresowych i dowoddw osobistych. Ma to znaczenie
dla uproszczenia i potanienia obstugi proceséw biznesowych,
przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej, uzyskania
informacji niezbednych do sadowego dochodzenia naruszonych
praw i wolnosci. Zatem skuteczna realizacja wszelkich roszczen
uzalezniona jest od dysponowania aktualnym adresem dtuznika,
co tez przedmiotowa ustawa zapewnia.

Analiza poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy o dziatach
administracji rzadowej oraz niektérych innych ustaw, wnie-
sionego przez postow PiS do sejmu w dniu 14 grudnia 2015r.
(druk nr 115], ktéry to projekt ostatecznie zostat uchwalony
wdn. 22.12.2015 i opublikowany w Dzienniku Ustaw z dn.
30.12.2015, poz. 2281. Zgodnie z przedtozonym projektem
i uzasadnieniem zostang m.in. dokonane zmiany w ustawie
z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.
22014, poz. 11821 1662, orazz 2015, poz. 1309, Dz. U. z dn.
16.12.2015, poz. 2135), w zwigzku z wyraznym, po raz pierwszy,
wskazaniem tych spraw w ustawie o dziatach administracji
rzadowej i przypisaniu ich ministrowi wtasciwemu do spraw
informatyzacji. W zwigzku z tym w ustawie o ochronie danych
wskazuje sie w miejsce ministra wtasciwego do spraw admini-
stracji publicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzacji.
Komisja analizowata, czy wniesione zmiany mogg prowadzi¢
do potencjalnych zmian prawa krajowego i aktéw wykonawczych
do ustawy.

Komisja analizowata réwniez projekt ustawy o zmianie ustawy
o udostepnianiu informacji gospodarczej i wymianie danych
gospodarczych oraz niektérych innych ustaw, ktéry zostat
opublikowany w BIP RCL 16 czerwca 2015, pod katem wptywu
na procesy biznesowe zaktadéw ubezpieczeh zmian zapropo-
nowanych przez projektodawce w modelu wymiany informacji
o0 wiarygodnosci ptatniczej.
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2. Dziatalnos¢ Polskiej Izby Ubezpieczen

Grupa ekspertéw ds. ochrony danych osobowych
(do maja 2015: Zesp6t ds. wypracowania kodeksu dobrych
praktyk ochrony danych osobowych w ubezpieczeniach)

Przewodniczacy: Ambrozy Wojcik
Sekretarz: Mariusz Kuna
Liczba posiedzefiw 2015r.: 3

Rok 2015 to czas intensywnych konsultacji w obszarze szeroko
rozumianej ochrony danych osobowych. Wtym czasie trwaty
prace legislacyjne nad aktami wykonawczymi do ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2014 .,
poz. 1182], ktéra zostata znowelizowana ustawq z dnia ? listopada
2014 r. o utatwieniu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej (Dz. U.
7 27.11.2014 r, poz. 1662). Ustawodawca w znowelizowanej ustawie
usankcjonowat funkcje Administratora Bezpieczenstwa Informacji
i przypisat mu nie tylko miejsce w strukturze organizacyjnej admi-
nistratora danych, ale tez okreslit kwalifikacje i szczegbtowy zakres
obowigzkéw. Ponadto Rada Unii Europejskiej przyjeta tzw. podejscie
ogolne do Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych (tzw.
ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), co otworzyto ostatnig
faze konsultacji, jaka byt trilog, czyli negocjacje miedzy Radq UE,
Parlamentem Europejskim a Komisjg Europejska, zmierzajace
do wypracowania wspolnego tekstu aktu prawnego. Majac na uwadze
tendencje unijne i prawdopodobne zakofczenie prac nad tekstem
projektu Rozporzadzenia PEiR w 2016 r. oraz przewidywane zmiany
w krajowych aktach prawnych, Komisja Zarzadzania Informacjg
Ubezpieczeniowa PIU podjeta decyzje o powierzeniu zadania wypra-
cowania rozwigzan praktycznych w zakresie stosowania przepiséw
prawa krajowego i europejskiego na poziomie zaktadéw ubezpieczen
Grupie Ekspertéw ds. ochrony danych osobowych.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Funkcjonujacy do 7 maja 2015 r. Zespét ds. wypracowania kodeksu

dobrych praktyk ochrony danych osobowych w ubezpieczeniach

zostat przeksztatcony w Grupe Ekspertéw ds. ochrony danych oso-
bowych. Cztonkowie Grupy reprezentowali 11 zaktadéw ubezpieczen.

Powierzone zadania, ktére kontynuowane beda w 2016 r., obejmowaty:

e opiniowanie i konsultowanie projektdw z zakresu prawa ochrony
danych osobowych,

e kontynuowanie i aktualizacja prac nad kodeksem ds. dobrych
praktyk ochrony danych osobowych w ubezpieczeniach,

e wypracowywanie rozwigzan praktycznych w zakresie sto-
sowania nowych przepiséw prawa krajowego i europejskiego
na poziomie zaktadéw ubezpieczen,

e kontynuowanie dialogu z Biurem Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych oraz ministerstwami, w obszarze
ktérych lezy tematyka bezpieczenstwa informacji i ochrony
danych osobowych.

26 listopada 2015 r. do udziatu w posiedzeniu Grupy zaproszono

autorytet w dziedzinie ochrony danych osobowych, dr. Grzegorza

Sibige z kancelarii Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy, ktéry

zaprezentowat opinie i podzielit sie doSwiadczeniem odnos$nie

do obowigzywania ustawy o ochronie danych osobowych i wyda-
nych aktéw wykonawczych w kontekscie wykonywania zadar ad-
ministratora bezpieczenstwa informacji w zaktadach ubezpieczen.

Grupa ekspertéw ds. wytycznych KNF dot. IT

Przewodniczacy: Wojciech Gruszecki
Sekretarz: Mariusz Kuna
Liczba posiedzeri w 2015 r.: 6

Konsultacje Komisji Nadzoru Finansowego z rynkiem ubezpie-
czeniowym nad dokumentem projektu ,Wytycznych dotyczacych
zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczen-
stwa Srodowiska teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen
i zakfadach reasekuracji” przypadty na 2014 rok i zakoAczyty sie
przyjeciem w dniu 16 grudnia 2014 r. na 246 posiedzeniu Komisji
Nadzoru Finansowego dokumentu ,Wytycznych...” z korektami,
ktére wynikaty z uwag przedstawionych przez Izbe w imieniu
zaktadoéw ubezpieczen. We wstepie do ,Wytycznych...” organ
nadzoru podkreslit, ze odpowiednie dziatania majace na celu
wdrozenie standardéw wskazanych w owym dokumencie powinny
by¢ zrealizowane przez podmioty nadzorowane nie péZniej niz
do 31 grudnia 2016 r. Stad Komisja Nadzoru Finansowego opub-
likowata 23 kwietnia 2015 r. arkusz ,wtasnej oceny zgodnosci
z Wytycznymi KNF dot. IT w zaktadach ubezpieczen i reasekuracji”,
wraz z harmonogramem planowanych dziataf organu nadzoru
w 2015 r. dotyczacych wdrazania ,Wytycznych...” przez podmioty
nadzorowane. Plan dziatar obejmowac miat cokwartalng oceng
zaktadow ubezpieczen i reasekuracji w formie wypetnionej ankiety
dostosowania si¢ zaktadéw do ,Wytycznych...”.

Majac powyzsze na wzgledzie, Komisja Zarzadzania Informacjg
Ubezpieczeniowq Polskiej Izby Ubezpieczen powotata Grupe
Ekspertéw ds. wytycznych KNF dot. IT. Grupa przyjefa podstawo-
we zatozenie, ze dokument ,Wytycznych...” nalezy postrzegac
jako warto$¢ dodang dla rynku ubezpieczeniowego. Dokument
-Wytycznych...” wspiera¢ bedzie procesy standaryzujace szeroko
rozumiany obszar ITw zaktadach ubezpieczen i reasekuracyjnych.
Aw dtuzszej perspektywie, po spetnieniu i wdrozeniu zasad, o ktérych
mowa w 22 rozdziatach dokumentu, wptynie na wzmocnienie pozio-
mu profesjonalizmu ustug ubezpieczeniowych $wiadczonych klien-
tom i podmiotom wspdtpracujacym z rynkiem ubezpieczeniowym.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Zadaniem Grupy Ekspertéw ds. wytycznych KNF dot. IT byto
wypracowanie standardéw rynkowych w zakresie metod i spo-
sobéw spetnienia poszczegoélnych wymogéw, o ktérych mowa
w 22 rozdziatach ,Wytycznych...”. W pracach Grupy brali udziat
przedstawiciele 17 zaktadéw ubezpieczen. Grupa zapraszata
na posiedzenia przedstawicieli rynku bankowego, w tym Biura
Informacji Kredytowej, ktéry to przedstawiciel przedstawit
historie wdrozenia ,Rekomendacji D dotyczacej zarzadzania
obszarami technologii informacyjnej i bezpieczefstwa Srodo-
wiska teleinformatycznego w bankach”, ktérg organ nadzoru
wydatw dniu 8 stycznia 2013 r. Komisja Nadzoru wyznaczyta
date 31 grudnia 2014 r. jako ostateczng dla podmiotéw nadzoro-




wanych na wdrozenie ,Rekomendacji D”. Stad rzecza oczywista
byto siegniecie przez grupe ekspertéw PIU do doswiadczen
rynku bankowego. Ponadto w posiedzeniu Grupy wzieli udziat
konsultanci EY Business Advisory, ktérzy przedstawili eks-
perckie podejécie do realizacji poszczegdlnych rozdziatéw
,Wytycznych...”. Grupa zaplanowata, ze w kolejnych pracach
do udziatu w posiedzeniach zostang zaproszeni przedstawiciele
firm Swiadczacych zaktadom ubezpieczen ustugi outsourcingu.

e Rok 2014 zakorczono wykonaniem czastkowych analiz,
kluczowych z punktu widzenia zaktadéw ubezpieczen, wy-
branych 12 z 22 rozdziatéw ,Wytycznych...”, ktére zostaty
oméwione podczas szesciu posiedzen grupy ekspertow.
Wynikiem prac byto pisemne wystapienie do Departamentu
Inspekcji Ubezpieczeniowych i Emerytalnych Komisji Nadzoru
Finansowego z wnioskiem o wsparcie procesu konsultacji
na forum Polskiej Izby Ubezpieczen i udzielenie odpowiedzi
na zidentyfikowane problemy rynku ubezpieczeniowego.

e Prace Grupy beda kontynuowane w 2016 r., a przygotowane
opinie czastkowe stang sie przedmiotem dalszych dziatanh
i w efekcie elementem jednolitego stanowiska rynku ubezpie-
czeniowego wzgledem dokumentu ,Wytycznych...”.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e 17 listopada 2015 r. odbyto sig¢ posiedzenie Grupy, w ktérym
udziat wzieli przedstawiciele Biura Informacji Kredytowej oraz
konsultanci EY Business Advisory.

e 3grudnia 2015r. Izba w pismie do KNF przedstawita zidentyfi-
kowane w trakcie prac Grupy problemy z realizacjg oczekiwan
organu nadzoru wzgledem ,Wytycznych...”.

Komisja ds. towarzystw ubezpieczeh wzajemnych

Przewodniczaca: Maria Kuchlewska
Sekretarz: Waldemar Kowalski
Liczba posiedzef w 2015 r.: 5

Komisja zajmowata sie analiza wptywu i znaczenia dla dziatalnosci
towarzystw ubezpieczen wzajemnych projektowanych przepiséw
ustawy z 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Komisja sformutowata réwniez propozycje
legislacyjne zmieniajace niektore przepisy tego projektu ustawy.
Rozpoczete zostaty prace nad merytoryczna strong miedzynarodowej
konferencji po$wieconej towarzystwom ubezpieczer wzajemnych
jako jednej z form prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Komisja ds. posrednictwa ubezpieczeniowego
(zakonczyta dziatalno$¢ w maju 2015 r.)

Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz
Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba posiedzefiw 2015 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Przygotowanie stanowisk i uwag kierowanych do MF i Insurance
Europe w sprawie projektéw kompromisowych dyrektywy o po-
$rednictwie ubezpieczeniowym IMD Il — Prezydencja Grecka
i Woska.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Konsultacje projektu zatozen ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej w kwestii rozwigzan dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen.

o Obowigzkiinformacyjne wynikajace dla posrednikéw ubezpiecze-
niowych w projekcie zatozen do projektu ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Komisja Ubezpieczen na Zycie

Przewodniczacy: Jarostaw Bartkiewicz
Sekretarz: Piotr Zadrozny
Liczba posiedzen w 2015 r.: 16

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Roéznicowanie skfadek lub $wiadczen ze wzgledu na pte¢ w od-
niesieniu do zdarzen zwigzanych z cigza badZ odnoszacych sie
do kobiet w cigzy.
Na prosbe UOKiK PIU podjeto sie zadania wypracowania roz-
wigzania systemowego przeciwdziatajacego praktyce dziatan
ubezpieczycieli, ktére w opinii Rzecznika Finansowego oraz
UOKiK moga naruszac przepisy prawa w zakresie réznicowania
skfadek lub Swiadczen ze wzgledu na pte¢ oraz modyfikowac
zakres ubezpieczycieli w odniesieniu do zdarzen zwigzanych
z ciqzq badZ odnoszacych sig do kobiet w cigzy.

e Réwnomierne rozkfadanie w czasie wydatkow z tytutu prowizji

posrednika od sprzedazy ubezpieczer na zycie z UFK ze sktadka
jednorazowa.
Na opracowanie sktadat sie tacznie raport dotyczacy wyboru
optymalnego traktowania rachunkowego kosztéw akwizycji
dla produktéw z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
ze sktadka jednorazowa, przygotowany we wspétpracy z firma
doradcza EY, oraz opinia prawna przygotowana przez DLA
Piper dotyczaca ,wyptaty wynagrodzenia posrednikom ubez-
pieczeniowym z tytutu umoéw ubezpieczenia na zycie z UFK
ze sktadka jednorazowgq”. Opracowanie zostato przygotowane
w szczeg6lnosci dla zaktadéw ubezpieczen zainteresowanych
zastosowaniem praktycznych przepiséw ustawy dotyczacych
rozktadania w czasie prowizji posrednika w odniesieniu do pro-
duktéw UFK ze sktadka jednorazowa.

e Optaty likwidacyjne w ubezpieczeniach z UFK w kontekscie
rozwigzan europejskich.
Optaty likwidacyjne w ubezpieczeniach z UFK byty w 2015 r.
przedmiotem analiz na potrzeby zaréwno zapiséw ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, jak réwniez postepowan admini-
stracyjnych prowadzonych przez UOKIK. Polska Izba Ubezpieczen
przygotowata, we wspdtpracy z Deloitte, opracowanie pt. ,Analiza
poréwnawcza optat likwidacyjnych w ubezpieczeniach na zycie
w wybranych krajach europejskich”. Poswigcone zostato ono
uregulowaniom prawnym w obszarze kosztéw akwizycji, war-
tosci wykupu, optat likwidacyjnych w ubezpieczeniach na zycie
w wybranych krajach europejskich i prezentowato rozwigzania
stosowane na najwazniejszych rynkach europejskich odnos-
nie do uregulowan i praktyk w zakresie prowizji agencyjnych,
opfat dystrybucyjnych, w szczegdlnosci optat likwidacyjnych,
ze szczegb6lnym uwzglednieniem produktéw typu unit-linked.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 19 czerwca 2015r. odbyto sie seminarium poswiecone problema-
tyce uregulowania optat likwidacyjnych oraz wartosci wykupu
w ramach istniejacych polis z Ubezpieczeniowym Funduszem
Kapitatowym. Tematem dyskusji byty réwniez do$wiadczenia
z wprowadzania projektéw regulacyjnych w pozostatych sekto-
rach rynku finansowego (np. bankowego) w kraju i za granica.
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2. Dziatalnos¢ Polskiej Izby Ubezpieczen

Podkomisja ds. posrednictwa ubezpieczen na zycie
(od pazdziernika 2015+.)

Przewodniczaca: Patrycja Duszeniko-Majchrowska
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzefiw 2015r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Przygotowanie uwag do projektu Regulacyjnych Standardéw
Technicznych do Rozporzadzenia PRIIPs

Grupa ekspertéw ds. ubezpieczen na zycie z UFK
Przewodniczacy: Krzysztof Szyputa

Sekretarz: Grzegorz Krasifski
Liczba posiedzefiw 2015r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

W 2015 r. Grupa kontynuowata prace podjete w latach ubiegtych.
Monitorowano wdrozenie Rekomendacji w sprawie dobrych
praktyk informacyjnych dotyczqcych ubezpieczeh na zycie
zwiqzanych z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi,
co polegato na udzielaniu odpowiedzi na praktyczne pytania
pojawiajace sie w trakcie prac implementacyjnych prowadzonych
przez zaktady ubezpieczen oraz na opiniowaniu projektéw kart
opracowanych przez zakfady ubezpieczen przed ich wdrozeniem.
Grupa brata czynny udziat w opiniowaniu kolejnych wersji
projektu zatozen do ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej. Eksperci opracowali zaakceptowang przez
cate Srodowisko ubezpieczeniowe propozycje ograniczenia
kosztow akwizycji obcigzajacych klientow w przypadku likwidacji
ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Grupa we wtasnym zakresie prowadzita analizy opinii oraz
raportéw publikowanych przez Rzecznika Ubezpieczonych,
Urzad Ochrony Konkurencjii Konsumentéw oraz Urzad Komis;ji
Nadzoru Finansowego.

Grupa ekspertéw ds. wypracowania praktyki rynku
w zakresie zrdznicowania warunkéw ubezpieczenia
ze wzgledu na pte¢ (od wrze$nia 2015 r.)

Przewodniczacy: Marek Pigtka
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzeriw 2015r.: 3

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

Spotkanie z przedstawicielami Rzecznika Ubezpieczonych w celu

omoéwienia przez PIU za posrednictwem UOKiK wystapienia RzU
wskazujacego na przyktady dziatan ubezpieczycieli, ktore moga
réznicowac warunki ubezpieczenia ze wzgledu na ptec.
Przygotowanie propozycji rekomendacji dobrych praktyk do-
tyczacych wytaczen zwigzanych z cigzg lub macierzynstwem
stosowanych w ubezpieczeniach szpitalnych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Przygotowanie analizy podejscia rynkowego do wytaczen

odpowiedzialnosci zwigzanych z cigza i macierzyfAstwem.

Grupa ekspertdw ds. wizerunku zaktadéw ubezpieczeh
na zycie

Przewodniczacy: Jarostaw Bartkiewicz
Sekretarz: Piotr Zadrozny
Liczba posiedzerh w 2015 r.: 10

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
o Dobre praktyki dla uméw ubezpieczenia z Ubezpieczeniowym

Funduszem Kapitatowym. Uregulowanie ustawowe zasad
dystrybucji przysztego portfela ubezpieczen nie rozwigzywato
wszystkich probleméw zwigzanych z ubezpieczeniami o charak-
terze inwestycyjnym. Problem ten zostat réwniez podniesiony
przez UOKIK oraz Rzecznika Ubezpieczonych — oczekiwano
rozwigzan prokonsumenckich dotyczacych istniejacego port-
fela ubezpieczen. Dlatego Izba powotata Grupe ekspertow ds.
wizerunku zaktadéw ubezpieczen na zycie, ktérej zalecono
opracowanie zbioru zasad dobrych praktyk dla uméw ubezpie-
czenia z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (Dobre
Praktyki). Wypracowane Dobre Praktyki odnosity sie zaréwno
do obecnego, jak i przysztego portfela oraz byty dalece bardziej
korzystne i prokonsumenckie niz rozwigzania przewidziane
w projekcie nowej ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjne;j.

Analiza skutkéw wybranych scenariuszy regulacyjnych dotycza-
cych optat likwidacyjnych dla produktéw z UFK. W odpowiedzi
na proponowane w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej
zmiany otoczenia regulacyjno-prawnego PIU oraz w zwigzku
z postepowaniami administracyjnymi UOKiK powotato grupe
robocza w celu przeanalizowania skutkéw scenariuszy regu-
lacyjnych dotyczacych optat likwidacyjnych dla produktow
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym (UFK]). Na bazie
danych otrzymanych z zakfadéw ubezpieczen (reprezentujacych
65% rynku produktéw z UFK) przygotowano wyniki wszystkich
scenariuszy na potrzeby materiatu, ktéry w sposéb transparen-
tny przystuzytby sie dyskusji oraz prezentacji urzedom oraz
ustawodawcy spodziewanych efektéw dalszego dyskrymino-
wania oraz nadmiernego uregulowania sektora ubezpieczen
na zycie, szczegblnie w obszarze najbardziej eksponowanym
przez interesariuszy rynku — optaty likwidacyjnej. Na potrzeby
takiej dyskusji Izba we wspétpracy z firma doradczg EY przygo-
towata raport zawierajacy wszechstronng analize potencjalnego
wptywu wprowadzanych przez Ministerstwo Finansow (ustawa)
oraz UOKiK (zalecenia) rozwigzan w zakresie istniejgcych
umow ubezpieczenia z UFK w obszarach dotyczacych optaty
likwidacyjnej.




Grupa ekspertéw ds. ankiet potrzeb klientow
w ubezpieczeniach na zycie Grupy 3

Przewodniczaca: Weronika Dejneka
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzef w 2015r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Grupaw ramach przygotowan do wdrozenia znowelizowanej usta-
wy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej opracowata
wz0r Ankiety dotyczacej potrzeb klienta w zwigzku z zawarciem lub
przystapieniem do umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym. Przedstawiciele PIU oraz zaktadéw ubezpieczen
czynnie uczestniczyli w pracach nad projektem ,Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie minimalnego zakresu danych za-
mieszczanych w ankiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego” okreslajacej minimalny zakres informacji
pozyskiwanych od klienta w ramach ankiety.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Grupawe wlasnym zakresie prowadzita analizy rozwigzan projek-
towanych w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczenioweji reasekura-
cyjnej, konsultujac wiasne propozycje z Ministerstwem Finanséw.

Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Robert Dabrowski
Sekretarz: Matgorzata Maczynska,
od wrze$nia 2015 r. Ewa Czapska
Liczba posiedzef w 2015 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Standardy wymiany informacji, wlasciwe dla bezpieczenstwa
informatycznego, gwarantujace wymiane informacji wytacznie
miedzy podmiotami do tego upowaznionymi, podnoszace jakos¢,
kompletno$¢ oraz wiarygodnos$¢ przekazywanych danych.

e Raport,Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych
w 2014 r. w zwigzku z dziatalno$cig zaktadéw ubezpieczen”,
ukazujacy rozktad zjawiska w kontekscie zréznicowania pro-
duktéw ubezpieczeniowych.

e Zasady wskazywania przyczyn rozwigzania umowy agencyj-
nej i ograniczenia watpliwosci interpretacyjnych w zaktadach
ubezpieczen, a w dalszej perspektywie ujednolicenia sposobu
raportowania informacji o przyczynach rozwigzania umowy
agencyjnej do Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych KNF

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e 7wigzane z projektem Ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
odnos$nie wymiany danych pomiedzy zaktadami ubezpieczen,
wymiany migdzysektorowej, tajemnicy ubezpieczeniowe;.

e Wspotpraca z Komendg Gtéwna Policji

e Wspotpraca z Prokuraturg Generalng

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e Seminarium dla Prokuratury Generalnej 20 stycznia 2015 r.
w siedzibie Prokuratury Generalnej w Warszawie. Byto to kolejne
robocze spotkanie ze Srodowiskiem prokuratorskim réznego
szczebla. Przedstawiono metody postepowania wyspecja-
lizowanych komérek w strukturach zaktadéw ubezpieczen.
Podkreslono takze konieczno$¢ zacie$nienia wspétpracy rynku
ubezpieczeniowego i organéw prokuratury.

e XVIIl Miedzynarodowa Konferencja ,Przestepczos¢ ubezpiecze-
niowa” 19—-20 marca 2015 r. w Szczecinie. Temat przewodni:
~Agent wizytéwka zaktadu ubezpieczen”. Zatozeniem tej edycji
byto zwrdcenie uwagi na skale zjawiska przestepczosci ubez-
pieczeniowej wystepujacej po stronie sprzedazowej zaktadoéw
ubezpieczen oraz na potrzebe wypracowania nalezytej ochrony
agentéw ubezpieczeniowych.

e Seminarium ,Nowelizacja Kodeksu postepowania karnego
i Kodeksu karnego — znaczenie zmian w procesie karnym
z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen” 10 czerwca 2015r.
w Warszawie. Seminarium przedstawiato, jak istotne sa zmiany
wprowadzone w prawie karnym po 1 lipca 2015 . i jak mogg
wptyna¢ na rynek ubezpieczeniowy oraz wykrywalnos$¢ prze-
stepstw ubezpieczeniowych. Swoje stanowisko przedstawili
reprezentanci Srodowiska prawniczego, organéw Scigania,
a takze specjalisci z zaktadow ubezpieczen.

e Seminarium ,Wspé6tpraca policji, zaktadéw ubezpieczen i innych
instytucji rynku ubezpieczeniowego w zakresie zapobiegania,
ujawniania oraz zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej”
15-16 pazdziernika 2015 r. w Szczytnie. Seminarium byto
spotkaniem roboczym specjalistéw zajmujacych sie przeciw-
dziataniem i zwalczaniem przestepczosci popetnionej na szkode
zaktadow ubezpieczen. Jak co roku gtéwnym jego celem byta
wymiana praktycznych doswiadczen na temat wspétczesnych
form przestepczosci ubezpieczeniowej, a jednocze$nie mozli-
wo$¢ opracowania zatozen wspélnych dziatah ubezpieczycieli
i przedstawicieli organéw Scigania w tym obszarze.

e |l Konferencja Naukowa Akademii Obrony Narodowej z cyklu
,Bezpieczenstwo Ruchu Drogowego” 28 paZzdziernika 2015r.
w Warszawie. Jednym z tematéw byto znaczenie rynku ubez-
pieczeniowego dla bezpieczenstwa ruchu drogowego, w tym
wplyw przestepczosci ubezpieczeniowej na zwiekszanie
zagrozen w ruchu drogowym. Przyczyna niedostatecznego
bezpieczenstwa na drogach jest dziatalno$¢ sprawcow wytu-
dzajacych odszkodowania z komunikacyjnego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej.

Podkomisja ds. przeciwdziatania przestepczosci
w ubezpieczeniach na zycie

Przewodniczacy: Piotr Raubo
Sekretarz: Matgorzata Maczynska,
od wrze$nia 2015 r. Ewa Czapska
Liczba posiedzef w 2015 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

wspdlne z Komisjq ds. przeciwdziatania przestepczosci ubezpie-

czeniowej:

e Standardy wymiany informacji

e Raport,Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych
w 2014 r. w zwigzku z dziatalno$cig zaktadéw ubezpieczen”

e Zasady wskazywania przyczyn rozwigzania umowy agencyjnej

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e 7wigzane z projektem Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
odno$nie wymiany informacji pomiedzy zaktadami ubezpieczen
na zycie i pozyskiwania danych od instytucji publicznych
prowadzacych rejestry medyczne

o Wspodtpraca z przedstawicielami Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
w zakresie watpliwej dokumentacji medycznej, majaca charakter

wymiany informacji o trudnych przypadkach wspélne z Komisjg
ds. przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej:




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2015 R.

2. Dziatalnos¢ Polskiej Izby Ubezpieczen

e Wspotpraca z Komendg Gtéwna Policji
e Wspotpraca z Prokuraturg Generalng

Najwazniejsze konferencje i seminaria
wspdlne z Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci ubezpie-
czeniowej:

Seminarium dla Prokuratury Generalnej 20 stycznia 2015r.
w siedzibie Prokuratury Generalnej w Warszawie.

XVIIl Miedzynarodowa Konferencja ,Przestepczos¢ ubezpiecze-
niowa” 19—20 marca 2015 r. w Szczecinie.

Seminarium ,Nowelizacja Kodeksu postepowania karnego
i Kodeksu karnego — znaczenie zmian w procesie karnym z punktu
widzenia zakfadu ubezpieczen” 10 czerwca 2015 r. w Warszawie
Seminarium ,Wspoétpraca policji, zaktadéw ubezpieczef iinnych
instytucji rynku ubezpieczeniowego w zakresie zapobiegania,
ujawniania oraz zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej”
15-16 pazdziernika 2015 r. w Szczytnie.

Komisja Ubezpieczen Majatkowych
Przewodniczacy: Witold Janusz

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba spotkan w 2015 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Przeprowadzenie ankiety dotyczacej aktualnoscii adekwatnosci
do obecnej sytuacji rynkowej rekomendacji: ,Minimalne Wymogi
Informacyjne” oraz ,Wzory Porozumien Koasekuracyjnych”.

Przygotowanie stanowiska Komisji odnos$nie do projektu wy-
tycznych Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie syste-
mu zarzadzania produktami. Przedmiotem prac Komisji byty
w szczegdlnosci zapisy dotyczace tworzenia produktu, taryfi-
kacji, kompetencji poszczegélinych jednostek organizacyjnych
zaktad6w oraz monitorowania i zarzadzania skargami klientow.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Wspotpraca z Krajowg Izbg Elektroniki i Telekomunikacji w za-
kresie bezpieczenstwa instalacji elektrycznych i urzadzen
elektronicznych. Zdiagnozowane zostaty przyczyny nieod-
powiedniego stanu technicznego instalacji elektrycznych
i problemy ze stosowaniem ogranicznikéw przepie¢. Na bazie
tych doswiadczen Polska Izba Ubezpieczen przygotowuje
materiaty edukacyjne dotyczace ochrony przeciwprzepieciowej
i odgromowej.

Podkomisja ds. reasekuracji
Przewodniczacy: Jacek Kugacz

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba spotkan w 2015 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Podkomisja przygotowata projekty wzoréw klauzul na potrzeby
umow reasekuracji fakultatywnej ryzyk majatkowych, zawie-
ranych miedzy polskimi zaktadami ubezpieczen i reasekuracji.

Wzory te moga funkcjonowac na zasadzie dobrych praktyk, to
znaczy ich stosowanie nie bytoby obligatoryjne i dopuszczalna
jest mozliwo$¢ modyfikacji. Celem tych dziatar jest uproszczenie
procesu zawierania owych uméw.

o Podkomisja dokonata analizy prawnej raportéw i decyzji Komisji
Europejskiej w sprawie uznania réwnowaznosci systemow wy-
ptacalnoscii nadzoréw krajow trzecich w stosunku do systemu
uregulowanego w dyrektywie Solvency Il.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e Seminarium 16 czerwca 2015 r. pt. ,Ryzyka prawne i polityczne
w reasekuracji”. Wydarzenie to po$wiecone byto wptywowi sank-
cji politycznych na funkcjonowanie rynku reasekuracyjnego.
Ponadto oméwione zostaty: zasady zarzadzania korporacyjnego
w kontekscie zjawisk prania brudnych pieniedzy i korupcji oraz
ryzyka prawne przy sporzadzaniu umoéw reasekuracji w odnie-
sieniu do réznic w systemach prawnych panstw europejskich.

Podkomisja ubezpieczer odpowiedzialnoSci cywilnej

Przewodniczacy: Radostaw Kaminski
Sekretarz: Renata Orzechowska
Liczba posiedzefiw 2015r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Wramach cyklicznego przegladu ubezpieczen obowigzkowych
w Polsce dokonano aktualizacjiich wykazu wedtug metodologii
wprowadzajacej podziat na ubezpieczenia obowigzkowe sensu
stricte — do ktérych stosuje sie przepisy ustawy o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, UFG i PBUK — oraz pozostate ubezpiecze-
nia przymusowe. Nowe wydanie uzupetniono o odrebna liste
ubezpieczen obowigzkowych sensu stricte.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Konsultacje aktéw prawa krajowego i unijnego odnoszacych
sie do obowigzkowych ubezpieczen OC oraz udziat w procesie
legislacyjnym. Przedmiotem analiz Podkomisji byty m.in.
projekty legislacyjne wprowadzajgce nowe ubezpieczenia
obowigzkowe OC:
— rzeczoznawcy ds. zabezpieczen przeciwpozarowych,
— posrednika kredytowego,
— podmiotu wypuszczajacego obiekty kosmiczne,
— podmiotu upowaznionego do przeprowadzania przegladow
technicznych jachtéw komercyjnych,
— zarzadzajacego alternatywnymi funduszami i spétkami
inwestycyjnymi,
— producenta wyrobow medycznych.
e Badania wptywu propozycji zmian w przepisach regulujacych
ubezpieczenia obowigzkowe OC:
1. doradcy restrukturyzacyjnego,
2. osoby uprawnionej do sporzadzania $wiadectw charaktery-
styki energetycznej budynku lub czesci budynku,
3. podmiotu prowadzacego badania kliniczne,
4. armatora lub kapitana prowadzacego jacht komercyjny.




e Wspétpraca z Podkomisjg ubezpieczer rolnych w wypracowaniu
stanowiska oceniajacego model ubezpieczenia obowigzkowego
szkod towieckich, zaproponowany w projekcie ustawy o szko-
dach fowieckich.

e Wspotpraca z Podkomisjq ubezpieczen finansowych w analizie
projektu ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektro-
nicznym. Oceniano wptyw propozycji legislacyjnych na dostep-
nos¢ zabezpieczen finansowych dla wprowadzajacych sprzet
na wypadek niewykonania obowigzku zbierania, przetwarzania,
odzysku, recyklingu i unieszkodliwiania zuzytego sprzetu.
Na prosbe Komisji Europejskiej przeprowadzono badanie na te-
mat diagnozy trudnosci w $wiadczeniu transgranicznych ustug
ubezpieczeniowych przez krajowe zaktady ubezpieczen.

Podkomisja ubezpieczen rolnych

Przewodniczacy: Andrzej Janc
Sekretarz: Rafat Markkowski
Liczba spotkan w 2014 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Wspétpraca z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi przy usta-
leniu funkcjonowania proceséw zwigzanych z funkcjonowaniem
ustawy o ubezpieczeniach rolnych i zwierzat gospodarskich,
ktorych czescig sg czynnosci wykonywane przez zaktady
ubezpieczen. Ustalenia dotyczyty w szczegdlnosci postano-
wierh umoéw zawieranych miedzy zaktadami a Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz zasad przeptywu dokumentéw
migdzy Ministerstwem, zaktadami i producentami rolnymi.
Cztonkowie Podkomisji brali aktywny udziat w pracach le-
gislacyjnych nad rozporzadzeniem regulujacym wysokos$¢
maksymalnych doptat w roku 2016.

W ramach Podkomisji analizowane byto zjawisko suszy, kté-
rego nasilenie na wiekszosci terytorium Polski miato miej-
sce w sierpniu i wrzesniu 2015 r. Wspélnie z Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi omawiane byty informacje dotycza-
ce: klimatycznego bilansu wodnego opracowywanego przez
Instytut Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa, wptywu suszy
i wysokich temperatur na poszczegélne uprawy oraz znaczenia
odpowiedniej agrotechniki w warunkach zachodzacych zmian
klimatycznych.

Konferencje i seminaria

e Cztonkowie Podkomisji wzieli udziat w seminarium, ktére
odbyto si¢ w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Podczas
tego wydarzenia omawiane byty modele ubezpieczen upraw
rolnych, funkcjonujgce w USA oraz wybranych krajach euro-
pejskich w powigzaniu z przepisami dotyczacymi prowadzenia
gospodarki finansowej przez producentéw rolnych.

Podkomisja ubezpieczer naleznosci
Przewodniczacy: Dariusz Poniewierka

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba spotkah w 2015r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie szablonéw do zbierania danych dotyczacych
ekspozycji na ryzyko zaktadéw ubezpieczen prowadzacych
ubezpieczenia naleznosci.

Przygotowanie zatozen dziatan PR i edukacyjnych majacych
na celu podwyzszenie wiedzy o roli ubezpieczen naleznosci
dla rozwoju gospodarki.

Dokonanie analizy zapiséw ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej przy uwzglednieniu specyfiki ubezpieczen
nalezno$ci. Celem tych prac byto odpowiednie dostosowanie
dziatalno$ci zaktadéw do wymogdw nowych przepiséw.

Podkomisja ubezpieczen finansowych
Przewodniczaca: Joanna Domanska

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba spotkan w 2015 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Podkomisja przygotowata projekty wzoréw gwarancji nalezy-
tego wykonania kontraktu i usuniecia wad i usterek, zwrotu
zaliczki oraz zapfaty wadium na potrzeby wspétpracy z Urzedem
Zamowien Publicznych pod katem ich ewentualnego wykorzy-
stania w formie dobrych praktyk przeprowadzania postepowan
o udzielenie zaméwien publicznych.

Podkomisja przygotowata stanowisko w odniesieniu do projektu
ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Ustawa byta analizowana
w szczegdlnosci pod katem kryteridw rozstrzygania postepowan
o udzielenie zaméwien publicznych, mozliwosci przystepowania
do tych postepowan przez konsorcja oraz zasady i mozliwosci
zmian w umowach zawartych z inwestorami z sektora publicz-
nego.

Grupa Inzynieréw Ryzyka
(do maja 2015 r.: Grupa robocza ds. zarzadzania ryzykiem)

Przewodniczacy: Robert Kurzac
Sekretarz: Rafat Markkowski
Liczba spotkan w 2015 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Publikacja opracowania dotyczacego statych urzadzen gas-
niczych. Dokument opisuje rodzaje urzadzen, mechanizm ich
dziatania oraz ograniczenia w zastosowaniu. Jest to pierw-
sze, kompleksowe opracowanie tego typu na rynku polskim.
Adresatami opracowania sg przedsiebiorcy, underwriterzy oraz
pracownicy departamentéw likwidacji szkéd oraz posrednicy
ubezpieczeniowi.

Przygotowanie zatozen opracowania dotyczacego zabezpieczen
przeciwprzepieciowych i odgromowych.

Przygotowanie zatozen raportéw dotyczacych duzych szkdd.
Raporty te majq umozliwi¢ identyfikacje trendéw w szkodach
majatkowych oraz pozwoli¢ na diagnoze zjawisk technologicz-
nych i organizacyjnych podwyzszajacych prawdopodobiernstwo
powstania szkéd.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

10 marca 2015 r. odbyty sie warsztaty dla inzynieréw ryzyka,
ktérych przedmiotem byta diagnostyka urzadzen elektro-
energetycznych. Poprowadzone zostaty one przez jednego
z najlepszych ekspertéw w tej dziedzinie — Hermana Vogla,
wiceprezesa TJ/2Hb Analytical Services. Podsumowanie, przy-
gotowane w oparciu o audyty przeprowadzone w USAi Europie,
dotyczyto wykorzystywanych materiatéw i technologii przy
produkcji i instalacji transformatoréw, wytacznikéw blokowych
i innych urzadzen elektroenergetycznych.
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2. Dziatalnos¢ Polskiej Izby Ubezpieczen

Komisja Ubezpieczert Komunikacyjnych

Przewodniczacy: Tomasz Piekarski
Sekretarz: Monika Chtopik
Liczba posiedzefiw 2015 r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Wspotpraca z Instytutem Centro Zaragoza w zakresie meryto-
rycznym oraz udostepnienie danych do corocznego raportu
sporzadzanego na zlecenie Insurance Europe. Raport dotyczy
cen czesci zamiennych dostepnych na rynku europejskim
(,Spare Parts Price Survey”).

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Zmiany zwigzane z CEPIK 2.0 — obszar wspélny z powotang
w tym celu Grupa Ekspertéw ds. CEPiK 2.0
e Zmiany w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych — sumy
gwarancyjne — opiniowanie dwdch projektéw zmian legislacyj-
nych w tym zakresie. Opinie przedstawiane m.in. Ministerstwu
Finanséw, Petnomocnikowi Rzadu ds. Réwnego Traktowania,
Statemu Komitetowi Rady Ministrow
e Przedstawienie opinii na wniosek Szefa Kancelarii Sejmu na te-
mat projektowanych zmian Ustawy o ruchu drogowym dot.
usuwania pojazdow
e Monitorowanie prac Zespotu ds. pojazdéw wycofanych z eks-
ploatacji — pie¢ spotkan zakornczonych przygotowaniem reko-
mendacji zmian
e Korespondencja z Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju
w sprawie zmian opisu terminu badan technicznych
e Opiniowanie projektéw otrzymywanych za posrednictwem
Insurance Europe, m.in. odnosnie do:
— zakresu informacji na Wspélnym O$wiadczeniu o Zdarzeniu
Drogowym (European Accident Statement])
— wptywu na ustawodawstwo krajowe orzeczenia TSUE w te-
macie zakresu odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane
w zwigzku z ruchem pojazdu (Vnuk Case C-162/13)

Grupa ekspertéw ds. CEPIK

Przewodniczacy: Tomasz Piekarski
Sekretarz: Monika Chtopik
Liczba posiedzerh w 2015 r.: 10

Do zadan Grupy ekspertéw ds. CEPIiK nalezato m.in.:
e analizowanie i opiniowanie:

— projektdw zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw majacego
na celu przygotowanie podstaw prawnych itechnicznych
do projektowanego systemu CEPiK 2.0, a nastepnie kolejnych
wersji projektu ustawy bazujacego na ww. zatozeniach,

— projektow rozporzadzen wykonawczych do ustawy o zmia-
nie ustawy — Prawo o ruchu drogowym i niektérych innych
ustaw — 17 projektéw, ktére procedowane byty w trybie
pilnym w zwigzku ze zblizajacym sie terminem wejscia
w zycie zmian zwigzanych z CEPiK 2.0 — 04.01.2016 .

e podjecie prac nad przygotowaniem zmian legislacyjnych
odno$nie do zakresu danych, jaki dostepny jest dla zakfadow
ubezpieczen z CEK

e udziatw posiedzeniach sejmowych i senackich komisji oraz pod-
komisji, podczas ktérych procedowane byty zmiany legislacyjne

o spotkania 5 spotkan) z Podsekretarzem Stanu w MSW odpowie-
dzialnym za projekt CEPiK 2.0, podczas ktérych przedstawiane
byty wyniki prac Grupy

e spotkania (10 spotkan) Grupy wraz z przedstawicielami UFG,
COl'i MSW pos$wigcone dyskusji nad:

— dokumentacjq analityczna przygotowang przez COl odnosnie
do wyjsciowego zakresu informacyjnego w ramach wymiany
danych z obszaru ubezpieczen,

— kolejnymi wersjami projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym i niektérych innych ustaw oraz rozporzadzen,

— specyfikq zawierania i wykonywania uméw ubezpieczenia,
w tym uméw zawieranych w kanale direct oraz ,automatycz-
nie wznowionych”.

Finalnie, ustawq o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym

i niektérych innych ustaw z dnia 16.12.2015r. (Dz.U.z 2015,

poz. 2183], termin wejscia w zycie ww. zmian zostat przesuniety

z04.01.2016 r.na 01.01.2017 r.

Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych

Przewodniczacy: Artur Smolarek
Sekretarz: Paulina Pyrko
Liczba posiedzern w 2015 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Przygotowanie i przedstawienie gtéwnych zatozen projektu
ubezpieczen zdrowotnych dla pracownikéw.

e Dziatania w zakresie udostepniania zaktadom ubezpieczen
przez NFZ danych i adreséw $wiadczeniodawcow.

o Na podstawie opracowanej definicji prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego skoncentrowano sie na podniesieniu doktadnosci
raportowanych przez ZU danych dotyczacych wysokosci sprze-
dazy z rynku zdrowotnego w podziale na sktadke przypisang
brutto oraz liczbg ubezpieczonych.

o Rozwijano serwis internetowy www.polisynazdrowie.pl o charakterze
edukacyjno-poradnikowym. Jego zadaniem jest promowanie idei
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych jako nowoczesnych rozwig-
zan dajacych dostep do szybkiej, wysokiej jakosci opieki medycznej.
Serwis zawiera przystepne wiadomosci na temat budowy systemu
opieki zdrowotnej w Polsce, aktualnosci z wydarzen na rynku oraz
informacje o funkcjonowaniu, zasadach i korzysciach ptynacych
z dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych. Serwis przedstawia
takze publikacje cenione i polecane w Srodowisku branzowym.

e Publikacje i artykuty wskazujace na potrzebe wprowadzenia
w polskim systemie ubezpieczen zdrowotnych dla pracownikéw.

e Ttumaczenia raportu Euro Health Consumer Index 2014, ktéry
nastepnie opublikowano na stronie internetowej Izby oraz
w serwisie edukacyjnym.

e Przeprowadzono prace analityczne zwigzane z wydatkami
na zdrowie/leczenie w Polsce.




Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Liczne dziatania na rzecz wprowadzenia projektu ubezpieczen
zdrowotnych dla pracownikéw. Przeprowadzano analizy i przy-
gotowano rekomendacje. Rozpoczeto prowadzenie aktywnego
programu edukacji spoteczne;j.

e Aktywny udziat w pracach nad projektem ustawy o dziatalno-
Sci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Przedmiotem uwag
byt dostep ZU do danych NFZ o $wiadczeniodawcach, ktérzy
udzielali Swiadczen opieki zdrowotnej poszkodowanym. Uwagi
Izby zostaty uznane za zasadne i uwzglednione w ustawie.

e Czynny udziat nad opiniowaniem projektu ustawy o zmianie
ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz
niektérych innych ustaw w zakresie udziatu ubezpieczyciela
w pracach komisji ds. orzekania o zdarzeniach medycznych oraz
jego dostepu do statystyk, ktére beda przekazywane Ministrowi
Zdrowia oraz Rzecznikowi Praw Pacjenta. Izba takze zwracata
uwage resortu, iz doprecyzowania lub zmiany wymagaja rowniez
przepisy ustawy o dziatalnosci leczniczej.

e Opiniowanie projektu ustawy o systemie informacji w ochronie
zdrowia w zakresie wskazania pfatnikéw finansujacych lub
wspotfinansujacych udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,
o ktérych mowa w przedmiotowej ustawie, jako tych, ktérym
przystuguje dostep do danych. W wyniku licznych konsultacji
projektodawca uwzglednit uwage Izby.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 4lutego 2015r., Bruksela, spotkanie wspétorganizowane przez
PIU ,eHealth: Tailor-made healthcare?“

e 8 wrzesnia 2015 r., Krynica, XXV Forum Ekonomiczne, panel
dyskusyjny poswigcony finansowaniu ochrony zdrowia pt.
,Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne”

e 28-30 pazdziernika 2015 r., Katowice, Forum dla Wolnosci
i Rozwoju

Grupa ekspertoéw ds. pracowniczych ubezpieczen
zdrowotnych

Przewodniczacy: Sandip Godbole

Sekretarz: Paulina Pyrko

Liczba posiedzefi w 2015 r.: 7
Grupa ekspertéw ds. pracowniczych ubezpieczen zdrowotnych
zostata powotana w celu uszczeg6towienia koncepcji projektu
pracowniczych ubezpieczen zdrowotnych. Prace Grupy dotycza
nastepujacych zagadnieA: kwestie operacyjne, $wiadczeniodawcy,
wspotpraca z NFZ, temat ,kolejki”, fazowanie projektu, standaryza-
cja zakresu produktu vs. rozszerzenie zakresu produktu, produkt
dobrowolny rozszerzany dla rodzin, kwestie prawne — okre$lenie
zakresu niezbednych regulacji prawnych, nadzér.

Komisja ds. likwidacji szkéd

Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz

Sekretarz: Mafgorzata Maczyrnska (do 31.08.2015+.) /
Andrzej Kicinski

Liczba posiedzen w 2015 r.: 14, w tym jedno otwarte

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Przygotowanie i wdrozenie w 2015 roku ogélnorynkowego
modelu Bezposredniej Likwidacji Szkéd przy operacyjnym
wsparciu Grupy roboczej ds. bezposredniej likwidacji szkod
(przedstawiciele likwidacji szkdd) oraz specjalisci z obszaréw

takich jak IT, ksiegowo$¢, podatki, zespoty prawne, PR.

e Wdrozenie umowy o wspoétpracy w zakresie bezposredniej
likwidacji szkod, ktéra zostata podpisana przez 8 zaktadow
ubezpieczen (okoto 69% rynku OC komunikacyjnego, mierzo-
nego skfadka przypisang brutto). Odpowiedzialno$¢ Komisji
za zadania zwigzane z BLS, po podpisaniu umowy, tj. z dniem
01.04.2015r,, przejeta Rada BLS.

e Opracowanie i wdrozenie Strategicznego benchmarkingu likwi-
dacji szkéd komunikacyjnych — raportu zrealizowanego przez
firme zewnetrzng dla PIU.

e Prace nad opracowaniem jednolitego stanowiska i propozycji
sektora w zwigzku opracowywanymi przez KNF rekomendacjami
dla zaktadéw ubezpieczen w zakresie likwidacji szkdd osobo-
wych, ze szczegbinym naciskiem na: kwestig¢ zado$¢uczynienia
z tytutu naruszenia débr osobistych u bliskich osoby z ciezkim
uszczerbkiem na zdrowiu (art. 448 k.c. w zwigzku z art. 445].

e Dziatania narzecz opracowania modelu wymiarowania za-
dos¢uczynienia w oparciu o ICF i zarekomendowania modelu
ICF jako standardu ogélnorynkowego.

o Projekt Kodeksu Dobrych Praktyk likwidacja szkéd z uméw ubez-
pieczenia OC p.p.m. przy operacyjnym wsparciu Grupy ekspertow
ds. proceséw i procedur likwidacji szkéd komunikacyjnych.

e Opracowanie rekomendacji w sprawie ankiety UKNF - sa-
mooceny procesu przygotowania zaktadu do implementacji
Wytycznych KNF dotyczacych likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych przy operacyjnym wsparciu Grupy ekspertow
ds. proceséw i procedur likwidacji szkéd komunikacyjnych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Komisja wyznaczata priorytetowe zadania, nadzorowata prace
realizowane przez komoérki wspomagajace jej dziatania i ak-
ceptowata rozwigzania przez nie wypracowane, jak rowniez
podejmowata decyzje w sprawach, w ktérych na poziomie
operacyjnym nie przygotowano jednolitego stanowiska.

e Komisja zorganizowata dwa warsztaty prawno-procesowe oraz
przeprowadzata konsultacje z udziatem specjalistow z zakresu
likwidacji szkod, ksiggowosci, podatkéw, ITi prawa. Celem tych
spotkan i konsultacji byto znalezienie najbardziej optymalnych
rozwigzan, uwzgledniajacych potrzeby wszystkich stron uczest-
niczacych w procesie BLS.

Grupa robocza ds. bezposredniej likwidacji szkod
(zakonczyta dziatalno$¢ w maju 2015 r.)

Przewodniczacy: Radostaw Bedyniski
Sekretarz: Matgorzata Maczyniska/Agnieszka Dabrowska
Liczba posiedzen w 2015 r. do dnia wygasniecia kadencji
cztonkéw grupy, tj. do 07.05.2015r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie pakietu uméw tworzacych ramy prawne BLS oraz
dokumentéw o charakterze pomocniczym, takich jak wytyczne,
instrukcje.

e Opracowanie zafozen irealizacja testéw procesu wymiany
informacji w ramach systemu BLS oraz testéw Aplikacji BLS,
stuzacej do rozliczen miedzy zaktadami ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Cykliczne spotkania w formie warsztatéw, poswiecone finalnym
ustaleniom dotyczacym tresci uméw tworzacych ramy prawne
BLS oraz pozostatych dokumentéw o charakterze pomocniczym,
takich jak instrukcje, wytyczne.
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2. Dziatalnos¢ Polskiej Izby Ubezpieczen

Grupa ekspertéw ds. standaryzacji szkéd osobowych

Przewodniczacy: Jakub Jacewicz
Sekretarz: Dorota M. Fal
Liczba posiedzeri w 2015 r.: 18

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Prace dotyczace wydania publikacji pokonferencyjnej Szkoda
na osobie — perspektywa sqdu, poszkodowanego, ubez-
pieczyciela. Publikacja jest efektem zorganizowanej przez
Stowarzyszenie Sedziéw Polskich lustitia we wspotpracy z PIU
oraz ZUS konferencji pod tym samym tytutem (14.04.2015r.).

o Aktywne dziatania w zakresie: opracowania modelu wymiarowa-
nia zado$¢uczynienia w oparciu o ICF modelowania schematu
likwidacji szkody na osobie, opracowania definicji krzywdy,
prac nad projektem raportu dot. dobrych praktyk w zakresie
likwidacji szkdd osobowych.

e Spotkania iwspoétpraca z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym,
Stowarzyszeniem Sedziéw Polskich lustitia, Fundacjq Aktywnej
Rehabilitacji.

e Prace nad standardem korespondencjii najlepszymi praktykami
wspierajacymijakos$¢ procesu oceny szkody na osobie od strony
ubezpieczyciela.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Podjeto wspodtprace ze Stowarzyszeniem Sedziéw Polskich
lustitia, a takze kontynuowano wspotprace z Zaktadem

Ubezpieczen Spotecznych. Efektem powyzszego byta orga-

nizacja konferencji ,Szkoda na osobie — perspektywa sadu,

poszkodowanego, ubezpieczyciela”, podczas ktérej stwierdzono,
ze:

— istotne jest wprowadzenie nowego, odpowiadajgcego potrze-
bom wspétczesnego cztowieka, spojrzenia na problematyke
wynagrodzenia szkody na osobie;

— uznano potrzebe wprowadzenia rozwigzania (miedzyna-
rodowej klasyfikacji ICF), kt6re utatwi prace sadom, ubez-
pieczycielom, orzecznikom, a tym samym bedzie niosto
szybka pomoc poszkodowanym i zarazem przywracato ich
do spoteczenstwa;

— celem, ktéry mozna osiggna¢ jedynie wspolnymi sitami,
powinno by¢ wyptacenie poszkodowanemu odpowiedniego
$wiadczenia, ktore trafi do niego we wtasciwym czasie i zo-
stanie w odpowiedni sposéb wykorzystane w celu wsparcia
powrotu poszkodowanego do spofeczenstwa.

Glosy ptynace z sali, zwlaszcza glosy sedziow (réwniez se-
dziéw SN, $wiadczyty o dostrzezeniu probleméw, z ktérymi
branza ubezpieczeniowa boryka sie na co dzien. Pozwala to
mie¢ nadzieje, iz konferencja otworzyta pole do dalszej dys-
kusji, co moze sie okazac warto$cig bezcenna na przysztosc.
e Zainicjowano projekt ,|ICF — nowe spojrzenie na Poszkodowanego

w szkodach osobowych 0C”, ktérego celem jest: zwigkszenie

przewidywalnosci decyzji 0DSZKODOWAWCZYCH i wyrokéw

w zakresie zado$¢uczynienia z art. 445 § 1 k.c.; ograniczenie

subiektywizmu oceny lekarskiej; standaryzacja oceny krzywdy

na etapie procesu likwidacyjnego i sadowego; budowa komplek-
sowej definicji krzywdy stanowigcej podstawe do wymiarowania
zado$¢uczynienia.

e Aktywne dziatania i konsultacje w sprawie przygotowania
narzedzia: tzw. wyszukiwarki/poréwnywarki prawomocnych
wyrokow sadowych.

e Analiza projektu ustawy zmieniajgcej ustawe o zmianie usta-
wy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 14 stycznia 2015, Warszawa, ,Problematyka zado$¢uczynienia
pienieznego za krzywde — wyzwania dla rynku ubezpieczenio-
wego”

o 23-24lutego 2015, Warszawa, warsztaty ,Kodowanie stanu
zdrowia poszkodowanego za pomocq ICF”

e 14 kwietnia 2015 ., Warszawa, konferencja organizowana przez
Stowarzyszenie Sedziéw Polskich lustitia we wspotpracy z PIU
oraz ZUS, pt. ,Szkoda na osobie — perspektywa sadu, poszko-
dowanego, ubezpieczyciela”

e 25 maja 2015 r., Warszawa, ,Dochodzenie zado$¢uczynienia
w polskim systemie prawnym (doktryna i orzecznictwo)”

e 16-17 pazdziernika 2015 r., Szczytno, ,Wspoétpraca Policji,
zakfadéw ubezpieczen iinnych instytucji rynku ubezpiecze-
niowego w zakresie zapobiegania, ujawniania oraz zwalczania
przestepczosci ubezpieczeniowej”

Grupa ekspertéw ds. procesow i procedur likwidacji szkdd
komunikacyjnych

Przewodniczacy: Radostaw Bedynski
Sekretarz: Matgorzata Maczyniska / Andrzej Kicinski
Liczba posiedzefiw 2015r.: 3

Zinicjatywy Komisji ds. likwidacji szkdd dziatajacej przy Polskiej
Izbie Ubezpieczen zostat powotany zespét ekspertdw rynkowych,
ktérego zadaniem byt przeglad funkcjonujacych proceséw i pro-
cedur w likwidacji szkéd rzeczowych z uméw obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych okreslonych w Ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U.2003

Nr 124 poz. 1152 z p6zn. zm.).

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

o Niniejszejinicjatywie towarzyszyta idea utatwienia poszkodo-
wanym realizacji dochodzenia roszczen, usprawnienie procesu
likwidacji oraz ograniczenie liczby spraw spornych. Realizacjg
tej idei byto zainicjowanie prac nad przygotowaniem Kodeksu
Dobrych Praktyk likwidacji szkéd z uméw ubezpieczenia OC
p.p-m. Rok 2015 poswiecono opracowaniu dokumentu.

e Gtéwnym zadaniem dokumentu bedzie dostarczenie informacji
poszkodowanym na temat zasad ustalania wysokosci naleznego
odszkodowania. Dobre Praktyki, co do zasady beda jedynie Zrod-




tem informacji, a ich stosowanie nie ogranicza zadnych praw, jak
réwniez nie rodzi zadnych obowigzkéw dla poszkodowanych.
Dobre Praktyki bedg takze zbiorem wskazéwek dla pracownikéw
zakfadéw ubezpieczen, porzadkujacym proces rozpatrywania
roszczen tak, aby w konsekwencji zapewni¢ poszkodowanym
Swiadczenie w wysokosci adekwatnej do poniesionej szkody
i znajdujace oparcie w obowigzujacych przepisach prawa.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Gruparobocza uczestniczyta czynnie w procesie opiniowania
wytycznych KNF dotyczacych likwidacji szkéd z ubezpieczen
komunikacyjnych i dokonata wspélnego podsumowania doku-
mentu wytycznych KNF dotyczacych likwidacji szkéd z ubez-
pieczen komunikacyjnych w zakresie ,oczekiwan nadzorczych
dotyczacych ostroznego i stabilnego zarzadzania obszarem
likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych”.

e Przedstawienie rekomendacji/opinii Grupy roboczej ds. proce-
sow i procedur w sprawie ankiety UKNF - samooceny procesu
przygotowania zaktadu do implementacji Wytycznych KNF
dotyczacych likwidacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych.

e Analiza i ocena funkcjonowania raportu dotyczacego strate-
gicznego benchmarkingu likwidacji szkéd komunikacyjnych
prowadzonego przez firme zewnetrzna na zlecenie PIU. Efektem
analizy byta identyfikacja mozliwych przyczyn oraz mozliwych
skutkéw zmian wskaZznikdw na poziomie catego rynku oraz
przeglad definicji i ich uwspdlniona interpretacja.

Grupa ekspertow ds. analizy mozliwosci regulacji rynku
doradztwa odszkodowawczego
(do maja 2015 r. Grupa robocza)

Przewodniczaca: Irmina Nowak (do maja 2015 r.)
Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba posiedzer w 2015 r.: Grupa w 2015 roku nie dziatata

Zesp6t ds. oddziatow

Przewodniczaca: Beata Siwczynska-Antosiewicz
(do maja 2015 r.)

Sekretarz: Marek Kurowski

Liczba posiedzefiw 2015r.: 1

Do zadan Zespotu nalezy identyfikowanie probleméw, wypraco-
wywanie rozwigzan oraz opiniowanie projektéw aktéw prawnych
dotyczacych funkcjonowania w Polsce zaktadéw ubezpieczen zor-
ganizowanych w formie oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e opinie do projektu ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej dot.
rozszerzenia prerogatyw organu nadzoru o mozliwo$¢ przepro-
wadzania kontroli w oddziatach zagranicznych ubezpieczycieli
i reasekuratorow;

e konsultacja dot. propozycji optat krajowych i zagranicznych
zakfadow ubezpieczen na rzecz Rzecznika Finansowego.

Zespot ds. prawno-legislacyjnych

Przewodniczacy: do 7 maja 2015 r. Andrzej Gtadysz, nastep-
nie Ewa Jezierewska

Sekretarz: Hanna Karwat-Ratajczak

Liczba posiedzef w 2015 r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Zesp6tzajmowat sie rozwigzaniami prawnymizawartymiw usta-
wie z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej
i reasekuracji.

e Zespotanalizowat niektore projekty przepiséw wykonawczych
do tej ustawy.

e Prace Zespotu poswiecone byty réwniez ustawie z dnia 5 sierp-
nia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Zespot ds. reklamaciji i klientow
(do maja 2015 r. Grupa robocza ds. skarg konsumenckich)

Przewodniczaca: Sylwia Szymula
Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba posiedzefiw 2015r.: 9

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie i ujednolicenie dokumentu Dobre Praktyki w za-
kresie rozpatrywania reklamacji klienta.

e Znaczace wzmochienie regulacji o charakterze prokonsumen-
ckim w konteks$cie zmian w ustawie o ochronie konkurencji
i konsumentéw wzmacniajacych aspekty konsumenckie. Ustawa
ma na celu zapewnienie wiekszej skutecznosci ochrony inte-
res6w konsumentéw, m.in.:

— wprowadza do katalogu zakazanych praktyk naruszaja-
cych zbiorowe interesy konsumentéw praktyke polegajacq
na oferowaniu konsumentom ustug finansowych, ktére nie
odpowiadajq potrzebom tych konsumentéw ustalonym
z uwzglednieniem cech tych konsumentéw, w szczegélnosci
wieku, stanu zdrowia, do$wiadczenia i wiedzy dotyczacej
produktu lub sytuacji materialnej, lub oferowaniu tych ustug
w spos6b nieadekwatny do ich charakteru. W przypadku
naruszania przez przedsiebiorcéw zakazu stosowania ww.
praktyki Prezes UOKIK bedzie wydawat decyzje uznajaca ja
za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i, opcjonalnie,
nakfadat kare pieniezng (tak jak w przypadku innych praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw]).

— znaczaco przyspiesza reakcje Prezesa UOKIK na praktyki
w szczegblny sposdb zagrazajace zbiorowym interesom
konsumentom (jezeli zagrozenia te sg powazne i trudne
do usuniecia) — w takim wypadku Prezes UOKiK moze jeszcze
przed zakonczeniem postepowania wydac decyzje tymcza-
sowgq zobowigzujaca do zaniechania okreslonych dziatan.

— umozliwia podjecie ,miekkich” dziatah przez Prezesa UOKIK
—moze on w sprawach budzacych watpliwosci przed wszcze-
ciem postepowania skierowac do przedsiebiorcy wystapienie,
przedsiebiorca za$ jest obowigzany przedstawic¢ stanowisko
w sprawie.

— wprowadza nowa kompetencje Prezesa UOKiK do przedsta-
wiania na wniosek sadu lub z urzedu istotnego dla sprawy
pogladu w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsu-
mentow, jezeli przemawia za tym interes publiczny, co ma
na celu zapewnienie transferu wiedzy i doswiadczen z UOKIK
do sqdéw powszechnych.

Poza aspektem konsumenckim ustawa wprowadzita bar-

dzo istotng zmiane systemu kontroli postanowien wzorcoéw

umoéw zawieranych z konsumentami, poprzez powierzenie jej

Prezesowi UOKIK, z zachowaniem merytorycznej kontroli nad

decyzjami Prezesa UOKiK ze strony Sadu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw. Kontrola ta bgdzie miata charakter admini-

stracyjny (Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw bedzie
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rozpatrywat odwotania od decyzji Prezesa UOKiK). Kontrola
incydentalna stosowania tych klauzul pozostanie w gestii sadéw
cywilnych — to one bedg nadal rozpatrywaty powddztwa konsu-
mentéw w tym zakresie (realizacja roszczen indywidualnych
pozostaje wiec w rekach konsumentow).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Przygotowanie stanowiska rynku natemat projektu
Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wptat na pokrycie
kosztow dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura;

Przygotowanie stanowiska rynku na temat wystapienia
Rzecznika Ubezpieczonych do ubezpieczycieli w sprawie prze-
kazywania danych o skargach za 2014 rok;

Przygotowanie stanowiska rynku odno$nie do Ustawy z dnia
10 wrzesnia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporow;

Przygotowanie stanowiska rynku na temat projektu UOKIK do-
tyczacego implementacji Dyrektywy nr 2013/11/UE w sprawie
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich
(dyrektywa ADR);

Przygotowanie stanowiska rynku wobec Ustawy z dnia 5 sierp-
nia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym;

Konsultacje nowego projektu zatozen ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej — sadownictwo polubowne i rola
Rzecznika Ubezpieczonych — wprowadzenie do projektu ustawy
— ujednolicenia standardu raportowania i eliminacja dodatko-
wych wymogdw zwigzanych z gromadzeniem i raportowaniem
danych o skargach w odmiennych formatach — projekt zatozen
do projektu ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej — réwno-
legte raportowanie o skargach do Rzecznika Ubezpieczonych
z nadaniem uprawnienia dla RzU do upublicznienia tej informacji.
Natozenie obowigzku ujednolicenia informacji o skargach (dla
KNFiRzU] w drodze rozporzadzenia MF, ktére ma okresli¢ zakres,
rodzaje danych, czestotliwos¢, ich forme i sposéb sporzadzania
sprawozdan;

Najwazniejsze konferencje i seminaria

Przygotowanie i organizacja konferencji ,Nowa regulacja ochrony
konsumenta a problemy rynku ubezpieczeniowego” w dniu 17
listopada 2015 r. Celem konferencji byto przygotowanie $rodo-
wiska ubezpieczeniowego do wej$cia w zycie znowelizowanej
Ustawy o prawach konsumenta i dyskusja na temat istotnych
kwestii zwigzanych z ochrong konsumenta, szczegélnie nad
ujednoliceniem podej$cia do definicji: konsumenta, poszkodo-
wanego, zbiorowych praw konsumenta. Dodatkowo poruszono
problematyke zawierania konsumenckich uméw ubezpieczenia
w Swietle prac europejskich gremiéw, kwestie zawierania umowy
ubezpieczenia poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegtose,
zakresu i formy obowigzkéw informacyjnych w umowach
ubezpieczeniowych na odlegto$¢ zawieranych z udziatem
konsumentéw, problematyke istnienia nieuczciwych praktyk
rynkowych w éwietle ustawy o prawach konsumenta oraz wptyw

nowych regulacji ochrony konsumenta na rynek bancassurance.

Zespot ds. zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych

Przewodniczacy: Piotr Lewifiski
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba spotkan w 2015 r.: 2

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Cztonkowie Zespotu opiniowali zatozenia do projektu Polska

3D plus przygotowywanego przez Gtéwny Urzad Geodezji
i Kartografii. Projekt dotyczy przygotowania tréjwymiarowych
map terenu, ktore mogtyby byc wykorzystywane przez zaktady
do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w szczegblnosci powodzi,
osuwania sig ziemi oraz pozaru.

Zespot konsultowat projekty planéw zarzadzania ryzykiem
powodziowym w dorzeczach Odry i Wisty, przygotowane przez
konsorcjum kierowane przez Krajowy Zarzad Gospodarki Wodne;.
Zespotopiniowat w szczegdlnosci zagadnienia zwigzane z ubez-
pieczalnoscig ryzyka powodzi. Wypracowane zostato réwniez
stanowisko dotyczace koniecznosci ustalenia jednolitej meto-
dologii gromadzenia danych dotyczacych szkéd powstatych
w wyniku katastrof naturalnych.

Zesp6t opiniowat nowa ustawe Prawo wodne, ktéra ostatecznie
nie zostata skierowana pod obrady sejmu, oraz ustawe o zmianie
ustawy Prawo wodne wniesiong do sejmu jako projekt poselski.
W przypadku nowej ustawy Prawo wodne Zesp6t wnioskowat
o dostep dla zaktadéw do elektronicznej wersji map zagrozenia
i ryzyka powodziowego. W odniesieniu do ustawy zmieniajacej
Prawo wodne, znoszacej obligatoryjno$¢ uwzgledniania przez
samorzady map zagrozenia i ryzyka powodziowego w polityce
zagospodarowania przestrzennego, przygotowane zostaty
argumenty przemawiajace za pozostawieniem tego obowigzku.
Opracowanie dotyczace oceny poziomu powszechnosci ubez-
pieczania budynkéw mieszkalnych w Polsce od ryzyka powodzi.
Zesp6t dokonat analizy wptywu przygotowan do wdrozenia
dyrektywy Solvency Il na zachodzgce trendy w portfelach
ubezpieczen budynkéw i lokali mieszkalnych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
e 17 kwietnia 2015 r. odbyto sie seminarium z przedstawicielami

KZGW i MGW dotyczace projektu planéw zarzadzania ryzykiem
powodzi. Przedstawione zostaty zatozenia tworzenia tych planéw,
gléwne zadania i wyzwania dla panstwa zwigzane z gospodarkq
wodng. Oméwiono tez kwestie wsp6tpracy sektora publicznego
oraz ubezpieczeniowego w obszarze zarzadzania ryzykiem
powodzi.

Zespot ds. ubezpieczen ochrony prawnej
Przewodniczacy: Mariusz Olszewski

Sekretarz: Renata Orzechowska
Liczba posiedzefiw 2015 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e Dokonano analizy propozycji zmian legislacyjnych w ustawie
o dziafalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej pod katem




ubezpieczen ochrony prawnej. Zgtoszono wniosek uzupehie-
nia regulacji m.in. o wprowadzenie definicji tych ubezpieczen
do polskiego porzadku prawnego.

Przygotowano plan dziatan edukacyjnych na 2016 rok, kt6-
rych zadaniem jest promocja ubezpieczeh ochrony prawnej.
Zaplanowano konferencje naukowa dla Srodowisk zaintereso-
wanych rozwojem tych ubezpieczen oraz warsztaty szkoleniowe
dla podmiotéw, ktére biorg udziat w dystrybucji ubezpieczen.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

Przeprowadzono szkolenie w Krajowej Radzie Radcow Prawnych
dla przedstawicieli samorzadu radcéw prawnych w celu zachece-
nia ich do wsp6tpracy w ramach ubezpieczer ochrony prawne;j.
Podczas spotkania wyjasniano istote tych ubezpieczen, ich
zakres oraz praktyczne aspekty funkcjonowania.

Zespot ds. ubezpieczen turystycznych
Przewodniczaca: Beata Kalitowska

Sekretarz: Renata Orzechowska
Liczba posiedzefi w 2015 r.: 7

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Na prosbe Ministerstwa Finanséw oraz Ministerstwa Sportu
i Turystyki zbadano mozliwos$ci stworzenia dodatkowego ubez-
pieczenia obowigzkowego, ktdre stanowitoby Il filar systemu
zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci
przedsiebiorcow wykonujacych dziatalno$¢ gospodarcza w za-
kresie organizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia
na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug
turystycznych.

Zgtoszono uwagi do projektu Biatej ksiegi ustawy o ustugach
turystycznych oraz zaproponowano rozwigzania legislacyjne,
ktore odpowiadajg mozliwoéciom zaktadéw ubezpieczen. W celu
skutecznej i petnej ochrony klientéw na wypadek niewypta-
calnosci organizatoréw turystyki, rekomendowano potrzebe
stworzenia turystycznego funduszu gwarancyjnego oraz
uzupetnienia obecnych rozwigzan prawnych.

Brano udziat w pracach legislacyjnych nad zmiang ustawy
o ustugach turystycznych, ktéra miata na celu doprecyzowanie
obowigzkéw marszatka wojewodztwa w zakresie repatriacji
klientéw niewyptacalnych organizatoréw turystykii posrednikow
turystycznych.

Wystepowano do Ministerstwa Sportu i Turystyki z wnioskiem
o podjecie prac nad nowelizacjg obecnego stanu prawnego oraz
dokonanie wyktadni przepiséw. Wéréd najwazniejszych inicjatyw
nalezy wymieni¢ prosbe o udzielenie wytycznych dotyczacych
postepowania urzedoéw marszatkowskich w przypadku problemu
wybiorczej niewyptacalnosci oraz niewyptacalnosci odtozonej
w czasie.

Pracowano nad interpretacjq obecnie obowigzujacych przepiséw
dotyczacych zabezpieczer finansowych organizatoréw turystyki
i posrednikéw turystycznych oraz ich wptywu na dziatalnos¢
tych podmiotéw.

Konsultowano przepisy dyrektywy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym pod katem warunkéw jej stosowana do produktéw
ubezpieczeniowych, ktére moga byc¢ oferowane jako ustuga
poboczna [dodatkowa) przez podmioty z branzy turystyczne;j.

Zesp6t ds. bancassurance / Zesp6t ds. bancassurance
i sprzedazy Affinity (od lipca 2015 r.)

Przewodniczaca: Agnieszka Gocatek
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzen w 2015 r.: 13

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Zespot wspolnie z Grupq robocza ds. bancassurance Zwigzku
Bankéw Polskich opracowat projekt karty produktu dla ubezpie-
czen ochronnych (majatkowych i osobowych oraz ubezpieczer
na zycie) oferowanych w formie indywidualnej i grupowej,
zgodny z wymaganiami Rekomendacji U.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Zespot, korzystajac z wiedzy swoich cztonkdéw, we wiasnym
zakresie prowadzit niezbedne analizy oraz tworzyt materiaty
przekazywane instytucjom zewnetrznym. Baza danych o ryn-
ku bancassurance oraz cykliczne raporty obrazujace zmiany
zachodzace na rynku bancassurance byty przygotowane przez
pracownikéw PIU.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

7—8 pazdziernika 2015 r. w hotelu Holiday Inn w Jézefowie k.
Warszawy odbyt sie Kongres Bancassurance, ktérego VIl edycja
zatytutowana byta ,Bancassurance — reaktywacja”. Kongres
zorganizowany przez Polskg Izbe Ubezpieczen oraz Zwigzek
Bankéw Polskich stanowit podsumowanie wspdlnej rocznej
aktywnosci PIU i ZBP.

W trakcie catego roku pracownicy PIU uczestniczyli w zewnetrz-
nych konferencjach, na ktérych prezentowali stanowisko $rodo-
wiska ubezpieczeniowego wobec nowych propozycji regulacji
rynku bancassurance, a w szczegélnosci Rekomendacji U oraz
projektowanej nowelizacji ustawy o dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej.

Grupa ekspertow ds. opracowania rekomendacji dobrych
praktyk w zakresie ,przedtuzonej gwaranc;ji”

Przewodniczacy: Marcin Gajzler
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzefi w 2015 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

W odpowiedzi na zastrzezenia UOKIK dotyczace stosowania
w komunikacji z klientami zawierajacymi ubezpieczenia od awarii
nabytego sprzetu elektronicznego sformutowan zawierajacych
stowo ,gwarancja” Grupa ekspertéw ztozona z przedstawicieli
zakfadéw ubezpieczen podjeta prace nad Rekomendacjq do-
brych praktyk w zakresie dodatkowych ubezpieczer nabytego
sprzetu elektronicznego. Projekt rekomendacji okresla ogdine
zasady postepowania dystrybutoréw i zaktadéw ubezpieczen
w zakresie $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych polegajacych
na oferowaniu, sprzedazy oraz obstudze posprzedazowej
produktéw ubezpieczeniowych obejmujgcych ochrong Sprzet
(urzadzenie elektroniczne, elektryczne lub gazowe bedace
przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej). Majac na uwadze
przyszta skuteczno$¢ podejmowanych dziatan, zdecydowano
o wiaczeniu w prace nad rekomendacjq przedstawicieli sto-
warzyszen dystrybutoréw lub bezposrednio — dystrybutoréw
sprzetu elektronicznego, takich jak: Komputronik S.A., Euro-net
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Sp. z 0.0, NEONET S.A., Media Expert Sp. z 0.0., Media Saturn
Holding Polska Sp. z 0.0.

Na prosbe Izby zaktady ubezpieczen, ktére skierowaty swoich
przedstawicieli do Grupy ekspertéw, ztozyty stosowne deklaracje
o podjeciu dziatart majacych na celu jak najszybsze wyelimi-
nowanie kwestionowanych praktyk.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Grupawe wlasnym zakresie prowadzita analizy projektowanych
rozwigzan.

Zesp6t ds. ubezpieczen direct
(zakonczyt dziatalno$¢ w maju 2015 +.)

Przewodniczacy: Pawet Zylm
Sekretarz: Marek Kurowski
Liczba posiedzeriw 2015r.: 0

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e prowadzenie kwartalnego monitoringu sprzedazy ubezpieczen

e aktualizacja strony internetowej po$wieconej informacji o ubez-
pieczaniu sie w modelu direct: www.poznajdirect.pl




3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

3.1. NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W PRAWIE UBEZPIECZENIOWYM W 2015 R.

e 1 stycznia 2015 r. weszly w zycie znowelizowane przepisy

Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych
(Dz.U.z 2014 r., poz. 1182).
Ustawa zwieksza kompetencje GIODO, m.in. do prowadzenia rejestru
zbioréw danych oraz rejestru administratoréw bezpieczenstwa
informacji, uprawnia do zwrécenia sie do ABl wpisanego do rejestru
o dokonanie sprawdzenia danych u administratora, ktéry go powotat,
a takze sporzadzenia sprawozdania ze sprawdzenia.

e Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz.U.
z 2015 r., poz. 1273). Zapewnia dostep zaktadéw ubezpieczen
do Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji Kierowcow
na potrzeby zasilania ewidencji danymi o umowach OCi istotnych
szkodach oraz przewiduje 3-letni okres przejsciowy na dosto-
sowanie. Ustawa wchodzi w zycie 1 stycznia 2017 .

e Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
(Dz.U. 2015, poz. 1348).

Ustawa wprowadzita zasady rozpatrywania reklamacji m.in. przez
zaktady ubezpieczen. Instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zo-
stafa zastapiona instytucjg Rzecznika Finansowego. Spér migdzy
klientem a podmiotem rynku finansowego bedzie mégt by¢
rozstrzygniety w drodze pozasadowego postepowania miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzanego
przez Rzecznika Finansowego.

Ustawa weszta w zycie 11 pazdziernika 2015 ., przepisy doty-
czace postgpowania pozasadowego 1 stycznia 2016 r.

e Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (Dz.U. z 2015 r., poz. 1844).

Ustawa weszta w zycie 1 stycznia 2016 r. Ustawa stanowi imple-
mentacje dyrektywy 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i wy-
konywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej —
Wyptacalnos¢ Il, dyrektywy 2014/51/UE Omnibus Il oraz rozporza-
dzeniaWE nrb10160/2009, (UE) nr 1094/2010i (UE) nr 1095/2010.
Ponadto na zaktady ubezpieczen natozono wiele nowych obo-
wigzkéw informacyjnych w odniesieniu do ubezpieczajacych
i ubezpieczonych w umowach ubezpieczenia na zycie z ele-
mentem inwestycyjnym.

W zakresie ubezpieczen Dziatu | — Grupa 3 wprowadzono obo-
wigzek przeprowadzenia ankiety dotyczacej potrzeb, wiedzy
i do$wiadczenia oraz sytuacji finansowej ubezpieczonego.

Do ustawowego zakresu zadan PIU wpisano zadanie polegajace
na tworzeniu systemu rozliczen i dokonywanie rozliczer miedzy
zakfadami ubezpieczen wykonujacymi na zlecenie innego zakta-
du ubezpieczen czynnosci ubezpieczeniowe, oraz gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie informacji dotyczacych rozliczen
miedzy uczestnikami tego systemu (Centrum Rozliczen).
Wprowadzono uprawnienie dla organu nadzoru do wydawania
rekomendacji skierowanych do zaktadéw ubezpieczen i za-
ktadow reasekuracji. Organ nadzoru ma obowigzek konsultacji
projektu rekomendacji z zainteresowanymi podmiotami oraz
dokonania oceny przewidywanych skutkow (kosztéw i korzysci)
spoteczno-gospodarczych regulacji.

Wprowadzono zasade réwnomiernego roztozenia w czasie wydat-
kéw z tytutu prowizji posrednika ubezpieczeniowego w umowie
ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwigzana z ubezpieczeniowym

funduszem kapitatowym, a wysokos¢ Swiadczenia w tej umowie
jest ustalana w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci
bazowe. Zasada ta nie ma zastosowania do umowy ubezpieczenia
na zycie z UFK z przewazajacym elementem ubezpieczeniowym.
Wprowadzono zakaz w ubezpieczeniach na cudzy rachunek,
w szczegoInosci grupowych, pobierania przez ubezpieczajacego
wynagrodzenia lub innych korzysci w zwigzku z oferowaniem
mozliwosci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej lub czyn-
nos$ciami zwigzanymi z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.
Zakaz nie dotyczy umowy ubezpieczenia grupowego, zawar-
tej na rachunek pracownikéw lub oséb wykonujacych prace
na podstawie umoéw cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich rodzin,
a takze umowy zawartej na rachunek cztonkéw stowarzyszen,
samorzadéw zawodowych lub zwigzkéw zawodowych.
Zaktady ubezpieczen zdobyty uprawnienie do pozyskania
od Narodowego Funduszu Zdrowia danych o nazwach i adre-
sach $wiadczeniodawcéw, ktérzy udzielili $wiadczen opieki
zdrowotnej w zwigzku z wypadkiem lub zdarzeniem bedacym
podstawq ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen,
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

Ustawa dokonata tez zmian w wielu innych ustawach, m.in.:

w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzko-

wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim

Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013 r.,

poz. 392,z p6zn. zm.) m.in. poprzez:

— natozenie na UFG obowigzku tworzenia i prowadzenia informa-
tycznej bazy danych w zakresie niezbednym do identyfikacji,
weryfikacji i przeciwdziatania naruszeniu intereséw uczestni-
kéw rynku ubezpieczeniowego, obejmujacej w szczegblnosci
informacje o wyptaconych odszkodowaniach i $wiadczeniach
z umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w dziale | lub |I
zatgcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej),

— natozenie na zaktad ubezpieczer obowigzku poinformowania
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 4
pkt 1 lub 2 ustawy, o mozliwo$ci wyczerpania sie sumy
gwarancyjnej, jezeli faczna kwota wyptaconych odszkodowan
lub innych Swiadczen przekroczyta przed dniem wejscia
w zycie ustawy 80% okreslonej w umowie ubezpieczenia
sumy gwarancyjnej.

10 listopada 2015 r. weszta w zycie ustawa o wykonaniu

Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem

Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania

miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia

ustawodawstwa FATCA (Dz.U. z 2015 r,, poz. 1712).

Ustawa naktada na instytucje finansowe, w tym zaktady ube-

zpieczen, od dnia 1 grudnia 2015 r. obowigzek identyfikacji

i raportowania danych o rachunkach klientéw bedacych po-

datnikami amerykanskimi.

Ustawa z dnia 16 grudnia 2015 r. 0 zmianie ustawy Prawo wodne

(Dz.U.z 2015 ., poz. 2295).

Ustawa znosi obligatoryjnos¢ uwzgledniania przez samorzady

informacji zawartych w mapach zagrozenia i ryzyka powo-

dziowego w decyzjach administracyjnych dotyczacych zago-
spodarowania przestrzennego oraz wydawania pojedynczych
pozwolen budowlanych.

Ustawa weszta w zycie 31 grudnia 2015.
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3.2. INFORMACJE 0 ZAKLADACH ORAZ DEFINICJE STOSOWANYCH SKROTOW | WSKAZNIKOW

Na dzief 31 grudnia 2015 r. Polska Izba Ubezpieczen zrzeszata
79 cztonkéw. Wérdd nich byto 50 spétek akcyjnych, 21 oddziatéw
zagranicznych oraz 8 towarzystw ubezpieczen wzajemnych.
W poréwnaniu z 2014 r. liczba cztonkéw PIU zwigkszyta sig o dwa
zaktady. Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego na koniec
2015 r. w Polsce notyfikowanych byto 651 zagranicznych zaktadéw
ubezpieczen.

Oddziaty zagranicznych zaktadéw nie podlegaja polskim wymogom
sprawozdawczosci i nie przekazujq sprawozdan finansowych
ani do Komisji Nadzoru Finansowego, ani do PIU. Z tego powodu
W niniejszym raporcie nie ma czesci poswieconej dziatalnosci
oddziatéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

Prezentowane w raporcie dane finansowe w zakresie ubezpieczen
w Polsce pochodza z raportéw kwartalnych PIU. Charakterystyke
Swiatowego i europejskiego rynku ubezpieczeniowego wykonano
na podstawie danych ze strony Insurance Europe Statistics.
Ranking krajéw na Swiatowym rynku ubezpieczeniowym oparty
jest na danych z OECD.

Podstawowe wielkoSci charakteryzujace rynek ubezpieczeniowy
w obu dziatach prezentowane sg miedzy innymi za pomocaq tak
zwanych bubble charts, ktére sq wykresami typu XY z punktami
(kotami) o wspétrzednych (X; Y), ktérych powierzchnia odpowiada
wartosci prezentowanej kategorii ( sktadki, lokaty, odszkodowania)
w roku 2015. Na osi rzednych (Y] takiego wykresu wskazano dyna-
mike badanej kategorii w relacji do roku poprzedniego dla kazdego
zakfadu ubezpieczen. Na osi odcietych (X) wskazanoiloraz badanej
wartosci dla danego zaktadu do wartosci catego segmentu, czyli
jego udziat rynkowy. 0$ ta ma skale logarytmiczna i przecina 0$
Y w punkcie odpowiadajacym dynamice catego segmentu rynku.
Taki, pozornie skomplikowany sposéb prezentacji, pozwala jednak
na pokazanie rankingu wszystkich zaktadéw oraz zmian wartosci
wybranych kategorii wzgledem $redniej catego segmentu.
Wybrane wskazniki efektywnosci prezentowane sg réwniez na wy-
kresach typu XY, ktére ukazujq rozktad wartosci wskaznikéw
poszczegblnych zaktadéw w dwéch okresach, bez ich identy-
fikacji, ale ze wskazaniem poszczeg6inych kwartyli (01=25%,
Mediana=02=50% oraz 03=75%) oraz ,$rednich” Dziatéw ubez-
pieczen liczonych dla sum poszczegéinych kategorii. Na osi Y
przedstawiono skumulowang czestotliwosc. 0$ (X) wskazuje
wartosci wskaznikow poszczegblnych zaktadéw uszeregowanych
rosnaco. Obie osie przecinaja si¢ w punkcie wskazujacym wartos¢
wskaznika dla catego Dziatu (r6zng od $redniej wartosci wskazni-
kow]). Taki sposob prezentacji pozwala na pokazanie benchmarku
zaktadow ubezpieczen wzgledem wartosci wskaznikéw liczonych
dla catego segmentu rynku.

Definicje stosowanych skrotéw i wskaznikow:

Przypis lub skfadka — sktadki przypisane brutto.
Odszkodowania — odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto.
Zaktady — zakfady (towarzystwa) ubezpieczeniowe i zaktady
reasekuracji objete niniejszym raportem.

Udziat rynkowy — mierzony jest relacjq wartosci analizowanej
kategorii dla zaktadu do sumy wartosci tej kategorii dla wszystkich
zakfadéw z danego Dziatu.

CAGR — $rednioroczna stopa wzrostu.

PPS i PPP — Purchasing Power Standard, stosowana przez Eurostat
wirtualna jednostka monetarna, w ktérej wyraza sie rézne wiel-
kosci rachunkéw narodowych skorygowanych parytetem sity
nabywczej, tzw. Purchasing Power Parities (PPP). PPP moze by¢
interpretowany jako kurs wymiany PPS na EUR i jest miarg zmien-
nosci poziomu cen w poszczeg6lnych krajach EU27, definiowang
i obliczana przez Eurostat.

Prezentowane w raporcie wskazniki liczone sg wedtug formut

zgodnych z definicjami stosowanymi przez UKNF, w szczeg6lnosci:

e Wspdtczynnik retencji (zatrzymania) jest to procentowy udziat
skfadki na udziale wtasnym w sktadce przypisanej brutto.

e Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan jest to procentowy
udziat odszkodowan i $wiadczeh na udziale wtasnym w od-
szkodowaniach i $wiadczeniach brutto.

e Wspotczynnik szkodowosci brutto liczony jest jako stosunek
sumy odszkodowan i $wiadczen brutto oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto
do sktadki zarobionej brutto.

e Wskaznik zespolony (combined ratio) jest to stosunek od-
szkodowan i Swiadczen brutto skorygowanych o zmiane stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto,
powiekszonych o koszty akwizycji i administracji oraz o pozosta-
te koszty techniczne na udziale wtasnym do skfadki zarobionej
brutto.

e Wspotczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej mierzony
jest stosunkiem dochodéw z lokat do $redniej wartosci lokat
finansowych.

e Rentownosc¢ kapitatéw wiasnych mierzona jest stosunkiem
wyniku finansowego netto do kapitatéw wtasnych.

e Rentowno$¢ majqtku mierzona jest stosunkiem wyniku finan-
sowego netto do aktywoéw bilansowych.

Warto$ci wskaznikow liczone dla Dziatow (tzw. ,$rednich” Dziatéw)

to ich warto$ci wyliczone wedtug tych samych formut, ale dla

sum odpowiednich kategorii ze wszystkich zaktadéw Dziatu | lub

odpowiednio Dziatu II.




3.3. GLOBALNY RYNEK UBEZPIECZEN

Rysunek 1.

Nominalna sktadka przypisana brutto globalnego rynku ubezpieczen w latach 2005-2014 w mid USD
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Zrédto: opracowanie wtasne w oparciu o dane z Insurance Europe Statistics No50 oraz statystyk OECD, ktére korygujq sktadki USA.

e Wedtug danych Swiss Re cytowanych w raporcie Insurance
Europe, skorygowanych danymi OECD dla USA, globalny rynek
ubezpieczen wzréstw 2014 r. 0 5,3% nominalnie wzgledem roku
poprzedniego i przekraczat warto$¢ 6,0 bilionéw USD.

e CAGR (2010-2014) dla piecioletniej Sredniej kroczacej wartosci
nominalnej globalnych sktadek wynosita 5,0%.

Rysunek 2.
Struktura terytorialna ubezpieczen w 2014 r.

Podziat kontynentalny sktadki przypisanej bruttow 2014 r.
(sktadka w mid USD; udziat w sktadce ogétem w %)
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e CAGR (2005-2014) dla Amerykiwynosita 6,4%, a dla Europy 3,5%;
to 0 0,6 p.p. mnigj niz w okresie pomigdzy rokiem 2004 a 2013.

e WAzji CAGR (2004-2014) wynosita 6,3% w poréwnaniu z 7,3%
rok pozniej.

e Powyraznym spadku sktadek w Europie w latach 2008 2009 ry-
nek ubezpieczeniowy na tym kontynencie przekroczytw 2014 .
poziom sprzed kryzysu, czyli z roku 2007.

Udziat wiodacych krajéw w ubezpieczeniach ogétem w latach 2013-2014
(sktadka w mld USD; udziat w sktadce og6tem w %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe oraz statystyk OECD.

e W strukturze kontynentalnej globalnych ubezpieczen wedtug
statystyk OECD dominuje Ameryka z udziatem 45,0%.

o Wedtug OECD tylko Stany Zjednoczone majg blisko 50% udziatu
w sktadce krajow zrzeszonych w tej organizacji.

o Niezaleznie od Zrddet statystycznych réznigcych sie metodyka
liczenia skfadki, Stany Zjednoczone znajdujq sie na pierwszym
miejscu globalnego rynku ubezpieczen. Na drugim miejscu jest
Japonia, ze sktadka szacowang na 460 mld USD w 2014 r. (7,6%

globalnego rynku). Kolejne dwa miejsca w 2014 r. zajmowaty
kraje europejskie: Wielka Brytania 6,1% i Niemcy 5,6%.

e Chiny, ktére w Swiatowym rankingu zajmujq pigte miejsce,
odnotowaty w 2014 r. 17-procentowy wzrost sktadek ubez-
pieczeniowych. Francja zamienita si¢ miejscami z Chinami
i zajmowata sz6ste miejsce w 2014 r. z 4,9% udziatu w sktadkach
ubezpieczeniowych.
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3.4. RYNEK UBEZPIECZEN W UNII EUROPEJSKIEJ W LATACH 2013-2014

Rysunek 3.
Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto krajéw Unii Europejskiej w latach 2013-2014
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

o Suma catkowitych sktadek krajow Unii Europejskiej wynosita blisko EU27. Nominalnie byto to wigcej niz w Irlandii, lecz mniej niz
1,1 biliona € w 2014 r.iwzrosta o 3,5% wzgledem roku 2013. w Portugalii.

o Spadek catkowitych sktadek polskiego rynku ubezpieczeniowego e W 2014 r. posréd dominujacych krajow najwieksze wzrosty
w 2014 r, liczony w walucie lokalnej, nalezat do najwyzszych wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych,
w EU27 i wynosit 5,1% wzgledem roku poprzedniego. osiagnety: Wiochy (20,6%), Szwecja (22,4%) i Francja (6,0%).

e Polska ze sktadkq 13,1 mld € w 2014 r. stanowita 1,2% ryn- e Wtym samym okresie spadki odnotowato 8 krajow, w tym:
ku unijnego i zajmowata 13. miejsce w rankingu krajow Wielka Brytania 0 9,5%, Holandia 0 2,2% oraz Hiszpania o 1,5%.

Rysunek 4.
Struktura sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w 2014 r. (kraje uporzadkowane sktadkq malejaca)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
o W strukturze ubezpieczen w Unii Europejskiej w 2014 r. przewage e Relatywnie wysoki udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach niektérych
miaty ubezpieczenia Dziatu |: 61,7%. wiodacych krajow to efekt wysokiego udziatu ubezpieczen

zdrowotnych (Holandia, Niemcy czy Hiszpania].




o Catkowita sktadka przypisana brutto z ubezpieczen zdrowot-
nychw EU27 wynositaw 2014 r. 119,3 mid € i wzrosta. Sktadka
z ubezpieczen komunikacyjnych nieznacznie wzrosta w relacji
do roku wczesniejszego i wynosita 130,8 mld €.

e Wnowych i mniejszych krajach cztonkowskich UE sktadki
Dziatu Il dominuja z uwagi na wysoki udziat ubezpieczen ko-
munikacyjnych i rzeczowych.

e W Polsce udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach ogétem wynosit
w 2014 r. 47,8%, a udziat ubezpieczen komunikacyjnych i rze-
czowych w Dziale Il — 69,7%.

Rysunek 5.
Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu | krajow Unii Europejskiej w latach 20132014
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

o Suma sktadek Dziatu | krajow Unii Europejskiej wynosita w 2014 r.
674 mld € i wzrosta o 5,6% wzgledem roku 2013.

e Spadek skfadek Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2014 ., liczony w walucie lokalnej, nalezat do najwyzszych
w EU27 i wynosit 8,3% wzgledem roku poprzedniego.

e Polska ze sktadka 6,9 mld € w 2014 r. stanowita 1,0% rynku
unijnego i zajmowata 13. miejsce w rankingu krajow EU27.

Nominalnie byto to wiecej niz w Grecji czy Austrii, ale mniej niz
w Irlandii czy w Portugalii.

e W 2014 r. posréd dominujacych krajéw najwigksze wzrosty
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych,
osiaggnety: Wiochy (29,9%), Francja (8,4%) i Niemey (3,1%).

e Wtym samym okresie spadki odnotowato 8 krajow, w tym:
Wielka Brytania 0 9,5%, Hiszpania o 2,7% oraz Holandia 0 4,4%.

Rysunek 6.
sz . . . . . .z . . L
Wartos¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu Il krajow Unii Europejskiej w latach 2013-2014
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma sktadek Dziatu Il krajow Unii Europejskiej wynositaw 2014 .
417 mld € i wzrosta 0 0,1% wzgledem roku 2013.
e Spadek sktadek Dziatu Il polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2014 r., liczony w walucie lokalnej, wynosit 1,3% wzgledem
roku poprzedniego.

e Polska ze sktadkq 6,3 mld € w 2014 r. stanowita 1,5% rynku
unijnego i zajmowata 10. miejsce w rankingu krajow EU27.
Nominalnie byto to wiecej niz w Szwecji, Finlandii czy Portugalii,
ale mniej niz w Danii czy Austrii.
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3. Analiza rynku ubezpieczen

e W 2014 r. posréd dominujacych krajow najwieksze wzrosty o Wtymsamym okresie Wielka Brytania odnotowata spadek sktadek Dziatu Il
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych, az 0 9,4%. Spadaty tez sktadki w Holandii, we Wioszech i w Hiszpanii.
osiagnety: Niemcy (2,3%) i Francja (1,8%).

Rysunek 7.
Udziat wiodacych krajéw Unii Europejskiej w sktadce przypisanej brutto w 2014 r.
Udziat w sumie sktadek Dziatu i Il EU27 w % / Nazwa kraju

sktadka w min € i udziat w sktadce Dziatu Il EU27 w % — koto zewnetrzne
sktadka w min € i udziat w sktadce Dziatu | EU27 w % — koto wewnetrzne

22,3%

: 22,1%
pozostali gzl Wik. Brytania (UK)
95882 65648
23,0% /D:ia“ 15,7%
/ pozostali
1648
/' 226% Wik Brytania (U
/ - 172310 18,1%
\T . HO'igdz'EgNL] 27,5% Francja (FR)
2.0 _ 68300
6,8% Wlochy (IT) Francja [FR) 16,4%
Holandia (NL) 85100 189%
56301 \ 3,6% Niemcy (DE) =
13,1% 17,6%
Wiochy (IT) Niemcy (DE)
32800 98696
?,9% 23,6%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
e Piec¢ panstw zebratotacznie 77,7% sktadek ogétem rynku ubez- e Te trzy wymienione panstwa miaty tacznie blisko 57,8% catego
pieczeniowego Unii Europejskiej w 2014 r. rynku Unii Europejskiej.
e Wielka Brytania miata 22,1%, a Francja 18,1% tacznej sktadki e Na czwartym miejscu byty Wiochy z udziatem 13,1%.
z obu dziatéw ubezpieczer w 2014 r. e Holandia z uwagi na imponujacy poziom sktadek z ubezpie-
e Na trzecim miejscu byty Niemcy posiadajace w 2014 r. 17,6% czen zdrowotnych uplasowata si¢ na pigtym miejscu w Unii,
unijnego rynku ubezpieczen. z 6,8-procentowym udziatem w 2014 r.

Rysunek 8.
Pig¢ krajow Unii Europejskiej wiodacych w sktadce przypisanej brutto Dziatu | i Il w latach 2013-2014

(sktadka Dziatu | w min €; udziat w sktadce Dziatu | EU27 w %) (sktadka Dziatu Il w min €; udziat w sktadce Dziatu [l EU27 w %)
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175784 ’
26,1%
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Holandia (NL) 22,5% 95480

25178 ]
3,7% ! 184433

Wiochy (IT)

90826 Francja (FR)

32800
118800
14'2%W§§hlgogﬂ I 7,9% Francja (FR)
Ni DE 3 68300
|e£:g?(3 : = 16,4%
13,9% Francja (FR)
128800 Holandia (NL)
19,1% 56301
Wiochy (IT) 13,5% WIk. Brytania (UK)
110515 65 648
16,4% 15,7%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
o Podobniejak dla ogétu skfadek, Dziat | unijnego rynku ubezpieczeniowego w Wielkiej Brytanii zmalaty, a we Francji wzrosty w 2014 r.
zdominowany byt przez pie¢ paristw posiadajacych w 2014 r.facznie 79,3%. w relacji do roku 2013.
e Dwa czotowe miejsca zajmowaty Wielka Brytania i Francja e Dwa kolejne miejsca zajmowaty Wtochy i Niemcy z udziatem

z udziatem odpowiednio: 26,1% oraz 19,1% w 2014 r. Sktadki odpowiednio 16,4% i 13,9%.




e Na pigtym miejscu byta Hiszpania z udziatem 3,7%.

e W Dziale Il dominujaca pozycje miaty Niemcy, stanowigce 23,6%
unijnego rynku w 2014 r.

e Kolejne dwa kraje to Francja ( 16,4%) i Wielka Brytania (15,7%).
Niewiele mniej, bo 13,5% unijnego rynku w Dziale Il miata
Holandia, dzigki wysokiemu udziatowi sktadek zdrowotnych.

Rysunek 9.

e Wiochy z wktadem 7,9% dopetniaty udziat pieciu wymienionych
panstw do 77,0% sktadek Dziatu II.

e W strukturze sktadek Dziatu Il panstw Unii w 2014 r. 29% to
ubezpieczenia komunikacyjne, 26% ubezpieczenia zdrowotne
(z wytaczeniem wypadkowych), a 20% to ubezpieczenia rzeczowe.

Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

e Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu | do PKB
dla Polskiwynosita w 2014 r. 1,7%. Byt to wynik lepszy od wyniku
dotknietej kryzysem Grecji i zblizony do Hiszpanii, ale blisko
trzykrotnie nizszy niz Srednia w krajach Unii Europejskiej.

Rysunek 10.

11 Skfadka brutto Dziatu | per capita (w €)
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e Sktadka przypisana brutto Dziatu | per capita w Polsce wyno-
sita 180 € w poréwnaniu z 1340 € dla wszystkich krajéw Unii
Europejskiej. Bytto wynik réwniez lepszy od wyniku Grecji, ale
trzykrotnie nizszy niz w poréwnywalnej Hiszpanii.

Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu | od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.

PKB per capita w PPS (EU27 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

o W2014r.$redni PKB per capita dla EU27 wynositokoto 27,6 tys. €= 27,6
tys. PPS (kurs wymiany PPS na €=1). PKB per capita w Polsce, po prze-
liczeniu przez Sredni kurs €/PLN wynosit 10,9 tys. €. PPP dla Polski
wynosito 1,72. Zatem polski PKB per capita wynosit 10,9%1,72~ 18,8 tys.
PPS. Jesli przyjmiemy, ze EU27=100%, to polski PKB per capita mozna

Skfadkaw 2013 r. = 673 739 mIn€

przeliczyé jakoiloraz ( 18,8 tys. PPS) + (27,6 tys. PPS), co dawato Polsce
68% Sredniej EU27 (zgodnie z tabelg Eurostat i wykresem powyzej).

e Polska w 2014 r. odnotowata przypis sktadki brutto w Dziale |
ponad 6,85 miliarda €, co stanowito 1,0% catego przypisu EU27
wynoszacego 674 mid €.
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3. Analiza rynku ubezpieczen

o Relacja sktadki Dziatu | do PKB dla Polski wynosita 1,7%, w poréwnaniu
z4,9% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie 68% Sredniej dla EU27.
e W Polsce wskaznik penetracji byt najwyzszy posréd nowych
cztonkdéw Unii i przewyzszat poziom linii trendu wyliczonego dla
wszystkich krajow metoda regresji krzywa logistyczna. Bytto jednak

efekt utrzymujacego sie jeszcze na wysokim poziomie w 2014 .
przypisu z portfela produktéw oszczednosciowych w Polsce.

o Wynikiroku 2015, w ktérym penetracja Polskiistotnie zmalata z racji

11 Sktadka brutto Dziatu Il per capita (w €)

92,0%

Wiochy (IT)

spadku skfadek 0 4,0% przy szacowanym wzroscie PKB o 3,6%,
spowoduje spadek pozycji Polski do poziomu Wegier i Czech.

© Skfadka brutto Dziatu Il do PKB (%)
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Portugalia (PT) | 370
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totwa (LV)
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Rysunek 11.
Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

o Relacja skfadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu Il do PKB dla Polski
wynositaw 2014 . 1,5%. To wynik lepszy od wyniku dotknigtej kryzysem
Grecji, jednak dwukrotnie nizszy niz $rednia dla krajow Unii Europejskiej.

e W Polsce skfadka przypisana brutto Dziatu Il per capita wyno-
sita 170 € w poréwnaniu z 830 € dla wszystkich krajéw Unii

Europejskiej. Bytto rowniez jeden z najnizszych wynikéw osiag-
nigtych w krajach unijnych i nizszy niz w Estonii czy Stowacji.

e Wyjatkowo wysoki poziom sktadki per capita oraz penetracji

w Holandii wynika z faktu wprowadzenia od 2006 r. obowigz-
kowych ubezpieczen zdrowotnych w tym kraju.

Rysunek 12.
Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu Il od PKB per capita w krajach Unii Europejskiejw 2014 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.




o Polskaw 2014 r.odnotowata przypis sktadki brutto blisko 6,3 mid €,
co stanowito 1,5% catego przypisu EU27 wynoszacego 418 mid €.

o Relacja skfadki Dziatu Il do PKB dla Polski wynosita 1,5%, w poréwnaniu
z 3,0% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie 68% Sredniej dla EU2?.

e Polska miata zatem penetracje zblizong do penetracji nowych
cztonkéw Unii, ale nieco ponizej krzywej trendu wyliczonej dla
wszystkich krajéw metoda regresji. Krzywa ta w Dziale Il ma
charakter liniowy, w przeciwienstwie do krzywej logistycznej
(typu S) obserwowanej w Dziale .

e Poziom linii trendu EU27 osiagnety Czechy i zblizyty sie war-
tosciowo do Portugalii, przewyzszyty przy tym Grecje.

e Zwazywszy, ze Polska nalezy do najbardziej zmotoryzowanych
krajéw Europy oraz lezy w niemal identycznej strefie klimatycz-
nej jak Czechy, to nalezatoby sie spodziewac dalszego wzrostu
wartos$ci sktadek z ubezpieczen Dziatu II.

o Wynikiroku 2015, w ktérym penetracja rynku w Polsce ro$nie wobec
wzrostu wartosci sktadek Dziatu Il 0 3,9%, przy szacowanym wzroScie
PKB o 3,6%, wskazuja, ze Polska znajdzie sig powyzej linii trendu.

Rysunek 13.
Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu | od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
30% S LU(4,1% 62,1%)
wzrost penetracji
® s @ wmr
20%
&
= i ﬁ Lv . IE
3 10% il @ @ \
k4 EU2? EE ipkB (Y=1)
@ FR towi
7 @ 1,4% H @ wradki owny WZr0S
;?-‘, y 0 5,8%-. . cz w-,_\-osts
& @ .
o DK DE (R0
BE ‘ @JsK
= @ s
@
. o . . PL; 3,3% -8,3% spadek penetracji
10% UK @
. s
-5% Wzrost PKB (%) 0% 5% 10%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

e W 2014 r.dynamika spadku sktadek Dziatu | w Polsce wynosita
8,3% i byta znacznie ponizej dynamiki wzrostu PKB wynoszacej
3,3%. Penetracja zatem spadta i byt to wynik spadku ubezpieczen
inwestycyjnych w grupie pierwszej. Byt to tez jeden z najgteb-
szych spadkéw w Unii Europejskiej.

o W2014r. éredni wzrost skfadek, liczony dla wszystkich krajow EU27
wynosit 5,6% wobec wzrostu PKB o 1,4%, co 0znaczato wzrost penetracji.

o Posrod dominujacych krajéw najwyzszy wzrost penetracji odnotowaty
Wiochy, gdzie sktadki Dziatu [ wzrosty 0 28,9% przy spadku PKB o 0,3%.

o W Wielkiej Brytanii, gdzie wzrost PKB w 2014 r. nalezat do naj-
wyzszych w EU27, bo wynosit 2,9%, sktadki Dziatu | zmalaty
09,5% w tym samym okresie.

e Najwyzszy spadek penetracji w 2014 r. notowano wtasdnie
w Wielkiej Brytanii i w Polsce.

Rysunek 14.
Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu Il od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2014 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.
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3. Analiza rynku ubezpieczen

o W 2014 r.dynamika spadku sktadek Dziatu Il w Polsce wynosita
1,3% w relacji do 3,3% wzrostu PKB. Penetracja zatem byta niz-
sza w przeciwienstwie do roku 2015, podczas ktérego skfadki
wzrosty o 3,9% przy szacowanym wzroscie PKB o 3,6%.

o W 2014 r. Sredniwzrost sktadek, liczony dla wszystkich krajow
EU27, wynosit 0,1% wobec wzrostu PKB o 1,4%, co oznaczato °
spadek penetracji.

o Francjai Niemcy odnotowaty wzrost penetracji przy dodatnim wzro-
Scie zaréwno przypisu skfadek, jak i PKB. We Wioszech zanotowano
spadek penetracji, poniewaz dynamika spadku przypisu sktadek
byta wigksza niz spadku PKB. W Holandii i Hiszpanii penetracja
zmalata, poniewaz zanotowano spadek sktadek przy wzroscie PKB.
Najwieksze spadki penetracji odnotowano w Wielkiej Brytanii,
i to pomimo wzrostu PKB. Mégt by¢ to jednak efekt ostabienia
lokalnej waluty wzgledem EUR.

3.5. LOKATY KRAJOW EU27 W LATACH 2013-2014

Rysunek 15.
Warto$¢ i dynamika lokat branzy ubezpieczeniowej w krajach Unii Europejskiej w latach 20132014
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma lokat w dziatalno$ci ubezpieczeniowej krajow Unii

Europejskiej wynosita w 2014 r. 9258 mld € i wzrosta 0 9,4%
wzgledem roku 2013.

e Polski rynek ubezpieczeniowy w 2014 r,, liczony w walucie

Nominalnie byto to wiecej niz w Czechach, Grecjii na Wegrzech
razem oraz o okoto 18 mld € mniej niz w Portugalii.

e W 2014 r. najwigksze wzrosty stanéw lokat wzgledem roku
poprzedniego odnotowaty: Francja (10,5%), Niemey (12,0%),

lokalnej, odnotowat wzrost stanu lokat o 6,5% wzgledem roku
poprzedniego.

e Polska z lokatami 37,8 mld € w 2014 r. stanowita 0,41% rynku
unijnego i zajmowata 15. miejsce w rankingu krajow EU27.

Wiochy (11,8%), Holandia (15,4%) oraz Szwecja, Belgia i Dania,
wszystkie rowniez po kilkanascie procent.

W 2014 r. w zadnym z krajéw EU27 nie odnotowano spadku
poziomu lokat wzgledem 2013 r.




Rysunek 16.
Struktura przedmiotowa lokat w EU27 w latach 2012—2013 w % (ostatnie dostepne dane)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Wedtug ostatnich dostepnych danych za 2013 r. w strukturze ne hipotecznie. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
lokat unijnej branzy ubezpieczeniowej dominowaty instrumenty stanowity prawie 8%.
finansowe o statej (52,5%) oraz o zmiennej (21,0%) kwocie e Lokaty ubezpieczeniowe w relacji dofacznego PKB EU27 wy-
dochodu. Udziat te] pierwszej kategorii wzrést, a drugiej zmalat nosity w 2014 r. 63%. Posréd wiodacych krajéw najwyzsza
wzgledem roku 2012. warto$¢ relacji lokat do PKB odnotowano w Wielkiej Brytanii,
e Trzecig pozycje w strukturze lokat (13,6% w 2013 r.) miaty, Danii i Francji (ponad 100%).
praktycznie niewystepujace w Polsce, pozyczki zabezpieczo- e W Polsce w 2014 r. lokaty stanowity 9,2% PKB.
Rysunek 17.

Warto$¢ i dynamika lokat Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w latach 2013—2014
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
e Suma lokat Dziatu | krajéw Unii Europejskiej wynositaw 2014 r. e Spos$réd dominujacych krajow w 2014 r. wzrost stanéw lokat

7735 mld € i wzrosta o 10,1% wzgledem roku 2013. wzgledem roku poprzedniego odnotowano: we Francji (10,8%),
e Lokaty Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2014 . w Niemczech (13,6%), we Wioszech (13,6%), w Holandii ( 17,2%)

odnotowaty wzrost liczony w walucie lokalnej wynoszacy 4,1% i Szwecji (21,4%).

wzgledem roku poprzedniego. e Na koniec 2014 r. zaden z krajow EU27 z wyjatkiem Butgarii nie
e Polska z lokatami 23,7 mld € w 2014 r. stanowita 0,31% rynku odnotowat spadku wartosci stanu lokat wzgledem korca roku

unijnego i zajmowata 15. miejsce w EU27. Nominalnie byto to 2013.

blisko dwa razy mniej niz w Portugalii.
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Rysunek 18.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

o Sumalokat Dziatu Il krajow Unii Europejskiej wynosita w 2014 r.
1521 mld € i wzrosta o 6,1% wzgledem roku 2013.

o Dziat I polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2014 r. odnotowat
wzrost stanu lokat o 10,8% wzgledem roku poprzedniego, liczac
w walucie lokalnej.

e Polska z lokatami 14,1 mld € w 2014 r. stanowita 0,9% rynku
unijnego i zajmowata 11. miejsce w rankingu krajow EU27.

Nominalnie byto to wiecej niz w Irlandii, w Portugalii czy
w Finlandii oraz prawie dwa razy mniej niz w Danii.

e Sposrod dominujacych krajéw w 2014 r. wzrost stanéw lo-
kat wzgledem roku poprzedniego odnotowano: w Niemczech
(10,0%), Francji (74%), we Wioszech (0,8%) i Holandii (3,0%).

e Wtym samym okresie w Wielkiej Brytanii odnotowano spadek
wartosci stanu lokat 0 5,1%, a w Szwecji spadek wynosit az 12,8%.

3.6. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W OSTATNICH DZIESIECIU LATACH

Rysunek 19.
Liczba zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2006—2015 objetych raportem
B Dziat| M Dziatll
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Liczba zaktadéw ubezpieczen objetych statystyka PIU zmalata
z69 w2006 r. do 57 w 2015 r. W tym samym czasie liczba
zakfadéw Dziatu Il zmalata z 37 do 30. W Dziale | z 32 w 2006 r.
pozostato 27 zaktadéw na koniec 2015 r.

O 0gotem
61 co
@ @©
o o~
2011 2012 2013 2014 2015

o W Dziale | liczba raportujacych zaktadéw na koniec 2015 r. wzro-
sfa 0 jeden za sprawg uruchomienia dziatalno$ci w Dziale | przez
Pocztowe Zycie. ING zmienit nazwe na Nationale Nederlanden.




e W?2015r. liczbazaktadow w Dziale Il nie zmienita sig. Jednak w gronie pojawitsig nowy zaktad Credit Agricole. Medica zmienita nazwe na TU

zakfadow raportujacych do KNF nie ma juz Benefii, a w to miejsce Zdrowie, a BRE Ubezpieczenia na AXA Ubezpieczenia.
Rysunek 20.
Warto$¢ kapitatéw podstawowych zaktadéw w Polsce oraz udziat kapitatu zagranicznego w latach 20062015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
o Po spadku udziatu kapitatu zagranicznego w kapitatach zaktadow ubezpie- o Wartos¢ kapitatéw podstawowych w Dziale Il nieznacznie wzrosta
czenz 82,2%w roku 2009 do 774%w 2010, spowodowanym wycofaniem do poziomu 2683 min PLN.
inwestora zagranicznego z PZU, nastapita trzyletnia stabilizacja. e Wzrost wartosci kapitatow podstawowych w Dziale | z 2,9 miliar-
e Wkolejnych latach postepuje konsolidacja branzy. W roku 2013 da PLN w roku 2012 do 3,1 miliarda w 2013 byt wynikiem pod-
udziat inwestoréw zagranicznych w sumie kapitatéw podstawo- niesienia kapitatu w grupie tworzonej przez Talanx International,
wych obu dziatéw ubezpieczen wynosit 74,9%, a w 2015 r. byto a spadek w 2014 r. ponizej 3 mld PLN to efekt konsolidacji grupy
to 70,3%, co stanowito efekt przejecia Nordei przez PKO, Benefii VIG.
przez Compense i wejscia do statystyk Credit Agricole.
Rysunek 21.
Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2006—2015 w cenach roku 2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Maksymalng, realng wartos¢ skfadki przypisanej brutto w kwocie e CAGR (2006-2015), ktéra do pewnego stopnia eliminuje
ponad 66 mld PLN odnotowano w 2008 r. Wynik ten polski rynek wyjatkowe poziomy skfadek z lat 2008—-2012, wynosita: 2,2%
ubezpieczeniowy osiggnatza sprawa nadzwyczajnego wzrostu skia- ogotem, 1,0% dla Dziatu | oraz 3,7% dla Dziatu Il.
dek Dziatu | do 44 mid PLN dzieki sprzedazy grupowych ubezpieczen e Poistotnym spadku sktadek w 2013 r. 0 5,3 mld PLN wzgledem
o charakterze inwestycyjnym, gléwnie w segmencie bancassurance. 2012 r. nastapit ich ponowny spadek w roku 2014 o kolej-

e CAGR (2006—2009), czyli $rednioroczna stopa wzrostu realnej ne 2,9 mld PLN. W 2015 r. sktadki Dziatu | zmalaty o kolejne
wartosci sktadek w latach 2006—2009 wynosita 22% ogdtem, 0,9 mld PLN, a Dziatu Il wzrosty o 1,3 mld PLN.

32% w Dziale | oraz 8% w Dziale Il.
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Rysunek 22.

Odszkodowania i §wiadczenia w Polsce w latach 2006—2015 w cenach roku 2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Maksymalng, realng warto$¢ odszkodowan i Swiadczen wyptaco-
nych brutto w kwocie ponad 43,3 mld PLN odnotowano w 2009 .
za sprawq wypfat Swiadczer w Dziale I w kwocie blisko 30 mid PLN.

e Wynik ten, podobnie jak dla sktadek, nalezy traktowac jako wyjatkowy
izwigzanyz wyptata Swiadczen o charakterze lokacyjnym z grupy 1 Dziatu .

e CAGR (2006-2015) wynosita: 6,3% ogdtem, 7,5% dla Dziatu |
oraz 4,9% dla Dziatu Il.

Rysunek 23.
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e Odszkodowaniai Swiadczenia wyptacone w Dziale Il po wzroScie
w latach 2009-2010, kiedy wystepowaty wyjatkowe zimy
i powodzie, do poziomu ponad 15,4 mld PLN w 2010 r., malaty
w kolejnych latach o okoto 3% $redniorocznie, by osiggnac
poziom 13,7 mld PLN w 2014 r. Jednak w roku 2015 warto$¢
Swiadczen i odszkodowan wyptaconych brutto ustanowita
nowy, historyczny rekord na poziomie 15,5 mld PLN.

Dynamika odszkodowan a dynamika sktadek w Polsce w latach 2006-2015 w ujgciu realnym

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (mld PLN)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Poczawszy od roku 2008 dynamiki sktadek i odszkodowan
Dziatu | przesuniete sg o roczny cykl wywotany wysokim
przyrostem obu kategorii w roku 2008. W 2008 r. rosty zaréwno
sktadki, jak i odszkodowania. W 2009 r. sktadki gwattownie
zmalaty przy dalszym wzro$cie odszkodowan. W 2010 r. malata
warto$¢ poliso-lokat, ale rosta warto$¢ ubezpieczen grupy 3.

Sktadki przypisane brutto (mid PLN)
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W roku 2011 nastapit spadek realnej wartosci sktadek, przy
jednoczesnym wzrosScie realnej wartosci wyptaconych od-
szkodowan i $wiadczen. W 2012 r. sytuacja byta odwrotna.
Natomiast lata 2013—-2014 charakteryzowaty sie spadkiem
zaréwno odszkodowan, jak i sktadek. W roku 2015 sktadka
i odszkodowania w Dziale | nadal malaty, chociaz niewiele.




o WDziale Il skfadki po wzroscie w latach 2010—2011 pozostaty bez e Po spadkach odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto
zmianw latach 2012—-2014. Rok 2015 przyniéstwzrost sktadek o 5%. Dziatu Il w latach 2011-2013 nastapitich wzrost do 15,5 mid PLN
w 2015, tj. 0 13% wzgledem 2014 r.

Rysunek 24.
Sktadka przypisana brutto per capita w Polsce w ujeciu realnym w latach 2006—-2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

o Populacja Polskiw okresie ostatnich 10 lat byta zblizona do 38,5 min o Wartos¢ sktadki per capita w Dziale | wynositaw 2015 r. 716 PLN

obywateli. Dlatego dynamika zmian sktadek przypisanych brutto (171 €) i byta nizsza o 3,0% wzgledem roku poprzedniego i tylko
per capita odzwierciedla trend ich warto$ci realnych. 0 8,3% wyzsza niz dziesigc¢ lat temu.

o Wrekordowym 2008 r. wartos¢ tacznej sktadki per capita wynosita o Warto$¢ sktadkiper capita w Dziale Il wynosita w 2015 r. 709 PLN
1759 PLN, co odpowiadato 500 € po najwyzszym w historii kursie (170 €) i byta wyzsza 0 4,9% niz w 2014 r. oraz 0 37,5% wyzsza
PLN/E = 3,52.W 2015 r. wartos$c tacznej sktadki per capita wynosita niz dziesiec lat temu.

1425 PLN (341 € dla PLN/€ =4,18), 1j. 0 0,8% wiecej niz w 2014 .

Rysunek 25.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu | w Polsce w latach 2006—2015 w ujeciu realnym (%)
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75% - 21,3% ] B - [
Il reasekuracja czynna
46,0% ) 0,4% ) wypadkowe
ichorobowe
(gr.5)

50% H rentowe (gr. 4)

1z UFK (gr.3)

72,8% posagowe (gr. 2)
ES.5 59,7% ¥ na zycie i dozycie
25% - i (gr.1)
38,4%
0% - . - - . S R e
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

o W strukturze ubezpieczen Dziatu | dominowaty grupy 1i 3, ktére z grupy 3 do 1, w ktérej ujmowane byty tzw. poliso-lokaty, i ktéra
tacznie stanowity 79,3% sktadki przypisanej brutto w 2015 . stanowita wowczas az 72,8% sumy sktadek Dziatu I.

e Do roku 2007 wzrastat udziat sktadek z grupy z UFK w zwigzku e Poczawszy od roku 2009 kierunek zmian jest odwrotny. Zyskuje
z ich szybkim rozwojem w rezultacie rosnacej podazy oraz grupa z UFK, ktéra w 2015 r. stanowita 47,2% skfadki. Udziat
wzrostu indekséw gietdowych. Jednak w roku 2008 w efekcie grupy 1 spadtdo poziomu 32,1%w 2015 r. Struktura sktadek przy-
kryzysu finansowego nastapit gwattowny przeptyw sktadek pisanych brutto Dziatu | powrdcita wiec do tej z lat 20062007,

z wigkszym jednak udziatem grupy 5.
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Rysunek 26.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2006—2015 w ujeciu realnym (%)

100% rﬁ%i1 rﬂ‘ﬂ 2,5% 2 3% 2,1% 1 9% 2 3% 2 5% AV B mn
2k 2% 5 ex 8 1% 8,1% 7 1% 5 1% ?, 4% 8,3% B

M reasekuracja czynna

0% =0k 4,8% 5,3% 5,5% 5,7% 6,7% 2.0%
1,8% 1,8% 1,5% 1,4% 1,2% 1,2% 1,3% e ?7,3% 2.4% M pozostate (gr. 18)
1,4% 1.1%
759 ] - - - - ] - - T [ ¥ finansowe (gr. 14
do17)
34,7% 34,7% 34,4% )
33,5% 33,1% 34,0% 34,0% 31,8% 30,7% 20,9% 0C ogélne (gr.13)
I MAT. (gr.4do?,
11,12)
50% —
11 0C komunikacyjne
(gr.10)
25,7% 25,7% 25,5% 23,1% 23,1% 22,8% 21,4% 200K 20(0% 200% I8\, ocasco (gr. 3)
rzeczowe (gr. 8+9
5y (gr.8+9)
pozostate osobowe
17.7% 17.7% 16,3% 17,8% 18,3% 19,1% 19,6% 20,9% 20 19,8% (gr.1+2)
6,0% 6.0% ?,5% ?7.1% 7.1% 6,6% 6,8% 2.2% ?,6% 7,8%
0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e W strukturze ubezpieczen Dziatu Il nie byto tak istotnych zmian e Wtym samym czasie wzrastat udziat grupy 13 z 5,0% do 7,4%

spowodowanych kryzysem, jak w Dziale . W 2015 r. dominowaty
ubezpieczenia komunikacyjne: 0C 29,9% oraz AC 20,0%. Drugg
w kolejnosci grupq ubezpieczen byty ubezpieczenia rzeczowe
(grupy 8+9): 19,8% w 2015 .

taczny udziat tych trzech grup ubezpieczen stanowit 69,7%
sktadki przypisanej brutto Dziatu [l w 2015 r. Zmalat on jednak
w dziesiecioletnim okresie z 78,1% w 2006 r., tj. 0 8,5 p.p.

w 2015 r., ubezpieczen finansowych (grupy 14-17) z 5,5%
do 6,6% w 2015 r. oraz pozostatych ubezpieczen osobowych
(grupy 1+2) z 6,0% do 7,8% w 2015 .

e Rok 2015 byt wyjatkowy ze wzgledu na wysoki, wrecz histo-

rycznie najwyzszy udziat reasekuracji czynnej w strukturze
sktadek Dziatu Il. Stanowita ona 5,2% sktadki ogétem i byto to
ponad dwa razy wigcej niz rok wczesniej.

3.7 RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W LATACH 2014-2015

Rysunek 27.
Sktadki przypisane brutto Dziatu | w Polsce w latach 20142015 wedtug grup ubezpieczer (w min PLN)

28667

27525

2014

I nazycieidozycie (gr. 1) M posagowe (gr.2) I zUFK (gr.3) M rentowe (gr.4)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e taczna liczba czynnych polis w Dziale | wynosita na koniec
2015r. 11,9 min sztuk, tj. 112% stanu sprzed roku. Liczba polis

wypadkowe i chorobowe (gr. 5) B reasekuracja czynna

2015
EIRAZEM (w min PLN)

na zycie i dozycie wzrosta o 17%, a polis z UFK 0 2% i wynosita
odpowiednio 8,6 i 3,2 min sztuk.




e Udziatsktadek grup 1i 3 w sktadce ogétem w 2015 r. w stosunku

e W 2015 r. sktadki przypisane brutto w Dziale | wynosity
do 2014 r. obnizyt sie 0 1,6 p.p., z 81,0% do 79,4%.

27,5 mld PLN, tj. 0 4,0% mniej niz rok wczes$niej.

e W 2015 r. sktadki w grupie 3 wzrosty o 3% wzgledem 2014 .
W tym samym okresie sktadki przypisane brutto w grupie 1
zmalaty az 0 17%, a w grupie 5 wzrosty o 4%.

Rysunek 28.
Sktadki przypisane brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2014—2015 wedtug grup ubezpieczen (w min PLN)

27 276

26 260

2014 2015
M pozostate osobowe (gr.1+2) I autocasco (gr. 3) 1 0C komunikacyjne (gr.10)
rzeczowe (gr. 8+9) B MAT. (gr.4do?7,11,12) 0C ogélne (gr.13)
finansowe (gr. 14 do 17) M pozostate (gr. 18) M reasekuracja czynna O RAZEM (wmin PLN)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

o Sktadki przypisane brutto z ogétu dziatalnosci w Dziale Il wyno-
sityw 2015 r. 27,3 mld PLN, tj. 0 3,9% wiecej niz rok wcze$niej.
W 2015 r. sktadki przypisane brutto w ubezpieczeniach komuni-
kacyjnych tacznie wzrosty o 2,1% w relacji do 2014 r., za sprawg
wzrostu sktadek o 3,7% w grupie AC oraz o 1,0% w grupie OC.
W tym samym okresie najszybciej, bo o0 18,3%, spadty sktadki
ubezpieczen finansowych. Suma sktadek w grupach 8i9 wzrosta
0 0,6%, a pozostatych osobowych wzrosta o 6,4%.

e taczna liczba czynnych polis w Dziale Il wynosita na koniec
2015 . 44,6 miIn sztuk, tj. 89% stanu sprzed roku. Liczba czyn-
nych polis w grupie 3 (AC) i 10 (OC) wzrosta w tym samym o
okresie 0 4%. W grupach 8 i 9 liczonych tacznie wzrost liczby
polis wynosit 3%.

e t3czny udziat sktadek ubezpieczen komunikacyjnych oraz
ubezpieczen rzeczowych w sumie sktadek Dziatu Il wynosit
w 20151.69,6%,tj. 0 1,5 p.p. mniej nizw 2014 r.,

Rysunek 29.
Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2015 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2014

(przyrost/spadek  Udziat rynkowy mierzony aktywami (przyrost/spadek  Udziat rynkowy mierzony sktadka

wzgledem 2014) wzgledem 2014)
PZU (-0,89 p.p. 27,2% m 2015 PZU (+0.75 = 2015
(-089p.p) FEEE o1 (+0,75p.p.) 5014
AVIVA (+0,01 p.p.] 14,6% 41,8% D rynek 2015 narastajaco AVIVA (+0,85 p.p.) 37,3% D rynek 2015 narastajaco

44,3

METLIFE (-0,41 p.p.)

METLIFE (-0,62 p.p.) 50,1%

OPEN LIFE (+1,10p.p.) _?,8%—\ 58.0% OPEN LIFE (-1,69 p.p.) 50,7%
NN (-049p.p) T 7% | 65,7% WARTA (+0,60 p.p.) 8 6,0% 56,7%
AXA(+0,35pp.) T 453 | 0.3 HESTIA (+0,62 p.p.) ™88 6,0% | 62.7%
AEGON (-0,85 p.p.) F 4,1% | 24.4% NN (-0,29 p.p.) P 5.1% | 67,8%
GENERALI (+0,45 p.p.) F 4,0% | 78,4% GENERALI (+1,74 p.p.) F 5,0% | 72,8%
WARTA (-0,28 p.p) ™ 3,3% | 81,74 AXA (40,47 p.p.) ™ 4% | 77,4%
EUROPA (0,13 pp) M 3,0% | 8a.6% PKO (+092 pp) M39% | 81,3%
ALLIANZ (+0,12 p.p.) ™ 2,9% | 87.6% EUROPA (000 p.p.) M 3,6% | 8a,9%
HESTIA (+1,12 p.p.) T | 90,5% ALLIANZ (+0,23 p.p.) F 2,9% | 87,8%
PKO (-0,08 p.p.) ¥ 2,6% | a3.1% AEGON (-0,66 pp.) M 2,8% | 90,7%
SKANDIA (+0,30 p.p.] | 2,2% ‘ 95,3% SKANDIA (+0,94 p.p.) F 2,5% ‘ 93,2%
COMPENSA (-0,19 p.p.) ¥ 1,6% | 96.9% COMPENSA (3,35 pp.) I 2,1% | 95,3%
pozostate (+0,08p.p.) M 3,1% | 100,0%  pozostate (-0,71pp) F 4,7% | 100,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Aktywa trzech najwiekszych zaktadéw stanowity w 2015 r.

e tjczna warto$¢ aktywow zaktadéw Dziatu | objetych ra-
portem wynosita w 2015 r. 102 858 min PLN w poréwnaniu 50,1% rynku, a pierwszych pieciu 65,7%.

z 105 120 mIn PLN w 2014 r.
e Lider Dziatu | — PZU Zycie — miatw 2015 r. 27,2% rynku mierzo-

nego aktywami, tj. 0 0,9 p.p. mniej niz przed rokiem.

e taczna sktadka zaktadéw Dziatu | objetych raportem wynosita
w 2015r. 27 525 min PLN w poréwnaniu z 28 667 min PLNw 2014 r.
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e Lider Dziatu | — PZU Zycie — miatw 2015 r. 23,3% rynku mierzo-
nego skfadka, tj. 0 0,8 p.p. wiecej niz przed rokiem.

Rysunek 30.

o Sktadkitrzech najwiekszych zaktadéw stanowity 44,3% rynku,
a pierwszych pigciu 56,7%.

Udziaty rynkowe zaktadow Dziatu Il w Polsce w 2015 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2014

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony aktywami
wzgledem 2014)
w2015

PZU (-0,75 p.p.) 2014

WARTA (-0,48 p.p.)

‘ 46,7%

HESTIA (+0,39 p.p.) |68,8%
ALLIANZ (-0,14 p.p.) : |73,0%
GENERALI (+1,14 pp.) [ 3.5% |76,5%
EUROPA (0,13 p.p.) [=34% |80,0%
COMPENSA (-0,59 p.p.) [ 2.8% |s2,8%
UNIOA (-0,08 p.p.) [B27% ss,5%
INTERRISK (-0,38 p.p.) [2,5% |88,0%
SKOK (+0,06 p.p.) F13% |89,3%
PTR (+0,15 p.p.) [ L2% |90,5%
LINK4 (+0,23 p.p.) [ LT% Jo1,6%
PTU (+0,04 p.p.) I TT% |92,7%
TUW (+0,01 p.p.) [ 10% |93,8%
AVIVA (+0,06 p.p.) | LO% |94,8%
pozostate (+0,47 p.p.) =5 I 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e taczna wartos¢ aktywéw zaktadéw Dziatu Il objetych ra-
portem wynosita w 2015 r. 77 151 mIn PLN w poréwnaniu
273020 min PLN w 2014 r.

e PZU miat w 2015 r. 46,7% rynku mierzonego aktywami, tj.
00,8 p.p. mniej niz w 2014 r.

e Aktywa trzech najwiekszych zaktadéw stanowity w 2015 r.
68,8% rynku, a pierwszych pieciu 76,5%.

58,6% Orynek 2015 narastajaco

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony sktadkq
wzgledem 2014)

w2015
2014
Orynek 2015 narastajaco

59,3%
|65.,6%
|69,9%
|73,6%
|76,9%
|79,9%
|82,2%
|84,4%
|86,2%
|88,0%
|89,6%
|91,1%
|92,5%
|100,0%

PZU (+1,01 p.p.)
HESTIA (+0,54 p.p.)
WARTA (+0,40 p.p.)

ALLIANZ (-0,45 p.p.)
COMPENSA (-0,67 p.p.)
UNIDA(-0,41p.p.)
GENERALI (-0,08 p.p.)
INTERRISK (0,85 p.p.)
EUROPA (1,11 p.p.)

PTU (+0,03 p.p.)
LINK4 (+0,22p.p.) [L1B%

TUW (0,04 p.p) [L8%

PTR (+0,93pp.) FL6%

AVIVA (+0,29 p.p) F15%

Uz (+0,28 p.p.) [ 14%

pozostate (-0,09 p.p.) 7E?'5%

e t3czna skiadka zaktaddw Dziatu Il objetych raportem wynosita
w 2015r. 27 276 mIn PLN w poréwnaniu z 26 260 min PLN
w2014 r.

e Lider Dziatu Il = PZU — miatw 2015 r. 32,5% rynku mierzonego
sktadka, tj. 0 1,0 p.p. wiecej niz w 2014 r.

o Sktadkitrzech najwiekszych zaktadéw stanowity 59,3% rynku,
a pierwszych pigciu 69,9%.

Rysunek 31.
Udziat rynkowy, warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2015 r.
! SKANDIA | || | GENERALI
Legenda: 2,46% L 502%
150% Skrécona nazwa zaktadu 155% T v
Udziatw rynku (w %) 678 3ng%‘ 1381
Dynamika sktadek zaktadu 2015r./2014r. (w %) POLISA 1’28%; |
Pole kota = sktadki zaktadu w 2015 r. (w min PLN) 0,93% 3 1070; | HESTIAWARTA
REJENT | | 118% ALLIANZ AXA 5.96% 5,98%
0,06% SIGNAL IDUNA 257 2949, 4,60%107% 107% PZU
110% 0,23% PRAMERICA @ 104% 107% 1640 1647 29,30%
16 114% ® 0.82% @ 809 1267 . AVIVA
! 62 111% .gu 8,04%
% | Dynamika Dziatu|= 96,09 A 226 D P\ Wy 107%
100/4 l:‘lnnml aDziatu . ¢ p ; 2214
< . -
= 0,21% A |
S 103% EUROPA g METLIFE
) ; CARDIF 364% . 6,95%
o 58 : ‘ 91%
g } UNIDA 0,69% 96% :
2 ‘ ox o8 3 mO%\lATIDNEAL .
E AEGON
§ | o 1“2 @ @ 0N NEDERLANDEN OPENLIFE
5 SKOK @ gy 5.11% 6.42%
3 ; BZ WBK - AVIVA
0,22% | 0.89% 283 91% 76%
50% 67% ! és% ! 1408 1767
0,05% 62 0,50% 245 500%  udziatrynkowy w sktadkach Dziatu |

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

o Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto w Dziale [w 2015.
w relacji do roku poprzedniego wynosita 96,0%. Na ten wynik wptyw

miaty gtéwnie zakfady, ktére ograniczyty sprzedaz poliso-lokat, oraz
te ktére rozwijaty sprzedaz ubezpieczen z funduszem kapitatowym.




e Lider — PZU Zycie — miat dynamike 98,6% tj. 2,6 p.p. powyzej rynku,
co spowodowato wzrost jego udziatu w rynku do 29,3%w 2015 r. Ponad

43,5% rynkui ponad 11,97 mid PLN skfadki zebrato ¢ kolejnych zaktadow

0 udziale rynkowym powyzej 5%,1j. od Generali {5,0%) do Avivy (8,0%).

e Pos$rdd duzych zaktadéw nizszg dynamike przypisu sktadek niz
$rednia Dziatu | miaty: Open Life, Metlife, Nationale Nederlanden
i Aegon, a wyzsza niz $rednia: Skandia, Generali i PKO.

Rysunek 32.
Warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2015 r.
PTR
Legenda: SKOK 1,57%
150% Skrécona nazwa zaktadu 0,72% AXA @ 153%
Udziatw rynku (w %) 134% UBEZPIECZENIA 429
Dynamika sktadek zaktadu 2015 1./ 2014r. (w%) 196 11212;" Ll'“é’iz HESTIA PIU
Pole kota = sktadki zaktadu w 2015 r. (w min PLN) 305° o 1189 13.65% 3126‘;;%
INTER  BIWBK-AVVA @ 433 GENERALI 108% 8858
F 0.84% 2= 3,25% 3724
00% o 102% B3 101%COMPENSA 37
dge Dynamika Dziatu Il = 103,9% 113 229 il 887  4,37% o
NY -a-o-—m- 90% -
18 hd e [ ] =y » ] Z
100%, 18 POCZTOWE TUW '»}fé GOTHAER 1192 )
= ~ X WARTA
bt SIGNALIDUNA® = 0,30% @Eg8y o 220 . : 13,16%
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto w Dziale Il
w 2015 r. w relacji do roku 2014 r. wynosita 103,9%. PZU z dy-
namika 107,2% miat 32,5% udziatu w rynku.

Kolejne trzy zaktady o udziale rynkowym od 13,7% — Hestia,
przez 13,2% — Warta do 6,3% — Allianz, miaty facznie 33,1% rynku.
Nastepne cztery zaktady o udziale rynkowym pomiedzy 3,0% —

3.7.1. Odszkodowania i §wiadczenia

Interrisk a 4,4% — Compensa miaty tacznie 14,3% udziatu w sumie
sktadek Dziatu Il. Pozostate 22 zaktady zebraty 20,1% sktadki.

o Posrod wzglednie duzych zaktadéw Hestia, Warta i PZU osiagnety
dynamike przypisu sktadki powyzej $redniej Dziatu Il. Nieco
ponizej Sredniej znalazty sie: Allianz, Compensa, Uniqa, Interrisk
i Europa.

Rysunek 33.
Warto$¢ i dynamika odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto Dziatu | w Polsce w latach 2014—2015
116,9%
103,6% ~ 1099
& 98,9% - 97,7% 95,1%
76,4%
.'?'. [*2]
& 2w
o ™
H 2014 - odszkodowania wypfacone brutto (w min PLN] ~oo9
@ 2015 - odszkodowania wyptacone brutto (w min PLN)
© dynamika 2015/2014
3
wn
S » N
N o
a2 g
wn (=2} 3 o~
~ ~ o [=2]
nazycie (gr.1)  posagowe (gr.2) z UFK (gr. 3) rentowe (gr. 4) wypadkowe reasekuracja RAZEM
i chorobowe (gr. 5) czynna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

o (Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone brutto w Dziale | ogétem
wynosity w 2015 r. 19,4 mld PLN w poréwnaniu z 20,4 mld PLN
w 2014, 1j. 0 4,9% mniej.

e W 2015 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
w grupie 1 zmalaty az o 23,6%, co byto efektem wyjscia wielu
zaktadow z polis lokacyjnych.

W grupie 3 odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
wzrosty o 16,9% rok do roku, co moze by¢ efektem rezygnacji
czes$ci zaktadow z optat likwidacyjnych.

Odszkodowania i $wiadczenia w grupie 5 wzrosty 0 9,9%.
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e Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto z reasekuracji
czynnej Dziatu | byty marginalne i nie przekraczaty 8 min PLN
w obu poréwnywanych okresach.

Rysunek 34.
Warto$¢ i dynamika odszkodowar i §wiadczen wyptaconych brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2014—2015
134,0% 127 3%
115,8% & 116,0% 117,8% 123_"2% - .
107,3% & — & = - 112,1%
101,4% . - - - fim)
’ 2] “ o
- o
< <
73,9% o4
o) o
& 2014 - Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w min PLN)
@ 2015 - Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w min PLN)
dynamika 2015/2014
Wypadkowe Casco oc MAT 0Cogéine Rzeczowe  Finansowe  Pozostate Reasekuracja  RAZEM

i chorobowe komunikacyjne czynna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.,

e W 2015r. taczna liczba wyptat w Dziale Il wynosita 5,3 min e Odszkodowaniaw grupie 3 wzrostyw 2015 .0 7,3%,a w grupie 10

sztuk, to jest 0 9,5% wigcej niz przed rokiem. wzrost wynosit 15,8%. Odszkodowania w grupach 8 i 9 wzrosty
e W 2015r. liczba wyptat w grupie 3 wzrosta o 10%, w grupie 10 0 17,8%. Az 0 26,1% spadfa wartos¢ odszkodowan i $wiadczen

0 17% w relacji do roku poprzedniego. W grupach 8 i 9 nastapit wyptaconych brutto w grupie ubezpieczen finansowych.

wzrost liczby wyptat w tym samym okresie o 10%. e Odszkodowania z reasekuracji czynnej wynosity w 2015 .
e Odszkodowaniai $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale Il ogétem 339 mIn PLN, tj. 0 27,3% wigcej niz w 2014 r.

wynosityw 2015r. 15,5 mld PLN, tj. 0 12,1% wigcej niz rok wczesniej.

Rysunek 35.
Warto$¢ i dynamika odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2015 .
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




e Dynamikazmiany wartosci odszkodowarn i Swiadczer wyptaconych e PZU Zycie miato 32,3% udziatu w sumie odszkodowan i $wiad-

bruttow Dziale wynosita 95,1%. Najwiekszy w tej kategorii PZU Zycie czen wyptaconych brutto Dziatu |. Odszkodowania i S$wiadczenia
byt nieznacznie (0,3 p.p.) powyzej rynku z dynamika 95,4%. wyptacone brutto pieciu kolejnych zaktadéw stanowity tacznie
e Powyzej $redniej Dziatu | znajdowaty sie miedzy innymi: Hestia, 7,3 mld PLN, tj. 37,7% catego segmentu. Koncentracja pigciu
Europa, Aegon i AXA. pierwszych zaktadéw wynosita okoto 64,3%.
Rysunek 36.
Warto$¢ i dynamika odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2015 1.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Dynamika przyrostu odszkodowan wyptaconych brutto Dziatu Il e Odszkodowania wyptacone brutto trzech kolejnych zaktadéw
wynosita 112,1%. Najwigkszy w tej kategorii PZU, z dynamika o udziale rynkowym od 6,8% — Allianz, przez 13,7% — Hestia
116,0%, byt 0 3,8 p.p. powyzej rynku. do 14,8% — Warta stanowity tacznie 35,3% catego segmentu.

e Powyzej Sredniej Dziatu Il znajdowaty sie: Warta, Hestia, Gothaer, e Koncentracja pieciu pierwszych zaktadéw wynosita 74,6%,
Link4, Uniqa oraz szereg mniejszych zaktadéw. a dziesigciu pierwszych, tj. od PZU do TUW, az 90,2%.

e PZU miat 33,2% udziatu w sumie odszkodowan wyptaconych
brutto Dziatu Il.

Rysunek 37.
Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2014—-2015
100%
Wspétczynnik szkodowosci brutto
rozktad zaktadami w Dziale |
75%
Dziatlw 2014 r@
= Dziatlw2015r.;70,5%
medianaw 2014 r.;57,4% medianaw 2015 r.;‘59,0%
50%
O Dziatlw2014r.
O medianaw 2014r.
@ skumulowana czgstotliwos¢ w2014r. | | 6%
© Dziatlw2015r.
O medianaw 2015+,
«O» skumulowana czestotliwo$¢ w 2015 .
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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e Pomimo niewielkiego spadku dla catego Dziatu | wiekszo$¢
zakfadéw odnotowata w 2015 r. nieznaczny wzrost wartosci
wskaznika szkodowosci brutto.

o W2015r, przy spadku sumy odszkodowan i Swiadczen wyptaconych
brutto oraz zmianie stanu rezerw na niewypfacone odszkodowania
i Swiadczenia brutto w Dziale | 0 4,4% wzgledem 2014 r,, sktadki
zarobione brutto zmalaty o 2,6% w tym samym okresie.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2015 r. 70,5% w po-
réwnaniu z 71,7% w 2014 r,, czyli o 1,2 p.p. mniej.

e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 59,0% oraz 57,4%.

o (Odstep miedzykwartylowyw 2015 r.wynosit 44,4%,j.0 0,6 p.p.
mniej niz rok wezesniej.

Rysunek 38.
Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2014-2015
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Dla Dziatu Il w2015 ., przy wzro$cie sumy odszkodowan

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2015 r. 66,8%

w poréwnaniu z 63,7% dla 2014 r., czyli o 3,1 p.p. wiecej.
Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 61,4% oraz 63,4%.

Odstep miedzykwartylowy w 2015 r.wynosit 37,1%,tj.0 12,2 p.p.
wigcej niz przed rokiem.

i Swiadczen wyptaconych brutto oraz zmianie stanu rezerw
na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto o 5,6%
wzgledem roku poprzedniego, sktadka zarobiona brutto wzrosta
zaledwie 0 0,6%.




3.7.2. Retencja

Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2014-2015

Rysunek 39.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

e Warto$¢ wskaznika zatrzymania skfadki dla Dziatu | wynosita
w 2015 r.98,2% w poréwnaniu z 98,5% dla roku 2014. Mediana
wskaZznika wynosita dla obu poréwnywanych okreséw 99,4%,
a odstep miedzykwartylowy wynositw 2015 r. 2,6%.

Rysunek 40.
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e Wartos¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu |
wynositaw 2015 r. 99,2% w poréwnaniu z 98,1% rok wczesniej.

e Mediana wskaZznika wynosita dla obu poréwnywanych okreséw
99,4%. Odstep miedzykwartylowy w 2015 r. wynosit 1,6%, tj.
00,8 p.p. mnigj niz rok wczes$niej.

Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2014—2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu Il wynosita
w 2015 r. 82,8% w poréwnaniu z 85,9% rok wczesnie;.

e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 75,7% oraz 82,7%. Odstep miedzykwartylowyw 2015 .
wynosit 35,8%, tj. 0 12,1 p.p. wiecej niz rok wczesniej.

e Warto$¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu I
wynositaw 2015 r. 85,3% w poréwnaniu z 86,2% dla roku 2014.

100%
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Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach Dziatu Il wzrést
0 19,2% rok do roku.

e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 83,9% oraz 84,2%. Odstep migdzykwartylowy w 2015 .
wynosit 40,1%, tj. 0 6,4 p.p. wigcej niz rok wczesniej.
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3.7.3. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Rysunek 41.

Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej Dziatu | w Polsce w latach 2014—-2015

1681

2014
™ udziatkosztéw administracyjnych
B  koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Suma kosztéw akwizycjii administracyjnych w Dziale [ wyno-
sitaw 2015 r. blisko 6,5 mld PLN i byta 0 1,5% ponizej poziomu
sprzed roku.

o Koszty administracyjne w 2015 r. w relacji do roku poprzedniego
wzrosty o 4,3%, a koszty akwizycji zmalaty o 3,5% w tym samym
okresie.

Rysunek 42.

27,0%

4736
1753

2015
™ udziatkosztéw akwizycji
B koszty administracyjne (miliony PLN)

o Po wzroscie udziatu kosztéw akwizycji w kosztach ogétem w roku
2014 do poziomu 74,5%, relacja ta powrécita w 2015 r. do poziomu
notowanego w latach wczes$niejszych, czyli ponizej 73%.

e Relacja kosztéw akwizycji do skfadki przypisanej brutto dla
Dziatu | wynosita 17,2%, a relacja kosztéw administracyjnych
do sktadki: 6,4% w 2015 .

Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej Dziatu Il w Polsce w latach 2014—2015

m
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2014

= udziatkosztéw administracyjnych
B koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale Il wynosita
w 2015r.8,3 mld PLNi byta 0 4,0% powyzej poziomu z roku poprzedniego.
o Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem lat poprzednich:0 4,1%w 2014 r.
oraz 0 4,6%w ciggu 2015 . Koszty administracyjne w 2014 r. pozosta-
waty na poziomie 2013 r,, natomiast w ciggu 2015 r. wzrosty o 1,7%

22,0%

78,0%

1836

2015

= udziatkosztéw akwizycji
B koszty administracyjne (miliony PLN]

wrelacji do 2014 r. Struktura kosztéw zmienita sie¢ zdecydowanie
na korzys¢ kosztéw akwizycji, ktére w 2015 r. rosty relatywnie szybciej
niz administracyjne i stanowity 78,0% sumy obu kategorii kosztow.
o W2015r.relacjakosztéw akwizycji do sktadki przypisanej brutto Dziatu
wynosita 23,8%, a relacja kosztéw administracyjnych do skfadki: 6,7%.




Rysunek 43.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 20142015
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2015 r. 94,6% w po- e W2015r. przy spadku licznika formuty wskaZnika zespolonego
réwnaniu z 95,5% w 2014 r., czyli zaledwie 0,9 p.p. mniej. 0 3,5% mianownik malatwolniej, bo 0 2,6% wzgledem poziomu sprzed

e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo- roku i warto$¢ wskaznika zmalata. Zwigkszyta sig natomiast liczba
wiednio: 102,4% oraz 96,2%. zakfadéw o wartosci wskaznika przekraczajacej 100%.

e Odstgp miedzykwartylowy w 2015 r. wynosit 42,3%, tj. az
0 22,6 p.p. wiecej niz rok wczesniej.

Rysunek 44.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2014—2015
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2015 r. 102,5% e W 2015 r. przy wzrodcie wskaznika szkodowosci brutto w Dziale Il
w poréwnaniu z 98,0% w 2014 r,, czyli wzrosta 0 4,5 p.p. liczonego wzgledem roku 2014 o 3,1 p.p., wskaznik kosz-
e Mediana wskaZznika dla tych samych okreséw wynosita odpo- tow akwizycji wzrést 0 0,1 p.p., a kosztéw administracyjnych
wiednio: 102,2% oraz 98,1%. zmalat 0 0,2 p.p. W efekcie nieznacznych zmian wskaznikéw
o (dstep miedzykwartylowy w 2015 r. wynosit 17,9%, tj. 0 8,6 p.p. kosztowych rozktad wskaznika zespolonego byt skorelowany

wiecej niz rok wczesniej. z rozktadem wskaznika szkodowosci brutto Dziatu II.
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3.7.4. Reasekuracja

Rysunek 45.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale | w Polsce w latach 2014—-2015

Reasekuracja czynna
M wartos$é reasekuracji (w tys. PLN)

@® udziat reasekuracji czynnej w Dziale | (%)

®0,07% ®0,07%
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czynnej

sktadka przypisana brutto
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

o Warto$¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej Dziatu |
wynositaw 2015 r. 20,2 min PLN; to o 0,9% mniej niz w roku 2014.

e Odszkodowania i $wiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity w 2015 r. 8,5 min PLN, czyli
o0 1,5% wigcej niz przed rokiem.

e Udziat reasekuratoréw w skfadkach przypisanych brutto (rea-
sekuracja bierna) Dziatu | wynositw 2015 r. 498,3 min PLN; to

Rysunek 46.

Reasekuracja bierna
M warto$¢ reasekuracji (w tys. PLN)

® udziat reasekuracji biernej w Dziale | (%)

® 1,81% ® 1,88%

® 1,55%
®0,77%

443371 498329

382008

149832

udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach i $wiadczeniach
wyptaconych brutto

udziat reasekuratorow
w sktadkach przypisanych brutto

0 12,4% wiecej niz w roku 2014. Udziat reasekuratoréw w sktadce
Dziatu | wzréstw 2015r.do 1,8% z 1,6% w roku 2014.

e Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach
brutto wynosit w 2015 r. 149,8 mIn PLN, czyli 0 60,8% mniej
niz przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
wynositw 2015 r. 0,8% w poréwnaniu z 1,9% rok wczesniej.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale Il w Polsce w latach 2014—-2015

Reasekuracja czynna
1 wartos¢ reasekuracji (w tys. PLN)
@ udziat reasekuracji czynnej w Dziale Il (%)

®5,24%

®2,09% @ 1,93% ®2,19%

1430227

549081
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e
2014 ‘ 2015

odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto z reasekuracji czynnej

sktadka przypisana brutto
z reasekuracji czynnej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Wartos¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej
Dziatu Il wynosita w 2015 r. 1430,2 min PLN; to o 160,5% wiecej
niz w roku 2014. Udziat reasekuracji czynnej w sktadce Dziatu Il
wynositw 2015r. 5,2%.

e Odszkodowania i $wiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity w 2015 r. 339,0 min PLN,

Reasekuracja bierna

11 warto$c reasekuracji (w tys. PLN)

® udziat reasekuracji biernej w Dziale Il (%)
®17,2%

® 14,7%

4699 147

® 14,1%
3710884

®13,8%

2279632

1911967

udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach i $wiadczeniach
wyptaconych brutto

udziat reasekuratorow w sktadkach
przypisanych brutto

czylio 27,3% wigcej niz przed rokiem. Udziat reasekuracji czynnej
w odszkodowaniach Dziatu Il wynosit 2,2%.

e Udziat reasekuratorow w sktadkach przypisanych brutto (rease-
kuracja bierna) Dziatu Il wynositw 2015 r. blisko 4,7 mld PLN; to
0 26,6% wiecej niz w roku 2014. Udziat reasekuratoréw w sktadce
Dziatu Il wynosit w 2015 r. 17,2%.




e Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach
brutto wynosit w 2015 r. 2,3 mld PLN, czyli 0 19,2% wigcej niz

3.7.5. Lokaty

Rysunek 47.

przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach wzrdst
iwynositw 2015r. 14,7%.

Lokaty zaktadow ubezpieczen w Polsce w latach 2006—-2015 w cenach statych 2015r.

= Dziatll
T Dziat| - lokaty typu C (na ryzyko klienta)
® Dziat| - lokaty typu B

B 0gstem
136719

(miIn PLN)

140 445 141878

137 204
119699

] 42105

@ ]35954

] 41973

2006 2007 2008 2009 2010

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Do 2007 roku lokaty wyrazone w cenach 2015 r. rosty z dynamika
kilkunastu procent rocznie.

e 0d 2008, poprzedzajacego kryzys finansowy, taczna suma
lokat skorygowanych o inflacje oscylowata wokoét czteroletniej
$redniej wynoszacej 140 mlid PLN.

e Poczawszyod 2012 r. suma lokat Dziatu | i [l wzrasta za sprawq
wzrostu ich stanu w Dziale Il oraz w grupie 3 Dziatu |, pomimo
ich spadku w grupie 1 Dziatu I.

e W2008r. lokaty zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym gwattownie spadty w efekcie kryzysu, a wich

Rysunek 48.
Struktura lokat zaktadéw ubezpieczen w Polsce

Struktura lokat wedtug dziatéw w latach 20112015 (w mld PLN iw %)

2015r.
61,6;38,8%

2015r.
41,8;26,3%

m Dziat | - lokaty typu B

m Dziat| —lokaty typu C

w Dziatll 2015r.
55,5;34,9%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Wlatach 2011-2013 aktywa Dziatu | mieScity sie w przedziale
65+1% stanu lokat ogétem. W 2015 r. udziat Dziatu | zmalat
i wynosit 61,2%.

e Struktura przedmiotowa lokat rézni sie od europejskiej duzo
mniejszym udziatem pozyczek zabezpieczonych hipotecznie,

156 858 158 837
135024
58584

52044 | 52856 |

| 38848 [45102 | [ 49380 [ 53503 | [ 55476

2011 2012 2013 2014 2015

miejsce weszty lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
(tzw. poliso-lokaty]. Po kryzysie w roku 2010, przy malejacym
poziomie lokat typu B wzrastaty lokaty typu C. W roku 2011 obie
kategorie aktywow zmalaty, a w latach 2012—2015 rosty lokaty
typu C przy spadku lokat typu B.

e W latach 2012—-2015 z lokat typu B ubyto 7,5 mld PLN, podczas
gdy 10,4 mld PLN przybyto na lokatach typu C. Dodatkowo
lokaty Dziatu Il wzrosty w tym samym okresie 09,5 mid PLN
iaz o 14,4 mid PLN liczac wzgledem 2011 r.

Struktura przedmiotowa lokatw latach 2014-2015 (w min PLN i w %)

79291
49,9%

77008
48,7%

1

1253;0,8%
2972;1,9%

1288;0,8%
S 4634;2,9%

359; .
o 0%e 5 968;0,61%

2014 2015

1214;0,76%

m Nieruchomosci
= Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
Udziaty oraz inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu
= Dhuzne papiery wartoéciowe i inne papiery wartoSciowe o statej kwocie dochodu
u Pozyczki zabezpieczone hipotecznie
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
pozostate

wiekszym udziatem lokat w instytucjach kredytowych oraz
instrumentéw o zmiennej kwocie dochodu. Udziat tych ostat-
nich nieznacznie wzréstw 2015 r. wraz ze wzrostem aktywow
z ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.
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Rysunek 49.
Warto$¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2015 r.
Legenda:
Skrécona nazwa zaktadu _ |
<« Udziat w rynku (w %) gEgg;f\
150% o Dynamika lokat zaktadu 2015r./2014r. (w%) 166% OPEN LIFE
._,Q, Pole kota = lokaty typu B i C zaktadu w 2015 r. (w mIn PLN) | 2?0 2879
z | PRAMERICA SKANDIA GENERALI T15% |
< CONCORDI ; L 064% 2.25% 3.96% 7651 ava - P2Y
x 0,08% POLISA REJENT | Tioy 115% (ALLIANZ 113% 15.30% 28,09%
g 112%  0,12% 0.24% L e 2186 3,02% 3854
5 81 109% 1'07% i ; . 102% L AxA
© ° 121 230 | o 4,13%
¢ L D l‘( Dziatu|1=98,1% } ot
namika Dziatu | = 98,1% §
100% ; 4017
. PKO
° CAR.mF o . . 2,53% L
| . 96% EUROPA = \ |
SHOK 0,22% UNIOA B WBK - VIVA NsA 2462 2,80% METLIFE NATIONALE
0,14% 30% 0,51% 0,85% COMPENSA 'WARTA | NEDERLANDEN
88% 209 89% 90% 1,50% 2726 326% apcon | (83% Sers
137 497 829 86% 90% | '4.06% ?9412%4 o
| 1451 3172 83 7593
! 3948 |
50% :
0,05% 0,50% 5,00%  udziatrynkowy w lokatach Dziatu |
Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
e taczna wartos¢ lokat Dziatu | na koniec 2015 r. wynosita e Lokaty Avivy stanowity 15,3% rynku; Open Life 7,9%, Nationale

97,3 mld PLN, tj. 0 1,9 mid PLN mniej niz w 2014 r. Dynamika
zmiany stanu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita
zatem 98,1%. Relatywnie wysoka dynamike zmiany stanu lokat
odnotowaty: Hestia, Open Life, Generali, Skandia oraz Pramerica.

PzZU chie miatw 2015 r. 28,1% udziatu w lokatach Dziatu | ogétem

i na koniec 2015 r. notowat dynamike zmiany stanu liczong
wzgledem korica 2014 r. 0 3,1 p.p. ponizej rynku.

Nederlanden 7,8%, a Metlife 7,6%.

tacznawartos$c lokat typu Cna koniec 2015 r.wynosita 55,5 mid PLN,

tj.0 1,5 mld PLN wigcej niz rok wezesniej. Dynamika wzrostu stanu
lokat typu C wynosita 102,8%. W tym segmencie rynku Aviva, jako
lider, miata 22,5% udziatu. Lokaty typu C szesciu kolejnych zaktadow:
Open Life, PZU chie, Nationale Nederlanden, Aegona, Generalii AXA
stanowity facznie 49,5% tego segmentu rynku.

Rysunek 50.
Warto$¢ i dynamika lokat zaktadow Dziatu Il w Polsce w 2015 .
150% i i i i i i i
. . . | n Y |
TUZ;0,44% 1??%'?73 ° 3 | & S GENERALI 3
3 POCZTOWE TUW Ll S Q 366% ‘ |
o 0.12° i LINK 4 PO 153% i |
3 g% . CONCORDIA 1,02% S & > i
wn 132% @ ek g o 2252 HESTIA PZU |
z 3 0,49% 120% ST 5 ‘
3 N 8,66% |
S 118% 625 X |
s R 110%
£ 300 @ S e 533 WARTA 3
§ BZWBK - AVIVA; 0,45% 110% 274 @  GOTHAER & o £z P 1%’5;‘%
5 | AXA;0.40%: 108%; 249, ° Lo - g < 66
. o )
N INTER; 0,33%; 109% 204 @ . 643 ﬁ = . Dynamika Dziatu I|
100% | SIGNAL IDUNA EULER HERMES ® JUEN ( A 104,2%
0,07% 0,37% - KUKE £ s X ALLIANZ
105% 103%  0,39% Efen | 406%
45 ° 226 - 102% 2oy - 106%
| i 238 S &2 % INTERRISK | 2498
CUPRUM P N N} 2,44% | | "
| e =S5° 3o  COMPENSA Legenda: ;
0,16% AXAUBEZPIECZENIA SR |
87% & o 1500 2,64% Skrécona nazwa zaktadu !
101 50% a8 1865246 Udziatw rynku (w %) .
| 218 v T Dynamika lokat zaktadu 2015r./2014r. (w%) |
| Pole kota = lokaty zaktadu w 2015 r. (wmIn PLN) |
50% 1 | o
0,05% 0,50% 5,00% udziat rynkowy w lokatach Dziatu Il 50,00%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e taczna warto$c lokat Dziatu Il na koniec 2015 r. wynosita
61,6 mld PLN, tj. 0 2,5 mld PLN wiecej niz na koniec 2014 r.
Dynamika przyrostu stanu lokat Dziatu Il wynosita 104,2%.

e PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywéw posiadat az
52,0% sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu lokat

dla poréwnywanych okreséw réwna 103,1%, tj. 1,1 p.p. ponizej

rynku.

e Dynamike na poziomie 5,2 p.p. ponizej rynku odnotowata Warta,
ktérej lokaty stanowity 11,6% catego segmentu. Dynamike




e Kolejne 17,7% lokat Dziatu Il miato sze$¢ zaktadow: od 2,2% —
Europa do 4,1% — Allianz. Pozostate 21 zakfadéw to zaledwie

10,1% sumy lokat Dziatu II.

5,2 p.p. powyzej rynku odnotowata natomiast Hestia, ktorej
lokaty stanowity 8,7% sumy lokat Dziatu Il.

Rysunek 51.
Wspétczynnik rentownosci dziatalnos$ci lokacyjnej zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2014—-2015
T ; e O 100%
Rentowno$¢ dziatalno$ci lokacyjnej ;
rozktad zaktadami w Dziale | i
75%
Dziatlw 2014 r.; 4,9%
Dziatlw2015r.,;1,9%
medianaw 2015r.;2,1% medianaw 2014 r,;4,1%
50%
O Dziatlw2014r.
O medianaw2014r. 25%
@ skumulowana czestotliwos¢ w 2014 r.
© Dziatlw2015r.
o medianaw 2015r.
«O» skumulowana czestotliwo$¢ w 2015,
: 0%

-2,5% 0,0% 2,5% 5,0% ?,5% 10,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

o (dstep miedzykwartylowy dla 2015 r. wynosit 4,6%, tj. 0 3,0 p.p.
wigcej niz rok wczesniej.

o Dochodyz lokat Dziatu | ogétern w 2015 r.zmalaty do blisko 1,9 mid PLN
24,8 mld PLN rok wczesniej przy jednoczesnym wzroscie rok do roku
$Sredniej wartosci sumy lokat bilansowych o 1,0%.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2015 r. 1,9% w po-

réwnaniu z 4,9% w roku 2014.
e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo-

wiednio: 2,1% oraz 4,1%.

Rysunek 52.
Wspétczynnik rentownosci dziatalnos$ci lokacyjnej zaktadéw Dziatu || w Polsce w latach 2014—-2015
100%

100% : i - — D
Dziatllw 2015 1; A 5 ]
— 49 %%— G piatiivz014r;— o
- 6,8% X
: . P o
?5% x ?75%
)(4
! x ). 4
| ‘ & f
: P ; . b §
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50% —w2015r; 2’?%,"@” r111ed|anaw20141 r;3,5% vaUiS r;2,6% | @ O n?edlanaw2014h, 3,4% co%
4 Dziaf 1w 2015 1. _ ‘
J PP - Lo (bez dywidendy PZU !
:’ 5 Rentownos$¢ duatalnesu Io-kacgjnej Jyciel; $ Dziatllw 2014
N r?zktad z:fktadaml w Dnalg ] 214 o <> (bez dywidendy PZU Zycie);
X o Dz ‘ ‘ x 3,1%
259, = - <o D2|aI_II w2014r. | s : ) 25%
) O medianaw 2014r. )
o skumulowana czestotliwo$¢ w 2014 r. )4
; © Dziatllw 2015r. j Rentownos$¢ dziatalm?s’ci Io.kacgjnej
'J © medianaw2015r. j rozktad zaklada'mlenaIe !I )
)4 «» skumulowana czestotliwo$é w 2015r. )4 (skorygowany o dywidende PZU Zycie)
@ - : - o
0% . ! ! ‘ g T 0%
Q% 2% 4% 6% 8% 10% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

wynosity odpowiednio: 2,1% oraz 3,1%. Ten skorygowany rozktad

zaprezentowano na prawym wykresie powyzej.
e Mediana wskaznika wynosita w 2015 r. 2,7% w poréwnaniu

z 3,5% dla roku 2014.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2015 1. 4,9% w po-
réwnaniu z 6,8% rok wczesniej.

e Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to wartosci tego wskaZnika dla tych samych okreséw
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3. Analiza rynku ubezpieczen

o (Odstep miedzykwartylowyw 2015 r. wynosit 2,5%, tj. 0 0,4 p.p. e Dochody z lokat (uwzgledniajace dywidende PZU Zycie) Dziatu Il
wigcej niz rok wczesniej. og6tem w 2015 r. zmalaty 0 22,1% przy wzrosScie Sredniej war-
toéci sumy lokat bilansowych o 7,3%.

3.7.6. Wyniki finansowe

Rysunek 53.
Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu | w Polsce w latach 2014—2015 (w tys. PLN)
% wzrosto 102 320
spadek 0-438 749
2014r.
2015r.
327950 2014r.
o 20tsr 3065344

2963024

2840756

Wynik techniczny ubezpieczen na zycie Zysk (strata) netto

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e W 2015 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 2,8 mid PLN i byt spadty 0 0,65 mld PLN. Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej
0 13,4% nizszy nizw 2014 . zmalaty 0 0,13 mid PLN, a 0 0,6 mld PLN wzrosty koszty dzia-
o Skfadkizarobione netto zmalatyw 2015 r. 0 0,8 mid PLN wzgle- falnosci lokacyjnej.
dem 2014 r. Wtym samym czasie przychody z lokat zmala- e Rentowno$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2015 r. wynosita
ty 00,15 mld PLN, a niezrealizowane zyski z lokat zmalaty 10,4%, w poréwnaniu z 11,7% rok wczes$niej.
00,9 mld PLN przy wzroécie o 1,3 mld PLN niezrealizowanych e Wynik finansowy netto Dziatu | wynositw 2015 r. 3,1 mid PLN
strat z lokat. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto i bytwyzszy o 3,5% wzgledem roku poprzedniego.
Rysunek 54.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu Il w Polsce w latach 2014-2015 (w tys. PLN)

o/ :.
spadek 0-441 040

\-.J:
spadek 0-1058 402
2014r.
3719161

2015r.
2660759

2014r.
785595 2015r.

E i 344555
! Il

Wynik techniczny ubezpieczer majatkowych i osobowych Zysk (strata) netto

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




e Wynik techniczny Dziatu Il za 2015 r. pogorszyt sie w stosun-
ku do roku poprzedniego 0 0,44 mid PLN, tj. 0 56%, i wynosit
0,34 mld PLN.

W Dziale Il sktadki zarobione netto zmalaty w 2015 r. wzgledem
2014 r.0 0,35 mld PLN, a koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowe]
wzrosty 0 0,12 mld PLN. W tym samym okresie saldo pozosta-
tych przychodéw i kosztéw technicznych na udziale wtasnym
wzrosto 0 0,01 mld PLN. Jednoczes$nie zmalaty odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone netto — 0 0,04 mld PLN, ale wzrosty
koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej o 0,12 mid PLN.

3.7.7. Wyniki techniczne

Rysunek 55.

Wynik techniczny ubezpieczen komunikacyjnych ACi OC razem
w 2015 r. zmalat 0 596 mIn PLN wzgledem 2014 r., przy czym
w obu grupach odnotowano straty: w grupie 3 wynosita ona
114 min PLN, a w grupie 10 byto to az 1017 mIn PLN.
Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2015 r. wynosit
1,6% w poréwnaniu z 3,6% rok wczes$niej.

Zysk netto Dziatu Il w 2015 r. zmalat 0 28,5%, tj. 0 1,1 mid PLN
wzgledem roku poprzedniego i wynosit 2,7 mld PLN. Zysk
netto Dziatu Il uwzglednia dywidende z PZU Zycie w kwotach
2,1 mld PLN w 2014 r. oraz 1,7 mld PLN w 2015 r.

Warto$¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2014—2015
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e 727 zakfadéw Dziatu | raportujacych do PIU sze$¢ odnotowato
straty techniczne w 2015 r. To o trzy wigcej niz rok wczesniej.

e Sposrod 21 zaktadéw o dodatnim wyniku technicznym 11
odnotowato wzrost wyniku technicznego w 2015 .

e W2015r. jeden zaktad zwigkszyt strate, a dwa zmniejszyty
straty z roku poprzedniego.

e Lider Dziatu | — PZU Zycie — odnotowat w 2015 r. spadek wyniku
technicznego 0 16,3%, do 1,8 mld PLN z 2,1 mid PLN rok wcze$nie;j.

Rysunek 56.
Warto$¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2014—-2015
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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e Nominalnie najwiekszy wzrost wyniku technicznego,
bo 0 110 mIn PLN, odnotowatw 2015 r. lider — PZU. Wynik tech-
niczny tego zaktadu byt niemal dwukrotnie wiekszy niz wynik
techniczny catego Dziatu [l wynoszacy w 2015 r. 345 min PLN.

o 7 30zaktadéw Dziatu Il raportujacych do PIU tylko 13 odnotowato
dodatni wynik techniczny w 2015 .

e Najwieksze spadki wyniku technicznego osiagnety zaktady
aktywne w segmencie komunikacyjnym, takie jak: Allianz,
Hestia, Generali czy TUW.

3.7.8. Wyniki finansowe netto

Rysunek 57.
Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2014-2015
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e W 2015 .6z 27 zaktad6éw Dziatu | odnotowato niewielkie straty
netto.

e Zyski netto wzrosty w 12 zakfadach, a w 8 zmalaty w relacji
do roku poprzedniego, w tym w PZU Zycie. Najwieksze nominalne

wzrosty zysku netto w 2015 r. w relacji do roku poprzedniego
odnotowaty: Aviva oraz nieco mniejsze Allianz i Warta.

e Zysknettolidera Dziatu |, j. PZU Zycie, bytw 2015 r.0 244 min PLN
nizszy niz rok wczesniej i wynosit 1,7 mid PLN.

Rysunek 58.
Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2014—2015
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




e Wyniki netto Dziatu Il w 2015 r. poprawity si¢ tylko w 5 z 30 o Najwigksze straty netto w 2015 r. odnotowaty: TUW, Generali,
zaktadéw. Dwanascie zaktaddw poniosto straty netto; to o pie¢ PTU, Hestia oraz TUZ. Istotna redukcja zyskdw netto nastapita
wiecej niz rok wczesniej. w PZU, Allianz, AXA oraz Europie.

e Zysklidera PZU (liczony facznie z dywidendamiz PZU Zycie) byt
0 368 min PLN nizszy niz rok wczeéniej i wynosit 2,27 mid PLN.

Rysunek 59.
Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2014-2015
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynositaw 2015 r. 24,6% w po- o (dstep miedzykwartylowy w 2015 r.wynosit 11,9% i byto 2,2 p.p.

réwnaniuz 22,8%w 2014 r. Sze$¢ zaktadéw odnotowato straty mniejszy niz rok wczes$niej.
netto. e Suma zyskow netto zaktadéw Dziatu | w 2015 r. wzrosta o 3,5%
e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo- wzgledem roku poprzedniego, przy spadku sumy kapitatow
wiednio: 6,6% oraz 10,0%. wiasnych o 4,1% dla tych samych okresow.
Rysunek 60.
Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2014—-2015
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il spadta w 2015 r.do 12,2% z 17,2% e Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
w2014 r. do PZU, to powyzsze warto$ci wynosityby odpowiednio: 4,4%
oraz /,5% i réwniez zmalaty.
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3. Analiza rynku ubezpieczen

o Zysk netto Dziatu Il w 2015 . zmalat 0 28,5%, a kapitaty wiasne wzrosty
0 0,7%w tym samym okresie. Jednak jesli nie uwzgledniac dywidendy PZU
Zycie przekazanejdo PZU, to zysk netto Dziatu ll zmalato 41,3% w efekcie
wskaznik rentownosci zmalato 3,1 p.p. w analizowanym okresie.

e Mediana wskaznika wynosita w 2015 r. 2,6% w poréwnaniu
z 6,5% dla roku 2014.

o (Odstep migdzykwartylowyw 2015 r. wynosit 13,3%,tj.0 1,2 p.p.
wigcej niz rok wczesniej.

Rysunek 61.
Rentownos$¢ majatku zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 20142015
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

o Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynositaw 2015 r. 3,0% w poréw- o (Odstep miedzykwartylowy w 2015 r.wynosit 2,0% i byto 0,9 p.p.

naniu z 2,8% w roku poprzednim. Sze$¢ zaktadéw odnotowato mniejszy niz rok wczesniej.
e Suma zyskow netto zaktadéw Dziatu | w 2015 r. wzrosta o 3,5%

wzgledem roku poprzedniego, przy spadku sumy aktywow
0 2,2% dla tych samych okresow.

straty netto.
e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo-

wiednio: 0,9% oraz 1,1%.

Rysunek 62.
Rentownos$¢ majatku zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2014—2015
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2015 r. 3,4% w po-
rownaniu z 5,1% w 2014 r.

Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 2,2%
oraz 3,4% (wykres prawy powyzej odpowiedni dla benchmarku
zaktadéw Dziatu Il).

3.7.9. Zestawienie faktéw z lat 2014—2015
Podsumowanie podstawowych faktéw w Dziale |

W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale | sprawozda-
nia statystyczne i finansowe do PIU i UKNF sktadato na koniec
2015 r. 27 zaktaddw ubezpieczen.

Niezmiennie liderem Dziatu | pozostaje PZU Zycie. Laczna wartos¢
aktywow segmentu wynosita w 2015 r. 102,9 mld PLN, z czego
PZU Zycie miato 27,2%, tj. 0 0,9 p.p. mniej niz rok wczesniej.
Udziat rynkowy PZU Zycie mierzony sktadka wynosit 29,3%, t;.
00,8 p.p. wiecej niz przed rokiem.

W Dziale | koncentracja trzech najwiekszych zaktadéw, mierzona
sktadka, wynosita w 2015 r. 44,3%, a pierwszych pieciu — 56,7%.
Na koniec roku 2015 taczna liczba czynnych polis w Dziale |
wynosita 11,9 min sztuk, tj. 112% stanu sprzed roku. Sktadki
przypisane brutto w 2015 r. wynosity 27,5 mid PLN, to jest
0 1,1 mld PLN mniej niz rok wcze$niej.

Dynamika sktadek przypisanych bruttow 2015 r., w relacji do roku
2014, wynosita 96,0%. Na ten wynik wptyw miaty gtéwnie zaktady,
ktére ograniczyty sprzedaz poliso-lokat, oraz te ktdre rozwijaty
sprzedaz ubezpieczen z funduszem kapitatowym. Lider — PZU
Zycie — miat dynamike 98,6%, tj. 2,6 p.p. powyzej rynku.

W 2015 r. skfadki w grupie 3 wzrosty o 3% wzgledem 2014 .
W tym samym okresie sktadki przypisane brutto w grupie 1
zmalaty az o0 17%, a w grupie 5 wzrosty o 4%.

taczna wartos¢ odszkodowarn i $wiadczen wyptaconych brutto
zmalata w 2015r. do 19,4 mld PLN z 20,4 mid PLN w 2014 r,,
czyli z dynamikg 95,1%. Najwiekszy w tej kategorii PZU Zycie
byt nieznacznie (0,3 p.p.) powyzej rynku, z dynamika 95,4%.
W 2015 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone w grupie 1
zmalaty az 0 23,6%, a w grupie 3 wzrosty o 16,9% w relacji do roku
poprzedniego. Odszkodowania i Swiadczenia w grupie 5 wzrosty
09,9%.

Wartos¢ wskaznika szkodowosci brutto dla catego Dziatu |
w 2015 r. wynosita 70,5% wobec 71,7% rok wczesniej, czyli
1,2 p.p. mniej.

W 2015 r. koszty akwizycji zmalaty o 171 min PLN w relacji
do 2014 r.,, a koszty administracyjne wzrosty o 72 min PLN.

Podsumowanie podstawowych faktéw w Dziale I

W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale Il sprawozda-
nia statystyczne i finansowe do PIU i UKNF na koniec 2015r.
sktadato 30 zaktadéw ubezpieczeniowych.

Niezmiennie liderem Dziatu Il pozostaje PZU. taczna wartos¢
aktywow segmentu wynosita w 2015 r. 77,2 mld PLN, z czego
PZU miat 46,7%, tj. 0 0,8 p.p. mniej niz rok wczeéniej. Udziat
rynkowy PZU mierzony sktadkq wynosit w 2015 r. 32,5%, tj.
0 1,0 p.p. wiecej niz przed rokiem.

Koncentracja przypisu trzech najwiekszych zaktadéw wynosita
w 2015 r. 58,3%, a pierwszych pieciu 69,9% sktadki ogétem Dziatu Il.
Na koniec 2015 r. faczna liczba czynnych polis w Dziale Il
wynosita 44,6 min sztuk, tj. 89% stanu sprzed roku. Sktadki

Mediana wskaznika wynosita w 2015 r. 0,7% w poréwnaniu
z 1,7% dla roku 2014.

Odstep migdzykwartylowy w 2015 r. wynosit 4,3%; to 1,6 p.p.
wigcej niz rok wczesniej.

Przy spadku zysku netto Dziatu Il w 2015 r. 0 28,5% wzgledem
2014 r., aktywa wzrosty o 5,7% w tym samym okresie.

Po wzroscie udziatu kosztéw akwizycji w kosztach ogétem
w roku 2014 do poziomu 74,5%, relacja ta powrécita w 2015 .
do poziomdw notowanych w latach wczes$niejszych, czyli ponizej
73%. Wskaznik kosztéw akwizycji dla catego Dziatu | w 2015 .
wynosit 17,2%, a wskaznik kosztéw administracji 6,4%.
taczna warto$¢ lokat Dziatu | na koniec 2015 r. wynosita
97,3 mld PLN, tj. 0 1,9 mld PLN mniej niz w 2014 r. Dynamika
zmiany stanu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita
zatem 98,1%.

PzZU chie miatw 2015 r. 28,1% udziatu w lokatach Dziatu | ogétem
i na koniec 2015 r. notowat dynamikg zmiany stanu liczong
wzgledem korica 2014 r. 0 3,1 p.p. ponizej rynku.

taczna wartos¢ lokat typu C na koniec 2015 r. wynosi-
ta 55,5 mld PLN, tj. 0 1,5 mld PLN wigcej niz rok wcze$niej.
Dynamika wzrostu stanu lokat typu C wynosita 102,8%.

Lider segmentu lokat typu C — Aviva Zycie — miata dynamike
5,7 p.p. ponizej rynku, a zgromadzone przez ten zaktad aktywa
stanowity 22,5% sumy lokat Dziatu | typu C.

Warto$¢ wskaznika rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla
Dziatu | istotnie zmalata w trakcie 2015r. do 1,9% z 4,9% rok
wczesniej. Mediana wskaznika wynosita 2,1% w 2015 r. wobec
4,1% rok wczesniej.

W 2015 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 2,8 mid PLN i byt
0 13,4% nizszy nizw 2014 .

Rentowno$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2015 r. wynosita
10,4%, w poréwnaniu z 11,7% rok wczesniej.

Skumulowany zysk netto Dziatu | w 2015 r. byt 0 102 mIn PLN
wyzszy niz w roku 2014 i wynosit 3,1 mld PLN.

Zwrot z kapitatéw wtasnych dla Dziatu | wynositw 2015 r. 24,6%
w poréwnaniu z 22,8% dla 2014 r. Zysk netto Dziatu | w 2015 .
wzrost o 3,5% wzgledem roku 2014, przy spadku kapitatow
wiasnych 0 4,1% w tym samym czasie.

W 2015r. 6 z 27 zaktadéw Dziatu | miato niewielkie straty netto.
Wynik techniczny i zysk netto lidera branzy — PZU Zycie — byty
odpowiednio 0 350 min PLNi 244 min PLN nizsze niz rok wczes$niej.

przypisane brutto w 2015 r. wynosity 27,3 mid PLN, to jest
0 1 016 mIn PLN wigcej niz rok wczesniej.

Dynamika sktadek przypisanych bruttow 2015 r., w relacji do roku
2014, wynosita 103,9%. Lider PZU z dynamikg 107,2%, to jest
3,3 p.p. powyzej ,Sredniej” sektora, miat 33,1% udziatu w rynku.
Posréd wzglednie duzych zaktadow Hestia, Warta i PZU osiagnety
dynamike przypisu sktadki powyzej $redniej Dziatu Il.

W 2015 r. sktadki przypisane brutto w ubezpieczeniach komuni-
kacyjnych tacznie wzrosty o 2,1% w relacji do 2014 r., za sprawg
wzrostu sktadek o 3,7% w grupie AC oraz o 1,0% w grupie OC.
W tym samym okresie najszybciej, bo 0 18,3%, zmalaty skfadki
ubezpieczen finansowych. Suma sktadek w grupach 8i9 wzrosta
0 0,6%, a pozostatych osobowych: o 6,4%.
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3. Analiza rynku ubezpieczen

e W2015r. liczba wyptat odszkodowan i $wiadczen w Dziale Il
wynosita 5,3 min sztuk, tj. 0 9,5% wigcej niz rok wczes$niej.
taczna wartos¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto
w 2015 r. wzrosta do 15,5 mld PLN z 13,8 rok wczes$niej, czyli
0 12,1%. Najwiekszy w tej kategorii PZU, z dynamika 116,0%,
byto 3,8 p.p. powyzej rynku.

o Odszkodowaniaw grupie 3 wzrostyw 2015 .0 7,3%, a w grupie 10
wzrost wynosit 15,8%. Odszkodowania w grupach 8 i 9 wzrosty
0 17,8%. Az 0 26,1% spadta warto$¢ odszkodowan i $wiadczen
wyptaconych brutto w grupie ubezpieczen finansowych.

e Wartos¢ wskaznika szkodowosci brutto dla Dziatu Il w 2015,
wynosita 66,8% wobec 63,7% rok wczesniej, czyli 0 3,1 p.p.
wigcej. W 2015 r. przy wzro$cie sumy odszkodowarn i Swiadczen
wypfaconych brutto oraz zmianie stanu rezerw na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia brutto o 5,6% wzgledem roku po-
przedniego, skfadka zarobiona brutto wzrosta zaledwie o 0,6%.

e Wskaznik zatrzymania odszkodowan i S$wiadczen dla Dziatu Il
w 2015 r. wynosit 85,3% wobec 86,2% rok wczesniej.

o Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem lat poprzednich: 0 4,1%
w 2014 r. oraz 0 4,6% w ciggu 2015 r. Koszty administracyjne
w 2014 r. pozostawaty na poziomie 2013 r., natomiast w ciggu
2015r. wzrosty o 1,7% w relacji do 2014 r. Struktura kosztow
zmienita sie zdecydowanie na korzys¢ kosztoéw akwizycji,
ktére w 2015 r. rosty relatywnie szybciej niz administracyjne
i stanowity 78,0% sumy obu kategorii kosztow. Wartos¢ wskaz-
nika kosztéw akwizycji dla Dziatu Il w 2015 r. wynosita 23,8%,
a wskaznika kosztéw administracyjnych 6,7%.

e Wskaznik zespolony dla Dziatu Il wynosit w 2015 r. 102,5%
w poréwnaniu z 98,0% w 2014 r. Wzrést wiec 0 4,5 p.p.

e Wynik techniczny Dziatu Il za 2015 r. pogorszyt si¢ w stosun-
ku do roku poprzedniego o 0,44 mid PLN, tj. 0 56%, i wynosit
0,34 mld PLN.

Wynik techniczny ubezpieczen komunikacyjnych ACi OC razem
w 2015 r. zmalat 0 596 mIn PLN wzgledem 2014 r,, przy czym
w obu grupach odnotowano straty: w grupie 3 wynosita ona
114 min PLN, a w grupie 10 byto to az 1 017 mIn PLN.
WskaZznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2015 r. wynosit
1,6% w poréwnaniu z 3,6% rok wczes$niej.

Na koniec roku 2015 dynamika zmiany stanu lokat Dziatu Il, liczona
wzgledem ich stanu na koniec roku poprzedniego, wynosita 104,2%.
PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywoéw posiadat az
52,0% sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu lokat dla
poréwnywanych okreséw réwna 103,2%, tj. 1,0 p.p. ponizej rynku.
WskaZnik rentownosci dziatalnoscilokacyjnej dla catego Dziatu Il
zmalatw 2015 r.do 4,9% z 6,8% rok wezesniej. Wynik ten uwzgled-
nia dywidendy pozyskane z PZU Zycie przez PZU. Je$li nie uwzgled-
nia¢ tych dywidend, to powyzsza $rednia rentowno$¢ wynosita
odpowiednio: 2,1% dla roku 2015 oraz 3,1% rok wczes$niej. Jest
to wynik bardziej adekwatny dla benchmarku firm i zblizony
do mediany réwnej: 2,7% dla roku 2015 oraz 3,5% rok wczesniej.
Skumulowany zysk netto Dziatu Il w 2015 . (uwzgledniajacy
dywidende PZU Zycie) zmalat 0 1,06 mld PLN wzgledem roku
poprzedniego i wynosit 2,66 mid PLN. Na 30 zaktadéw 12 miato
straty netto; to o pig¢ wigcej niz rok wczesniej.

W 2015 r. wynik techniczny lidera Dziatu Il — PZU — wynosit
674 mIn PLN ibyt 0 110 mIn PLN wyzszy niz rok wczes$niej,
azysk netto (uwzgledniajac dywidendy z PZU Zycie) byt
0 368 min PLN nizszy i wynosit 2,27 mld PLN.

WskaZznik zwrotu z kapitatéw wtasnych Dziatu Il wynositw 2015 r.
12,2% oraz 17,2% w 2014 r. Jesli nie liczy¢ dywidend pozyska-
nych przez PZU z PZU Zycie, to rentowno$c¢ kapitatéw wtasnych
wynositaby: 4,4% w 2015 r. oraz 7,5% rok wczesniej. Jest to
wynik bardziej adekwatny dla celéw poréwnawczych i bliski
medianie réwnej: 2,5% w 2015 r. oraz 6,5% rok wczesniej.




4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.1. WYNIKI FINANSOWE ZAKLADOW UBEZPIECZEN

4.1.1. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka przypisana brutto w tys. zt

Skfadka przypisana brutto Dynamika
Lp. Dziat
2014 2015 15/14
1. Dziatl 28 666 871 27 525 201 96,0%
2. Dziatll 26 260 098 27 276 424 103,9%
Ogotem 54926 969 54 801 625 99,8%
Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |
i . - -, Sktadka przypisana brutto Dynamika
b azwa ubezpieczyciela

P precsd 2014 2015 15/14

1. AEGON SA 1005 262 782 500 ?7,8%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 775548 808 835 104,3%
3. AVIVA—ZYCIE SA 2 061 456 2213726 107,4%
4. AXAZYCIE SA 1184235 1266 606 107,0%
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 369 579 244 560 66,2%
6. CARDIF POLSKA SA 288 199 189 732 65,8%
7. COMPENSA ZYCIE SA 1573737 590 273 37,5%
8. CONCORDIA CAPITAL SA 56 144 5¢7 827 103,0%
9. ERGO HESTIASTURZ SA 1530132 1640244 107,2%
10. EUROPA ZYCIE SA 1042 616 1001 204 96,0%
11. GENERALIZYCIE SA 941052 1381 265 146,8%
12. INTER — ZYCIE SA 9671 10 286 106,4%
13. MACIF ZYCIE TUW 17 012 17 752 104,3%
14.  METLIFE TUnZ SA 2111845 1913 688 90,6%
15.  NATIONALE NEDERLANDEN SA 1548881 1407 543 90,9%
16. OPEN LIFE SA 2324370 1766 715 76,0%
17, PKO ZYCIE TU SA 851283 1069 557 125,6%
18. POCZTOWE ZYCIE 0 9024 X
19. POLISA —ZYCIE SA 218 797 257 293 117,6%
20. PRAMERICA SA 203894 225999 110,8%
21. PZUZYCIE SA 8182 186 8064 005 98,6%
22. REJENTLIFE TUW 14 518 15984 110,1%
23.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 54 788 62 184 113,5%
24. SKANDIAZYCIE SA 436 827 677 755 155,2%
25. SKOK ZYCIE SA 91 582 61 675 67,3%
26. UNIQA ZYCIE SA 228 441 141 699 62,0%
27 WARTATUNZ SA 1544819 1647 269 106,6%

Ogotem 28 666 871 27 525201 96,0%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Skdadka przgpisana brutto Dynamika
2014 2015 15/14

1. ALLIANZ POLSKA SA 1765944 1712736 97,0%
2. AVIVA— OGOLNE SA 325326 418 146 128,5%
3. AXASA 318 323 321334 100,9%
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 245 312 305 212 124,4%
5. BZ WBK-Aviva TUO SA 225457 229008 101,6%
6. COMPENSA SA 1323064 1191875 90,1%
7. CONCORDIA POLSKA TUW 331494 335827 101,3%
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 3 4992 155 642,9%
9. CUPRUM TUW 72909 45482 62,4%
10. DAS.SA 18402 17943 97,5%
11. ERGO HESTIA SA 3443875 323741 108,1%
12. EULER HERMES SA 301841 2r1 188 89,8%
13. EUROPA SA 904 465 637 287 70,5%
14. GENERALISA 874 672 887 185 101,4%
15. GOTHAER SA 569 860 598 767 105,1%
16. INTER POLSKA SA 112 524 113 255 100,6%
17.  INTERRISK SA 1009 336 815513 80,8%
18. KUKE SA 51302 47 565 92,7%
19. LINK4 SA 417 069 493 185 118,3%
20. PARTNER SA 2876 2081 72,4%
21. POCZTOWE TUW 80470 82580 102,6%
22. PTRSA 169 887 429 109 252,6%
23. PZUSA 8 261 752 8 857 929 107,2%
24.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 44 861 41685 92,9%
25. SKOK TUW 145623 195607 134,3%
26. TUWTUW 482 943 489 474 101,4%
27 TUZTUW 300057 387 935 129,3%
28. UNIQA SA 1077 846 1008318 93,5%
29. WARTA SA 3350213 3588 585 107,1%
30. ZDROWIE SA 32391 22882 70,6%

Ogétem 26 260098 27 276424 103,9%




Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Lp. Wyszczegélnienie

1. GrupalUbezpieczenia na zycie
2. Grupa ll Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci

3. Grupa lll Ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

4.  Grupa IV Ubezpieczenia rentowe
Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli s uzupetnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach I-IV

6. Reasekuracjaczynna

Ogotem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale I

Lp. Wyszczegélnienie

1. Grupal Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
pracy i choroby zawodowej

2. Grupa Il Ubezpieczenie choroby

&9

Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych,

z wyjatkiem pojazdéw szynowych

Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdoéw szynowych
Grupa V Ubezpieczenie casco statkow powietrznych
Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej

Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie

© N o oA

Grupa VIl Ubezpieczenie szkéd spowodowanych

zywiotami nieujete w grupach llI-VII

9. Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkéd rzeczowych,
nieujetych w grupach llI-VIll

10. Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw
ladowych

11. Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
powietrznych

12.  Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
za zegluge morska i Srodladowag

13. Grupa Xlll Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
nieujetej w grupach X-Xl

14.  Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu

15.  Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa

16. Grupa XVI Ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych

17. Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej

18. Grupa XVIIl Ubezpieczenie swiadczenia pomocy

na korzysc osab, ktore popadty w trudnosci

w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu

zamieszkania

19. Grupa XIX Reasekuracja czynna

Ogotem

Sktadka przypisana
brutto

2014 2015
10623070 8847955
114 609 117 260
12 599625 12996499
113 705 131 151
5195452 5412 105
20410 20231
28666868 27 525200

Sktadka przypisana

brutto

2014 2015
1338989 1508971
656 349 613 306
5260521 5455964
53892 27 619
14 236 27 079
124 226 82 199
126 116 115975
2927063 2923882
2434416 2467 581
8071074 8150511
21 650 24 633
23816 23381
1920130 2011509
494 537 402 229
347 177 356 693
1270010 855 465
79 897 175 263
546 917 623 938
549081 1430227
26260099 27276424

Dynamika
15/14

83,3%
102,3%

103,1%
115,3%
104,2%

99,1%
96,0%

Dynamika
15/14

112,7%
93,4%
103,7%

51,2%
190,2%
66,2%
92,0%

99,9%

101,4%

101,0%

113,8%

98,2%

104,8%
81,3%
102,7%
67,4%
219,4%

114,1%

260,5%
103,9%

Udziat w sktadce
przypisanej brutto
ogdtem

2014 2015
37,0% 32,1%
0,4% 0,4%
44,0% 47,2%
0,4% 0,5%
18,1% 19,7%
0,1% 0,1%
100,0% 100,0%

Udziat w sktadce
przypisanej brutto
ogdtem

2014 2015
5,1% 5,5%
2,5% 2,2%
20,0% 20,0%
0,2% 0,1%
0,1% 0,1%
0,5% 0,3%
0,5% 0,4%
11,1% 10,7%
9,3% 9,0%
30,7% 29,9%
0,1% 0,1%
0,1% 0,1%
2,3% 2,4%
1,9% 1,5%
1,3% 1,3%
4,8% 3,1%
0,3% 0,6%
2,1% 2,3%
2,1% 5,2%
100,0% 100,0%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt

Sktadka i
Lp. Dziat Dynamika
2014 2015 15/14
1. Dziatl 28 037 309 27 232 713 971%
2. Dziatll 21 788 073 21 680233 99,5%
Ogoétem 49 825 382 48 912 946 98,2%
Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |
Skfadka Dunamika
Lp. Nazwa ubezpieczyciela Y
: ot 2014 2015 15/14
1. AEGON SA 1004 021 782 639 78,0%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 758 888 799 206 105,3%
3. AVIVA—ZYCIE SA 2053873 2205941 107,4%
4. AXAZYCIE SA 1180 175 1260 201 106,8%
5. BZ WBK-Aviva TUnZ SA 367 180 240 513 65,5%
6. CARDIF POLSKA SA 281299 192 140 68,3%
7. COMPENSA ZYCIE SA 1556 693 574 823 36,9%
8. CONCORDIA CAPITAL SA 54 835 56 211 102,5%
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 1510983 1620803 107,3%
10. EUROPAZYCIE SA 1028 544 1011 851 98,4%
11. GENERALIZYCIE SA 899 977 1325905 147,3%
12. INTER — ZYCIE SA 9422 9574 101,6%
13. MACIF ZYCIE TUW 13 257 14 592 110,1%
14. METLIFE TUnZ SA 1730991 1746299 100,9%
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 1538950 1399 724 91,0%
16. OPEN LIFE SA 2 399 469 1767 639 ?3,7%
17, PKO ZYCIE TU SA 726 293 1090649 150,2%
18. POCZTOWE ZYCIE 0 8931 X
19. POLISA — ZYCIE SA 209 134 246 498 117.9%
20. PRAMERICA SA 198 312 219 568 110,7%
21. PZUZYCIE SA 8 178 960 8 066 907 98,6%
22. REJENT LIFE TUW 14 522 15983 110,1%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 53773 62 513 116,3%
24. SKANDIA ZYCIE SA 435 926 676 613 155,2%
25. SKOK ZYCIE SA 84 423 7’6 419 90,5%
26. UNIQA ZYCIE SA 223530 127 486 5720%
27 WARTATUnZ SA 1523 878 1633087 107,2%

Ogoétem 28037 309 27 232713 97,1%




Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale Il

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Sidadka Dynamika
2014 2015 Ll

1. ALLIANZ POLSKA SA 1486435 1451 202 97,6%
2. AVIVA— OGOLNE SA 324 369 309 526 95,4%
3. AXASA 142 784 212 359 148,7%
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 137 892 137 972 100,1%
5. BZWBK-Aviva TUO SA 168 076 178 769 106,4%
6. COMPENSASA 963 658 949 716 98,6%
7. CONCORDIA POLSKA TUW 175 907 180 688 102,7%
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 0 1582 X
9. CUPRUM TUW 70802 45 352 64,1%
10. D.AS.SA 7043 ? 205 102,3%
11. ERGO HESTIASA 3163542 3112704 98,4%
12. EULER HERMES SA 91733 68 546 ?4,7%
13.  EUROPA SA 489 785 507 076 103,5%
14.  GENERALI SA 462 499 423207 91,5%
15. GOTHAER SA 426 393 347 633 81,5%
16. INTER POLSKA SA 88 145 83028 94,2%
17 INTERRISK SA 671 382 630221 93,9%
18. KUKE SA 24 446 26 021 106,4%
19. LINK4 SA 361138 369 316 102,3%
20. PARTNER SA 1694 2242 132,4%
21. POCZTOWE TUW 48 921 47 857 97,8%
22. PTRSA 190 568 300808 157,8%
23. PZUSA 7902 639 7903488 100,0%
24.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 38915 40938 105,2%
25. SKOKTUW 164 138 153 136 93,3%
26. TUWTUW 403 502 390709 96,8%
27. TUZTUW 182 493 185944 101,9%
28. UNIQASA 640 648 573851 89,6%
29. WARTASA 2930824 3012 605 102,8%
30. ZDROWIE SA 27 700 26 532 95,8%

Ogétem 21 788073 21680233 99,5%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.1.2. 0dszkodowania i $wiadczenia

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Dziat wyptacone brutto Dgfsa/T;ka
2014 2015
1. Dziatl 20360413 19 357 687 95,1%
2. Dziatll 13810 903 15 488 145 112,1%
Ogotem 34 171 316 34 845 832 102,0%
Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale |
Odszkodowania i $wiadczenia
Lp. Nazwa ubezpieczyciela wyptacone brutto Dg;sa/T;ka
2014 2015

1. AEGON SA 961 179 1391154 144,7%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 481 968 482 887 100,2%
3. AVIVA—ZYCIE SA 1498 217 1520508 101,5%
4. AXAZYCIE SA 450839 603 743 133,9%
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 244 975 195 077 79,6%
6. CARDIF POLSKA SA 33413 40 745 121,9%
7. COMPENSA ZYCIE SA 1619 145 570 854 35,3%
8. CONCORDIA CAPITAL SA 16 592 16 904 101,9%
9. ERGO HESTIASTURZ SA 173103 280239 161,9%
10. EURQOPA ZYCIE SA 614 180 907 823 147,8%
11. GENERALIZYCIE SA 359702 402 435 111,9%
12. INTER — ZYCIE SA 5830 6 669 114,4%
13.  MACIF ZYCIE TUW 3962 6225 157,1%
14. METLIFE TUnZ SA 1078 763 1103 161 102,3%
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 2458 206 1455473 59,2%
16. OPEN LIFE SA 682 316 725 425 106,3%
17, PKOZYCIETU SA 787 686 838 256 106,4%
18. POCZTOWE ZYCIE 0 3229 X
19. POLISA — ZYCIE SA 170270 208 628 122,5%
20. PRAMERICA SA 59 928 69 060 115,2%
21. PZUZYCIE SA 6560811 6257 116 95,4%
22. REJENTLIFE TUW 6158 7701 125,1%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 12 739 16 216 127,3%
24. SKANDIA ZYCIE SA 223184 237 302 106,3%
25. SKOK ZYCIE SA 27 054 28543 105,5%
26. UNIQAZYCIE SA 149 109 159 221 106,8%
27. WARTATUNZ SA 1681084 1823093 108,4%
Ogotem 20360413 19 357 687 95,1%




Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale Il
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA SA

AXA UBEZPIECZENIA SA
BZ WBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PZU SA
SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIDA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto

2014
1017 598
224 402
92339
65 650
17 601
846 424
161 774

0

24888
5319
1868 846
225542
72 405
514 631
339811
31773
544 331
33326
220599
388
30309
154 800
4427 251
27 022
23532
280 239
107 274
598 649
1830225
23954
13810 903

2015
1056 137
178 709
108 619
67 059
18 721
943 7er
154 721
181
5994
5104
2125291
130 766
62 633
454 759
388 109
37891
579970
16 678
275438
3811
43211
180 636
5135220
24 262
24 486
311521
160 513
684 915
2 288 746
20318
15488 145

Dynamika
15/14

103,8%
79,6%
117,6%
102,1%
106,4%
111,5%
95,6%
X
24,1%
96,0%
113,7%
58,0%
86,5%
88,4%
114,2%
119,3%
106,5%
50,0%
124,9%
982,0%
142,6%
116,7%
116,0%
89,8%
104,1%
111,2%
149,6%
114,4%
125,1%
84,8%
112,1%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Odszkodowania Udziat .
i $wiadczenia wyptacone HLENhE) | quzkodpwanlach
Lp. Wyszczegélnienie brutto w % i swmdcze[nach brutto
15/14 ogoétem
2014 2015 2014 2015

Grupa | Ubezpieczenia na zycie 10560 176 8068 360 76,4% 51,9% 41,7%

Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 115 076 119 266 103,6% 0,6% 0,6%
3. Grupalll Ubezpieczenia na zycie, jezeli sq zwigzane 2681538 8977035 116,9% 377% 46,4%

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
Grupa IV Ubezpieczenia rentowe 80 413 79 491 98,9% 0,4% 0,4%
5. GrupaVUbezpieczenia wypadkowe, jesli s uzupetnieniem

. . . 1914831 2105027 109,9% 9,4% 10,9%
ubezpieczen wymienionych w grupach I-IV

6. Reasekuracja czynna 8 379 8 508 101,5% 0,0% 0,0%

Ogoétem 20360412 19 357 687 95,1% 100,0% 100,0%

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale I

Odszkodowania Udziat
i $wiadczenia wyptacone MUl E W odszkodowaniach
Lp. Wyszczegélnienie brutto w % i Swiadczeniach brutto
15/14 ogdtem
2014 2015 2014 2015
1. Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy 289 703 287 604 99 3¢ 219, 1.9%
pracy i choroby zawodowej o =P =
2. Grupa Il Ubezpieczenie choroby 157 229 165 658 105,4% 1,1% 1,1%
3. Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych, 9 7 7
z wyjatkiem pojazdow szynowych 3578349 3839187 107,3% 25,9% 24,8%
4.  Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych 18 565 23223 125,1% 0,1% 0,1%
5. GrupaV Ubezpieczenie casco statkéw powietrznych 8891 15 162 170,5% 0,1% 0,1%
6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodlgdowej 67 914 81603 120,2% 0,5% 0,5%
7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotdéw w transporcie 36 064 45 341 125,7% 0,3% 0,3%
8.  Grupa VIl Ubezpieczenie szkdd spowodowanych 5 ) 5
zywiotami nieujete w grupach IlI-VIl e gl Gt et
9. Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkéd rzeczowych, 879 949 965 368 109.79% 6.4% 6.2%
nieujetych w grupach llI-VII| e e e
10. Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 5895030 6826 630 115 8% 42 74 441

wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow ladowych
11. Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw 3637 13 867 381,2% 0,0% 0,1%
powietrznych
12. Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

za zegluge morska i srodladowg oakl bl el o Sl Ut
13. Eir:i)jaet)(eljllvyt;(rejggecchz;g(lﬁ odpowiedzialnosci cywilnej 662 564 768 557 116,0% 4.8% 5,0%
14.  Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu 287 680 166 351 57,8% 2,1% 1,1%
15.  Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa 178 516 118 237 66,2% 1,3% 0,8%
16. Grupa XVI Ubezpieczenie r6znych ryzyk finansowych 121 645 147 944 121,6% 0,9% 1,0%
17.  Grupa XVIl Ubezpieczenie ochrony prawnej 10 638 9581 90,1% 0,1% 0,1%
18.  Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy na korzysé

0s0b, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub 250 737 309010 123,2% 1,8% 2,0%

podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania
19. Grupa XIX Reasekuracja czynna 266 322 338962 127,3% 1,9% 2,2%

Ogoétem 13810904 15488 144 112,1% 100,0% 100,0%




Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela

1. AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA — ZYCIE SA
AXAZYCIE SA

BZ WBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA

SO NCORN -\ NCREN OnF S IEE  COE B

ERGQ HESTIA STUnZ SA
10. EUROPA ZYCIE SA

11. GENERALI ZYCIE SA

12. INTER - ZYCIE SA

13.  MACIF ZYCIE TUW

14. METLIFE TUnZ SA

15.  NATIONALE NEDERLANDEN SA
16. OPEN LIFE SA

17. PKOZYCIE TU SA

18. POCZTOWE ZYCIE

19. POLISA —ZYCIE SA

20. PRAMERICA SA

21. PZUZYCIE SA

22. REJENT LIFE TUW

23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
24. SKANDIA ZYCIE SA

25. SKOK ZYCIE SA

26. UNIQA ZYCIE SA

27. WARTA TUnZ SA

Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia

na udziale wtasnym Dynamika
2014 2015 e
19 978 406 19 207 855 96,1%
11898935 13208 513 111,0%
31877 341 32 416 368 101,7%
Odszkodowania i $wiadczenia
na udziale wtasnym Dynamika
2014 2015 e
960 637 1390949 144,8%
468 642 470 848 100,5%
1495 126 1516 921 101,5%
449 098 600 460 133,7%
243 427 193 842 79,6%
33034 40 520 122,7%
1516 440 562 550 371%
16 278 16 747 102,9%
167 584 269 364 160,7%
613 836 907 820 147,9%
331287 363330 109,7%
5646 6289 111,4%
3040 5014 164,9%
1065 701 1081903 101,5%
2256932 1450 598 64,3%
682 316 725418 106,3%
786 929 837 678 106,4%
0 3229 X
168 217 205 295 122,0%
58 544 68 173 116,4%
6 560 726 6256993 95,4%
6 158 ¢ 701 125,1%
12 675 16 036 126,5%
222915 235981 105,9%
27 054 28 487 105,3%
148 543 157 573 106,1%
1677 623 1788 136 106,6%
19 978 406 19 207 855 96,1%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale I

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Nazwa ubezpieczyciela na udziale wtasnym Dg;sa/r;-\;ka
2014 2015

1. ALLIANZ POLSKA SA 869 705 912 892 105,0%
2. AVIVA— OGOLNE SA 172 093 172 308 100,1%
3. AXASA 53412 58455 109,4%
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 19 271 19 961 103,6%
5. BZWBK-Aviva TUO SA 17 601 18 538 105,3%
6. COMPENSA SA 655 795 711 585 108,5%
7. CONCORDIA POLSKA TUW 88 445 100 249 113,3%
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 0 15 X
9. CUPRUMTUW 24 888 5994 24,1%
10. D.AS.SA 2 127 2046 96,2%
11. ERGO HESTIA SA 1751431 1898 794 108,4%
12. EULER HERMES SA 51 207 43493 84,9%
13.  EUROPASA 66 384 58619 88,3%
14.  GENERALI SA 237 411 210 004 88,5%
15. GOTHAER SA 260283 211819 81,4%
16. INTER POLSKA SA 26 329 31357 119,1%
17, INTERRISK SA 370726 396 582 107,0%
18. KUKE SA 20231 10639 52,6%
19. LINK4 SA 214 940 256 449 119,3%
20. PARTNER SA 387 3727 962,0%
21. POCZTOWE TUW 17 910 27 814 155,3%
22. PTRSA 133 101 153 453 115,3%
23. PZUSA 4 366 167 5060 585 115,9%
24. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 23916 23608 98,7%
25. SKOKTUW 23350 24 194 103,6%
26. TUWTUW 248 545 2r8 241 111,9%
27. TUZTUMW. 64 847 79700 122,9%
28. UNIQA SA 379 182 403 445 106,4%
29. WARTA SA 1715300 2013628 117.4%
30. ZDROWIE SA 23954 20318 84,8%
Ogoétem 11898 935 13 208 513 111,0%




4.1.3. Techniczny wynik ubezpieczen

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
1. AEGON SA

2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
3. AVIVA—ZYCIE SA

4. AXAZYCIESA

5. BZWBK-Aviva TUnZ SA

6.  CARDIF POLSKA SA

7. COMPENSAZYCIE SA

8.  CONCORDIA CAPITAL SA

9. ERGO HESTIASTUnZ SA
10. EUROPAZYCIE SA

11.  GENERALIZYCIE SA

12.  INTER - ZYCIE SA

13.  MACIF ZYCIE TUW

14.  METLIFE TUnZ SA

15.  NATIONALE NEDERLANDEN SA
16.  OPEN LIFE SA

17.  PKOZYCIETUSA

18.  POCZTOWE ZYCIE

19. POLISA - ZYCIE SA

20. PRAMERICA SA

21.  PZUZYCIE SA

22.  REJENT LIFE TUW

23.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
24.  SKANDIAZYCIE SA

25.  SKOK ZYCIE SA

26. UNIQAZYCIE SA

27.  WARTATUNnZ SA

Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen

2014
3279 505
785 595
4065 100

2015
2840 756
344 555
3185311

Techniczny wynik ubezpieczen

2014
-4400
53894

571 455
18 620
19 226
14 127
9794
4739
26808
32739
49 377

446
663

120 415

205031
35149
24172

0

7 214
6278
2141333
1083
448

58 454
7209
5016
35467

3279505

2015
-57 273
66 659
536 616
19491
36378
4638
12 484
4698
29792
39894
37 325
116
-643
127 958
114 150
30511
-19 117
-6 102
7192
9226
1791767
244
-1401
-2 791
10 590
6873
41481
2840 756

Dynamika
15/14

86,6%
43,9%
78,4%

Dynamika
15/14

X
123,7%
93,9%
104,7%
189,2%
32,8%
127,5%
99,1%
111,1%
121,9%
75,6%
26,0%
X
106,3%
55,7%
86,8%
X

X
99,7%
147,0%
83,7%
22,6%

146,9%
137,0%
117,0%
86,6%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |l
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA SA

AXA UBEZPIECZENIA SA
BZ WBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PZU SA
SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen

2014
16 141
23794
-726
24 618
41015
39 554
-3071
-6 633
-1 268
-383
38459
7994
59769
-66 152
-15 118
18
13 826
1141
-32 451
-11 276
-3 784
246
564 429
-4 714
10919
4617
-12 318
-18 593
120 655
-2 829
785 595

2015

85853
24 266
5058
10899
43 556
19 449
-7 551
-6 857
1947
41
95987
2528
60031

-135490

-69 594
129
4953
2692
-53 667
-4 116
-2 597
9200
674 667
-3972
12 167
-74 835
-21 759
-23 012
108 481
-1 205
344 555

Dynamika
15/14

X
102,0%
X
44,3%
106,2%
X

X
X
X
X

X
31,6%
100,4%

716,7%
35,8%
X

X

X

X
3745,8%
119,5%
X
111,4%
X

X

X
89,9%

43,9%




4.1.4. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt

Lp.

Koszty dziatalno$ci ub.

Dziat 2014

Dynamika

2015

Dziat| 6384494 6258334

Dziatll 7344894 7590 566

Ogétem 13729388 13848900

15/14

98,0%
103,3%
100,9%

Koszty akwizycji

2014
4906 974
6212 801
11119775

2015

4736 164
6500537
11236 701

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
METLIFE TUnZ SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE

BZ WBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
NATIONALE NEDERLANDEN SA
INTER — ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW

PKO ZYCIE TU SA

OPEN LIFE SA

POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Koszty dziatalnosci ub. Dynamika

2014
282227
140 813
895 318
361479
358 305
0
123 247
225188
389653
28457
519 42?7
455774
194 930
324 586
3599
9498
99 899
262 651
32001
89 925
1104 035
1202
40252
172 155
55939
54 304
159 632
6384494

2015
273871
158 933
871907
375855
343188
9913
50340
150 572
221075
29438
268003
332 167
414766
369 405
3690
10 595
418 696
215 550
Sl 7553
95511
1123058
1345
47 034
153991
50 617
52123
184938
6258334

15/14
97,0%
112,9%
97,4%
104,0%
95,8%
X
40,8%
66,9%
56,7%
103,4%
51,6%
72,9%
212,8%
113,8%
102,5%
111,5%
419,1%
82,1%
99,2%
106,2%
101,7%
111,9%
116,9%
89,4%
90,5%
96,0%
115,9%
98,0%

Koszty akwizycji

2014
225373
107 211
854998
268 095
273733
0
112 242
211 026
346 405
22936
510250
413 960
152 560
171 416
2405
6441
65463
233643
10 465
37978
499 534
292
36092
113 236
40458
50009
140 754
4906 974

Koszty administracyjne

Dynamika Dynamika
15/14 2014 2015 15/14
96,5% 1680525 1753164 104,3%
104,6% 1805676 1835613 101,7%
101,1% 3486201 3588778 102,9%
Dynamika Koszty administracyjne Dynamika
2015 s 2014 2015 L
210 409 93,4% 56 959 63471 111,4%
130783 122,0% 35951 30297 84,3%
875912 102,4% 180109 181399 100,7%
279 573 104,3% 95440 97 155 101,8%
263203 96,2% 85878 81486 94,9%
3316 X 0 6650 X
37391 33,3% 11005 12 949 117,7%
133 806 63,4% 14 239 16 771 117,8%
180 416 52,1% 51304 47 624 92,8%
22495 98,1% 5521 7004 126,9%
242 752 47,6% 23475 25657 109,3%
302538 73,1% 42 101 29770 70,7%
363611 238,3% 53796 64 605 120,1%
188 763 110,1% 153 170 181 092 118,2%
2706 112,5% 1194 1313 110,0%
7102 110,3% 3981 4237 106,4%
389539 595,1% 34 740 29483 84,9%
186 323 79,7% 29008 29226 100,8%
9814 93,8% 27 812 28 387 102,1%
39207 103,4% 53177 56821 106,9%
489 004 979% 606071 633832 104,6%
347 118,8% 910 998 109,7%
41251 114,3% 4202 5813 138,3%
94 127 83,1% 58919 60001 101,8%
34238 84,6% 15481 16 378 105,8%
47 548 95,1% 7513 7933 105,6%
159 921 113,6% 28 568 32813 114,9%
4736 164 96,5% 1680525 1753164 104,3%

Otrzymane prowizje

2014

203006
673582
876 588

2015

230995
745 584
976 579

Otrzymane prowizje

2014
105
2349
139 789
2056
1306
0

924
305

6277
1231
1570

0

42

0

0

3219
9690
203 006

2015
g
2 147
185403
873
1501
52

6965
61
406
142
13450
449
329
244
325

6449
586
-222

3357
? 796
230995

Dynamika
15/14

113,8%
110,7%
111,4%

Dynamika
15/14

8,3%
91,4%
132,6%
42,5%
114,9%
X

X

%3%
86,5%

2,8%
49,4%
1172.7%

X

X
80,5%
106,6%
X
102,7%
47,6%

104,3%
80,5%
113,8%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale I

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA SA

CREDIT AGRICOLE TU SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZ WBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

DAS. SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

ZDROWIE SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogétem

Koszty dziatalnoéci ub. Dynamika

2014
520 765
107 877
87 366
6633
81499
111773
308523
68 799
4078
5144
1087 508
6792
363 487
171997
165 763
43652
270 579
11338
132 795
7296
0
9553
27 742
50330
2252028
23 557
125955
96 101
92 665
222189
881110
7344894

2015
493 820
109 217
137 122
8389
98913
115118
304382
76 777
4404
5515
1066428
14 891
365019
204043
168042
43 149
282098
10772
136 321
6527

0

4055
31271
89476
2295 468
20381
117 203
105329
109 020
185191
982 225
7590 566

15/14

94,8%
101,2%
157,0%
126,5%
121,4%
103,0%
98,7%
111,6%
108,0%
107,2%
98,1%
219,2%
100,4%
118,6%
101,4%
98,8%
104,3%
95,0%
102,7%
89,5%
X
42,5%
112,7%
177,8%
101,9%
86,5%
93,1%
109,6%
117,6%
83,3%
111,5%
103,3%

Koszty akwizycji

2014
512 479
77 802
85150
0
73385
96 361
320362
73108
932
8719
983 251
38636
319078
169 012
123 382
38158
297 234
8546
94 285
4912
0
8386
18 964
47 105
1511908
11769
101 916
83934
104 168
286 447
713412
6212 801

2015
502 239
80 146
126 758
909
105 201
105432
301829
75801
1007
9400
1009089
38052
325708
156 181
140 518
37975
271812
8968
109 649
4067
0
2988
21 150
87 122
1573 485
10 322
94511
90 577
112 661
260702
836 208
6500 537

Dynamika

15/14
98,0%
103,0%
148,9%
X
143,4%
109,4%
94,2%
103,7%
115,6%
107,8%
102,6%
98,5%
102,1%
92,4%
113,9%
99,5%
91,4%
104,9%
116,3%
82,8%
X
35,6%
111,5%
185,0%
104,1%
872,7%
92,7%
107,9%
108,2%
91,0%
117,2%
104,6%

Koszty
administracyjne
2014 2015
53066 43914
35122 35022
27 670 31192

6633 7503
22957 29807
15412 17 494
51 165 54 383
25410 26962

3146 3327

4136 4365

147020 157 342
20375 28352
46006 41794
98908 137 723
56 654 52673
17 801 18 052
47 788 47 371
11 148 11274
39924 39391
2384 2460
0 0

1307 1127
11585 13318
14 653 13414

729 142 722833
13 177 10 686
24 402 23077
35550 38530

5032 8442

44396 35608
193 707 178 176
1805676 1835613

Dynamika

15/14
82,8%
99,7%

112,7%
113,1%
129,8%
113,5%
106,3%
106,1%
105,8%
105,5%
107,0%
139,1%
90,8%
139,2%
93,0%
101,4%
99,1%
101,1%
98,7%
103,2%
X
86,2%
115,0%
91,5%
99,1%
81,1%
94,6%
108,4%
167,8%
80,2%
92,0%
101,7%

Otrzymane prowizje

2014
44780
5047
25454
0
14844

63003
29719

7711
42 762
52219

1597
95923
14273
12 307
74443

8356

1414

140
2807
11428
-10 978
1389
363
23383
16 535
108 654
26008
673 582

2015
52333
5951
20828
23
36 095
7808
51830
25986
0
8250
100003
51513
2483
89 861
25149
12878
37084
9470
12719
0
0
59
3197
11061
850
627
385
23778
12 084
111119
32159
745584

Dynamika

15/14
116,9%
117.9%
81,8%
X
243,2%
X
82,3%
874%
X
107,0%
233,9%
98,6%
155,5%
93,7%
176,2%
104,6%
49,8%
113,3%
899,5%
X
X
42,0%
113,9%
96,8%
X
45,2%
106,1%
101,7%
73,1%
102,3%
123,7%
110,7%




Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Koszty Udziat w skfadce Koszty Udziat w skfadce
Lp. Dziat akwizycji przypisanej brutto administracyjne przypisanej brutto
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
1. Dziatl 4906974 4736164 17,1% 172% 1680525 1753164 5,9% 6,4%
2. Dziatll 6212801 6500537 23,%% 23,8% 1805676 1835613 6,9% 6,7%
Ogotem 11119775 11236701 20,2% 20,5% 3486201 3588777 6,3% 6,5%

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Koszty Udziat w sktadce Koszty Udziat w skfadce
Lp.  Nazwa ubezpieczyciela akwizycji przypisanej brutto administracyjne przypisanej brutto
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

1. AEGON SA 225373 210409 22,4% 26,9% 56 959 63 471 5,7% 8,1%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 107 211 130783 13,8% 16,2% 35951 30297 4,6% 3,7%
3. AVIVA—ZYCIE SA 268095 279573 13,0% 12,6% 95440 97 155 4,6% 4,4%
4. AXAZYCIE SA 273733 263203 23,1% 20,8% 85878 81486 2,3% 6,4%
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 112 242 37 391 30,4% 15,3% 11 005 12 949 3,0% 5,3%
6. CARDIF POLSKA SA 211026 133806 73,2% 70,5% 14 239 16 771 4,9% 8,8%
7. COMPENSA ZYCIE SA 346405 180416 22,0% 30,6% 51304 47 624 3,3% 8,1%
8. CONCORDIA CAPITAL SA 22936 22 495 40,9% 38,9% 5521 7004 9,8% 12,1%
9. ERGO HESTIASTURZ SA 510250 242752 33,3% 14,8% 23475 25 657 1,5% 1,6%
10. EUROPA ZYCIE SA 413960 302538 39,7% 30,2% 42101 29770 4,0% 3,0%
11. GENERALI ZYCIE SA 152560 363611 16,2% 26,3% 53796 64 605 5,7% 4,7%
12. INTER — ZYCIE SA 2405 2706 24,9% 26,3% 1194 1313 12,3% 12,8%
13. MACIF ZYCIE TUW 6441 7102 37,9% 40,0% 3981 4237 23,4% 23,9%
14. METLIFE TUnZ SA 854998 875912 40,5% 45,8% 180109 181399 8,5% 9,5%
15. NATIONALE NEDERLANDENSA 171416 188 763 11,1% 13,4% 153170 181092 9,9% 12,9%
16. OPEN LIFE SA 233643 186323 10,1% 10,5% 29008 29226 1,2% 1,7%
17. PKOZYCIE TU SA 65463 389539 0% 36,4% 34 740 29483 4,1% 2,8%
18. POCZTOWE ZYCIE 0 3316 X 36,7% 0 6650 X ?3,%%
19. POLISA — ZYCIE SA 10 465 9814 4,8% 3,8% 27 812 28387 12,0% 11,0%
20. PRAMERICA SA 37978 39277 18,6% 17,4% 53 177 56 821 26,1% 25,1%
21. PZUZYCIE SA 499534 489004 6,1% 6,1% 606071 633832 ?,4% 2,9%
22. REJENT LIFE TUW 292 347 2,0% 2,2% 910 998 6,3% 6,2%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 36092 41251 65,9% 66,3% 4202 5813 0% 9,3%
24. SKANDIA ZYCIE SA 113 236 94 127 25,9% 13,9% 58919 60 001 13,5% 8,9%
25. SKOK ZYCIE SA 40458 34238 44,2% 55,5% 15481 16 378 16,9% 26,6%
26. UNIQAZYCIE SA 50009 47 548 21,9% 33,6% 7513 7933 3,3% 5,6%
27. WARTATUNZ SA 140754 159921 9,1% 9,7% 28568 32813 1,8% 2,0%

Ogétem 4906974 4736164 17,1% 172% 1680525 1753164 5,9% 6,4%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |l

Koszty Udziat w sktadce Koszty Udziat w skfadce
Lp. Nazwa ubezpieczyciela akwizycji przypisanej brutto administracyjne przypisanej brutto
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015

1. ALLIANZ POLSKA SA 512479 502239 29,0% 29,3% 53 066 43914 3,0% 2,6%
2. AVIVA — OGOLNE SA 77 802 80 146 23,9% 19,2% 35122 35022 10,8% 8,4%
3. AXASA 85150 126758 26,7% 39,4% 27 670 31192 8,7% 9,7%
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 73385 105201 29,9% 34,5% 22957 29 807 9,4% 9,8%
5. BZWBK-Aviva TUO SA 96361 105432 42,7% 46,0% 15 412 17 494 6,8% 2,6%
6. COMPENSASA 320362 301829 24,2% 25,3% 51 165 54 383 3,9% 4,6%
7. CONCORDIA POLSKATUW 73108 75801 22,1% 22,6% 25410 26 962 20% 8,0%
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 0 909 2,5% 18,2% 6633 7503 206 814,8% 150,3%
9. CUPRUM TUW 932 1077 1,3% 2,4% 3146 3327 4,3% 2,3%
10. D.AS.SA 8719 9400 474% 52,4% 4136 4 365 22,5% 24,3%
11. ERGO HESTIA SA 983251 1009089 28,6% 271% 147020 157 342 4,3% 4,2%
12. EULER HERMES SA 38636 38052 12,8% 14,0% 20375 28352 6,8% 10,5%
13. EUROPA SA 319078 325708 35,3% 51,1% 46 006 41794 5,1% 6,6%
14. GENERALI SA 169012 156181 19,3% 17,6% 98908 137723 11,3% 15,9%
15. GOTHAER SA 123382 140518 21,7% 23,5% 56 654 52 673 9,9% 8,8%
16. INTER POLSKA SA 38158 37975 33,9% 33,5% 17 801 18 052 15,8% 15,9%
17 INTERRISK SA 297234 271812 29,4% 33,3% 47 788 47 371 4,7% 5,8%
18. KUKE SA 8 546 8968 16,7% 18,9% 11 148 11 274 21,7% 23,7%
19. LINK4 SA 94285 109649 22,6% 22,2% 39924 39391 9,6% 8,0%
20. PARTNER SA 8386 2988 291,5% 143,5% 1307 1127 45,5% 54,1%
21. POCZTOWE TUW 18 964 21 150 23,6% 25,6% 11 585 13 318 14,4% 16,1%
22. PTRSA 47 105 8v 122 27,°% 20,3% 14 653 13414 8,6% 3,1%
23. PZUSA 1511908 1573485 18,3% 178% 729142 722833 8,8% 8,2%
24. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 11769 10322 26,2% 24,8% 13 177 10 686 29,4% 25,6%
25. SKOKTUW 101 916 94 511 70,0% 48,3% 24402 23077 16,8% 11,8%
26. TUWTUW 83934 90 577 17,4% 18,5% 35550 38530 74% 2,9%
27. TUZTUW 104 168 112 661 34,7% 29,0% 5032 8442 1,0% 2,2%
28. UNIQA SA 286447 260702 26,6% 25,9% 44396 35608 4,1% 3,5%
29. WARTASA 713412 836208 21,3% 23,3% 193707 178 176 5,8% 5,0%
30. ZDROWIE SA 4912 4067 15,2% 17,8% 2384 2460 4% 10,8%

Ogotem 6212801 6500537 23,°% 23,8% 1805676 1835613 6,9% 6,7%




4.1.5. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt

Rezerwy techniczno-

Lp. Dziat ubezpieczeniowe brutto DBFSa/TLilka
2014 2015
1. Dziatl 86 563 369 86 552 182 100,0%
2. Dziatll 46 450 641 50 555095 108,8%
Ogotem 133 014 010 137 107 277 103,1%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |

Rezerwy techniczno-

Lp. Nazwa ubezpieczyciela ubezpieczeniowe brutto Dg{]sa/T;ka
2014 2015

1. AEGON SA 4698 781 3873415 82,4%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 2461 134 2 523081 102,5%
3. AVIVA—ZYCIE SA 13 200 575 12 858 858 97,4%
4. AXAZYCIESA 3606 116 3856204 106,9%
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 866 414 834 481 96,3%
6. CARDIF POLSKA SA 170993 153971 90,0%
7. COMPENSA ZYCIE SA 1506 249 1273426 84,5%
8. CONCORDIA CAPITAL SA 40 317 47 543 117,9%
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 1578434 2 647 078 167,7%
10. EUROPAZYCIE SA 2470454 2280489 92,3%
11. GENERALI ZYCIE SA 3170 015 3639 361 114,8%
12. INTER — ZYCIE SA 12 028 12 460 103,6%
13.  MACIF ZYCIE TUW 12 076 12 473 103,3%
14. METLIFE TUnZ SA 7 338496 7 175 255 97,8%
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 7 285254 6779932 93,1%
16. OPEN LIFE SA 6 504 557 7 589 675 116,7%
17. PKOZYCIE TU SA 2 679 855 2492 044 93,0%
18. POCZTOWE ZYCIE 0 2554 X
19. POLISA — ZYCIE SA 50 354 56 016 111,2%
20. PRAMERICA SA 412 221 473912 115,0%
21. PZUZYCIE SA 22693 329 22379309 98,6%
22. REJENT LIFE TUW 209 072 224 270 107,3%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 13399 14 907 111,3%
24. SKANDIA ZYCIE SA 1834 025 2076 198 113,2%
25. SKOK ZYCIE SA 141 847 126 180 89,0%
26. UNIQAZYCIE SA 517 844 443 158 85,6%
27.  WARTATUNnZ SA 3089531 2705931 87,6%

Ogotem 86 563 369 86 552 182 100,0%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale Il

Rezerwy techniczno-

Lp. Nazwa ubezpieczyciela ubezpieczeniowe brutto Dglnsa/rmka
2014 2015
1. ALLIANZ POLSKA SA 2332682 2412 688 103,4%
2. AVIVA — OGOLNE SA 447 271 524 024 117,2%
3. AXA SA 374 530 411 897 110,0%
4. AXA UBEZPIECZENIA SA 247 959 335822 135,4%
5. BZ WBK-Aviva TUO SA 297 919 338466 113,6%
6. COMPENSA SA 1949 087 1695 155 87,0%
‘. CONCORDIA POLSKA TUW 403 810 390010 96,6%
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 3 3115 102 926,4%
9. CUPRUM TUW 15794 15297 96,9%
10. D.AS. SA 21 503 20846 96,9%
11. ERGO HESTIA SA 5685 871 6426433 113,0%
12. EULER HERMES SA 439 808 450 874 102,5%
13. EUROPA SA 1348 925 1449842 107,5%
14. GENERALI SA 1582 309 2688430 169,9%
15. GOTHAER SA 755370 849 301 112,4%
16. INTER POLSKA SA 188 231 216 213 114,9%
17. INTERRISK SA 1739964 1609 476 92,5%
18. KUKE SA 69 492 65 970 94,9%
19. LINK4 SA 522 657 629 071 120,4%
20. PARTNER SA 8413 7083 84,2%
1. POCZTOWE TUW 132 203 167 351 126,6%
22. PTR SA 563 171 682993 121,3%
23. PZU SA 17 657 194 18 665 279 105,7%
24. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 30812 29 251 94,9%
25.  SKOKTUW 442993 482 609 108,9%
26. TUW TUW 552 064 694 429 125,8%
2¢. TUZ TUW 312080 427 356 136,9%
28. UNIQA SA 1685 583 1755 824 104,2%
29. WARTA SA 6622 376 7 092 228 107,1%
30.  ZDROWIE SA 20 566 17 762 86,4%

Ogotem 46 450 641 50 555 095 108,8%




4.1.6. Lokaty

Lokaty w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l

Ogotem

Lokaty w tys. zt w Dziale |

Lp.

LS| o0 RN o) NOHN & ESN IV e

P TR T S T N R T T S N T =
N oo s ® N PR o boXNenELRSRS

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BZ WBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
METLIFE TUnZ SA
NATIONALE NEDERLANDEN SA
OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE TU SA
POCZTOWE ZYCIE
POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA

SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Lokaty

2014 2015
99167396 97 257 820
59115612 61579 118
158283008 158836 938

Lokaty

2014 2015
4769 019 3948468
2871240 2938590
15212989 14883819
3862 526 4017 483
922281 829 362
233170 209 198
1704954 1460 720
72564 81493
1666 415 2770485
2816 335 2725521
3415758 3854 154
33445 33906
26 453 25941
8171762 7424463
8258231 ? 593 057
6639 344 7650739
2558 235 2462 154
0 24 443
111323 120 850
545?752 625470
28879850 27319720
215613 230455
36271 35180
1906 426 2186 277
155034 136 643
560 368 497 103
3522039 3172 127
99167396 97 257 820

Dynamika
15/14

98,1%
104,2%
100,3%

Dynamika
15/14

82,8%
102,3%
97,8%
104,0%
89,9%
89,7%
85,7%
112,3%
166,3%
96,8%
112,8%
101,4%
98,1%
90,9%
91,9%
115,2%
96,2%
X
108,6%
114,6%
94,6%
106,9%
97,0%
114,7%
88,1%
88,7%
90,1%
98,1%

Dochody z lokat

2014
4753669
3823299
8576 968

2015
1875551
2978 236
4853 787

Dochody z lokat

2014
149 163
68 144
773156
12 780
36771
11997
70897
2451
6411
355749
112 511
1463
1523
606 465
411113
336 151
95501
0
6515
21 467
1463 356
11620
1455
41821
5008
18 172
132 010
4753 669

2015
-42 614
-49 482
240829
94099
7103
4724
11477
2049
-48 852
134 325
-47 769
1427
807
366 457
72502
303 750
17 808
576
3799
20235
1010 006
8499
1426
-43 131
12 463
5503
34303

1875551

Dynamika
15/14

39,5%
?7,9%
56,6%

Dynamika
15/14

X
X
31,1%
X
19,3%
39,4%
X
83,6%
X
37.8%
X
97,5%
53,0%
60,4%
17,6%
90,4%
X

X
58,3%
94,3%
69,0%
73,1%
98,0%
X
248,9%
30,3%
26,0%
39,5%

Rentowno$¢ lokat

2014
4,9%
6,8%
5,6%

2015
1,9%
4,9%
3,1%

Rentowno$¢ lokat

2014
3,2%
2,5%
5,2%
0,4%
4,0%
5,2%
3,7%
3,6%
0,5%

13,1%
3,7%
4,6%
6,0%
24%
4,2%
5,8%
3,7%
X
6,5%
4,2%
5,1%
5,6%
4.1%
2,3%
3,5%
3,3%
3,7%
4,9%

2015
1,0%
1,7%
1,6%
-2,4%
0,8%
2,1%
-0,7%
2,7%
-2,2%
4,8%
1,3%
4,2%
3,1%
4,7%
0,9%
4,3%
-0,7%
4,7%
3,3%
3,5%
3,6%
3,8%
4,0%
2,1%
8,5%
1,0%
1,0%
1,9%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Lokaty w tys. zt w Dziale I

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Lokaty Dgll.‘sa/T‘ilka Dochody z lokat Dglnsa/T‘i‘ka Rentowno$¢ lokat
2014 2015 2014 2015 2014 2015

1. ALLIANZ POLSKA SA 2354233 2497 725 106,1% 168 346 111633 66,3% 2,2% 4,6%
2. AVIVA— OGOLNE SA 554118 574923 103,8% 17 961 9371 52,2% 3,3% 1,7%
3. AXASA 231439 248 837 107,5% 7039 7600 108,0% 3,4% 3,2%
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 271850 218031 80,2% 75034 4007 5,3% 22,0% 1,6%
5. BZWBK-Aviva TUO SA 249 619 274222 1089,9% 5986 8499 142,0% 2,2% 3,2%
6. COMPENSASA 1917 578 1626 409 84,8% 102 650 82382 80,3% 5,9% 4,6%
7. CONCORDIA POLSKA TUW 253373 299 809 118,3% 6676 5970 89,4% 2,6% 2,2%
8. CREDITAGRICOLE TU SA 27 252 22 517 82,6% 317 357 112,8% 2,3% 1,4%
9. CUPRUMTUW 116 360 100 803 86,6% 3940 10 561 268,0% 3,8% 9,7%
10. D.AS.SA 27 240 28880 106,0% 625 551 88,1% 2,3% 2,0%
11.  ERGO HESTIA SA 4846 877 5334485 110,1% 153 836 30773 59,0% 3,3% 1,8%
12.  EULER HERMES SA 218 806 225748 103,2% 6891 6439 93,5% 3,4% 2,9%
13.  EUROPASA 1385851 1394 785 100,6% 83304 35888 43,1% 6,3% 2,6%
14.  GENERALISA 1467 814 2251750 153,4% 90700 70349 ?7,6% 6,4% 3,8%
15.  GOTHAER SA 581 017 642 668 110,6% 22 445 27 804 123,9% 4,1% 4,5%
16. INTER POLSKA SA 187 866 204 417 108,8% 7604 7 413 97,5% 4,3% 3,8%
17 INTERRISK SA 1628 387 1499837 92,1% 84 769 86 519 102,1% 5,4% 5,5%
18.  KUKE SA 233769 237 607 101,6% 6486 4460 68,8% 3,1% 1,9%
19.  LINK4 SA 519253 625 354 120,4% 16 030 35039 218,6% 3,3% 6,1%
20. PARTNER SA 20003 20989 104,9% 800 370 46,2% 4,0% 1,8%
21.  POCZTOWE TUW 54 242 71865 132,5% 1314 1488 113,3% 2,9% 2,4%
22. PTRSA 658 014 769 731 117,0% 17 235 ? 497 43,5% 2,6% 1,1%
23. PIUSA 31030939 31994331 103,1% 2568038 2020 365 78,0% 8,8% 6,4%
24.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 43150 45417 105,3% 1270 890 ?0,1% 2,6% 2,0%
25.  SKOKTUW 600 721 658 213 109,6% 20481 11763 52,4% 3,%% 1,9%
26. TUWTUW 601 143 639056 106,3% 16 993 15881 93,5% 3,0% 2,6%
27, TUZTUW 185096 272980 147,5% 5117 2499 48,8% 2,9% 1,1%
28. UNIQASA 1583403 1614 001 101,9% 61013 73954 121,2% 4,1% 4,6%
29. WARTASA ? 254 576 7 168 978 98,8% 269 972 237 536 88,0% 3,9% 3,3%
30. ZDROWIE SA 11623 14 752 126,9% 427 378 88,4% 3,4% 2,9%

Ogotem 59115612 61579 118 104,2% 3823299 2978 236 ?7,9% 6,8% 4,9%




4.1.7. Wynik finansowy

Wynik finansowy brutto i netto w tys. z¢

p . Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
' 2014 2015 15/14 2014 2015 15/14
1. Dziatl 3585561 3560318 99,3% 2963 024 3065344 103,5%
2. Dziatll 4061 489 2 965 547 73,0% 3719 161 2660 759 71,5%
Ogotem 7 647 050 6 525 865 85,3% 6682 185 5726 103 85,7%

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
2014 2015 15/14 2014 2015 15/14

1. AEGON SA -99 128 -66 382 X -82 578 -63 278 X
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 53941 66 577 123,4% 43644 53874 123,4%
3. AVIVA—ZYCIE SA 713 767 899 000 126,0% 605 984 795690 131,3%
4. AXAZYCIE SA 17 365 16 741 96,4% 18 535 19460 105,0%
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 19 256 36419 189,1% 15571 29 464 189,2%
6. CARDIF POLSKA SA 14052 4 545 32,3% 11359 3590 31,6%
7. COMPENSA ZYCIE SA -8 32 7500 X -28 832 6003 X
8. CONCORDIA CAPITAL SA 5764 5247 91,0% 4401 4075 92,6%
9. ERGO HESTIASTUNZ SA 26 614 29035 109,1% 23 188 23956 103,3%
10. EUROPAZYCIE SA 34581 41 505 120,0% 26 882 33044 122,9%
11. GENERALIZYCIE SA -131 827 27 541 X -108 252 20138 X
12. INTER —ZYCIE SA 488 196 40,2% Sl 107 34,4%
13. MACIF ZYCIE TUW 622 -690 X 267 -819 X
14. METLIFE TUnZ SA 398500 266 900 67,0% 349 882 238 199 68,1%
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 183 145 168 036 91,8% 143 841 135 175 94,0%
16. OPEN LIFE SA 30231 31644 104,7% 24 104 24934 103,4%
17. PKOZYCIE TU SA -28 553 9810 X -25713 -7 159 X
18. POCZTOWE ZYCIE 0 -6094 X 0 -4956 X
19. POLISA—ZYCIE SA 9522 8 136 85,4% 7118 6641 93,3%
20. PRAMERICA SA 5989 9256 154,6% 4107 7031 171,2%
21. PZUZYCIE SA 2352663 1961186 83,4% 1931333 1687 246 87,4%
22. REJENT LIFETUW 1079 264 24,5% 749 386 51,5%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 587 1575 X 587 1575 X
24. SKANDIA ZYCIE SA -55479 -47 X -46 621 -156 X
25. SKOK ZYCIE SA 12 725 15 247 119,8% 11325 12 876 113,7%
26. UNIQAZYCIE SA 4881 7041 144,3% 3900 5663 145,2%
27. WARTATUNZ SA 34 106 42902 125,8% 27 729 35665 128,6%

Ogoétem 3585561 3560318 99,3% 2963 024 3065344 103,5%
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale Il

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
2014 2015 15/14 2014 2015 15/14

1. ALLIANZ POLSKA SA 175813 25579 14,5% 153 592 24 130 15,7%
2. AVIVA— OGOLNE SA 41607 36660 88,1% 48912 35175 71,9%
3. AXASA 4796 2071 43,2% 4536 2276 50,2%
4. CREDITAGRICOLE TU SA -6 316 -6 509 X -6 316 -6 509 X
5. AXAUBEZPIECZENIA SA 99 758 -5446 X 91839 -4 494 X
6. BZWBK-Aviva TUO SA 47 051 52121 110,8% 38072 42191 110,8%
7. COMPENSASA 105 464 82 135 77,9% 85333 67 804 79,5%
8. CONCORDIA POLSKA TUW 2851 -918 X 2603 -866 X
9. CUPRUM TUW 2678 12 535 468,1% 2138 9778 457,3%
10. DAS.SA 380 611 160,7% 380 672 176,8%
11. ERGO HESTIA SA 143 128 -50 695 X 111 146 -43 988 X
12. EULERHERMES SA 14 871 8751 58,9% 11719 6 847 58,4%
13. EUROPA SA 144 854 97 292 67,2% 128 479 81600 63,5%
14. GENERALISA 10 585 -77 206 X 16 039 -59 861 X
15. GOTHAER SA 54 -5¢7 157 X 1555 -53 743 X
16. INTER POLSKA SA 6 761 6 967 103,0% 5920 5581 94,3%
17, INTERRISK SA 87 112 78719 90,4% 63 652 59 175 93,0%
18. KUKE SA 6 457 2536 39,3% 5521 2286 41,4%
19. LINK4 SA -25001 -23918 X -22 636 -19 034 X
20. ZDROWIE SA -1054 -55¢7 X 1014 -560 X
21. PARTNER SA -1 807 -108 X -1860 -308 X
22. POCZTOWE TUW -2 258 -791 X -2 258 107 X
23. PTRSA 17 581 18451 105,0% 13 719 14 454 105,4%
24. PIUSA 2792 469 2457 469 88,0% 2636733 2268736 86,0%
25.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA -2 744 -3 160 X -2 744 -3 160 X
26. SKOKTUW 33664 24 472 72,0% 27 632 19 503 70,6%
27. TUWTUW 16 660 -59 894 X 12 555 -60 344 X
28. TUZTUW -7 170 -19 657 X -7 128 -19 258 X
29. UNIQASA 28 607 40637 142,1% 21 624 31351 145,0%
30. WARTASA 324639 324 556 100,0% 279419 261 219 93,5%

Ogoétem 4061 489 2 965 547 ?3,0% 3719161 2 660 759 71,5%




4.1.8. Reasekuracja

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. z¢

Udziat reasekuratoréw

Lp. Dziat w sktadce brutto
2014 2015
1. Dziatl 443 371 498 329
2. Dziatll 3710884 4699 147
Ogétem 4154 255 5197 476

Dynamika
15/14
112,4%
126,6%
125,1%

Udziat reasekuratoréw
w skfadce brutto (%)

2014 2015 Zmiana w p.p.
1,5% 1,8% 0,3
14,1% 17,2% 31
?2,6% 9,5% 19

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Udziat reasekuratoréw
w sktadce brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015

1. AEGON SA 1218 643
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 14 310 13997
3. AVIVA-ZYCIE SA 7583 7 785
4. AXAZYCIE SA 4378 6253
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 2399 4047
6. CARDIF POLSKA SA 556 421
7. COMPENSA ZYCIE SA 17 093 15288
8. CONCORDIA CAPITAL SA 1240 1382
9. ERGO HESTIASTURZ SA 19 181 18 553
10. EURQOPAZYCIE SA 748 107
11. GENERALIZYCIE SA 45710 55405
12. INTER — ZYCIE SA 930 1032
13. MACIF ZYCIE TUW 3626 2879
14. METLIFE TUnZ SA 266 911 322289
15.  NATIONALE NEDERLANDEN SA 7554 8734
16. OPEN LIFE SA 237 241
17. PKO ZYCIE TU SA 1644 1824
18. POCZTOWE ZYCIE 0 0
19. POLISA —ZYCIE SA 10 471 10809
20. PRAMERICA SA 5637 6 374
21. PZUZYCIE SA 4394 -531
22. REJENTLIFE TUW 0 0
23.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 296 304
24. SKANDIA ZYCIE SA 901 1142
25. SKOK ZYCIE SA 34 40
26. UNIQAZYCIE SA 5346 5284
27. WARTATUNZ SA 20973 14 028
Ogotem 443 371 498 329

Dynamika
15/14

52,8%
97,8%
102,7%
142,8%
168,7%
?5,7%
89,4%
111,5%
96,7%
14,3%
121,2%
111,0%
79,4%
120,7%
115,6%
X
110,9%
X
103,2%
113,1%
X

X
102,5%
126,7%
119,3%
98,8%
66,9%
112,4%

Udziat reasekuratoréw
w skfadce brutto (%)

2014 2015 Zmiana w p.p.
0,1% 0,1% 0,0
1,8% 1,7% -0,1
0,4% 0,4% 0,0
0,4% 0,5% 0,1
0,6% 1,7% 11
0,2% 0,2% 0,0
1,1% 2,6% 1,5
2,2% 2,4% 0,2
1,3% 1,1% -0,2
0,1% 0,0% -0,1
4,9% 4,0% -0,9
9,6% 10,0% 0,4

21,3% 16,2% -5,1
12,6% 16,8% 4,2
0,5% 0,6% 0,1
0,0% 0,0% 0,0
0,2% 0,2% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
4,8% 4,2% -0,6
2,8% 2,8% 0,0
0,1% 0,0% -0,1
0,0% 0,0% 0,0
0,5% 0,5% 0,0
0,2% 0,2% 0,0
0,0% 0,1% 0,1
2,3% 3,7% 14
1,4% 0,9% -0,5
1,5% 1,8% 0,3
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratoréw ) Udziat reasekuratoréw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela w sktadce brutto Dyfsa/T;ka w sktadce brutto (%)
2014 2015 2014 2015 Zmiana w p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 315797 267 388 84,7% 17,9% 15,6% -2,3
2. AVIVA— OGOLNE SA 30266 32228 106,5% 9,3% 7% -1,6
3. AXASA 123 987 114 999 92,8% 39,0% 35,8% -3,2
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 66 606 136 451 204,9% 27,2% 44,7% 17,5
5. BZ WBK-Aviva TUO SA 898 85622 9534,7% 0,4% 37,4% 370
6. COMPENSASA 344 201 288 528 83,8% 26,0% 24,2% -1,8
7. CONCORDIA POLSKA TUW 146 520 155 452 106,1% 44.2% 46,3% 2,1
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 0 813 196145,6% 12,9% 16,3% 3,4
9. CUPRUMTUW 1111 1059 95,3% 1,5% 2,3% 0,8
10. D.AS.SA 11036 10 493 95,1% 60,0% 58,5% -1,5
11. ERGO HESTIA SA 260921 799 277 306,3% 7,6% 21,5% 13,9
12. EULER HERMES SA 209429 223333 106,6% 69,4% 82,4% 13,0
13. EUROPASA 10038 13 201 131,5% 1,1% 2,1% 1,0
14. GENERALI SA 441 545 450 119 101,9% 50,5% 50,7% 0,2
15. GOTHAER SA 96 112 235658 245,2% 16,9% 39,4% 22,5
16. INTER POLSKA SA 29229 27 619 94,5% 26,0% 24,4% -1,6
17.  INTERRISK SA 320886 245 271 76,4% 31,8% 30,1% -1,7
18. KUKE SA 24 236 21 795 89,9% 42,2% 45,8% 1,4
19. LINK4 SA 34 045 186 258 547,1% 8,2% 37,8% 29,6
20. PARTNER SA 510 60 X 12,7% 2,9% -14,9
21. POCZTOWE TUW 10 534 35070 332,9% 13,1% 42,5% 29,4
22. PTRSA 40 160 51947 129,4% 23,6% 12,1% 11,5
23. PZUSA 281 468 293494 104,3% 3,4% 3,3% -0,1
24. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 5326 9r? 18,3% 11,9% 2,3% -9,6
25. SKOKTUW 2720 641 23,6% 1,9% 0,3% -1,6
26. TUWTUW 74 878 75403 100,7% 15,5% 15,4% -0,1
2¢7. TUZTUW 96 401 213 847 221,8% 32,1% 55,1% 23,0
28. UNIQA SA 445 626 443 856 99,6% 41,3% 44,0% 2,7
29. WARTA SA 286 396 288 290 100,7% 8,5% 8,0% -0,5
30. ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0

Ogétem 3710884 4699 147 126,6% 14,1% 17,2% 31




Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto w tys. zt

Udziat reasekuratoréw Udziat reasekuratoréw
. w odszkodowaniach Dynamika w odszkodowaniach
Lp. Dziat i $wiadczeniach brutto 15/14 i $wiadczeniach brutto (%)
2014 2015 2014 2015 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 382 008 149 832 39,2% 1,9% 0,8% 1,1
2. Dziatll 1911 967 2279632 119,2% 13,8% 14,7% 0,9
Ogoétem 2 293 975 2429 464 105,9% 6,7% 7,0% 0,3

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale |

Udziat reasekuratorow Udziat reasekuratoréw
: e (e et _qudszkodf)waniach Dynamika N vyodsqudowaniach ]
P CZPICEZYCIE i $wiadczeniach brutto 15/14 i $wiadczeniach brutto (%)

2014 2015 2014 2015 Zmiana w p.p.
1. AEGON SA 542 205 37,8% 0,1% 0,0% -0,1
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 13 326 12039 90,3% 2,8% 2,5% -0,3
3. AVIVA—ZYCIE SA 3092 3587 116,0% 0,2% 0,2% 0,0
4. AXAZYCIE SA 1742 3283 188,5% 0,4% 0,5% 01
5. BZ WBK-Aviva TUnZ SA 1548 1235 X 0,6% 0,6% 0,0
6. CARDIF POLSKA SA 379 225 59,3% 1,1% 0,6% -0,5
7. COMPENSAZYCIE SA 102 705 8304 8,1% 6,3% 1,5% -4,8
8. CONCORDIA CAPITAL SA 314 157 50,0% 1,9% 0,9% -1,0
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 5519 10 875 197,0% 3,2% 3,9% 0,7
10. EUROPA ZYCIE SA 344 3 0,9% 0,1% 0,0% -0,1
11. GENERALIZYCIE SA 28415 39105 137,6% 2,9% 9,7% 1,8
12. INTER - ZYCIE SA 184 380 X 3,2% 5,7% 2,5
13.  MACIF ZYCIE TUW 922 1211 131,3% 23,3% 19,5% -3,8
14. METLIFE TUnZ SA 13 062 21258 162,7% 1,2% 1,9% 0,7
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 201273 4875 2,4% 8,2% 0,3% -79
16. OPEN LIFE SA 0 I X 0,0% 0,0% 0,0
17. PKO ZYCIE TU SA 757 578 76,4% 0,1% 0,1% 0,0
18. POCZTOWE ZYCIE 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
19. POLISA - ZYCIE SA 2053 3333 X 1,2% 1,6% 0,4
20. PRAMERICA SA 1385 887 64,0% 2,3% 1,3% -1,0
21. PZUZYCIE SA 85 123 144,7% 0,0% 0,0% 0,0
22. REJENTLIFE TUW 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 65 180 278,8% 0,5% 1,1% 0,6
24. SKANDIA ZYCIE SA 269 1321 491,1% 0,1% 0,6% 0,5
25. SKOK ZYCIE SA 0 56 X 0,0% 0,2% 0,2
26. UNIQAZYCIE SA 566 1648 291,1% 0,4% 1,0% 0,6
27. WARTA TUnZ SA 3461 34957 1009,9% 0,2% 1,9% 1,7

Ogotem 382008 149 832 39,2% 1,9% 0,8% 11
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratoréw Udziat reasekuratoréw
1 S .qudszkod.owaniach Dynamika N vs_lodsqudowaniach )
p. CZPIEEZTCI i $wiadczeniach brutto 15/14 i $wiadczeniach brutto (%)

2014 2015 2014 2015 Zmiana w p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 147 893 143 245 96,9% 14,5% 13,6% -0,9
2. AVIVA — OGOLNE SA 52309 6401 12,2% 23,3% 3,6% 19,7
3. AXASA 38928 50 164 128,9% 42,2% 46,2% 4,0
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 46 379 47 098 101,6% 70,6% ?0,2% -0,4
5. BZWBK-Aviva TUO SA 0 183 X 0,0% 1,0% 1,0
6. COMPENSA SA 190 629 232 141 121,8% 22,5% 24,6% 2,1
7. CONCORDIA POLSKA TUW 73330 54 472 ?4,3% 45,3% 35,2% -10,1
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 0 166 X 0,0% 91,8% 91,8
9. CUPRUM TUW 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
10. D.AS.SA 3192 3058 95,8% 60,0% 59,9% -0,1
11. ERGO HESTIA SA 117 415 226 497 192,9% 6,3% 10,7% 4,4
12.  EULER HERMES SA 174 335 87 273 50,1% ?7,3% 66,7% -10,6
13.  EUROPA SA 6021 4014 66,7% 8,3% 6,4% -1,9
14.  GENERALI SA 277 220 244 755 88,3% 53,9% 53,8% -0,1
15. GOTHAER SA 79528 176 290 221,7% 23,4% 45,4% 22,0
16. INTER POLSKA SA 5444 6534 120,0% 17,1% 17,2% 0,1
17 INTERRISK SA 173 606 183 388 105,6% 31,9% 31,6% -0,3
18. KUKE SA 13 095 6039 46,1% 39,3% 36,2% -3,1
19. LINK4 SA 5659 18989 335,6% 2,6% 6,9% 4,3
20. PARTNER SA 1 84 13192,1% 0,2% 2,2% 2,0
21. POCZTOWE TUW 12 399 15397 124,2% 40,9% 35,6% -5,3
22. PTRSA 21699 27 183 125,3% 14,0% 15,0% 1,0
23. PZUSA 61 084 74 635 122,2% 1,4% 1,5% 0,1
24. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 3106 654 21,0% 11,5% 2,°% -8,8
25. SKOKTUW 182 291 X 0,8% 1,2% 0,4
26. TUWTUW 31694 33279 105,0% 11,3% 10,7% -0,6
27. TUZTUW 42427 80814 190,5% 39,6% 50,3% 10,7
28. UNIQASA 219 467 281470 128,3% 36,7% 41,1% 4,4
29. WARTASA 114 925 275118 239,4% 6,3% 12,0% 5,7
30. ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0

Ogotem 1911 967 2279632 119,2% 13,8% 14,7% 0,9




Reasekuracja czynna — skfadka przypisana brutto w tys. zt

p. . Sktadka przypisana brutto Dynamika LUzt rt:)e;;l:ijsrzsﬂjcbzr%r::oej[;uv]sk’{adce
2014 2015 15/14 2014 2015 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 20410 20231 99,1% 0,1% 0,1% 0,0
2. Dziatll 549 081 1430227 260,5% 2,1% 5,2% 3,1
Ogotem 569 491 1450458 254,7% 1,0% 2,6% 1,6

Reasekuracja czynna — oszkodowania i $wiadczenia brutto w tys. zt

Odszkodowania

Udziat odszkodowan i $wiadczen brutto
i Swiadczenia brutto

. Dynamika Z reasekuracji czynnej w odszkodowaniach
Lp. Dziat z reasekuracji czynnej 15/14 i $wiadczeniach brutto
2014 2015 2014 2015 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 8379 8508 101,5% 0,0% 0,0% 0,0
2. Dziatll 266 322 338962 127,3% 1,9% 2,2% 0,3
Ogétem 274 701 347 470 126,5% 0,8% 1,0% 0,2
4.2. WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE DZIALALNOSC UBEZPIECZYCIELI
4.2.1. Wspétczynnik retencji i wspétczynnik zatrzymania odszkodowan
Wspétczynnik retencji
Wspétczynnik retencji
Lp. Dziat
2014 2015 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 98,5% 98,2% -0,3
2. Dziatll 85,9% 82,8% 3,1
Ogotem

92,4% 90,5% 1,9
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Wspétczynnik retencji w Dziale |

Wspétczynnik retencji
Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

2014 2015 Zmiana w p.p.
1. AEGON SA 99,9% 99,9% 0,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 98,2% 98,3% 0,1
3. AVIVA—ZYCIE SA 99,6% 99,6% 0,0
4. AXAZYCIESA 99,6% 99,5% -0,1
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 99,4% 98,3% 1,1
6. CARDIF POLSKA SA 99,8% 99,8% 0,0
7. COMPENSA ZYCIE SA 98,9% 97,4% -1,5
8. CONCORDIA CAPITAL SA 97,8% 97,6% -0,2
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 98,7% 98,9% 0,2
10. EUROPAZYCIE SA 99,9% 100,0% 0,1
11. GENERALIZYCIE SA 95,1% 96,0% 0,9
12. INTER - ZYCIE SA 90,4% 90,0% -0,4
13.  MACIF ZYCIE TUW 78,7% 83,8% 51
14. METLIFE TUnZ SA 87,4% 83,2% -4,2
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 99,5% 99,4% -0,1
16. OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
17, PKOZYCIE TU SA 99,8% 99,8% 0,0
18. POCZTOWE ZYCIE X 100,0% X
19. POLISA — ZYCIE SA 95,2% 95,8% 0,6
20. PRAMERICA SA 97,2% 97,2% 0,0
21. PZUZYCIE SA 99,9% 100,0% 0,1
22. REJENT LIFE TUW 100,0% 100,0% 0,0
23. SIGNAL IDUNAZYCIE SA 99,5% 99,5% 0,0
24. SKANDIA ZYCIE SA 99,8% 99,8% 0,0
25. SKOK ZYCIE SA 100,0% 99,9% -0,1
26. UNIQAZYCIE SA 97,7% 96,3% 1,4
27 WARTA TUnZ SA 98,6% 99,1% 0,5

Ogotem 98,5% 98,2% -0,3




Wspotczynnik retencji w Dziale Il

Wspétczynnik retencji

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 82,1% 84,4% 2,3
2. AVIVA— OGOLNE SA 90,7% 92,3% 1,6
3. AXASA 61,0% 64,2% 3,2
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 72,8% 55,3% -172,5
5. BZ WBK-Aviva TUO SA 99,6% 62,6% -370
6. COMPENSA SA 74,0% 75,8% 1,8
7. CONCORDIA POLSKA TUW 55,8% 53,7% -2,1
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 87,1% 83,7% -3,4
9. CUPRUMTUW 98,5% 97,7% -0,8
10. D.AS.SA 40,0% 41,5% 1,5
11. ERGO HESTIA SA 92,4% 78,5% -13,9
12. EULER HERMES SA 30,6% 17,6% -13,0
13. EUROPA SA 98,9% 97,9% -1,0
14. GENERALISA 49,5% 49,3% -0,2
15. GOTHAER SA 83,1% 60,6% -22,5
16. INTER POLSKA SA 74,0% ?5,6% 1,6
17, INTERRISK SA 68,2% 69,9% 1,7
18. KUKE SA 52,8% 54,2% 14
19. LINK4 SA 91,8% 62,2% -29,6
20. PARTNER SA 82,3% 97,1% 14,8
21. POCZTOWE TUW 86,9% 5¢,5% -29,4
22. PTRSA 76,4% 87,9% 11,5
23. PZUSA 96,6% 96,7% 0,1
24. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 88,1% 97,%% 9,6
25. SKOKTUW 98,1% 99,7% 1,6
26. TUWTUW 84,5% 84,6% 0,1
27. TUZTUW 67,9% 44,9% -23,0
28. UNIQASA 58,7% 56,0% -2,7
29. WARTA SA 91,5% 92,0% 0,5
30. ZDROWIE SA 100,0% 100,0% 0,0

Ogotem 85,9% 82,8% -3,1
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Dziat

2014
1. Dziatl 98,1%
2. Dziatll 86,2%
Ogotem 93,3%

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |

2015
97,9%
85,3%
93,0%

Zmiana w p.p.
-0,2
-0,9
-0,3

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Nazwa ubezpieczyciela B

1. AEGON SA 99,9%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 97.2%
3. AVIVA—ZYCIE SA 99,8%
4. AXAZYCIE SA 99,6%
5. BZ WBK-Aviva TUnZ SA 99,4%
6. CARDIF POLSKA SA 98,9%
7. COMPENSAZYCIE SA 93,7%
8.  CONCORDIA CAPITAL SA 98,1%
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 96,8%
10. EUROPAZYCIE SA 99,9%
11. GENERALIZYCIE SA 92,1%
12. INTER —ZYCIE SA 96,8%
13.  MACIF ZYCIE TUW 76,7%
14. METLIFE TUnZ SA 98,8%
15.  NATIONALE NEDERLANDEN SA 91,8%
16. OPEN LIFE SA 100,0%
17, PKOZYCIE TU SA 99,9%
18. POCZTOWE ZYCIE X
19. POLISA —ZYCIE SA 98,8%
20. PRAMERICA SA 97,7%
21. PZUZYCIE SA 100,0%
22. REJENT LIFE TUW 100,0%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,5%
24. SKANDIA ZYCIE SA 99,9%
25. SKOK ZYCIE SA 100,0%
26. UNIQAZYCIE SA 99,6%
27. WARTA TUnZ SA 99,8%

Ogotem 98,1%

2015
100,0%
97,5%
99,8%
99,5%
99,4%
99,4%
98,5%
99,1%
96,1%
100,0%
90,3%
94,3%
80,5%
98,1%
99,7%
100,0%
99,9%
100,0%
98,4%
98,7%
100,0%
100,0%
98,9%
99,4%
99,8%
99,0%
98,1%
99,2%

Zmiana w p.p.
0,1
0,3
0,0
-0,1
0,0
0,5
4,8
1,0
-0,7
0,1
-1,8
-2,5
3,8
-0,7
79
0,0
0,0
X
-0,4
1,0
0,0
0,0
-0,6
-0,5
-0,2
-0,6
1,7

1,1




Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |l

Wspéfczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 85,5% 86,4% 0,9
2. AVIVA - OGOLNE SA 76,7% 96,4% 19,7
3. AXASA 57,8% 53,8% -4,0
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 29,4% 29,8% 0,4
5. BZWBK-Aviva TUO SA 100,0% 99,0% -1,0
6. COMPENSASA 77,5% ?5,4% -2,1
7. CONCORDIA POLSKA TUW 54,7% 64,8% 10,1
8. CREDITAGRICOLE TU SA X 8,2% X
9. CUPRUM TUW 100,0% 100,0% 0,0
10. D.AS.SA 40,0% 40,1% 0,1
11. ERGO HESTIA SA 93,7% 89,3% -4,4
12. EULER HERMES SA 22,7% 33,3% 10,6
13.  EUROPASA 91,7% 93,6% 19
14. GENERALISA 46,1% 46,2% 01
15. GOTHAER SA 76,6% 54,6% -22,0
16. INTER POLSKA SA 82,9% 82,8% -01
17 INTERRISK SA 68,1% 68,4% 0,3
18. KUKE SA 60,7% 63,8% 31
19. LINK4 SA 97,4% 93,1% -4,3
20. PARTNER SA 99,8% 97,8% -2,0
21. POCZTOWE TUW 59,1% 64,4% 53
22. PTRSA 86,0% 85,0% -1,0
23. PZUSA 98,6% 98,5% -0,1
24.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 88,5% 97,3% 8,8
25. SKOK TUW 99,2% 98,8% -0,4
26. TUWTUW 88,7% 89,3% 0,6
27. TUZTUW 60,4% 49,7% -10,7
28. UNIQASA 63,3% 58,9% -4,4
29. WARTA SA 93,7% 88,0% -5,7
30. ZDROWIE SA 100,0% 100,0% 0,0

Ogotem 86,2% 85,3% -0,9
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.2.2. Wspétczynnik szkodowosci
Wspétczynnik szkodowosci brutto

Wspétczynnik szkodowosci brutto
Lp. Dziat

2014 2015 Zmiana w p.p.

1. Dziatl 71,8% 70,5% -1,3
2. Dziatll 63,7% 66,8% 31
Ogotem 67,9% 68,7% 0,8

Wspétczynnik szkodowosci brutto w Dziale |

Wspétczynnik szkodowosci brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 98,2% 174,2% 76,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 62,0% 59,1% -2,9
3. AVIVA—ZYCIE SA ?3,3% 69,9% -3,4
4. AXAZYCIESA 38,4% 47,5% 9,1
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 63,1% 81,8% 18,7
6. CARDIF POLSKA SA 10,9% 20,9% 10,0
7. COMPENSA ZYCIE SA 102,7% 98,7% -4,0
8. CONCORDIA CAPITAL SA 29,8% 33,4% 3,6
9. ERGO HESTIASTURZ SA 11,8% 16,5% 4,7
10. EURQPA ZYCIE SA 56,0% 90,6% 34,6
11. GENERALIZYCIE SA 38,5% 29,5% -9,0
12. INTER — ZYCIE SA 68,6% 64,6% -4,0
13.  MACIF ZYCIE TUW 24,9% 37,3% 12,4
14.  METLIFE TUnZ SA 5¢,0% 55,9% -1,8
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 159,7% 103,6% -56,1
16. OPEN LIFE SA 28,5% 41,1% 12,6
17. PKOZYCIE TU SA 108,6% 78,4% -30,2
18. POCZTOWE ZYCIE X 59,0% X
19. POLISA - ZYCIE SA 78,8% 81,8% 3,0
20. PRAMERICA SA 29,9% 31,3% 1,4
21. PZUZYCIE SA 79,8% 78,0% -1,8
22. REJENTLIFE TUW 40,9% 51,1% 10,2
23.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 25,4% 26,6% 1,2
24. SKANDIA ZYCIE SA 54,2% 37,8% -16,4
25. SKOK ZYCIE SA 32,0% 37.9% 59
26. UNIQA ZYCIE SA 62,8% 123,1% 60,3
27. WARTATUNZ SA 108,2% 111,1% 2,9

Ogotem 71,8% ?0,5% -1,3




Wspotczynnik szkodowosci brutto w Dziale I

Wspétczynnik szkodowosci brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 62,3% 67,8% 5,5
2. AVIVA— OGOLNE SA 55,8% 51,8% -4,0
3. AXASA 42,6% 44,4% 1,8
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 41,2% 37,2% -4,0
5. BZ WBK-Aviva TUO SA 7,6% 10,5% 2,9
6. COMPENSA SA 65,3% ?0,2% 4,9
7. CONCORDIA POLSKA TUW 68,2% 38,4% -29,8
8. CREDIT AGRICOLE TU SA 0,0% 13,3% 13,3
9. CUPRUMTUW 22,9% 17,3% -5,6
10. D.AS.SA 25,6% 22,7% -2,9
11. ERGO HESTIA SA 63,1% 74,8% 11,7
12. EULER HERMES SA 87,0% 50,6% -36,4
13. EUROPA SA 8,1% 13,9% 58
14. GENERALISA 71,9% 72,9% 1,0
15. GOTHAER SA 65,4% 81,1% 15,7
16. INTER POLSKA SA 42,3% 58,3% 11,0
17.  INTERRISK SA 59,5% 56,9% -2,6
18.  KUKE SA 42,7% 15,4% -27,3
19. LINK4 SA 67,5% 74,1% 6,6
20. PARTNER SA 116,5% 116,5% 0,0
21. POCZTOWE TUW 65,7% 94,4% 28,7
22. PTRSA 67,8% 64,5% -3,3
23. PZUSA 66,8% 66,5% -0,3
24. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 43,9% 57,3% 13,4
25. SKOKTUW 17,2% 15,3% -1,9
26. TUWTUW 67,8% 91,7% 23,9
27. TUZTUW 57,9% 64,5% 6,6
28. UNIQASA 71,4% 74,9% 3,5
29. WARTA SA 68,9% 74,9% 6,0
30. ZDROWIE SA 83,7% 79,8% -3,9

Ogotem 63,7% 66,8% 31
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

Wspétczynnik szkodowosci netto

Wspétczynnik szkodowosci netto
Lp. Dziat

2014 2015 Zmiana w p.p.

1. Dziatl 71,2% 70,9% -0,3
2. Dziatll 62,4% 63,0% 0,6
Ogotem 67,4% 67,4% 0,0

Wspétczynnik szkodowosci netto w Dziale |

Wspétczynnik szkodowosci netto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 98,2% 174,3% 76,1
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 61,7% 58,7% -3,0
3. AVIVA—ZYCIE SA ?3,5% 70,0% -3,5
4. AXAZYCIESA 38,5% 47,5% 9,0
5. BZ WBK-Aviva TUnZ SA 63,0% 82,2% 19,2
6. CARDIF POLSKA SA 10,8% 20,8% 10,0
7. COMPENSA ZYCIE SA 97,3% 100,1% 2,8
8. CONCORDIA CAPITAL SA 30,0% 33,3% 3,3
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 11,4% 16,1% 4,7
10. EUROPAZYCIE SA 56,1% 90,5% 34,4
11. GENERALIZYCIE SA 37,0% 20,0% -9,3
12. INTER - ZYCIE SA 66,5% 69,4% 2,9
13.  MACIF ZYCIE TUW 23,5% 35,2% 11,7
14.  METLIFE TUnZ SA 62,0% 61,5% -0,5
15.  NATIONALE NEDERLANDEN SA 147,3% 103,9% -43,4
16. OPEN LIFE SA 28,5% 41,1% 12,6
17, PKOZYCIE TU SA 108,8% 78,5% -30,3
18. POCZTOWE ZYCIE X 59,0% X
19. POLISA — ZYCIE SA 81,0% 83,8% 2,8
20. PRAMERICA SA 30,0% 31,8% 1,8
21. PZUZYCIE SA 79,8% 78,0% -1,8
22. REJENTLIFE TUW 40,9% 51,1% 10,2
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 25,3% 26,5% 1,2
24. SKANDIA ZYCIE SA 54,1% 37,8% -16,3
25. SKOK ZYCIE SA 32,0% 37,8% 58
26. UNIQAZYCIE SA 64,0% 126,8% 62,8
27 WARTA TUnZ SA 109,4% 109,9% 0,5

Ogotem 71,2% 70,9% -0,3




Wspotczynnik szkodowosci netto w Dziale |l

Wspétczynnik szkodowosci netto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 62,6% 71,3% 8,7
2. AVIVA - OGOLNE SA 5¢,1% 55,8% -1,3
3. AXASA 38,8% 35,9% -2,9
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 20,8% 18,8% -2,0
5. BZWBK-Aviva TUO SA 2,6% 10,8% 3,2
6. COMPENSASA 63,9% ?0,0% 6,1
7. CONCORDIA POLSKA TUW 59,0% 59,2% 0,2
8. CREDITAGRICOLE TU SA 0,0% 3,0% 3,0
9. CUPRUM TUW 23,3% 17,8% -5,5
10. D.AS.SA 25,6% 22,0% -3,6
11. ERGO HESTIA SA 63,4% 67,9% 4,5
12. EULER HERMES SA 65,2% 64,1% 1,1
13.  EUROPASA 8,1% 13,0% 4,9
14. GENERALISA 724% 81,5% 4,1
15. GOTHAER SA 62,7% 70,7% 8,0
16. INTER POLSKA SA 50,6% 50,4% -0,2
17 INTERRISK SA 57,2% 53,6% -3,6
18. KUKE SA 49,5% 20,6% -28,9
19. LINK4 SA 69,4% ?5,0% 5,6
20. PARTNER SA 141,9% 99,7% -42,2
21. POCZTOWE TUW 55,7% 56,5% 0,8
22. PTRSA 72,5% 69,0% -3,5
23. PZUSA 66,2% 63,7% -2,5
24.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 51,2% 60,3% 9,1
25. SKOKTUW 17,0% 15,4% -1,6
26. TUWTUW 72,2% 90,3% 18,1
27. TUZTUW 50,8% 45,4% -5,4
28. UNIQASA 66,3% 70,6% 4,3
29. WARTA SA 66,2% 62,9% -3,3
30. ZDROWIE SA 83,7% 79,8% -3,9

Ogotem 62,4% 63,0% 0,6
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.2.3. Stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do sktadki przypisanej brutto

Lp. Dziat

2014
1. Dziatl 302,0%
2. Dziatll 176,9%
Ogoétem 242,2%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela B
1. AEGON SA 467,4%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 317,3%
3. AVIVA—ZYCIE SA 640,4%
4. AXAZYCIESA 304,5%
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 234,4%
6. CARDIF POLSKA SA 59,3%
7. COMPENSA ZYCIE SA 95,7%
8. CONCORDIA CAPITAL SA 71,8%
9. ERGO HESTIASTURZ SA 103,2%
10. EUROPA ZYCIE SA 236,9%
11. GENERALIZYCIE SA 336,9%
12. INTER — ZYCIE SA 124,4%
13.  MACIF ZYCIE TUW 71,0%
14.  METLIFE TUnZ SA 347,5%
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 470,4%
16. OPEN LIFE SA 279,8%
17. PKO ZYCIE TU SA 314,8%
18. POCZTOWE ZYCIE X
19. POLISA - ZYCIE SA 23,0%
20. PRAMERICA SA 202,2%
21. PZUZYCIE SA 2774%
22. REJENTLIFE TUW 1440,1%
23.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 24,5%
24. SKANDIA ZYCIE SA 419,9%
25. SKOK ZYCIE SA 154,9%
26. UNIQAZYCIE SA 226,7%
27. WARTATUNZ SA 200,0%
Ogotem 302,0%

Stopa rezerw
2015
314,4%
185,3%
250,2%

Stopa rezerw
2015

495,0%
311,9%
580,9%
304,5%
341,2%
81,2%
215,7%
82,2%
161,4%
227,8%
263,5%
121,1%
?0,3%
374,9%
481,7%
429,6%
233,0%
28,3%
21,8%
209,7%
277,5%
1403,1%
24,0%
306,3%
204,6%
312,7%
164,3%
314,4%

Zmiana w p.p.
12,4
8,4
8,0

Zmiana w p.p.
27,6
-5,4

-59,5
0,0
106,8
21,9
120,0
10,4
58,2
9,1
-73,4
-3,3
-0,7
274
11,3
149,8
-81,8
X

-1,2
25
0,1
-37,0
-0,5
-113,6
49,7
86,0
-35,7
12,4




Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale Il

Stopa rezerw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 132,1% 140,9% 8,8
2. AVIVA - OGOLNE SA 137,5% 125,3% 12,2
3. AXASA 112,7% 128,2% 10,5
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 101,1% 110,0% 8,9
5. BZWBK-Aviva TUO SA 132,1% 147,8% 15,7
6. COMPENSASA 147,3% 142,2% -5,1
7. CONCORDIA POLSKA TUW 121,8% 116,1% -5,7
8. CREDITAGRICOLE TU SA 94,4% 62,4% -32,0
9. CUPRUM TUW 21,7% 33,6% 11,9
10. D.AS.SA 116,9% 116,2% -0,/
11. ERGO HESTIA SA 165,1% 172,6% %5
12. EULER HERMES SA 145,7% 166,3% 20,6
13.  EUROPASA 149,1% 2275% 78,4
14. GENERALISA 180,9% 303,0% 122,1
15. GOTHAER SA 132,6% 141,8% 9,2
16. INTER POLSKA SA 167,3% 190,9% 23,6
17 INTERRISK SA 172,4% 197,4% 25,0
18. KUKE SA 135,5% 138,7% 3,2
19. LINK4 SA 125,3% 127,6% 2,3
20. PARTNER SA 292,5% 340,3% 478
21. POCZTOWE TUW 164,3% 202,7% 384
22. PTRSA 331,5% 159,2% -172,3
23. PZUSA 213,7% 210,7% -3,0
24.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 68,7% 70,2% 1,5
25. SKOKTUW 304,2% 246,7% -57,5
26. TUWTUW 114,3% 141,9% 27,6
27. TUZTUW 104,0% 110,2% 6,2
28. UNIQASA 156,4% 174,1% 17,7
29. WARTA SA 197,7% 197,6% -0,1
30. ZDROWIE SA 63,5% 77,6% 14,1

Ogotem 176,9% 185,3% 8,4
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.2.4. Rentowno$¢ kapitatéw wiasnych

Rentownos¢ kapitatow wiasnych

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Rentownos¢ kapitatow wiasnych w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BZ WBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW
METLIFE TUnZ SA
NATIONALE NEDERLANDEN SA
OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE TU SA
POCZTOWE ZYCIE
POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

o) (Mool S [Mepl () SRS (Co) [EARE (=
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Ogotem

Rentownos¢ kapitatéw wiasnych

2014 2015 Zmiana w p.p.
22,8% 24,6% 1,8
17,2% 12,2% -5,0
19,3% 16,8% -2,5

Rentownos¢ kapitatéw wiasnych

2014 2015 Zmiana w p.p.
-25,3% -24,1% 1,2
10,0% 12,4% 2,4
34,6% 43,1% 8,5
2,4% 2,5% 01
26,1% 38,0% 11,9
16,3% 6,0% -10,3
-13,3% 2,8% 16,1
12,7% 11,4% -1,3
10,8% 10,9% 01
4,1% 5,0% 0,9
-37,9% 6,6% 44,5
2,4% 0,8% -1,6
1,4% -4,6% -6,0
20,9% 21,3% 0,4
14,8% 15,4% 0,6
16,7% 14,7% -2,0
-28,2% -5,1% 23,1
X -22,5% X
14,1% 12,1% -2,0
2,3% 3,5% 1,2
44,1% 39,6% -4,5
11,5% 5,9% -5,6
2,8% -8,3% 111
-32,0% -0,1% 31,9
22,9% 21,5% 1,4
6,6% 8,8% 2,2
?,9% 9,9% 2,0
22,8% 24,6% 1,8




Rentownos¢ kapitatow wtasnych w Dziale |l

Rentownos¢ kapitatéw wiasnych

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 15,9% 2,9% -13,0
2. AVIVA— OGOLNE SA 22,8% 16,5% -6,3
3. AXASA 5,0% 2,2% -2,8
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 59,3% -1,3% -60,6
5. BZWBK-Aviva TUO SA 38,6% 30,9% -0
6.  COMPENSA SA 18,5% 16,8% 1,7
’. CONCORDIA POLSKA TUW 4,1% -1,4% -5,5
8.  CREDITAGRICOLE TU SA -20,6% -21,5% -0,9
9.  CUPRUM TUW 4,3% 18,5% 14,2
10. D.AS.SA 2,9% 4,9% 2,0
11.  ERGO HESTIA SA 8,2% -3,2% 11,4
12.  EULER HERMES SA 15,1% 8,3% -6,8
13. EUROPA SA 12,8% 8,4% -4,4
14.  GENERALISA 4,6% -14,2% -18,8
15.  GOTHAER SA 1,3% -59,7% -61,0
16.  INTER POLSKA SA 10,9% 9,3% -1,6
17, INTERRISK SA 14,1% 14,6% 0,5
18.  KUKE SA 2,0% 1,1% -1,6
19. LINK4 SA -21,4% -11,4% 10,0
20. PARTNER SA -12,0% -1,8% 10,2
21. POCZTOWE TUW -13,0% 0,4% 13,4
22. PTRSA 6,1% 5,6% -0,5
23. PZUSA 21,4% 18,3% -3,1
24.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA -12,2% -12,2% 0,0
25.  SKOKTUW 6,8% 4,4% -2,4
26. TUWTUW 2,6% -53,2% -60,8
27.  TUZTUW -17.4% -27,1% -9,7
28.  UNIDASA 6,0% 8,8% 2,8
29. WARTASA 13,1% 12,8% -0,3
30. ZDROWIE SA -8,9% -4,4% 4,5

Ogotem 17,2% 12,2% -5,0
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.2.5. Rentownos¢ aktywow
Rentownos$¢ majatku

Rentownos$¢ majatku
Lp. Dziat

2014 2015 Zmiana w p.p.

1. Dziatl 2,8% 3,0% 0,2
2. Dziatll 5,1% 3,4% 1,7
Ogotem 3,8% 3,2% -0,6

Rentownos$¢ majqtku w Dziale |

Rentownos$¢ majatku

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA -1,6% -1,5% 0,1
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 1,5% 1,8% 0,3
3. AVIVA—ZYCIE SA 3,9% 5,3% 1,4
4. AXAZYCIESA 0,4% 0,4% 0,0
5. BZWBK-Aviva TUnZ SA 1,7% 3,2% 1,5
6. CARDIF POLSKA SA 4,3% 1,5% -2,8
7. COMPENSA ZYCIE SA -1,6% 0,4% 2,0
8. CONCORDIA CAPITAL SA 5,5% 4,6% -0,9
9. ERGO HESTIASTURZ SA 1,2% 0,8% -0,4
10. EURQPA ZYCIE SA 0,8% 1,1% 0,3
11. GENERALIZYCIE SA -2,9% 0,5% 3,4
12. INTER — ZYCIE SA 1,5% 0,5% -1,0
13.  MACIF ZYCIE TUW 0,9% -2,6% -3,5
14.  METLIFE TUnZ SA 3,7% 2,8% -0,9
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 1,0% 1,7% 0,0
16. OPEN LIFE SA 0,3% 0,3% 0,0
17. PKOZYCIE TU SA -0,9% -0,3% 0,6
18. POCZTOWE ZYCIE X -18,8% X
19. POLISA - ZYCIE SA 6,2% 5,4% -0,8
20. PRAMERICA SA 0,6% 1,0% 0,4
21. PZUZYCIE SA 6,5% 6,0% -0,5
22. REJENTLIFE TUW 0,3% 0,2% -0,1
23.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 1,4% -3,8% -5,2
24. SKANDIA ZYCIE SA -2,3% 0,0% 2,3
25. SKOK ZYCIE SA 4,9% 6,5% 1,6
26. UNIQA ZYCIE SA 0,6% 1,1% 0,5
27. WARTATUNZ SA 0,7% 1,1% 0,4

Ogotem 2,8% 3,0% 0,2




Rentownos$¢ majqtku w Dziale I

Rentowno$¢ majatku

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 4,9% 0,7% -4,2
2. AVIVA - OGOLNE SA 2,2% 4,6% -2,6
3. AXASA 1,1% 0,5% -0,6
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 23,8% -0,7% -24,5
5. BZWBK-Aviva TUO SA 9,1% 8,7% -0,4
6. COMPENSASA 3,4% 3,1% -0,3
7. CONCORDIA POLSKA TUW 0,5% -0,2% -0,7
8. CREDITAGRICOLE TU SA -18,4% -16,7% 1,7
9. CUPRUM TUW 1,8% 9,2% 24
10. D.AS.SA 0,9% 1,6% 0,7
11. ERGO HESTIA SA 1,6% -0,6% -2,2
12. EULER HERMES SA 3,1% 1,7% 1,4
13.  EUROPASA 4,9% 3,1% -1,8
14. GENERALISA 0,9% -2,2% 3,1
15. GOTHAER SA 0,2% -6,2% -6,4
16. INTER POLSKA SA 2,4% 2,2% -0,2
17 INTERRISK SA 3,0% 3,0% 0,0
18. KUKE SA 1,5% 0,7% -0,8
19. LINK4 SA -3,4% -2,2% 1,2
20. PARTNER SA -7,6% -1,3% 6,3
21. POCZTOWE TUW -1,2% 0,1% 1,8
22. PTRSA 1,9% 1,6% -0,3
23. PZUSA 7,6% 6,3% -1,3
24.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA -4,3% -5,0% -0,7
25. SKOK TUW 3,1% 2,0% 1,1
26. TUWTUW 1,7% -0,5% -9,2
27. TUZTUW -2,1% -3,9% -1,8
28. UNIQASA 1,1% 1,5% 0,4
29. WARTA SA 3,1% 2,8% -0,3
30. ZDROWIE SA -3,0% -1,7% 13

Ogotem 5,1% 3,4% -1,7
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.2.6. Wskaznik zespolony

Wskaznik zespolony

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Wskaznik zespolony w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BZ WBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER — ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW
METLIFE TUnZ SA
NATIONALE NEDERLANDEN SA
OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE TU SA
POCZTOWE ZYCIE
POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

© o N O Uk~ W N
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Ogotem

Wskaznik zespolony

2014 2015 Zmiana w p.p.
95,5% 94,6% -0,9
98,0% 102,5% 4,5
96,7% 98,4% 1,7

Wskaznik zespolony

2014 2015 Zmiana w p.p.

126,7% 210,1% 83,4
80,8% 79,2% -1,6
91,1% 87,1% -4,0
?0,2% 76,2% 6,0
96,5% 102,5% 6,0
96,2% 107,1% 10,9
128,5% 137,8% 9,3
83,7% 84,7% 1,0
47,3% 33,4% 13,9
100,5% 123,5% 23,0
61,0% 60,7% -0,3
103,5% 102,6% -0,9
87,3% 102,4% 15,1
112,6% 110,8% -1,8
181,1% 130,0% -51,1
39,8% 54,1% 14,3
122,5% 116,9% -5,6
X 170,6% X
96,5% 96,8% 0,3
?4,7% 74,1% -0,6
93,6% 92,9% -0,7
49,3% 59,6% 10,3
100,0% 101,6% 1,6
99,1% 60,8% -38,3
98,3% 104,2% 59
89,3% 165,1% 75,8
119,6% 123,1% 3,5
95,5% 94,6% -0,9




Wskaznik zespolony w Dziale I

Wskaznik zespolony

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2014 2015 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 95,8% 100,7% 4.9
2. AVIVA— OGOLNE SA 89,9% 87,0% -2,9
3. AXASA 85,8% 94,8% 9,0
4. CREDIT AGRICOLE TU SA X 442,8% X
5. AXAUBEZPIECZENIA SA 89,0% 94,8% 57
6. BZWBK-Aviva TUO SA 73,8% ?5,2% 1,4
7. COMPENSA SA 96,4% 100,9% 4,6
8. CONCORDIA POLSKA TUW 100,1% 72,2% -279
9. CUPRUMTUW 29,2% 27,8% 1,4
10. D.AS.SA 101,6% 103,5% 1,9
11. ERGO HESTIA SA 98,0% 110,8% 12,7
12. EULER HERMES SA 112,1% 83,0% -29,1
13. EUROPA SA 81,3% 84,8% 3,4
14. GENERALISA 103,6% 109,9% 6,3
15. GOTHAER SA 103,0% 118,1% 15,1
16. INTER POLSKA SA 96,9% 109,1% 12,3
17.  INTERRISK SA 98,2% 98,8% 0,6
18.  KUKE SA 90,7% 63,6% -27,0
19. LINK4 SA 105,2% 111,0% 5,8
20. ZDROWIE SA 110,3% 104,6% -5,7
21. PARTNER SA 633,1% 286,8% -346,3
22. POCZTOWE TUW 116,8% 145,9% 29,2
23. PTRSA 95,5% 93,7% -1,8
24. PZUSA 97,6% 98,7% 11
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 99,2% 105,6% 6,4
26. SKOKTUW 93,6% 91,2% -2,5
27. TUWTUW 96,4% 122,8% 26,4
28. TUZTUW 102,2% 105,4% 3,2
29. UNIQASA 104,2% 107,1% 2,9
30. WARTASA 101,1% 108,8% 07

Ogotem 98,0% 102,5% 4,5
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.3. STRUKTURA RYNKU
4.3.1. Struktura rynku 2014-2015

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Lp. Rodzaj ubezpieczef Skfadka przypisana brutto Dynamika
2014 2015 15/14
1. Ubezpieczenia na zycie 10 623 070 8847 955 83,3%
2. Ubezpieczenia na zycie zwigzane z UFK 12 599 625 12 996 499 103,1%
3. Ubezpieczenia wypadkowe 5195452 5412 105 104,2%
4. Inne ubezpieczenia 248 724 268 642 108,0%
Ogotem 28 666 871 27 525201 96,0%
Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il
Lp. Rodzaj ubezpieczef Skfadka przypisana brutto Dynamika
2014 2015 15/14
1. Motoryzacyjne 13 331 595 13 606 475 102,1%
2. Rzeczowe 5361480 5391463 100,6%
3. Osobowe 1995338 2122 276 106,4%
4. Finansowe 2191622 1789650 81,7%
5. 0C 1920130 2011509 104,8%
6. MAT 363936 300886 82,7%
7. Pozostate 1095999 2 054 165 187,4%
Ogotem 26 260 100 27 276 424 103,9%
Struktura rynku wedtug sktadki przypisanej brutto ogétem w %
Lp. Zakfad ubezpieczen 2014 2015 Zmiana w p.p.
1. PZUZYCIE SA 15,0% 16,2% 1,2
2. PZUSA 14,9% 14,7% -0,2
3. WARTASA 6,3% 6,8% 0,5
4. ERGO HESTIA SA 6,1% 6,5% 0,4
5. OPEN LIFE SA 3,8% 4,0% 0,2
6. WARTATURZ SA 3,8% 3,5% -0,3
7. INGSA 4,2% 3,2% -1,0
8. METLIFE TUnZ SA 3,2% 3,1% -0,1
9. AVIVA—ZYCIE SA 2,8% 3,0% 0,2
10. ALLIANZ POLSKA SA 2,8% 3,0% 0,2
11. POZOSTALE 37,0% 35,9% 11




Struktura rynku wedtug skfadki przypisanej brutto w Dziale [ w %

Lp. Zaktad ubezpieczen 2014 2015 Zmiana w p.p.

1. PZUZYCIESA 28,5% 29,3% 0,8
2. AVIVA—ZYCIE SA ?,2% 8,0% 0,8
3. METLIFE TUnZ SA ?7.4% 7.0% -0,4
4. OPEN LIFE SA 8,1% 6,4% 41,7
5. WARTATUnZ SA 5,4% 6,0% 0,6
6. ERGO HESTIASTUnZ SA 5,3% 6,0% 0,7
7 NATIONALE NEDERLANDEN SA 5,4% 5,1% -0,3
8. GENERALIZYCIE SA 3,3% 5,0% 1,7
9. AXAZYCIE SA 4,1% 4,6% 0,5
10. PKO ZYCIE TU SA 3,0% 3,9% 0,9
11. POZOSTALE 22,3% 18,7% -3,6

Struktura rynku wedtug skfadki przypisanej brutto w Dziale Il w %

Lp. Zaktad ubezpieczen 2014 2015 Zmiana w p.p.

1. PZUSA 31,5% 32,5% 1,0
2. ERGO HESTIASA 13,1% 14,2% 11
3. WARTASA 12,8% 13,2% 0,4
4. ALLIANZ POLSKA SA 6,7% 6,3% -0,4
5. COMPENSA SA 5,0% 4,4% -0,6
6. UNIQASA 4,1% 3,7% -0,4
7. GENERALI SA 3,3% 3,3% 0,0
8. INTERRISK SA 3,8% 3,0% -0,8
9. EUROPASA 3,4% 2,3% 11
10. GOTHAER SA 2,2% 2,2% 0,0
11. POZOSTALE 14,0% 15,6% 1,6
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.3.2. Rynek 2005-2015

Podstawowe wskazniki opisujace rozwdj rynku ubezpieczen w Polsce w latach 2005-2015

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Liczba zaktadéw ubezpieczen

Dziat| 33 32 31 32 30 30 28 28 27 26 27
Dziat Il 38 37 34 35 36 35 33 31 31 30 30
Ogotem ’1 69 65 67 66 65 61 59 58 56 57

Kapitaty podstawowe (w tys. PLN)

Dziat| 2668211 2706023 2724940 2828814 2836105 3035620 3017080 2952354 3184857 2988958 2912738
Dziat Il 3038463 3067020 3139015 3080381 3043559 3226461 3047664 2618 146 2654713 2 613 097 2682633
Ogétem 5706 675 5773043 5863956 5909194 5879664 6262080 6064744 5570500 5839570 5602055 5595371

Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem (w %)
72,0% 75,1% 77,9% 78,6% 82,2% 774% 771% 78,1% 74,7% 69,6% 70,2%

Sktadka przypisana brutto (w tys. PLN*)

Dziat| 18501325 25453816 30027440 44035260 33043334 34277285 33324255 36704794 31263874 28667406 27525201
Dziatll 18927 518 19857598 21542425 22994895 22798346 24815902 26473294 26501591 26598813 26253242 27276424
Ogotem 37428842 45311413 51569865 67030155 55841680 59093187 59797549 63206384 57862686 54920648 54801625

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w tys. PLN*)

Dziat| 9106932 10208310 12277865 21901740 30247222 24660540 27206527 26149892 23087002 20355842 19357687
Dziatll 10042138 10142554 10873554 11226836 13494203 15564570 14376106 14171301 13711276 13813657 15488145
Ogétem 19149069 20350863 23151419 33128576 43741424 40225110 41652633 40321193 36798278 34169499 34845832

Sktadka przypisana brutto per capita (w PLN*)

Dziat| 485 668 788 1155 866 890 865 953 812 745 716
Dziatll 496 521 565 603 597 644 687 688 691 682 710
Ogotem 981 1188 1353 1758 1463 1534 1552 1640 1503 1427 1426

Lokaty w ujeciu bilansowym (w tys. PLN*)
Dziatl, wtym: 62362687 78476984 89971105 91324826 91457837 97858658 88722832 95263879 95276077 99171989 97 257 820
lokaty (B) 39699655 44528854 47617244 61566484 55176834 55370811 49522036 49752285 44434471 45182894 41781979

lokaty na rachunek
iryzyko 22663032 33948130 42353862 29758343 36281003 42487847 39200796 45511595 50794729 53989095 55475841
ubezpieczajacego (C)

Dziat Il 36947612 42308862 47989428 50395826 46992134 45307985 47518357 52516602 53558003 59071985 61579118
Ogétem 99310298 120785846 137960534 141720652 138449972 143166643 136241189 147780481 148834080 158243974 256094 759

*) wielkosci w PLN podawane sg w wartosciach realnych z 2015 r. po przeliczeniu o wskazniki inflacji publikowane przez GUS
inflacja 2015 = (-) 0,9%




Liczba ludnosci Polski w tysigcach w latach 2005—-2015, dane GUS

Lata Liczba ludno$ci w tysiacach
2005 38 157
2006 38125
2007 38116
2008 38136
2009 38 167
2010 38530
2011 38538
2012 38533
2013 38496
2014 38479
2015 38437

4.3.3. Struktura rynku 2005-2015

Zmiany struktury ubezpieczen w Polsce w latach 2005-2015

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Struktura sktadki przypisanej brutto wg grup w Dziale | (w %)

na zycie i dozycie (gr. 1) 45,0 38,4 38,6 72,8 63,5 59,7 52,8 53,3 53,3 371 32,1
posagowe (gr. 2] 1,0 0,7 0,5 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4
z UFK (gr. 3) 36,6 46,0 46,9 16,1 21,3 25,8 32,4 33,1 33,1 440 472
posagowe (gr. 4) 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,5
‘E";‘rf’g?k"we I chorobowe 164 144 136 105 144 136 140 129 129 181 197
reasekuracja czynna 0,8 0,3 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Struktura sktadki przypisanej brutto wg rodzajow dziatalnosci w Dziale Il (w %)

pozostate osobowe (gr. 1+2) 5,7 6,0 6,0 75 71 71 6,6 6,8 6,8 7.6 78
rzeczowe (gr. 8+9) 17.8 177 177 16,3 17.8 18,3 19,1 19,6 19,6 20,4 19,8
autocasco (gr. 3) 27,8 25,7 25,7 25,5 23,1 23,1 22,8 21,4 21,4 20,0 20,0
0C komunikacyjne (gr. 10) 34,9 34,7 34,7 34,4 33,5 33,1 34,0 34,0 34,0 30,7 29,9
MAT. (gr.4do? 11, 12) 1,9 1,8 1,8 1,5 1,4 1,2 1,2 1,3 1,3 1,4 1,1
0C ogdlne (gr. 13) 45 5,0 5,0 4.8 5,3 5,5 5,7 6,7 6,7 ‘3 4
finansowe (gr. 14 do 17) 45 5,5 5,5 6,6 8,1 8,1 /1 6,1 6,1 8,3 6,6
pozostate (gr. 18) 0,6 1,1 0,8 0,9 1,4 1,5 1,6 1,7 1,7 2,1 2,3

reasekuracja czynna 2,3 2,5 2,8 2,5 2,3 2,2 1,9 2,3 2,3 2,1 5,2
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4.4. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE
4.4.1. Ubezpieczenia na zycie
4.4.1.1.Bilans Aktywa

Aktywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegdlnienie poczatek okresu

A. Wartosci niematerialne i prawne 368 116 394685

1. Warto$c¢ firmy 119 562 106 937

2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 248 554 287 748

B. Lokaty 45 178 281 41781 979

I Nieruchomosci 321 367 310094

1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 95297 93412

2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasno$ciowe prawo do lokalu 217 822 207 490

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 8249 9192

Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 2080114 1710 172

1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 2054947 1710 172

2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe 25 167 0

emitowane przez te jednostki

3. Pozostate lokaty 0 0

lIl. Inne lokaty finansowe 42776 800 39761714

1. Udua’tg,'akqe.oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie d.ochodu, oraz jednostki 5117 188 5393591
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych

2. Dtuzne papiery wartoSciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 29 674 131 27 485 248

3. Udziaty we wspélnych przedsiewzieciach lokacyjnych 0 0

4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 284 256 273101

5. Pozostate pozyczki 1076 903 1279491

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 4321242 3018038

7. Pozostate lokaty 303080 312 246

IV. Naleznosci depozytowe od cedentow 0 0

C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 53989 115 55475 841

D. Naleznosci 1174 699 872 026

I. - Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 621 436 454 324

1. Naleznosci od ubezpieczajacych 513985 319818

1.1. od jednostek podporzadkowanych 673 1090

1.2. od pozostatych jednostek 513312 318 728

2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 99 737 129 293

2.1. od jednostek podporzadkowanych 0 0

2.2. od pozostatych jednostek 99 737 129 293

3. Inne naleznosci 7715 5213

3.1. od jednostek podporzadkowanych 20 104

3.2. od pozostatych jednostek 7 695 5109

Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji 29 367 38630

1. odjednostek podporzadkowanych 180 0

2. od pozostatych jednostek 29 187 38630

lll. Inne naleznosci 523896 379072

1. Naleznosci od budzetu 44309 31674

2. Pozostate naleznosci 479 587 347 399

2.1. od jednostek podporzadkowanych 8926 2715

2.2. od pozostatych jednostek 470 661 344683

E. Inne sktadniki aktywéw 416 169 354 965

. Rzeczowe skfadniki aktywow 106 134 120 658

II. Srodki pieniezne 309 337 233 741

lll. Pozostate sktadniki aktywow 698 566

F. Rozliczenia migdzyokresowe 3993755 3978 465

. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 316 671 410 327

IIl. Aktywowane koszty akwizycji 3525289 3358495

lll. Zarachowane odsetkii czynsze 3584 3610

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 148 211 206 032
AKTYWA RAZEM 105 120 137 102 857 961




4.4.1.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegoélnienie poczatek okresu

A. Kapitat wtasny 12 982 551 12 444 172

l.  Kapitat podstawowy 2988959 2912738

IIl. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) 8213 8213

IIl. Akcje wiasne (wielkos¢ ujemna) 2 3

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 6 291 786 5528 185

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 1068 770 533 758

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 1271474 1366 690

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 1369 777 -329 327

VIIl. Zysk (strata) netto 0 2440344

B. Zobowiazania podporzadkowane 72 259 35596

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 86 563 369 86 552 182

I.  Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 1789438 1690 521

Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie 28 703 417 27 236 278

lll. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 1557 256 1667 587

IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 87 192 56 682

V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0

VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkéw 0 0

VIl. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 471 642 447 508

VIll. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne] ponosi ubezpieczajacy 53954 423 55453 607

D. Udziaf reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna) 607 546 682 610

I. Udziat reasekuratorow w rezerwie skfadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 386 130 493 095

Il. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 108 950 107 587

lll. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 49 648 50895

IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 558 0

V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0

VI. UdZ|al'reasek.urato'r0ww rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 62 260 31033
ponosi ubezpieczajacy

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 0 0

. Oszacowane regresy i odzyski brutto 0 0

IIl. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 0 0

F. Pozostate rezerwy 1395781 972 941

. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe Swiadczenia pracownikow 78709 79 147

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1001 251 671 538

lll. Inne rezerwy 315821 222 257

G. Zobowiazania z tytutu depozytéw reasekuratorow 167 773 146 886

H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 3717 309 2519 425

. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1292 736 1062 042

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych 676 203 520252

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 0 0

1.2. wobec pozostatych jednostek 676 203 520252

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 560046 478084

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 29 485 43887

2.2. wobec pozostatych jednostek 530 561 434 197

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 56 487 63 706

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 19 0

3.2. wobec pozostatych jednostek 56 468 63 706

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 28 587 31726

1. wobec jednostek podporzadkowanych 363 0

2. wobec pozostatych jednostek 28 224 31726

lll. Zobowigzania z tytutu emisji wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0 0

1. zobowigzania zamienne na akcje zakfadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 0 0

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 602 040 479 800

V. Inne zobowigzania 1671 487 850 409

1. Zobowigzania wobec budzetu 72215 123 390

2. Pozostate zobowigzania 1599 273 727 019

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 4353 6973

2.2. wobec pozostatych jednostek 1594 920 720 047

VI. Fundusze specjalne 122 459 95 447

I. Rozliczenia migdzyokresowe 828 641 869 369

1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 399 846 389 160

2. Ujemna wartos¢ firmy 0 0

3. Przychody przysztych okresow 428 795 480209
PASYWA RAZEM 105 120 137 102 857 961
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4.4.1.3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegdlnienie Okres poprzedni Okres biezacy

I Sktadki 28037 309 27 232713
1. Skfadki przypisane brutto 28666 871 27 525201

2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 443 371 498 329

3. Zmiany stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto 292 965 -98 878

4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 106 774 106 964

Il. Przychody z lokat 4627 376 4478 698
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 2062 2659

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 423 379 653 007
2.1. z udziatéw lub akcji 422232 652 102

2.2.z pozyczek i dluznych papieréw wartosciowych 1147 905

2.3.z pozostatych lokat 0 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 2611223 2334272

3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek

uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych ikl U
3.2.diéj:;zr;gch papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie 1742 292 1601524
3.3.z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 412 980 281226
3.4.z pozostatych lokat 71914 49813
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat Cfil 1449
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 1590 621 1487 311
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 2627228 1759 096
IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 215 476 241 681
V. Odszkodowania i $wiadczenia 19970538 19 316 988
1. Odszkodowania i §wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 19978 406 19 207 855
1.1. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 20360413 19 357 687
1.2. udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 382008 149 832
2. Imiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i §wiadczenia na udziale wtasnym -7 868 109 133
2.1. rezerw brutto 1770 110 387
2.2.udziat reasekuratoréw 9637 1254
VI. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym 2589352 44390
1. Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym -1 690 264 -1464 434
1.1. rezerwy brutto -1 790 269 -1 465 796
1.2. udziat reasekuratoréw -100 005 -1362

2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym dla ubezpieczen na zycie,
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) pongsi ubezpiegzajch ’ ’ ’ 4314550 1532958
2.1. rezerwy brutto 4129389 1501730
2.2.udziat reasekuratorow -185 162 -31228

3. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych w statucie na

udziale w’rasngpm ’ ’ o ’ 34934 24l
3.1. rezerwy brutto -34934 -24 134
3.2.udziat reasekuratorow 0 0
VII. Premie i rabaty facznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym 16 526 26 506
VIll.Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej 6 384 494 6258 334
1. Koszty akwizycji 4906 974 4 736 164
2. Koszty administracyjne 1680525 1753 164
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 203 006 230995
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 963 327 1561 189
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 3439 3962
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 153 718 145 288
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 36084 4932
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 770086 1407 008
X. Niezrealizowane straty na lokatach 1537608 2801053
XI. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 147 870 180 6390
Xll. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw przeniesione do ogélnego rachunku zyskéw i strat 618 170 682 282

Xlll.Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3279505 2840756




4.4.1.4. 0gélny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskéw i strat zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegoélnienie Okres poprzedni Okres biezacy

I. - Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i essobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3279506 2840758

Il. Przychody z lokat 0 0

1. Przychody z lokat w nieruchomosci 0 0

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 0 0

2.1.z udziatéw i akcji 0 0

2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0 0

2.3.z pozostatych lokat 0 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 0 0

3‘1.-2 udziatow, akcji, ipngch. papierf'Jw vilar‘tos’ciowgch o0 zmiennej kwocie Fiochodu oraz 0 0

jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2.z dhuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu 0 0

3.3.z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 0 0

3.4.z pozostatych lokat 0 0

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 0 0

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 0 0

lll. Niezrealizowane zyski z lokat 0 0

IV. E;i(;!:ggzgeﬁ I:;«;;r;e‘:to po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku 618 169 682 282

V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 0 0

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 0 0

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 0 0

3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0 0

4. Wynik ujemny z realizacji lokat 0 0

VI. Niezrealizowane straty na lokatach 0 0

VL. Przgcr)odg z Iokgt netto po ngglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku 0 0
ubezpieczen majatkowych i osobowych

VIll.Pozostate przychody operacyjne 128 476 137 731

IX. Pozostafe koszty operacyjne 440 589 100453

X. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3585 561 3560318

Xl. Zyski nadzwyczajne 0 0

XIl. Straty nadzwyczajne 0 0

Xlll.Zysk (strata) brutto 3585 561 3560318

XIV.Podatek dochodowy 622 217 495 468

XV. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) 320 -4395

XVI.Zysk (strata) netto 2963 024 3065 344
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.4.1.5. Sprawozdanie z przeptywu Srodkdw pienieznych

Rachunek przeptywoéw pienieznych zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegélnienie Okres poprzedni | Okres biezacy

A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 1116 792 770988
l. Wptywy 28440 105 28080 174
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 27 820000 27 459290
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 27 691 492 27 320 540
1.2. Wptywy z tytutu regreséw, odzyskow i zwrotdw odszkodowan 4752 8857
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 123 755 129 894
2. Wptywy z reasekuracji biernej 421 548 330690
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 79 244 75625
2.2. \r/\éz?glvﬂg”za:g:zx prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach 285 655 249 062
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 56 649 6003
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 198 557 290 193
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0

3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw
aktywow trwatych innych niz lokaty 3626 2stl
3.3. Pozostate wptywy 194 931 287 682
Il. Wydatki 27 323 314 27 309 186
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 25764 420 25779 805
1.1. Zwroty sktadek brutto 691 270 812 034
1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 18 117 450 18 356 759
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 5081994 4538774
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 1691781 1877783
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow 119031 115304
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 5242 5303
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 57 653 73848
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 501 095 416 646
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej 456 713 411 584
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 44382 5063
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1057 799 1112734
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikow 147 886 142 096

aktywow trwatych innych niz lokaty

3.3. Pozostate wydatki operacyjne 909 913 970638




B. Przeptywy z dziatalnoSci lokacyjnej

l. Wplywy

1.
2.
3.

5
6
7.
8
9

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatow, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatow, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

. Wptywy z nieruchomosci

. Odsetki otrzymane

10. Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
IIl. Wydatki

1.
2.
3.

5
6
’.
8

Nabycie nieruchomosci
Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatéw w funduszach inwestycyjnych

. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat

. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

9.

Pozostate wydatki na lokaty

C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

l. Wplywy

1.
2.
3.

Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wptywy finansowe

Il. Wydatki

1.

6.

Dywidendy

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3. Nabycie akcji wtasnych

4.
5

. Odsetki od kredytow, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych

Sptata kredytow, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pienigzne netto razem

E. Bilansowa zmiana stanu Srodkéw pienieznych

1. wtym zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pieniezne na koniec okresu

1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

971 281

595 926 402
9216

0

99 866 655

30000

32508 068
376993 326
77 543 110
2906

2001 215
477 032
6494 874
594 955 121
563

329 172

102 683 762

0

32825990
376 206 218
76 687 795
23472

6 198 150
-2 179 356
3724221
209 517
3512454
2250
5903 577
2 571 617
0

0
3320903
5739
5317

-91 283
-90 270
311

502 872
411589
46 555

3291270
586 256 142
23195

159 000

94 395 017

25000

27 126 182
386 057 972
67 A7 244
3422

1866 375
790 518
8062 218
582 964 872
0

306059

97 209 023

0

24 655 881
385 112 416
67 855 449
27 123
7798922
-4 147 268
27 795003
83018

27 432 613
279372
31942272
3876920
0

0

2’ /72111
8322
284919
-85 010
-84 573
-1303
411038
326 028
35475
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.4.2. Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majqtkowe
4.4.2 1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegdlnienie poczatek okresu

A. WartoSci niematerialne i prawne 745 611 941 856

1. Warto$c¢ firmy 79 720 151733

2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 665 890 790 123

B. Lokaty 59115 612 61579 118

I. Nieruchomosci 966 966 943 282

1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 92 382 89 027

2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 873488 850 389

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 1085 3867

Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 8474614 9617 644

1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 8234 150 9282708

2. Poz_gczkl udzielone J_ednostkqm podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe 239 463 334936

emitowane przez te jednostki

3. Pozostate lokaty 1000 0

lIl. Inne lokaty finansowe 49 668 651 51012 374

1. Udualg,'akqe orazinne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie d.ochodu oraz jednostki 15902 010 16 422 032
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych

2. Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 26 141 041 28934 355

3. Udziaty we wspélnych przedsiewzieciach lokacyjnych 0 0

4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 683 920 940 765

5. Pozostate pozyczki 2982 795 1095 326

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 3693518 3340615

7. Pozostate lokaty 265 367 279 282

IV. Nalezno$ci depozytowe od cedentéw 5382 5818

C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0 0

D. Naleznosci 7 037 668 6842 006

I. - Nalezno$ci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 5080511 5202 715

1. Naleznosci od ubezpieczajacych 4552 336 4679 240

1.1. od jednostek podporzadkowanych 40 2883

1.2. od pozostatych jednostek 4552 296 4 676 357

2. Naleznoéci od posrednikéw ubezpieczeniowych 470 184 45¢7 596

2.1. od jednostek podporzadkowanych 0 15

2.2. od pozostatych jednostek 470 184 457 581

3. Inne naleznosci 57991 65879

3.1. od jednostek podporzadkowanych 70 0

3.2. od pozostatych jednostek 57 921 65879

Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji 796 781 995 017

1. odjednostek podporzadkowanych 194 2452

2. od pozostatych jednostek 796 587 992 565

lIl. Inne naleznosci 1160 376 644 275

1. Naleznosci od budzetu 17 874 99 102

2. Pozostate naleznosci 1142 502 545173

2.1. od jednostek podporzadkowanych 812 012 127 291

2.2. od pozostatych jednostek 330490 417 882

E. Inne sktadniki aktywéw 604 942 622 669

. Rzeczowe sktadniki aktywow 317 055 334374

II. Srodki pieniezne 284 010 285 251

lll. Pozostate sktadniki aktywéw 38707 3043

F. Rozliczenia miedzyokresowe 5515818 7 165 649

. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 271834 345311

IIl. Aktywowane koszty akwizycji 4884 628 5651 846

lll. Zarachowane odsetki i czynsze 4 2730

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 359 352 1165 763
AKTYWA RAZEM 73019 651 77 151 299




4.4.2.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen majgqtkowych w tys. zt

Wyszczegoblnienie poczatek okresu

A. Kapitat wtasny
l.  Kapitat podstawowy
IIl. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna)
lIl. Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna)
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych
VIIl. Zysk (strata) netto
B. Zobowigzania podporzadkowane
C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
I Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego
Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie
lll. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)
VI. Rezerwy na zwrot skfadek dla cztonkow
VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie
VIll. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna)
I. Udziat reasekuratorow w rezerwie skfadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego
Il. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie
lll. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie
VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)
ponosi ubezpieczajacy
E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna)
I.  Oszacowane regresy i odzyski brutto
Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach
F. Pozostate rezerwy
. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe Swiadczenia pracownikow
Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
lll. Inne rezerwy
G. Zobowiazania z tytutu depozytéw reasekuratoréw
H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne
. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych
1.1. wobec jednostek podporzadkowanych
1.2. wobec pozostatych jednostek
2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen
3.1. wobec jednostek podporzadkowanych
3.2. wobec pozostatych jednostek
Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji
1. wobec jednostek podporzadkowanych
2. wobec pozostatych jednostek
Ill. Zobowigzania z tytutu emisji wlasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek
1. zobowigzania zamienne na akcje zakfadu ubezpieczen
2. pozostate
IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych
V. Inne zobowigzania
1. Zobowigzania wobec budzetu
2. Pozostate zobowigzania
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
VI. Fundusze specjalne
I. Rozliczenia migdzyokresowe
1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow
2. Ujemna warto$¢ firmy
3. Przychody przysztych okresow

21 580 265

2588598
753

0

9214 130
6 560 290
213 445
3004 555
0

104 604

46 450 641
17 173 557

0

28 062 927

89830
1124 203
124

0

0

6592 902
2232122
0

4341 174
19 606

0

0

371131
508 630
137 499
1109 613
181 627
777 096
150 8390
1372 179
8016 639
1650239
441939
14
441932
880 289
14 659
865630
328011
736

327 275
1319430
0
1319430
2 127 155
0

2 127 155
338790
2 306 216
152 988
2153228
17 521
2135707
274 809
1349743
939 766
0

409 977

21 736 635
2682633
/21

0

10022 399
6642 332
328 357
-599 124
2660 759
395528
50 555 095
19 143 685
0
30152432
73 668
1185309
0

0

0

9032 109
3147 382
0

5857 249
27 479

0

0

347 095
491 509
144 414
1362 624
166 872
1043 008
152 744
1260 256
9 103 616
1638783
475 867
I

475 859
902 423
14 592
887 831
260 494
813
259681
2 062 867
1883
2060984
3611636
0
3611636
399 111
1141798
111488
1030310
58089
9re 221
249 420
2116 749
1212221
0

904 528

PASYWA RAZEM 73019 651 77 151 299
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.4.2 3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek ubezpieczeh majatkowych w tys. zt

Wyszczegélnienie Okres poprzedni | Okres biezacy

I. Sktadki 21 788 073 21680233
1. Sktadki przypisane brutto 26 260 098 27 276 424
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 3710884 4699 147
3. Zmiana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 856 681 1720 507
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 95539 823 463

Il. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztdw, przeniesione z ogélnego rachunku

zyskéw i strat 449 394 400 116

lll. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 362 130 446 071
IV. 0dszkodowania i $wiadczenia 13592 018 13 667 614
1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 11898 935 13 208 513
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 13810903 15488 145

1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 1911967 2279632

2. Zmiana stanu rezerw na hiewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym 1693 082 459 100
2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto 2364 004 1586 923

2.2. iLJéi\lz\lzz’zjrceZaesriI;uratoréw w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania 670 922 1127 823

V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym -2 230 -8 995
1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto -2 230 -8 995

2. Udziatreasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 0 0

VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym facznie ze zmiang stanu rezerw na premie i rabaty 104 761 84 325
Vll.Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 7 344 894 7 590 566
1. Koszty akwizycji 6 212 801 6 500 537

2. Koszty administracyjne 1805 676 1835613

3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw 673 582 745 584
Vll.Pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym 707 298 787 248
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 67 261 61 106

X. Wynik techniczny ubezpieczen majqtkowych i osobowych 785 595 344 555




4.4.2.4. 0gdIny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskéw i strat zaktadéw ubezpieczeh majgtkowych w tys. zt

Wyszczegélnienie Okres poprzedni | Okres biezacy

I. Wynik techniczny ubezpieczer majgtkowych i osobowych lub wynik techniczny

ubezpieczen na zycie e ERAAED
Il. Przychody z lokat 4228217 3659672
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 25669 19 252
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 2360 825 1818039
2.1. z udziatéw i akcji 2350607 1807 675
2.2.z pozyczek i dluznych papieréw wartosciowych 10 218 10 364
2.3.z pozostatych lokat 0 0
3 Przychody z innych lokat finansowych 1266 764 1100 269

3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych
o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa 32631 35187

i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
3.2. ivgguciiggézhcﬁjglijeréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej 1012 462 952 243
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 110922 36470
3.4.z pozostatych lokat 110 750 76 370
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 12 706 5362
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 562 253 716 750
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 438 168 319 414
IV. Przychody z Iokgt netto po uw;glednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego 0 0
rachunku ubezpieczen na zycie

V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 431632 630380
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 20454 22 857
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 62914 67 085
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 21479 73191
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 326 785 467 247
VI. Niezrealizowane straty na lokatach 411 455 370470
Vlil.Pozostate przychody operacyjne 281 388 581451
IX. Pozostate koszty operacyjne 379420 538 586
X. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 4061 467 2965 540
XI. Zyski nadzwyczajne 30 8
Xll.Straty nadzwyczajne 8 0
Xill.Zysk (strata) brutto 4061489 2 965 547
XIV.Podatek dochodowy 342043 304 251
XV.Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) 285 537

XVIZysk (strata) netto 3719 161 2 660 759
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4. Zestawienia tabelaryczne — rynek ubezpieczen w liczbach

4.4.2.5. Sprawozdanie z przeptywu Srodkéw pienieznych

Rachunek przeptywoéw pienieznych zaktadéw ubezpieczer majgqtkowych w tys. zt

Wyszczegélnienie Okres poprzedni | Okres biezacy

A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 1591 672 257 058
l. Wptywy 30982 177 32005094
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 27 197 286 27 942 329
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 26 623 646 27 259 872
1.2. Wplywy z tytutu regreséw, odzyskéw i zwrotéw odszkodowan 424 976 479 408
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 148 664 203 050
2. Wptywy z reasekuracji biernej 2719778 2758193
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 1795840 1859 006
2.2. \:\ég’;g;v(ﬂézg:gw prowizji reasekuracyjnych i udziatow w zyskach 668 134 280 700
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 255 804 118 487
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1065 112 1304 572
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 279799 332 067

3.2. Zhbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw
aktywow trwatych innych niz lokaty 8329 6601
3.3. Pozostate wptywy 776984 965 904
Il. Wydatki 29390 504 31748036
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 23402911 25 576 607
1.1. Zwroty skfadek brutto 745391 926 157
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 12 426 973 14 023 789
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 6 072 015 6 153 975
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 2 548 562 2747 710
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow 1153189 1246 386
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 78983 97 201
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosSci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 377 797 381390
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 3828598 3687 212
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej 3384628 3571122
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 443970 116 091
3. Wydatki z pozostatej dziatalnoSci operacyjnej 2158995 2484 217
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 539341 603 579
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw 344 731 359 626

aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 1274923 1521 011




B. Przeptywy z dziatalno$ci lokacyjnej

l. Wplywy

1.
2.
3.

O O N O Ul

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatoéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

. Wptywy z nieruchomosci

. Odsetki otrzymane

10. Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
Il. Wydatki

1.
2.
3.

Nabycie nieruchomosci
Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

. Nabycie dtuznych papierow wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. Nabycie dtuznych papieréw wartosSciowych emitowanych przez pozostate jednostki
6. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych
7. Nabycie pozostatych lokat
8. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci
9. Pozostate wydatki na lokaty
C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

l. Wplywy
1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych
3. Pozostate wptywy finansowe

II. Wydatki
1. Dywidendy
2. Inne niz wypfata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3. Nabycie akcji wtasnych
4. Spfata kredytow, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych
5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw warto$ciowych

6.

Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pieniezne netto razem

E. Bilansowa zmiana stanu Srodkéw pienieznych

1. wtym zmiana stanu Srodkdw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pienigzne na koniec okresu

1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

-1 597 747
477 495 479
28 044

0

707 470

115 179

19200390
292 415 673
142 270 825

28 554
868 250
1568999

20292 094

479 093 226
1181
1462632

836931

333203

19 797 377
293 127 689
143 431 435
63 007
20039 771
-138 860
4545919
129 462
4414 427
2030
4684 779
2036434

0

0

2631 596
15 555
1194

-144 934
-152 894
1471

426 775
281841

178 983

1974 202
412 736 970
39445
281073

906 398

81 176

18 842 965
274979 371
87 094 758
21 106
881898
2551718
27 057 062
410 762 768
554
1425749

855 417

161 358

21027 221
274 645 136
85510830
67 433

27 069 070
-2243 190
14923 994
691921

14 230 787
1287

17 167 184
4735353
0

0

12 396 986
33872

9r2
-11930
1229

12 477

282 949
271019
148 719
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5. PODZIAL RYZYKA WEDLUG DZIALOW, GRUP | RODZAJOW UBEZPIECZEN

(wg Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r.)

DZIAL I
UBEZPIECZENIA NAZYCIE

1. Ubezpieczenia na zycie.
Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym.

4. Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sq uzupetnieniem
ubezpieczer wymienionych w grupach 1-4.

DZIAL I
POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

1. Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby
zawodowej:
1) $wiadczenia jednorazowe,
2] $wiadczenia powtarzajace sie,
3] potaczone $wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 12,
4) przewoéz os6b.
2. Ubezpieczenia choroby:
1) $wiadczenia jednorazowe,
2] $wiadczenia powtarzajace sie,
3) s$wiadczenia kombinowane.

3. Ubezpieczenia casco pojazdow ladowych, z wyjatkiem pojazdéw

szynowych, obejmujace szkody w:
1) pojazdach samochodowych,
2] pojazdach ladowych bez wiasnego napedu.

4. Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace szkody
w pojazdach szynowych.

5. Ubezpieczenia casco statkéw powietrznych, obejmujace
szkody w pojazdach powietrznych.

6. Ubezpieczenia zeglugi morskiej i $rodladowej casco statkow
zeglugi morskiej i statkow zeglugi $rodlgdowej obejmujace
szkody w:

1) statkach zeglugi morskiej,
2] statkach zeglugi $rodlgdowe;j.

7. Ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, obejmujace szkody
na transportowanych przedmiotach, niezaleznie od kazdora-
zowo stosowanych srodkow transportu.

8. Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami, obejmujace
szkody rzeczowe nieujete w grupach 3—7, spowodowane przez:
1) ogien,

2] eksplozje,

3) burze,

4) inne zywioty,

5) energie jadrowa,

6) obsuniecia ziemi lub tapniecia.

9. Ubezpieczenia pozostatych szkod rzeczowych (jezeli nie
zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7}, wywotanych przez
grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie s ujete w grupie 8.

10. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju,
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych
z napedem wtasnym, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci przewoznika.

11. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju,
wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkéw powietrznych,
tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

12. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge morska
i $rodladowa, wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkow
zeglugi Srodladowej i statkéw morskich, tacznie z ubezpiecze-
niem odpowiedzialno$ci przewoznika.

13. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej) nieujetej w grupach 10—12.

14. Ubezpieczenia kredytu, w tym:

1) ogdInej niewyptacalnosci,
2])kredytu eksportowego, sptaty rat, kredytu hipotecznego,
kredytu rolniczego.

15. Gwarancja ubezpieczeniowa:

1)bezposrednia,
2] posrednia.
16. Ubezpieczenie réznych rodzajow ryzyka finansowego, w tym:
1) ryzyka utraty zatrudnienia,
2] niewystarczajacego dochodu,
3] ztych warunkéw atmosferycznych,
4] utraty zyskow,
5] statych wydatkéw ogélnych,
6) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych,
7] utraty warto$ci rynkowej,
8) utraty statego zr6dta dochodu,
9) posrednich strat handlowych poza wyzej wymienionymi,
10] innych strat finansowych.

17. Ubezpieczenia ochrony prawnej.

18. Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzys¢ osob, ktore
popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobec-
nosci w miejscu zamieszkania.
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6. WYKAZ ZAKEADOW UBEZPIECZEN | ODDZIALOW ZAGRANICZNYCH UBEZPIECZYCIELI,
BEDACYCH CZLONKAMI POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN (stan na 1 kwietnia 2016 r.)

DZIAL | — UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

AEGON TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

tel. 2249020 80

infolinia: 801 300 900

fax 22 451 19 99

prezes: Michat Biedzki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 .
www.aegon.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Domaniewska 44

02-672 Warszawa

tel. 22 557 40 50

infolinia: 801 888 444

22 557 44 44 dla telefonéw komérkowych
fax 22 557 40 75

prezes: Adam Uszpolewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 06.09.1991 .
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 555 00 50

infolinia: 801 200 200 lub 22 555 00 00
fax 22 55500 52

p.o. prezesa: Janusz Arczewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 23.06.1993 r.
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
pl. Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 22 557 41 06, 61 659 66 26

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 06.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CALI EUROPE SA

Oddziat w Polsce

ul. Teczowa 11, lok. 13
53-601 Wroctaw

tel. 7177323 10

infolinia: 801 200 200

fax 71 7732301

dyrektor: Olivier Sperat-Czar
zakres: grupy 1-5*

data notyfikacji: 05.10.2007 r.
www.calie.pl

info@calie.pl

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 60 00

infolinia: 801 120 000 lub 22 501 61 00
fax 22 501 60 01

prezes: Artur Borowifski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.09.1997 .
www.compensazycie.com.pl
centrala@compensazycie.com.pl

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15 B

02-676 Warszawa

tel. 913 913 913 lub 22 543 05 00
infolinia: 801 343 343 lub 22 543 05 43
fax 22 543 08 99

prezes: Andrea Simoncelli

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 05.07.1999 .
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

MACIF ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Bema 89

01-233 Warszawa

tel. 22 53502 00

fax 22 53502 01

prezes: Philippe Saffray

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.12.2003 .
www.macif.com.pl

macif@macif.com.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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6. Wykaz zaktadéw ubezpieczen i oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli...

METLIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE | REASEKURACJI SA
ul. Przemystowa 26

00-450 Warszawa

tel. 22 523 50 00

infolinia: 22 523 50 70

fax 22 523 54 44

prezes: tukasz Kalinowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.10.1990 .
www.metlife.pl

lifeinfo@metlife.pl

NATIONALE-NEDERLANDEN TUnZ SA

ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 22 522 00 00

infolinia: 801 20 30 40 lub 22 522 71 24
fax22 522 11 11

prezes: Wojciech Sass

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 02.08.1994 r.
www.ingzycie.pl

info@ingcentrala.pl

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE SA
ul. Przyokopowa 33

01208 Warszawa

tel. 22427 47 53

infolinia: 801 222 333

fax22417 10 71

prezes: Krzysztof Bukowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 27.09.2007 r.
www.openlife.pl

info@openlife.pl

PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 22 541 01 00

infolinia: 801 231 500 lub 22 541 08 92
fax 22 541 01 01

prezes: Stawomir topalewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 04.03.1994 r.
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 8

02-685 Warszawa

tel. 22203 27 01, 22 203 27 02

fax 22 21104 49

prezes: Artur Olech

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.12.2014 r.
www.ubezpieczeniapocztowe.pl

,POLISA-ZYCIE” TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162 A

02-342 Warszawa

tel. 22 501 68 88, 22 501 68 89

fax 22 501 68 77

prezes: Wiestaw Szermach

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 26.06.1995 .
www.polisa-zycie.pl
sekretariat@polisa-zycie.pl
bok@polisa-zycie.pl

PRAMERICA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

tel. 22 329 30 00

infolinia: 800 33 55 33

fax 22 32930 10

prezes: Aneta Podyma

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.10.1998 .

www.pramerica.pl

PREVOIR-VIE GROUPE PREVOIR SA
Oddziat w Polsce

ul. Nowoberestecka 14

02-204 Warszawa

tel. 22 572 80 00

fax 22 34996 29

dyrektor: Colin Turner
reprezentant w Polsce: Michat Bukowicki
zakres: grupy 1-5%

data notyfikacji: 09.07.2004 r.
www.prevoir.pl
prevoir@prevoir.pl




PZU ZYCIE SA

al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582 20 51, 582 34 10
infolinia: 801 102 102

fax 22 582 20 95

prezes: Dariusz Krzewina
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 20.12.1991 .
www.pzu.pl

kontakt@pzu.pl

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 505 61 00

infolinia: 801 120 120 lub 22 50 56 506
fax 22 505 61 01

prezes: Jirgen Reimann

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 03.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl
info@signal-iduna.pl

SKANDIA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Cybernetyki 7

02-677 Warszawa

tel. 223321031

infolinia: 801 888 000 z telefon6w stacjonarnych, 22 460 22 22
z telefonéw komoérkowych

fax 22 332 17 55

prezes: Pawet Ziemba

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.04.1999 r.
www.skandia.pl

skandiazycie@skandia.pl

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 71 7724 29 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: grupy 1 3*

data notyfikacji: 27.06.2011 r.
www.societegenerale-insurance.com

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555 60 00

fax 58 555 60 01

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.01.1997 r.

www.ergohestia.pl

poczta@ergohestia.pl

THE PRUDENTIAL ASSURANCE COMPANY LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Putawska 182

02-670 Warszawa

infolinia: 801 802 010

dyrektor: Jarostaw Bartkiewicz

zakres: grupy 1, 2, 3,4, 7*

data notyfikacji: 15.06.2012 r.

www.prudential.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 529 40 00 lub 529 48 72 do 73

infolinia: 801 10 20 30 lub 22 567 67 00

fax 22 567 40 40

prezes: Veit Stutz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.02.1997 r.

www.allianz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER-ZYCIE POLSKA SA
Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 22 333 7500

infolinia: 801 188 880 lub 22 333 75 09

fax 22 333 7501

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.04.1997 r.
www.interpolska.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE CARDIF POLSKA SA
pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 52 90 123

infolinia: 22 319 00 00, 801 801 111

fax 22 529 01 11

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 22.01.1998 r.

www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA
ul. Gwiazdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 71 369 28 00

infolinia: 801 500 300 lub 71 369 28 87
fax 71 369 27 07

wiceprezes: Marat Nevretdinov

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 17.01.2002 r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLDZIELCZYCH KAS
0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH SA
ul. Wiadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 28

infolinia: 801 88 86 66

fax 58 550 97 29

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 r.
www.skokubezpieczenia.pl
zycie@skokubezpieczenia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,REJENT-LIFE”
ul. Mostowa 19 C/6

61-854 Poznan

tel. 61 852 9542 (3)

fax 61 852 9548

prezes: Maria Kuchlewska

zakres: grupy 1, 3-5

data wydania zezwolenia: 27.04.1995 .
www.rejentlife.com.pl

tuw@rejentlife.com.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Gdanska 132

90-520 Lodz

tel. 42 63 44 700

infolinia: 801 597 597 lub 42 66 66 500
fax 42 63 77 430

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.uniqa.pl

zycie@uniqa.pl

,WARTA” SA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22 272 30 00

infolinia: 801 30 83 08

fax 22 27200 30

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 21.01.1997 r.
www.warta.pl

WIELKOPOLSKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIOWYCH
I RENTOWYCH CONCORDIA CAPITAL SA

ul. $w. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858 48 00

fax 61 858 48 01

prezes: Jacek Smolarek

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 09.08.2000 .
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.pl




DZIAL Il — POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

ACE EUROPEAN GROUP LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

tel. 22 452 3999

fax 22 452 39 89

dyrektor: Przemystaw Owczarek
zakres: grupy 1-18*

data notyfikacji: 10.01.2005 .
www.acegroup.com
poland.office@acegroup.com

AGA INTERNATIONAL SA

Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 22 522 28 00

fax 22 522 25 24

dyrektor: Tomasz Fraczek

zakres: grupy 1, 2, 3, 7-9, 13, 15-18*
data notyfikacji: 25.02.2010 r,, rozszerzenie o gr. 3 — 4.12.2015 .
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

AlG EUROPE LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111
00-102 Warszawa

tel. 22 528 51 00

fax 22 528 52 52

dyrektor: Agnieszka Zotedziowska-Kulig
zakres: grupy 1-18*

data notyfikacji: 20.03.2012 .
www.aig.pl
aig.poland@aig.com

ATRADIUS CREDIT INSURANCE NV SA
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 70

00-838 Warszawa

tel. 223954324

fax 22 3954395

dyrektor: Pawet Szczepankowski
zakres: grupa 14*

data notyfikacji: 18.06.2004 r.
www.atradius.pl
bartlomiej.szlaz@atradius.com

AVANSSUR SA

Oddziat w Polsce

Marka handlowa: AXA Direct

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 5999522

fax 22 59990 01, 22 599 92 95
dyrektor: Henry de Courtois
zakres: grupy 1-3, 8-10, 17, 18*
data notyfikacji: 25.05.2006 r.
www.axadirect.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH SA
ul. Domaniewska 44

02-672 Warszawa

tel. 22 557 40 50

infolinia: 801 888 444 dla telefonéw stacjonarnych, 22 557 44
44 dla telefonéw komérkowych

fax 22 557 40 75

prezes: Maciej Jankowski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 06.09.1991 .
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 55500 00

infolinia: 801 200 200

fax 22 555 05 00

p.o. prezesa: Janusz Arczewski

zakres: grupy 1-4, 6-10, 12-18

data wydania zezwolenia: 02.07.1994 r.
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

AXAUBEZPIECZENIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 2244470 01

infolinia: 801 300 800

fax 22 444 7002

p.0. prezesa: Janusz Arczewski

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 19.12.2006 r.
www.axaubezpieczenia.pl
biuro@axaubezpieczenia.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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BTA INSURANCE COMPANY SE
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 136

02-305 Warszawa

tel. 222703100

dyrektor: Lauris Boss
zakres: grupy 1-18*

data notyfikacji: 17.04.2013 r.
www.bta.pl

info@bta.pl

BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH SA
pl. Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 22 557 41 06, 61 659 66 26

infolinia: 801 888 188

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1,2, 8,9, 13, 16, 18

data wydania zezwolenia: 06.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS SA
Oddziat w Polsce

pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 529 01 23

fax2252901 11

dyrektor: Pascal Perrier

zakres: grupy 1, 3,8, 9, 13, 16, 18*
data notyfikacji: 02.08.2004 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

COFACE SA

Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 136
02-305 Warszawa

tel. 22 4650000

fax 22 46500 55

prezes: Jarostaw Jaworski
zakres: grupa 14*

data notyfikacji: 10.07.2012 r.
www.coface.pl
office-poland@coface.com

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 61 00

infolinia: 801 12 00 00

fax 22 501 63 83

prezes: Artur Borowifski

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.compensa.com.pl

CONCORDIA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. $w. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858 48 00

fax 61 858 48 01

prezes: Jacek Smolarek

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 20.12.1996 .
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.pl

CREDIT AGRICOLE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Teczowa 11, lok. 13

53-601 Wroctaw

tel. 717732310

fax 717732301

prezes: Andrzej Burza

zakres: grupy 1-3,8-10, 13, 14, 16-18

data wydania zezwolenia: 07.10.2014 r.
www.credit-agricole.pl

D.A.S. TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OCHRONY PRAWNEJ SA
ul. Wspélna 25

00-519 Warszawa

tel. 2245300 00

fax 224530009

prezes: Mariusz Olszewski

zakres: grupa 17

data wydania zezwolenia: 18.09.2000 r.

www.das.pl

das@das.pl

ERV EUROPAISCHE REISEVERSICHERUNG AG
Oddziat w Polsce

ul. Chmielna 101/102

80-748 Gdansk

tel. 58 324 88 50

fax 58 324 88 51

dyrektor: Beata Kalitowska

zakres: grupy 1,2, 8,9, 11, 13-16, 18
data notyfikacji: 20.09.2004 r.
www.erv.pl

poczta@erv.pl




GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

ul. Postepu 15 B

02-676 Warszawa

tel. 913 913 913

fax 22 543 08 99

p.o. prezesa: Maciej Fedyna

prezes: Andrea Simoncelli

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 05.07.1999 .
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

ul. Wotoska 22 A

02-675 Warszawa

tel. 22 469 00 01

infolinia: 22 469 69 69

fax 22 539 31 15

prezes: Anna Wiodarczyk-Moczkowska
zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 31.01.1990 r.
www.gothaer.pl

kontakt@gothaer.pl

INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA SA
Oddziat w Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 529 84 00

fax 22 529 84 41

prezes: Jan Cupa

zakres: grupy 1a, 2,9, 10a, 13, 16-18*
data notyfikacji: 30.06.2008 r.
www.ipa.com.pl

biuro@ipa.com.pl

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

tel. 22 537 68 03

fax 22 537 68 04 (05)

prezes: Piotr Narloch

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 05.11.1993 .
www.interrisk.pl
sekretariat@interrisk.pl

KORPORACJA UBEZPIECZEN KREDYTOW EKSPORTOWYCH SA

(KUKE SA)

ul. Sienna 39

00-121 Warszawa

tel. 22 356 83 00,22 313 01 10

fax 22 313 01 19 (20)

prezes: Marek Czerski

zakres: grupy 14—-16

data wydania zezwolenia: 05.04.1991 .
www.kuke.com.pl
kontakt@kuke.com.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajgcych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.

LIBERTY SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA
Oddziat w Polsce

ul. Chocimska 17

00-791 Warszawa

tel. 22 58990 00

fax 22 589 90 90

dyrektor: Marcin Warszewski

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13, 16, 1743, 18*
data notyfikacji: 29.03.2007 r.

www.lu.pl

liberty@lu.pl

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

tel. 22444 4400

fax 22 444 44 48

prezes: Tomasz Tarkowski

zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 28.11.2002 .
www.link4.pl

bok@link4.pl

LMG FORSAKRINGS AB SA
Oddziat w Polsce

Marka handlowa: LUX MED Ubezpieczenia
ul. Postepu 21 C

02-676 Warszawa

tel. 22 450 45 00

infolinia: 22 339 37 37

fax 22 3318585

dyrektor: Anna Rulkiewicz
zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 09.08.2011 .
www.luxmed.pl

MEDICOVER INSURANCE AB
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. 22 500 900 600

fax 22 592 70 99

dyrektor: Stephen Kennedy
zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 31.01.2007 r.
www.medicover.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Domaniewska 50 A

02-672 Warszawa

tel. 22 203 27 01

fax 22 211 04 49

prezes: Artur Olech

zakres: grupy 1-16, 18

data wydania zezwolenia: 23.12.2002 .
ubezpieczeniapocztowe.pl
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl
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PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 22 541 01 00

infolinia: 801 231 500 lub 22 541 08 92
fax22 5410101

prezes: Stawomir topalewski

zakres: grupy 1,2,7,8,9, 13-18

data wydania zezwolenia 10.03.2015 .
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURACJI SA

ul. Bytomska 4

01-612 Warszawa

tel. 22 832 02 56

fax 22 83302 18

prezes: Monika WoZniak-Makarska

zakres: dziatalno$¢ posrednia w zakresie grup 1-18
data wydania zezwolenia: 20.06.1996 r.
www.polishre.com

info@polishre.com

PZU SA

al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

tel. 22 566 55 55
infolinia: 801 102 102
fax 22 410 21 02
prezes: Michat Krupinski
zakres: grupy 1-18
data wydania zezwolenia: 03.01.1947 r.
www.pzu.pl
kontakt@pzu.pl

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Przyokopowa 31

01208 Warszawa

tel. 22 50561 00

fax22 5056101

prezes: Jirgen Reimann
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 03.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl
info@signal-iduna.pl

SOCIETY OF LLOYD'S

Oddziat w Polsce

ul. Emilii Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 22 370 16 18

fax22 370 16 23

dyrektor: Witold Janusz
zakres: grupy 1-9, 11-18*
data notyfikacji: 30.05.2008 r.
www.lloyds.com

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 71 77429 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 22.06.2011 r.
www.societegenerale-insurance.com

SOGESSUR Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 721 77429 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: grupa 16*

data notyfikacji: 08.10.2014 r.
www.societegenerale-insurance.com

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555 60 00

infolinia: 801 107 107

fax 58 555 60 01

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 29.12.1990 r.
www.ergohestia.pl
poczta@ergohestia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EULER HERMES SA
Al. Jerozolimskie 98

00-807 Warszawa

tel. 22 38546 55

fax 22 385 46 62

prezes: Rafat Hiszpanski

zakres: grupy 9, 13-16

data wydania zezwolenia: 10.02.2003 r.
www.eulerhermes.pl

info.pl@eulerhermes.com




TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA SA
ul. GwiaZzdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 71 369 27 00

infolinia: 801 500 300

fax 71 369 27 07

wiceprezes: Marat Nevretdinov
zakres: grupy 1-4, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 07.11.1994 r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI PARTNER SA
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534 56 55

fax 22 534 56 15

prezes: Piotr Zadrozny

zakres: grupy: 1-3, 7-10, 13, 15, 16

data wydania zezwolenia: 26.04.1996 r.
www.tuirpartner.pl

centrala@tuirpartner.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
SPOLDZIELCZYCH KAS 0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH
ul. Wadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 30

fax 58 550 97 31

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1,2, 8,9, 13, 14, 16

data wydania zezwolenia: 27.02.1995r.
www.skokubezpieczenia.pl
tuw@skokubezpieczenia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia: 224 224 224

fax 22 567 40 40

wiceprezes: Veit Stutz

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 14.11.1996 .

www.allianz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH CUPRUM
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 82

59-301 Lubin

tel. 76 727 74 00 (01)

fax 76 727 74 10

prezes: Renata Gtuszczuk

zakres: grupy 1, 2, 79, 13

data wydania zezwolenia: 07.05.1994 r.
www.tuw-cuprum.pl

sekretariat@tuw-cuprum.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUW”
ul. Raabego 13

02-793 Warszawa

tel. 22 649 73 87

fax 22 649 73 89

prezes: Ewa Stachura-Kruszewska

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 10.10.1991 .
www.tuw.pl

tuw@tuw.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUZ”
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534 56 00

infolinia: 800 808 444

fax 22 534 56 15

prezes: Piotr Zadrozny

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-16

data wydania zezwolenia: 25.07.2003 .
www.tuz.pl

centrala@tuz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SA
ul. Slgska 21

81-319 Gdynia

tel. 58 728 95 55

fax 58 627 59 95

prezes: Xenia Kruszewska

zakres: grupa 2

data wydania zezwolenia: 28.06.2010 r.
www.tuzdrowie.pl

TU INTER POLSKA SA

Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 22 333 7500

infolinia dla telefonéw stacjonarnych: 801 188 880
infolinia dla telefonéw komérkowych: 22 333 75 09
fax 223337501

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 17.12.1991 r.
www.interpolska.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Gdanska 132

90-520 t6dZ

tel. 42 634 47 00

fax 42 637 74 30

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 23.03.1994 r.
www.uniqa.pl

centrala@uniqa.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajgcych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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,WARTA” SA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22 272 30 00

fax 22 27200 30

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 01.09.1920 .

www.warta.pl

PODMIOTY PROWADZACE DZIALALNOSC POSREDNIAW ZAKRESIE UBEZPIECZEN DZIALU | ORAZ DZIALU Il

RGA INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

al. Jana Pawta Il 19

00-854 Warszawa

tel. 22 370 12 20

fax223701221

dyrektor: Wojciech Ksigzkiewicz

zakres: dziatalno$¢ posrednia w zakresie ubezpieczen Dziatu |
oraz Dziatu ll

data wydania zezwolenia: 21.09.2009 .

www.rgare.com




7. WYKAZ INSTYTUCJI, ORGANIZACJI | STOWARZYSZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Komisja Nadzoru Finansowego

pl. Powstancow Warszawy 1
00-030 Warszawa

tel. 22 262 50 00

fax 22 262 51 11 (95)
przewodniczacy: Andrzej Jakubiak
www.knf.gov.pl

knf@knf.gov.pl

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Pocka 9/11

01-231 Warszawa

tel. 22 539 61 00

fax 22 539 62 61

prezes: Elzbieta Wanat-Pote¢

www.ufg.pl

ufg@ufg.pl

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
ul. Swigtokrzyska 14

00-050 Warszawa

tel. 22 551 51 00 (01)

fax 22 551 51 99

prezes: Mariusz Wichtowski

ww.pbuk.pl

pbuk@pbuk.pl

Rzecznik Finansowy

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. 22 333 73 26 (27)

fax 223337329

prezes: Aleksandra Wiktorow
www.rf.gov.pl

biuro@rf.gov.pl

Polskie Stowarzyszenie Aktuariuszy
al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582 36 64

fax 22 582 36 51

prezes: Jacek Skwierczynski
www.actuary.org.pl

Polska Izba Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Niepodlegtosci 124/22

02-5¢77 Warszawa

tel. 48 664 411 225

prezes: Matgorzata Kaniewska
www.pibuir.org.pl

info@pibuir.org.pl

Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Koszykowa 6, lok. 303

00-564 Warszawa

tel. 22 826 41 13

prezes: Adam Sankowski

www.posrednicy.org.pl

posrednicy@posrednicy.org.pl

Stowarzyszenie Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Jana Pawia Il 34, lok. 9 (VI p.]

00-141 Warszawa

tel. 22 828 43 49

fax 22826 71 18

prezes: tukasz Zon

www.polbrokers.pl
polbrokers@polbrokers.pl

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Posrednikéw
Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Ptocka 15 B, lok. 7

01-231 Warszawa

tel. 22 862 39 49

fax 22 723 52 72

prezes: Maciej tazecki
www.ospuif.pl

ospuif@ospuif.pl

adres do korespondencji:

ul. Elizy Orzeszkowej 78

05-820 Piastow
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