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LIST PREZESA ZARZADU POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Szanowni Panstwo,

mam przyjemno$¢ zaprosic¢ do lektury raportu Polskiej Izby Ubezpieczen podsumowujacego rok 2011 i prognozujacego rozwoj rynku
ubezpieczeniowego w latach nastepnych.

Raport, ktéry majq Panstwo przed sobg, ukazuje si¢ w okresie szczegdlnie trudnym dla Europy. Kryzys gospodarczy dotyczy juz
nie poszczegblnych pafstw, ale catej Unii Europejskiej. Skutki kryzysu coraz wyrazniej dotykajq takze Polski, a w przewidywaniach
na kolejne lata dominuje niepewnos¢.

W okresach spowolnienia gospodarczego w sposéb szczegélny widoczna jest rola sektora ubezpieczeniowego. To wazne ogniwo
gospodarki, ktére dzigki charakterowi swojej dziatalno$ci stabilizuje cykle koniunkturalne. W ramach $rodkéw, jakimi dysponuja
ubezpieczyciele, ponad 58 mid zt byto na koniec 2011 r. ulokowanych w papierach dtuznychiinnych instrumentach o statej kwocie
dochodu. Zdecydowana wigekszo$¢ lokat dotyczy oczywiscie instrumentéw emitowanych przez panstwo. Dzigki ostrozneji bezpiecznej
polityce inwestycyjnej ubezpieczyciele nie tylko dbajg o $rodki powierzone przez klientéw, ale takze petnig role stabilnego i dtugoter-
minowego inwestora w gospodarke. Sktadka, jaka klienci ptacg za ochrone ubezpieczeniowg, stanowi prawie 4 proc. polskiego PKB.

Coraz trudniejsza sytuacja polskich gospodarstw domowych i przedsiebiorstw przypomina o spotecznej funkcji ubezpieczen. To pomoc
nie tylko w przypadkach losowych, zwigzanych z wypadkami czy zywiotami, ale réwniez stabilizacja w obliczu utraty pracy przez
kredytobiorce czy upadtosci kontrahenta.

Spoteczna rola ubezpieczen jest dzi$ kluczowa nie tylko ze wzgledu na europejski kryzys gospodarczy, ale réwniez ze wzgledu
nawyzwania, jakie stawia przed nami demografia. Pierwszym wyzwaniem jest opieka medyczna. Reforma systemu zdrowotnego
w Polsce jest niezbedna, jezeli chcemy, by w szybkim czasie poprawita sig zaréwno jako$¢, jak i dostepnos$¢ $wiadczeh medycznych.
W wielu krajach Unii Europejskiej opieka medyczna przechodzizmiany, dzieki ktérym pacjenci stajq sie najwazniejszym elementem
systemu. Zmiany te maja rézny charakter, ale zawsze sg oparte na systemie ubezpieczeniowym.

Druga szczegolnie wazna kwestig w tym kontekscie jest starzejace si¢ spoteczenstwo i zmniejszajaca sig liczba oséb pracujacych.
0znacza to konieczno$¢ samodzielnego oszczedzania na przyszta emeryture. Sktonno$¢ do dtugoterminowego, bezpiecznego
oszczgdzaniajest w Polsce bardzo niska. Kryzys i zmniejszajace sig dochody spoteczenstwa nie spowoduja zmiany tej sytuacji.

Dlatego dzi$ szczeg6lnie potrzebne sq strategiczne decyzje ze strony pafstwa, ktére dadza Polakom impuls do budowania kapitatu
na przysztosc.

Zapraszam Panstwa do lektury.
Jan Grzegorz Pradzynski

Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen
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1. ORGANIZACJA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

1.1. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen
W 2011 r. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen dziatat w sktadzie:

Jan Grzegorz Pradzynski Andrzej Macigzek Marcin tuczynski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Cztonek Zarzadu

0od 11.01.2011r. 0d 31.05.2011r.

1.2. Komisja Rewizyjna Polskiej Izby Ubezpieczen

Komisja Rewizyjna Polskiej Izby Ubezpieczen dziatata w sktadzie:

Ryszard Bociong — przewodniczacy Ewa Stachura-Kruszewska — cztonek

Andrzej Klesyk — wiceprzewodniczacy Franz Fuchs — cztonek do 31.05.2011 r.
Grzegorz Szatkowski — wiceprzewodniczacy Krzysztof Kudelski — cztonek do 31.05.2011 r.
Marek Czerski — cztonek Andrzej Jarczyk — cztonek od 11.01.2011 r.

Piotr Dzikiewicz — cztonek Maciej Jankowski — cztonek od 31.05.2011 r.
Witold Jaworski — cztonek Zygmunt Kostkiewicz — cztonek od 31.05.2011 r.
Piotr Narloch — cztonek Jarostaw Parkot — cztonek od 31.05.2011 r.
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1.3. Struktura Biura Izby

Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen jest centrum kompetencyj-
nym samorzadu ubezpieczeniowego. Organizuje prace komisji
merytorycznych, prowadzi projekty wspierajace procesy legis-

i
Sl

lacyjne wspotpracujac z rynkiem oraz innymi instytucjami.
Biuro PIU sktada sie z dziatéw obstugujacych rynek ubezpie-
czeniowy.

PREZES ZARZADU

ZESPOL UBEZPIECZEN DZIAL
MAJATKOWYCH
| ADMINISTRACJI

ZESPOt UBEZPIECZEN ZESPOL RADCOW

KOMUNIKACYJNYCH PRAWNYCH —

ZESPOt PRAWA ZESPOL UBEZPIECZEN

UBEZPIECZENIOWEGO

Biuro PIU przygotowuje réwniez analizy, opracowania i raporty,
ktérymi wspiera rynek ubezpieczeniowy, nadzdér finansowy
oraz ustawodawce. Wspoétpracuje takze z innymi instytucjami
krajowymi i zagranicznymi, w tym przede wszystkim z CEA
(od marca 2012 r. Insurance Europe]).

Wsparciem merytorycznym dla Zarzadu Izby, a takze cztonkow PIU,
sq dziatajace Komisje, Podkomisje oraz Zespoty i Grupy Robocze.
Komisje, Podkomisje oraz Zespoty i Grupy Robocze s komor-
kami opiniodawczo-doradczymi Zarzadu. Komisje i Podkomisje
powotywane sa przez Komisje Rewizyjna, natomiast Zespoty
i Grupy Robocze wraz z przewodniczgacymi dobierajgcymi ze-
spot ekspertéw z rynku powotuje Zarzad PIU. W sktad Komisji
wchodzg przedstawiciele zaktadéw ubezpieczen oraz sekretarz,
pracownik Izby. Komunikacje wewnatrz dziatajgcych komérek
samorzadowych usprawnia funkcjonujgca od dwéch lat platforma
ekstranetowa. Cztonkowie poszczegdinych Komisji, Podkomisji,
Zespotow i Grup Roboczych maja dostep do odrebnych obszaréw
ekstranetu, gdzie sa umieszczane dokumenty dotyczace prac

FINANSOWO-KSIEGOWY — —

ZDROWOTNYCH —

ZESPOL DZIAL ZARZADZANIA
— PUBLIC RELATIONS INFORMACJA

| MARKETINGU UBEZPIECZENIOWA

ZESPOL ZESPOt PODATKOW
— ANALIZ RYNKU | FINANSOW ZAKLADOW

| KONTAKTOW Z CEA UBEZPIECZEN

ZESPOL DS. RELACJI ZESPOL UBEZPIECZEN

— ZINSTYTUCJAMI RYNKU NAZYCIE

UBEZPIECZENIOWEGO

i sprawozdania z posiedzen. Do komunikacji pomiedzy Komisja-
mi, Podkomisjami, Zespotami i Grupami Roboczymi stuzg takze
dokumenty legislacyjne i komunikaty wewngtrzne Izby. Pierwsze
z nich pozwalajg na konsultowanie aktéw prawnych, drugie infor-
muja 0 najwazniejszych dziataniach Izby, wydarzeniach na rynku,
spotkaniach ipublikacjach. W2011 r. PIU stworzyta i wystata
prawie 70 komunikatéw oraz prawie 120 dokumentoéw legisla-
cyjnych. Do biezacego informowania cztonkéw o wydarzeniach
miedzynarodowych stuzq takze informacje miedzynarodowe,
opisujgce najwazniejsze wydarzenia ubezpieczeniowe spoza
Polski. Opracowany przez Izbe sposéb komunikacji z rynkiem
okazuje sie praktyczny. Cztonkowie Izby moga na biezgco ko-
mentowac propozycje legislacyjne oraz zgtaszac opinie o innych
wydarzeniach zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym.

Poza komunikacja formalng z cztonkami Izba organizuje spora-
dycznie, na wniosek przewodniczacych, wyjazdowe posiedzenia
Komisji, podczas ktérych aktywizuje prace nad konkretnymi
projektami lub zadaniami.

PN

1.4. Spis Komisji, Podkomisji oraz Zespotéw i Grup Roboczych

KOMISJE

W

UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH
| WYPADKOWYCH

T

UBEZPIECZEN
NAZYCIE

W

EKONOMICZNO-
-FINANSOWA

W

UBEZPIECZEN
MAJATKOWYCH

DS. PRZECIWDZIALANIA
PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ

ECT

DS. TUW-0W

W

DS. POSREDNICTWA
UBEZPIECZENIOWEGO

KoMisaa
ZARZADZANIA
INFORMACJA
UBEZPIECZENIOWA

PODKOMISJE

PODKOMISJA
SOLVENCY II

PODKOMISJA

DS. RACHUNKOWOSCI
| SPRAWOZDAWCZ0SCI
UBEZPIECZENIOWEJ

PODKOMISJA

DS. OPODATKOWANIA
DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ

PODKOMISJA
DS.AUDYTU

| KONTROLI
WEWNETRZNEJ

PODKOMISJA
UBEZPIECZEN
ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ

PODKOMISJA
DS. UBEZPIECZEN
ROLNYCH

PODKOMISJA
DS. REASEKURACJI

PODKOMISJA
OCHRONY DANYCH
| STANDARYZACJI
INFORMACJI

PODKOMISJA
STATYSTYCZNYCH
BAZ DANYCH PIU

ZESPOLY

ZESPOL
DS. PRAWNO-
-LEGISLACYJNYCH

ZESPOL
DS. BANCASSURANCE

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
DIRECT

ZESPOL
DS. ODDZIALOW

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
TURYSTYCZNYCH

ZESPOL
DS.WYPRACOWANIA
KODEKSU DOBRYCH
PRAKTYK 0DO

GRUPY ROBOCZE

GRUPAROBOCZA

DS. PRZECIWDZIALANIA
PRANIU BRUDNYCH
PIENIEDZY

GRUPAROBOCZA
DS. SKARG
KONSUMENCKICH

GRUPAROBOCZA
DS.KRAJOWEJ
REGULACJISTOSOWANIA
KRYTERIUM PLCI

GRUPAROBOCZADS.
OPLAT LIKWIDACYJNYCH
WUBEZPIECZENIACH
ZUFK

GRUPAROBOCZA
DS. CEPiK
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2. DZIALALNOSC POLSKIEJ I1ZBY UBEZPIECZEN
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2.1. Dziatalnos¢ legislacyjna, autoregulacyjna i standaryzacyjna

Dziatania legislacyjne prowadzone przez Izbe zmierzaja do ochro- W obszarze ubezpieczen majatkowych:
ny i polepszenia warunkéw funkcjonowania rynku. W ramach stworzenie systemu ubezpieczen od skutkéw katastrof naturalnych,
tych prac Zarzad prowadzi system monitoringu projektow projekt ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w dziedzinie
legislacyjnych. Ogétem w 2011 r. opracowano 70 projektow zapobiegania wystepowaniu skutkéw powodzi i ich usuwania,
legislacyjnych, co przetozyto sie na okoto 120 dokumentéw ubezpieczenia 0C zawoddw i profesji (m.in. ustugi ptatnicze,
typu ,legislacja” wystanych do cztonkéw PIU. gwarancje turystyczne).

WSPOLPRACA SAMORZADU Z ADMINISTRACJA, PARLAMENTEM W obszarze ubezpieczen rolnych:

[ INSTYTUCJAMI RYNKU UBEZPIECZENIOWEGO W KRAJU nowelizacja ustawy o ubezpieczeniu upraw rolnych i zwierzat

gospodarskich,

Izbarozwija intensywnie kontakty z krajowa administracjq rzado- projekt indeksowego systemu ubezpieczenia od skutkéw suszy.

wa, hadzorem i przedstawicielamiinstytucji ubezpieczeniowych.

W 2011 r.uczestniczyta w 28 posiedzeniach Komisji i Podkomisji W obszarze ubezpieczen komunikacyjnych:

Sejmowych i Senackich, odbyta 84 spotkania i konferencje nowelizacja ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK,
uzgodnieniowe z przedstawicielami administracji rzadowe;. zwrot kosztéw najmu pojazdu zastepczego,

W zakresie prowadzonych praclegislacyjnych i autoregulacyjnych zado$¢uczynienia za szkody osobowe,

samorzaduw 2011 r. statutowe organy Izby wspomagane byty wypfata zaliczki na poczet odszkodowania OC komunikacyjnego,
przez Komisje, Podkomisje, Zespoty i Grupy Robocze. amortyzacja cen czg$ci zamiennych oraz wycena odszkodowan
Prace Komisji, Podkomisji, Zespotéw i Grup Roboczych, ktére na podstawie cen czgsci oryginalnych.

przebiegaty na podstawie zatwierdzonych przez Zarzad rocznych

planéw, polegaty na: W obszarze kwestii ekonomiczno-finansowych:

opiniowaniu krajowych i unijnych projektéw legislacyjnych,
inicjowaniu strategicznych projektéw podejmowanych przez Izbe,
wspotpracy z Komisjami Europejskiego Komitetu Ubezpieczycieli
Insurance Europe,
wymianie pogladéw i doSwiadczen pomiedzy uczestnikami
rynku.
Ponadto cztonkowie Komisji, jako eksperci Izby, brali czynny
udziatw posiedzeniach towarzyszacych pracom legislacyjnym
powadzonych przez organy Rzadu oraz w Parlamencie, a takze
prezentowali stanowiska Izby na konferencjach i seminariach
organizowanych przez Izbe oraz inne instytucje.
Do najistotniejszych tematéw prac prowadzonych w2011 r.
nalezaty:

W obszarze ubezpieczen na zycie:
reforma systemu emerytalnego (OFE, IKZE),
regulacje antydyskryminacyjne UE dotyczace pici, wieku i nie-
petnosprawnosci (wyrok ETS),
opfaty likwidacyjne w ubezpieczeniach na zycie z UFK,
rozbudowa zachet podatkowych do diugoterminowego oszczedzania,
prace nad regulacjami dotyczacymi odwrdconej hipoteki.

W obszarze ubezpieczen zdrowotnych:
promocja samorzgdowego projektu systemu prywatnych ubez-
pieczen zdrowotnych dotyczacego konkurencyjnosci ptatnikéw
w systemie bazowym ochrony zdrowia,
projekt dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych,
projekt ustawy i rozporzadzenia wprowadzajacy obowigzkowe
ubezpieczenie dla szpitali (Ustawa o prawach pacjenta... ],
uporzadkowanie statusu ubezpieczen zdrowotnych i abona-
mentéw medycznych w Swietle ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i innych przepiséw prawa.
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zatozenia do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej implementujacej dyrektywe Solvency I,
wdrozenie dyrektywy Solvency II:

sprawozdawczo$¢ na potrzeby nadzoru i sprawozdawczo$¢

publiczna,

kalibracja ryzyka katastroficznego,

wdrozenie ORSA,

stress testy do badania QIS 5,
projekty aktéw wykonawczych do dyrektywy Solvency Il oraz
projektu dyrektywy Omnibus I,
projekt dyrektywy dotyczacy podatku od transakcji finansowych,
projekt dyrektywy dotyczacy dziatalnosci pomocniczej do ustug
ubezpieczeniowych i finansowych,
rozporzadzenie MF dotyczace sprawozdawczosci ubezpiecze-
niowych funduszy kapitatowych,
monitorowanie praktyki fiskalnej w zakresie opodatkowania VAT
ustug towarzyszacych dziatalnoSci ubezpieczeniowej.

W obszarze prawa kontraktowego i korporacyjnego:

zatozenia do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej,

nowelizacja Kodeksu cywilnego w zakresie umowy ubezpie-
czenia,

uregulowania dotyczace klauzul abuzywnych oraz funkcjono-
wania ich rejestru,

pakiet dyrektyw dotyczacy polubownego rozwigzywania sporéw
(ADR/0ODR),

standaryzacja skarg konsumenckich.

W obszarze posrednictwa ubezpieczeniowego:

projekt nowej dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym (IMD2),
rekomendacje dobrych praktyk bancassurance.
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W obszarze zarzadzania informacja:
rozporzadzenie KE dotyczace ochrony danych osobowych,
projekt ustawy o dostepie do informacji publicznej.

W 2011r.1zba pracowata nad stanowiskamiw kwestii nastepu-
jacych krajowych projektéw legislacyjnych:

projekt rozporzadzenia w sprawie wzoréw formularzy umowy
gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz
umowy ubezpieczenia na rzecz klientow, [ ...] posrednikow
turystycznych;

projekt rozporzadzenia w sprawie opfat za udostepnienie danych
z Rejestru Dowodoéw Osobistych;

okolnik Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie wykazywania
aktywow stanowigcych pokrycie rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych w sprawozdaniu finansowym;

projekt rozporzadzenia w sprawie wytaczenia niektérych rodza-
jow porozumien, [ ... ], spod zakazu porozumien ograniczajacych
konkurencje;

projekt rozporzadzenia w sprawie prowadzenia Rejestru Dowo-
doéw Osobistych;

projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo bankowe, ustawy o po-
datku dochodowym od 0séb prawnych oraz ustawy Ordynacja
podatkowa;

projekt zatozen do ustawy Ordynacja podatkowa oraz o zmianie
ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych;

projekt ustawy o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego
w zakresie zabezpieczenia roszczen z tytutu obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych;

projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z funk-
cjonowaniem systemu emerytalnego;

poselski projekt ustawy o podatku od niektérych instytucji
finansowych;

projekt ustawy o zmianie ustawy o ostatecznosci rozra-
chunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku
papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami, [...];

projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich oraz ustawy o ptatnosciach
w ramach systeméw wsparcia bezposredniego;

projekt zmian w kosztorysowym rozliczaniu szkéd komuni-
kacyjnych;

projekt zatozen do ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz ustawy o ptatno-
Sciach w ramach systeméw wsparcia bezposredniego;

projekt ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z za-
pobieganiem wystepowaniu skutkéw powodzi i ich usuwaniem;
projekt ustawy o zmianie ustawy o biegtych rewidentach iich
samorzadzie, [ ...];

okélnik Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie interpretacji
art. 18a ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej;

projekt Komisji Nadzoru Finansowego ,Zasad rozpatrywania
reklamacji przez instytucje finansowe”;

projekt ustawy o zmianie ustawy z dnia 22 maja 2003 roku
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komu-
nikacyjnych oraz niektérych innych ustaw;

projekt ustawy o dodatkowym ubezpieczeniu zdrowotnym,;
projekt ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z powodzig;

projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji w sprawie ewidencji miejscowosci, ulic i adresow;
komunikat GIIF w sprawie rejestracji transakcji przez instytucje
obowigzane, o ktérych mowa w art. 2 pkt 1 lit. j) ustawy;
projekt rozporzadzenia w sprawie rocznych i pétrocznych spra-
wozdan ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;
ratyfikacja przez Rzeczpospolita Polska Protokétu do Konwencji
atenskiej w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu,
przyjetego w Londynie 1 listopada 2002 r.;

projekt zatozen do projektu ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (implementacja do polskiego porzadku
prawnego przepiséw dyrektywy Solvency Il);

projekt rozporzadzenia w sprawie wptat na pokrycie kosztow
dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura;

projekt ustawy dotyczacy wdrozenia dyrektywy ustanawiaja-
cej wspélnotowe ramy bezpieczenstwa jadrowego obiektow
jadrowych, systemu nadzoru i kontroli nad transgranicznym
przemieszczeniem odpaddw promieniotwérczych i wypalonego
paliwa jadrowego;

projekt ustawy o centralnej ewidencji pojazdéw oraz centralnej
ewidencji kierowcow i o zmianie niektérych innych ustaw;
projekt zatozen do projektu ustawy o odwréconym kredycie
hipotecznym;

projekt ustawy o zmianie ustawy Kodeks postepowania karnego;
projekt rozporzadzenia w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej rzecznikéw patentowych;

projekt zmiany w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpiecze-
niowym — wprowadzenie obowigzkéw informacyjnych przy
zawieraniu ubezpieczenia na zycie;

projekt ustawy o zmianie ustawy Kodeks morski;

projekt rozporzadzenia w sprawie przekazywania przez instytu-
cje finansowe oraz organ nadzoru pétrocznych i rocznych infor-
macji o prowadzonych indywidualnych kontach emerytalnych
oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego
wraz z jego uzasadnieniem;

projekt ustawy o ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego
lub domu jednorodzinnego;

zmiana w ustawie o nadzorze i Rzeczniku Ubezpieczonych oraz
ustawie o Rzeczniku Praw Pacjentéw — zakaz taczenia funkcji;
projekt rozporzadzenia w sprawie minimalnej sumy gwaran-
cyjnej — urzadzenia jadrowe;
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ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o efektywnosci energetycznej
(DzU z 2011 r. nr 94, poz. 551);

rzadowy projekt ustawy o redukcji niektérych obowigzkéw dla
obywatelii przedsiebiorcow;

projekt rozporzadzenia w sprawie terminéw i sposobéw do-
konywania przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych i otwarte
fundusze emerytalne czynnosci dotyczacych okresowych
emerytur kapitatowych;

projekt rozporzadzenia w sprawie minimalnej sumy gwarancyj-
nej obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
osoby eksploatujgcej urzadzenie jadrowe;

projekt rozporzadzenia w sprawie obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialno$ci cywilnej audytora efektywnosci
energetycznej;

projekt rozporzadzenia w sprawie okreslenia sposobu prze-
kazywania informacji Generalnemu Inspektorowi Informacji
Finansowej;

projekt rozporzadzenia w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy udzielajacego
Swiadczen opieki zdrowotnej;

projekt rozporzadzenia w sprawie obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonujacego
dziatalnos$¢ leczniczy;

projekt rozporzadzenia w sprawie minimalnej sumy gwarancji
bankowej i ubezpieczeniowej wymaganejw zwigzku z wykony-
waniem transakcji ptatniczych przez biura ustug ptatniczych;
projekt rozporzadzenia w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej w zwigzku z wykonywaniem trans-
akcji ptatniczych przez biuro ustug ptatniczych;

projekt rozporzadzenia w sprawie szczegbétowego zakresu
informacji oraz rodzaju i formy dokumentéw dotaczanych
do wniosku o wydanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
w charakterze krajowej instytucji pfatniczej;

projekt rozporzadzenia w sprawie ubezpieczenia biur ustug
ptatniczych na wypadek niemoznosci wykonania przez biuro
ustug ptatniczych zobowigzan wynikajacych z uméw o Swiad-
czenie ustug ptatniczych;

projekt rozporzadzenia w sprawie maksymalnych sum ubez-
pieczenia dla poszczegolnych upraw rolnych i zwierzat gospo-
darskichna 2012 r,;

zatozenia do projektu ustawy o zmianie ustawy o ubezpiecze-
niach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz ustawy
o ptatnos$ciach w ramach systeméw wsparcia bezposredniego;
projekt rozporzadzenia w sprawie szczegbétowego zakresu
oraz warunkéw ustalania wysokosci $wiadczenia w przypadku
zdarzenia medycznego;

projekt rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie w spra-
wie szczegdtowych warunkéw i trybu przyznawania pomocy
finansowej w ramach dziatania ,Przywracanie potencjatu
produkcji rolnej zniszczonego w wyniku wystapienia klesk
zywiotowych [...];

projekt rozporzadzenia w sprawie okreslenia wzoréw wnioskow
o udostepnienie danych z ewidencji wydanych lub uniewaznio-
nych dowodéw osobistych;

projekt rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie
zakresu informacji wykazywanych w sprawozdaniach finanso-
wych i skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych, [ ... ];
projekt rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie w spra-
wie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych [ ...];

projekt rozporzadzenia w sprawie szczeg6lnych warunkéw,
jakim powinno odpowiada¢ memorandum informacyjne, [ ... ];
projekt ustawy o zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwa-
rancyjnym oraz niektérych innych ustaw;

projekt rozporzadzenia w sprawie szczegétowego zakresu i trybu
udzielania zaktadom ubezpieczen informacji o stanie zdrowia
ubezpieczonych lub osdb, [ ... ];

projekt rozporzadzenia w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialno$ci cywilnej przedsiebiorcy ubiegajacego sie
o0 zawarcie umowy na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
ochrony lotnictwa cywilnego w portach lotniczych;

projekt rozporzadzenia w sprawie ustalania geotechnicznych
warunkow usadawiania obiektéw budowlanych;

projekt rozporzadzenia w sprawie szczegétowego zakresu
i formy projektu budowlanego.

DZIALANIA SAMOREGULACYJNE | STANDARYZACYJINE

Polski rynek ubezpieczeniowy od wielu lat bardzo sie rozwija,
co pozwala na wprowadzanie obok regulacji niejako narzuconych
przez regulatora rynku, takze instrumentéw samoregulacyjnych
i standaryzacyjnych.

DZIALANIA SAMOREGULACYJNE

Istotnym zadaniem realizowanym przez Polska Izbe Ubezpieczen
jest ustalanie zasad dobrych praktyk w dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej w kontekscie relacji zaktad ubezpieczen — klient.
,Best practices” sg przedmiotem prac organéw merytorycznych
i sq ustalane poprzez tryb konsultacyjny uwzgledniajacy wspot-
prace sektora ubezpieczeniowego z administracjg publiczng
(legislator i regulator) i organizacjami konsumenckimi.
Najwazniejsze dziatania samoregulacyjne w 2011 r. dotyczyty:
zasad dobrych praktyk w polityce informacyjnej podmiotéw
sektora ubezpieczeniowego,
zasad dobrych praktyk w zakresie wsp6tpracy miedzy audytem
wewnetrznym a bieglym rewidentem w zaktadach ubezpieczen,
projektu Il rekomendacji dobrych praktyk bancassurance w za-
kresie ubezpieczen inwestycyjnych i inwestycyjno-ochronnych,
zasad rozpatrywania skarg klienckich,
projektu kodeksu dobrych praktyk w dziedzinie ochrony danych
osobowych w zaktadach ubezpieczen (rozpoczecie),
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projektu ubezpieczeniowych dobrych praktyk w zakresie prze-
ciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

Powotana do zyciaw 2009 r. Rada Dobrych Praktyk PIU prowadzi

monitoring stosowania przez zaktady ubezpieczen dobrych

praktyk oraz inicjuje dziatania zmierzajgce do podniesienia

standardéw przestrzegania przez zaktady dobrych praktyk.

W 2011 r. Rada Dobrych Praktyk PIU prowadzita nastepujace

dziatania:
rekomendowata uchylenie przez Walne Zgromadzenie Cztonkéw
Polskiej Izby Ubezpieczen ,Zasad Etyki w Dziatalno$ci Ubezpie-
czeniowej”z 1998 ., ktdre zostaty zastapione ,Zasadami dobrych
praktyk w dziatalnosci ubezpieczeniowej” z 2009 r.,
monitorowata i wspierata prace powotanej przez PIUw 2011 roku
Grupy Roboczej ds. Skarg Konsumenckich. Efektem wspélnych
dziatan byto przygotowanie propozycji zmian legislacyjnych
normujacych zasady sprawozdawczos$ci sektora ubezpiecze-
niowego w odniesieniu do skarg i odwotan klienckich,
zainicjowata rozmowy ze $rodowiskiem posrednikéw ubezpiecze-
niowych celem zrewidowania i uaktualnienia zasad wspétpracy
oraz przygotowania sie do nowych regulacji posrednictwa
ubezpieczeniowego, szczegblnie w kontekscie przejrzystosci
dziatania,
na podstawie monitoringu przekazéw reklamowych uznata,
ze istnieje zjawisko nieetycznych reklam pojawiajacych sie
w praktyce dziatania sektora ubezpieczeniowego. Za nieetyczne
uznano reklamy i dziatania informacyjne obnizajace zaufanie
do catej branzy, propagowane i rozpowszechniane w przekazie
informacyjnym i reklamowym zaktadéw ubezpieczen, organéw
i organizacji dziatajacych w sektorze.

DZIALANIA STANDARYZACYJNE

Inicjatywy standaryzacyjne PIU wynikajq z potrzeby budowania

zaufania do branzy oraz stuzg przeciwdziataniu wprowadzaniu

nieprzemyslanego i nierzadko hamujacego rozwéj branzy pra-
wa, atakze wptywajq naracjonalizacje kosztéw prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

Gtéwnymi obszarami prac standaryzacyjnych PIUw 2011 r. byty:
rozszerzenie porozumienia regresowego w ubezpieczeniach
komunikacyjnych,
porozumienie 0 wzajemnym uznawaniu roszczen regresowych
w ubezpieczeniach majatkowych,
system klasyfikacji zdarzen drogowych w ,Katalogu zdarzen
drogowych”.

Polska Izba Ubezpieczeri udostepnitaw 2011 r. swoim cztonkom

,Katalog zdarzen drogowych”, ktéry uzyskat pozytywna rekomen-

dacje Instytutu Ekspertyz Sadowych im. Prof. dra Jana Sehna

w Krakowie. Katalog jest pomocny w biezacej pracy zwigzanej

z likwidacjg szkéd komunikacyjnych.

Katalog okres$la odpowiedzialno$¢ kierowcy za spowodowanie

kolizji oraz stopien przyczynienia sie do zdarzenia réznych

uczestnikow kolizji. Jest zatem szczeg6lnie pomocny, gdy wina
lezy nie tylko po jednej stronie, a ustalenie odpowiedzialnoSci
za kolizje jest najtrudniejsze i trwa najdtuzej. Ponadto katalog
bedzie miatistotne zastosowanie w przypadkach, w ktérych oko-
licznoécinie zostaty odpowiednio udokumentowane, np. na miej-
sce zdarzenia nie zostata wezwana Policja lub nie ma zadnych
Swiadkow zdarzenia.

W 2011r. PIU prowadzito takze prace dotyczace przygotowania
aplikacji umozliwiajacej szybkie odnalezienie zdarzenia na pod-
stawie informacji o okoliczno$ciach zdarzenia okreslonych
we ,Wspdlnym o$wiadczeniu o zdarzeniu drogowym”. Zakorniczenie
tych prac przewidziane jestna 2013 .

DZIALANIA INICJUJACE | WSPIERAJACE PRACE LEGISLACYJNE
| AUTOREGULACYJNE

Jednaz najbardziej efektywnych form wspierania prac legislacyj-
nych oraz inicjatyw w obszarze autoregulacji praktykowanych
przez Izbg jest organizacja otwartych konferencji naukowych.
Izba posiada obecnie nowg formute oprawy konferencji i semi-
nariéw merytorycznych. Przy organizacjiimprez o charakterze
otwartym — majacych na celu prezentacje stanowisk i wymiane
pogladéw wistotnych kwestiach rynku ubezpieczeniowego
— pozyskiwane sg, jako patroni medialni, liczace sie tytuty
prasowe oraz instytucje. Organizowane s czgsto takze konfe-
rencje prasowe w celu zapewnienia nalezytej promocji informacji
w mediach oraz wydawane s materiaty konferencyjne w formie
merytorycznych publikacji.
W 2011 r. Izba byta organizatorem 10 konferencji naukowych
dotyczacych najwazniejszych aspektéw funkcjonowania rynku
ubezpieczen, w tym:

konferencji w Sejmie RP na temat ubezpieczen od skutkéw

katastrof naturalnych, pod patronatem Polskiej Prezydencji,

3 konferencji organizowanych we wspétpracy z Ministerstwem

Sprawiedliwosci (na temat zado$cuczynien, ofiar wypadkow

drogowych, przestepczoéci ubezpieczeniowej),

miedzynarodowej konferencji Eurofi we Wroctawiu,

panelu dotyczacego ubezpieczeh zdrowotnych na XXI Forum

Ekonomicznym w Krynicy,

konferencji dotyczacej obowigzkowych niekomunikacyjnych

ubezpieczen OC,

konferencji na temat pojazdu zastepczego,

lIl Forum Bancassurance,

seminarium o przestepczosci ubezpieczeniowej, w Wyzszej

Szkole Policji w Szczytnie.
Najwieksza z tych konferencji, pt. ,Ubezpieczenia a zarzadzanie
kryzysowe ze szczegdlnym uwzglednieniem ryzyka powodzi”
odbyta sie wdniu 12 pazdziernika 2011 r. w Sali Kolumnowe;j
Sejmu RPw Warszawie. Organizatorem konferencji byta Komisja
Nadzwyczajna Sejmu RP ds. zmian w kodyfikacjach oraz Polska
Izba Ubezpieczen. Konferencja odbyta sie pod patronatem Polskiej
Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej 2011 i zgromadzita okoto
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160 przedstawicieli Srodowiska ubezpieczeniowego oraz insty-
tucji zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym i $wiata nauki.
Publikacja dokumentujaca przebieg i ustalenia tej konferencji
ukazatasiew2012r.

W celu wspierania kadr ubezpieczycieli przy implementacji re-
gulacji Izba organizuje od lat seminaria i szkolenia po$wiecone
rozmaitym technicznym aspektom prowadzenia dziatalnosci

2.2. Statystyki i bazy danych

Jednym z istotniejszych obszaréw dziatalnoscilzby jest wspo-
maganie zaktadéw ubezpieczen w dostepie do aktualnej, rze-
telneji usystematyzowanej informacji biznesowej. W tym celu
PIU utrzymuje i rozbudowuje statystyczne bazy danych, stajac
sig Zrédtem unikalnej informacji o polskim rynku ubezpieczen.
W 2011 r.do funkcjonujacych juz trzech baz: Bazy kwartalnych
irocznych sprawozdan ZU, Bazy danych statystyki rynku Dzia-
tulli Bazy informacji dot. bytych agentéw ubezpieczeniowych,
dotaczyty dwie nowe: Monitoringu sprzedazy ubezpieczen direct
oraz Monitoringu sprzedazy bancassurance. Prowadzono prace
nad stworzeniem i uruchomieniem dwéch kolejnych baz: Bazy
danych statystyki nowej sprzedazy ubezpieczen na zycie oraz
Monitoringu sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych. Prace nad
uruchomieniem statystycznej Bazy kwartalnej nowej sprzedazy
ubezpieczen zyciowych zostaty uwienczone sukcesem pod
koniec roku 2011. Ostatecznie uzgodniony ksztatt bazy jest
rozbudowang i udoskonalong kontynuacja raportéw wypraco-
wywanych uprzednio przez cze$¢ rynku we wspétpracy z firmg
Tower-Watson, ktéra obecnie wspiera Izbe, opracowujac analizy
biznesowe dotaczane do raportéw wynikowych.

Dzieki wprowadzeniu monitoringu sprzedazy ubezpieczen direct
oraz monitoringu sprzedazy bancassurance w IV kwartale 2011,
pojawity sie unikalne na rynku informacje i raporty prezentujace
rozwoj tych kanatéw dystrybucji. Izba jest w tym obszarze naj-
lepszym dostepnym Zrédtem informacji rynkowej, w dodatku
majacym walor dobrowolno$ci partycypacji.

Konsekwentnie, na zyczenie cztonkéw Izby, utrzymywana jest
zasada, ze z danej bazy korzystajg wytacznie zaktady zasilajace
ja danymi. Pomimo dobrowolnosci korzystania z tych baz, sto-
pien partycypacjijest w granicach 81-92% rynku (w zalezno$ci
od bazy) i wolno, aczkolwiek systematycznie, roénie. W celu

2.3. Dziatania wizerunkowe

ROZWIJANIE KOMUNIKACJI PIU Z MEDIAMI
PIU kontynuuje budowe wizerunku eksperckiej, ogélnorynkowej
organizacji, bedacej stale do dyspozycji mediéw. Media regularnie

korzystajq ze wsparcia Izby, a takze z publikowanych przez PIU
raportéw ianaliz. Komentarze Izby dotycza catego spektrum

ubezpieczeniowej. W 2011 r. odbyto sie 7 bezptatnych semina-
riow i szkolen dla pracownikéw cztonkéw PIU, m.in. w zakresie
przepiséw podatkowych, zasad audytu, rachunkowosci, Solven-
cy ll, reasekuracji oraz jakosci danych w systemach IT zaktadéw
ubezpieczen.

W sumiew 2011 r. Izba byta organizatorem 17 konferencji i szko-
len, w ktérych wzieto udziat ponad 1800 oséb.

mozliwie dobrego pokrycia catego rynku prowadzone sq caty
czas rozmowy z oddziatami zagranicznych ubezpieczycieli. Po-
szczeg6lne bazy z ich udziatem mogg by¢ uruchamiane dopiero
po uzyskaniu dostatecznego stopnia partycypacji z ich strony,
aby nie narazi¢ ich na ryzyko ,odkrycia informacyjnego”.

Nad prawidtowym rozwojem merytorycznym poszczegélnych
raportéw statystycznych czuwajg wtasciwe Komisje i Zespoty
Izby, z inicjatywy ktdrych poszczegéine bazy danych powstaty.
Dziekitemu bazyw optymalnym stopniu odzwierciedlajg potrzeby
biznesowe konkurencyjnego rynku oraz jego gotowos¢ do wza-
jemnego dzielenia sig informacja. Jest ona w wielu obszarach
bardzo duza, czego przyktadem moze byc statystyczna baza
zyciowa, ktdrej wiekszos¢ uczestnikéw otrzymuje zbiorcze
raporty w skali catego rynku, a takze udostepnia sobie na-
wzajem wtasne statystyki w zakresie danych tej bazy. Jest to
optymistyczny sygnat dla dalszego sukcesywnego rozwoju baz
statystycznych PIU, tym bardziej ze intensywny rozwoj tych baz
w 2011 r.poprzedzony byt trudnymi wieloletnimi rozmowami
pomigdzy cztonkami Izby, trwajacymiod 2006 r.

Ponadto Izba od 2011 r. przygotowuje i wysyta do cztonkéw PIU
miesieczne i kwartalne biuletyny szybkiej informacji o stanie
rynku (tzw. raporty snapshots) oraz, od drugiej potowy 2011 r,,
kwartalne analityczne raporty o wynikach catego sektora
ubezpieczen.

Ciggle dostepna jest rowniez internetowa baza danych (IBD)
zawierajqca sprawozdania i raporty o rynku ubezpieczeniowym,
zasilana przez cztonkéw Izby sprawozdaniami finansowymi i sta-
tystycznymi sporzgdzanymi na potrzeby nadzoru i GUS. W roku
2011 udoskonalono mechanizmy zarzadzania jakos$cia danych
zgromadzonych w tej bazie. Warto podkresli¢, ze baza ta obejmuje
100% ubezpieczycieli dziatajacych na naszym rynku.

dziatalnosci firm ubezpieczeniowych, jednak zainteresowanie
mediow w 2011 r. koncentrowato sig przede wszystkim na:
ubezpieczeniach komunikacyjnych,
polisach zwigzanych ze skutkami katastrof naturalnych.
Sporym zainteresowaniem cieszyta sie tez tematyka dodatko-
wych ubezpieczen zdrowotnych. PIU zintensyfikowata relacje
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z mediami, publikujgc w 2011 r. rekordowa liczbg wtasnych analiz,
zwigzanych z wynikami finansowymi branzy. Byto to mozliwe
dzieki uzgodnieniu przez ubezpieczycieli formuty zbierania
i prezentowania danych na temat rynku bancassurance oraz
rynku ubezpieczen direct. Do tego dochodzity standardowo
publikowane przez PIU, regularnie co kwartat, wyniki rynku
ubezpieczeniowego. Wszystkie raporty, jakie publikuje PIU,
zawsze opatrzone sg obszernym komentarzem, stworzonym
specjalnie na potrzeby medi6w.
Dziatania PIUzwigzane z mediamito takze organizacja konferencji
i $niadan prasowych oraz dystrybucja komunikatéw prasowych
w sprawach szczegoélnie istotnych dla branzy. W2011r. Izba
w ramach aktywnej wspotpracy z mediami:

zorganizowata 7 spotkan dla przedstawicieli medidw,

stworzyta i rozdystrybuowata 18 komunikatéw prasowych,

zainicjowata kilkanascie wywiadéw z przedstawicielami PIU

w formule face-to-face.
Reagujac na biezace potrzeby medibw, Izba przygotowata
w2011 r. kilkaset komentarzy prasowych, opinii eksperckich
oraz interpretacji danych rynkowych.
Efektem prac Izbyw 2011 r. byto:

580 wystapien natamach prasy ogélnopolskiej, regionalnej

oraz branzowej,

ponad 70 wystapien w radiu i telewizji,

kilkaset wzmianek w internecie, przede wszystkim na naj-

wiekszych ogdlnopolskich portalach oraz w serwisach gos-

podarczych

rozwijanie komunikacji za pomoca narzedzi elektronicznych.
PIU jest obecnie postrzegane jako profesjonalny, ustawowy
konsultant prawa ubezpieczeniowego w Polsce. Buduje takze
pozycje silnego, analitycznego forum eksperckiego w zakresie
ubezpieczen.
Dziatania komunikacyjne PIU wspierane s przez wydawanie
Internetowego Tygodnika Ubezpieczeniowego. Ten internetowy
newsletter petnirole cotygodniowego przewodnika po najwaz-
niejszych pracach PIU, a takze organizowanych przez Izbe kon-
ferencjachiseminariach.ITUto réwniez przeglad najnowszych
informacji z firm ubezpieczeniowych, zaréwno krajowych,
jak izagranicznych. Tygodnik zapoznaje takze czytelnikow
z pracami CEA (Insurance Europe) — Europejskiego Stowarzy-
szenia Ubezpieczycieli. Tygodnik niezmiennie podzielony jest
na nastepujace dziaty:

z PIU,

z kraju,

z CEA (Insurance Europe]),

2.4. Dziatalno$¢ wydawnicza i edukacyjna

W 2011 r. inicjatywy Ministerstwa Sprawiedliwosci Izba opra-
cowata wspdlnie z Radg ds. Pokrzywdzonych Przestgpstwem
przy Ministerstwie Sprawiedliwo$ci, Ministerstwem Zdrowia,

ze Swiata,
ubezpieczenia w liczbach,
cytat tygodnia,
stowniczek.
W 2011 r. Internetowy Tygodnik Ubezpieczeniowy:
wydany zostat 47 razy, za kazdym razem w wersji polskiej
i angielskiej,
czytany byt regularnie przez 3800 odbiorcow (liczba ta zwieksza
sie z roku na rok],
jego odbiorcy to:
przedstawiciele zaktadow ubezpieczen,
$rodowisko naukowe,
kancelarie prawne,
firmy konsultingowe,
studenci,
media.
Na wniosek cztonkéw PIUw 2011 r. uruchomiono takze strong
internetowa www.poznajdirect.pl, poSwiecong ubezpiecze-
niom sprzedawanym przez telefoniinternet. Celem tego byto
przede wszystkim edukowanie opinii publicznej w zakresie
nowego kanatu dystrybucji. Kontynuowano réwniez prace
nad serwisem www.polisynazdrowie.pl, ktéry uruchomiony
zostatw 2012 r.

PROMOCJA UBEZPIECZEN | INTEGRACJA BRANZY

W celu promocji najistotniejszych projektéw dotyczacych
rozwoju rynku ubezpieczernw 2011 r. Polska Izba Ubezpieczen
wzieta udziatw XXI Forum Ekonomicznym w Krynicy. Izba byta
partnerem |l Forum Ochrony Zdrowia. Wraz ze Zwigzkiem Praco-
dawcéw Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych INFARMA, PIU
zorganizowata panel pt. ,Rola prywatnych ubezpieczen zdro-
wotnych w systemie ochrony zdrowia. Jak wptywajg na dostep
do éwiadczen, innowacji i lekéw”. Panel spotkat sig z duzym
zainteresowaniem i zywq dyskusjg uczestnikéw Forum. Za-
gadnienie dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych pozostaje
w kregu najbardziej kluczowych tematéw z punktu widzenia PR
i marketingu, jakimi zajmuje sig obecnie PIU.

Do zadan Izby nalezy takze integracja Srodowiska ubezpieczenio-
wego. [zbaw 2011 r.zorganizowata dla pracownikéw zaktadéw
ubezpieczen impreze sportowa: turniej halowej pitki noznej PIU
Cup 2011.Wzietow nim udziat dwadzie$cia ekip i ponad 200 za-
wodnikéw. Zawody sportowe ubezpieczycieli $ledzito kilkuset
kibicéw. Turniej pitkarski tradycyjnie potaczony byt z wieloma
atrakcjami dla dzieci oraz rodzinnym grillowaniem.

Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji, Komen-
da Gtéwna Policji oraz Fundacjg $w. Krzysztofa we Wrocta-
wiu, a nastepnie wydata irozdystrybuowata ,Karte praw ofiar
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wypadkoéw drogowych”, jako podstawowy kanon informacji dla
0s6b poszkodowanych w zdarzeniach drogowych. Jest to bez-
precedensowe dziatanie na skale europejska na rzecz prewenc;ji
oraz promocji praw poszkodowanych w ruchu drogowym. W celu
dalszej promocjiidei prywatnych ubezpieczen zdrowotnych Izba
wydata broszure ,Rola prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
w systemie ochrony zdrowia”, ktéra byta zwiastunem przygo-
towanego w 2011 r., ale wydanego juz w 2012 r., raportu ,Rola
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w systemie ochrony
zdrowia. Jak wptywaja na dostep do Swiadczen, innowacji i lekow”.
W 2011 r.1zbaw sposébistotny rozwingta dziatalno$¢ w zakre-
sie prezentowania aktualnej i unikalnej informacji o polskim
rynku ubezpieczen. Biuro Zarzadu Izby przygotowato i wystato
do cztonkdéw PIU kwartalne biuletyny szybkiej informacji o stanie
rynku (tzw. snapshots) oraz, od Il potowy 2011 r., kwartalne
raporty o wynikach sektora ubezpieczen. Dzieki wprowadzeniu
monitoringu sprzedazy ubezpieczen direct oraz monitoringu
sprzedazy bancassurance w IV kwartale 2011 r. pojawity sig
informacje i raporty prezentujace rozwoj tych nietradycyjnych
kanatéw dystrybucji.

Izba opracowata takze coroczny raport o ubezpieczeniach
w Polsce, Raport Roczny 2010, zawierajacy pogtebiong analize
polskiego rynku ubezpieczen. Waznym elementem dziatalnosci
wydawniczejlzby jest kwartalnik ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
publikowany na zlecenie Izby od 2007 r. przez Centrum Edukacji
Ubezpieczeniowej. W 2011 r. wzmacniana byta pozycja tego
czasopisma, jako referencyjnego periodyku z dziedziny nauki
o ubezpieczeniach. Odnowiona Rada Programowa ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowych” uzupetniona zostata o autorytety z zakresu

2.5. Dziatalno$¢ migdzynarodowa

Izba aktywnie uczestniczy w opiniowaniu projektéw legislacyj-
nych opracowywanych w Unii Europejskiej.
Wspotpraca z Europejskim Komitetem Ubezpieczycieli CEA
(od stycznia 2012 r. stowarzyszenie to dziata pod nowa nazwa
Insurance Europe] jest podstawowym sposobem, w jaki Izba
bierze udziat w opiniowaniu propozycji regulacji Komisji Euro-
pejskiej i Parlamentu Europejskiego dotyczacych dziatalnosci
ubezpieczeniowej, zabiegajac o odpowiednig reprezentacje
intereséw polskich ubezpieczycieli.
Najwazniejsze, priorytetowe obszary dziatan CEA w2011 r.
dotyczyty:
ochrony i polepszenia otoczenia biznesowego ubezpieczycieli
(m.in. wobec inicjatyw wyniktych z doswiadczen kryzysu finan-
sowego, kwestii nadzoru i bezpieczenstwa rynku, rachunkowosci
i zabezpieczenia emerytalnego,
promocji najlepszych praktyk w dziatalnosci ubezpieczenio-
wej (m.in. w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych oraz ubezpieczeniowych systeméw gwa-
rancyjnych),

prawa ubezpieczeniowego — prof. zw. dr. hab. Eugeniusza Kowa-
lewskiego oraz dr. Wtadystawa W. Mogilskiego — w celu nadania
czasopismu bardziej uniwersalnego charakteru. Ponadtow 2011 r.
ukazata sie broszura ,Dobre praktyki w zakresie wspétpracy
miedzy audytem wewnetrznym a biegtym rewidentem w ZU”, jako
jednoz narzedzi dostosowania praktyki polskich ubezpieczycieli
do wymogéw dyrektywy Solvency Il.

W 2011 roku Izba kontynuowata wcze$niej podjete dziatania
edukacyjne. Wspélnie z Wydziatem Nauk Ekonomicznych Uniwer-
sytetu Warszawskiego wznowita wczes$niej realizowany ,Program
Dzielenia sie Wiedzg Ubezpieczeniowq”. Program adresowany jest
do studentéw oraz kadry naukowej zaréwno wydziatu, jak i catej
uczelni, prowadzony przez ekspertéw rynku ubezpieczeniowego.
Izba kontynuowata prowadzenie Konkursu PIUim. Leona Kozic-
kiego na najlepszq prace dyplomowa z dziedziny ubezpieczen
i Konkursu o Nagrode Polskiej Izby Ubezpieczen dla Srodowiska
Dziennikarskiego. Zorganizowata takze konkurs na najlepszg
prace na temat ryzyka ubezpieczer w ramach finatéw Olimpiady
Wiedzy Ekonomicznejorganizowanej przez MEN. W marcu 2011
roku Izba przeprowadzita dzier otwarty dla uczniéw z Zespotu
Szkot Licealnych i Technicznych nr 1 w Warszawie pt. ,Dzien
Przedsigbiorczosci”. Uczniowie zapoznalisig z dziatalnoscia firmy,
strukturg i poszczegolnymidziatami. Dzien Przedsiebiorczos$ci”
to projekt ogtoszony przez Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
przy wspotpracy z Kancelarig Prezydenta RP. Ma sprzyjac po-
dejmowaniu przez mtodych ludzi decyzji w planowaniu dalszej
drogi edukacyjneji zawodowej. ,Dzien przedsigbiorczosci” zostat
zorganizowany po raz dziewigty, a Polska Izba Ubezpieczen
przystapita do projektu po raz pierwszy.

obrony warunkéw ubezpieczalnosci starych i nowych rodzajéw
ryzyka (m.in. debata o zmianie klimatu, projekty dotyczace
antydyskryminacji, obowigzkowych ubezpieczen 0C).
Izba brata udziatw konsultacjach i przygotowaniu opiniii stanowisk
CEAdotyczacych nastepujacych unijnychinicjatyw legislacyjnych:
projekt dyrektywy Omnibus Il
projekty rozporzadzen wykonawczych do dyrektywy Solvency |,
projekt dyrektywy w sprawie wspélnego systemu podatku
od transakgji finansowych,
projekt dyrektywy w sprawie ustawowych badan rocznych sprawoz-
dan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych,
projekt rozporzadzenia KE w sprawie szczeg6towych wymogow
dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych
jednostek interesu publicznego,
pakiet regulacji Komisji Europejskiej dotyczacych sadownictwa
polubownego i systeméw ADR /0DR,
projekt dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym IMD I,
wytyczne KE do wyroku Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
z dnia 1 marca 2011 r. dotyczacego implementacji paragrafu 5.2

19


http://www.polisynazdrowie.pl/

20

dyrektywy o rownym dostepie kobiet i mezczyzn do dobr i ustug
(tzw. gender directive],
nowelizacja konwencji nr 108 Rady Europy dotyczacej ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem
danych osobowych,
projekt rozporzadzenia KE w sprawie ochrony danych oso-
bowych.
Izba poprzez udziat swoich przedstawicieli w pracach i posiedze-
niach komisji i grup roboczych CEA wtgczata sie w opiniowanie
projektéw legislacyjnych Unii Europejskiej, ktére majg wptyw
na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.
W 2011 r., taczac prace CEA z dziataniami poszczeg6lnych ko-
misji i grup roboczych PIU, Izba wydelegowata przedstawicieli
na 32 plenarne i robocze spotkania, uczestniczac we wszystkich
istotnych z punktu widzenia polskiego rynku ubezpieczen gre-
miach opiniotwdrczych.

Izba kontynuowata zainicjowang w poprzednich latach wspét-
prace z krajowymi stowarzyszeniami ubezpieczycieliw Europie.
Przedstawiciele Izby brali udziat w bilateralnych spotkaniach
z przedstawicielami stowarzyszen Austrii, Biatorusi, Chorwacji,
Chin, Francji oraz krajow kaukaskich. Spotkania w Austrii, Chinach
oraz w krajach kaukaskich byty organizowane jako cze$¢ pro-
gramu misji handlowej towarzyszacej Prezydentowi RP podczas
wizyt w tych krajach.

Ponadto Izba rozwijata kontakty miedzynarodowe, uczestniczac
w konferencjach Miedzynarodowego Stowarzyszenia Nadzoréw
Ubezpieczeniowych (IAIS) w Seulu oraz Europejskiego Nadzo-
ru nad Ubezpieczeniami i Funduszami Emerytalnymi (EIOPA)
we Frankfurcie nad Menem, a takze w spotkaniach International
Network of Insurance Associations (INIA), ktéra jest najwazniej-
szym miedzynarodowym forum wymiany pogladéw i doSwiadczen
stowarzyszen ubezpieczycieli.

2.6. Dziatalno$¢ samorzadu ubezpieczeniowego

W 2011 r. funkcjonowaty nastepujace Komisje, Podkomisje,
Zespoty i Grupy Robocze:

Komisja Ubezpieczen Komunikacyjnych

Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych

Komisja Ubezpieczen na Zycie

Komisja Ekonomiczno-Finansowa
Podkomisja Solvency I
Podkomisja ds. Rachunkowosci i Sprawozdawczo$ci Ubez-
pieczeniowej
Podkomisja ds. Opodatkowania Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej
Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej

Komisja Ubezpieczen Majatkowych
Podkomisja ds. Ubezpieczer Odpowiedzialnoéci Cywilnej
Podkomisja ds. Ubezpieczen Rolnych
Podkomisja ds. Reasekuracji

Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej

Komisja ds. TUW-6w

Komisja ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego

Komisja Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowq
Podkomisja Ochrony Danych i Standaryzacji Informacji
Podkomisja Statystycznych Baz Danych PIU

Zespot ds. Prawno-Legislacyjnych

Zesp6t ds. Bancassurance

Zespot ds. Ubezpieczen Direct

Zespot ds. Oddziatow

Zespot ds. Ubezpieczen Turystycznych

Zespot ds. Wypracowania Kodeksu Dobrych Praktyk 0DO

Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pienigedzy
Grupa Robocza ds. Optat Likwidacyjnych w Ubezpieczeniach z UFK
Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich

Grupa Robocza ds. Krajowej Regulacji Stosowania Kryterium Pici
Grupa Robocza ds. Cepik

Diagram pokazujacy strukture samorzadu ubezpieczeniowego
prezentujemy na stronie 11.

KOMISJA UBEZPIECZEN KOMUNIKACYJNYCH

Przewodniczaca: Katarzyna Grzeskowiak
Sekretarze: Monika Chtopik, Matgorzata Maczynska
Liczba posiedzeri w 2011 r.: 13

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Aneks do Porozumienia Regresowego, na podstawie ktérego
m.in.: do porozumienia przystapito kolejnych 4 ubezpieczycieli,
a stronie wystepujacej z roszczeniem regresowym umozliwione
zostato okreslenie odpowiedzialno$ci cywilnej za powstanie
szkody na podstawie ,Katalogu zdarzen drogowych”.

We wspotpracy z Ministerstwem Sprawiedliwosci i Komenda
Gtéwng Policji opracowana i wydana zostata ,Karta praw ofiar
wypadkéw drogowych” — pierwszy tego typu dokument w Europie,
przedstawiajacy w zwiezty sposoéb uprawnienia, jakie przystugujg
pokrzywdzonym w wypadkach drogowych. W celu upowszechnie-
nia ,Wspélnego o$wiadczenia o zdarzeniu drogowym”, w ,Gazecie
Wyborczej” i ,Fakcie” przeprowadzona zostata kampania promu-
jaca ten druk, dzieki czemu dotart on do ok. 1 min nabywcow.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Prace legislacyjne zwigzane z nowelizacjq ustawy o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, UFG i PBUK oraz niektérych innych ustaw.
Przedstawiciele Izby wraz z ekspertem, prof. zw. dr. hab. E. Kowa-
lewskim, uczestniczyliw 12 posiedzeniach komisji sejmowych
i senackich, wnoszac o uwzglednienie poprawek postulowanych
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przez rynek ubezpieczeniowy oraz przedstawiajac stanowisko
Srodowiska ubezpieczeniowego wobec zmian zgtaszanych przez
pozostatych uczestnikéw procesu legislacyjnego.
Krytyczne uwagi do projektu zmian w Kodeksie postepowania
karnego w zakresie zabezpieczenia roszczen z tytutu obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych przewidujacego mozliwos¢ wyptaty
zaliczki na poczet odszkodowania w przypadku, gdy zebrane
w sprawie karnej dowody wskazuja na duze prawdopodobieristwo,
ze dana osoba popetnita okre$lone przestepstwo. Projekt ten
zostat najpierw przekazany do konsultacji spotecznych przez
ministra sprawiedliwo$ci, a nastepnie ponownie wniesiony jako
inicjatywa ustawodawcza senatoréw. Przedstawiciele Izby uczest-
niczyliw spotkaniach w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci i w Senacie.
Inicjatywy Rzecznika Ubezpieczonych — wnioski ztozone do Sadu
Najwyzszego w sprawie rozpatrzenia zagadnief prawnych do-
tyczacych: refundacji kosztéw wynajecia pojazdu zastepczego,
zwrotu kosztéw reprezentacji poszkodowanego przez petnomocni-
ka w postepowaniu przedsadowym, zasadnosci stosowania przez
zakfady ubezpieczen amortyzacji cen czesci oraz zasadnosci
ustalania wysokosci odszkodowania na podstawie cen nowych
oryginalnych czesci, jezeli takie cze$ci uleghy uszkodzeniu.
Opinie w sprawie projektow CEA (obecnie Insurance Europe),
m.in. zharmonizowania sposobu rejestracji pojazdéw w krajach
cztonkowskich, w sprawie tablic rejestracyjnych dla pojazdow
zakupionych w jednym kraju cztonkowskim i przewozonych
do innego kraju cztonkowskiego.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:
19 maja 2011 r,, Torun: ,0dszkodowanie za niemoznos¢ korzy-
stania z pojazdu uszkodzonego w wypadku komunikacyjnym”.
19 wrzesnia 2011 r., Warszawa: ,Zado$¢uczynienie za uszko-
dzenie ciata lub uszczerbek na zdrowiu na tle innych systeméw
prawnych”. Celem konferencji byto oméwienie zado$¢uczynienia
za uszkodzenia ciata lub uszczerbek na zdrowiu w prawie polskim
i w polskiej praktyce orzeczniczej na tle rozwigzan europejskich.
22 listopada 2011 r., Warszawa: ,Dzieci — ofiary wypadkéw
drogowych — nasza wspélna odpowiedzialno$¢” pod patronatem
Marszatka Sejmu Grzegorza Schetyny.

KOMISJA UBEZPIECZEN ZDROWOTNYCH | WYPADKOWYCH

Przewodniczacy: Pawet Kalbarczyk, Jerzy Nowak
Sekretarz: Jakub Owoc
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 9

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
W 2011 r. po raz drugi przedstawiono oficjalne szacunki wielkosci
rynku prywatnych ubezpieczer zdrowotnych w Polsce. Badanie
przeprowadzone wéréd zaktadéw ubezpieczen oferujacych tego
typu polisy wykazato, ze w 2011 r. sprzedano ubezpieczenia
zdrowotne o wartosci 292 min zi, a liczba ubezpieczonych
przekroczyta 650 tys.

Komisja zaktualizowata raport ,Budowanie systemu prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych w Polsce. Propozycja rozwigzan”, kté-
rego pierwsza edycja pojawita si¢ w roku 2008. Jest to, jak dotad,
jedyna kompleksowa propozycja reformy systemu ochrony
zdrowia w Polsce, zakfadajgca przede wszystkim wprowadzenie
realnej konkurencji dla Narodowego Funduszu Zdrowia. Projekt
zostatuzupetniony o aktualne dane oraz zmodyfikowany w kilku
miejscach, na ktére zwracali uwage eksperci.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
Projekt ustawy o dodatkowym ubezpieczeniu zdrowotnym, ktéry
do konsultacji spotecznych trafitw marcu 2011 r. Przedstawiciele
Izby spotkali sie m.in. z przedstawicielami Komisji Nadzoru
Finansowego, cztonkami Rady Gospodarczej przy Premierze,
PKPP Lewiatan. Izba wzigeta réwniez udziat w posiedzeniach
Tréjstronnego Zespotu ds. Ochrony Zdrowia — wspdlnego ciata
konsultacyjnego Ministerstwa Zdrowia i Prezydium Tréjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych.
Projekt ustawy wprowadzajacej obowigzkowe ubezpieczenie
z tytutu zdarzen medycznych oraz stosowne rozporzadzenia
wykonawcze do niego. Komisja przedstawita bardzo wiele uwag,
ktérych duza cze$¢ znalazta odzwierciedlenie w ostatecznej wers;ji
ustawy. Wskazano, ze nowe rozwigzania spowoduja znaczacy
wzrost kosztéw funkcjonowania szpitali, co moze mie¢ negatyw-
ny wptyw na funkcjonowanie tego i tak deficytowego sektora.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:
8 wrzesnia 2011 r,, Krynica: XXI Forum Ekonomiczne w Krynicy,
panel ,Rola prywatnych ubezpieczeh zdrowotnych w systemie
ochrony zdrowia. Jak wptywaja na dostep do Swiadczen, innowa-
cjiilekéw” zorganizowany wspaélnie ze Zwigzkiem Pracodawcow
Innowacyjnych Firm Farmaceutycznych INFARMA.

KOMISJA UBEZPIECZEN NA ZYCIE

Przewodniczacy: Piotr Szczepidrkowski, Jarostaw Bartkiewicz
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 9

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
Dziatania majace na celu minimalizowanie negatywnych skut-
kéw orzekania abuzywnosci zapiséw w umowach z klientami.
W ramach realizacji zadania podjeto intensywne prace nad
utworzeniem Platformy Wymiany Informacji o wszczetych
postepowaniach wobec ubezpieczycieli.
Obnizenie kosztéw administracyjnych dzieki usankcjonowaniu
komunikacji z klientami droga elektroniczna.
Rozbudowa zachgt podatkowych do dtugoterminowego oszczedzania.
Najwazniejsze opinie i konsultacje:
Dziatania zwigzane z orzeczeniem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawie zakazu stosowania pici jako para-
metru oceny ryzyka.
Komisja uczestniczyta w opiniowaniu projektéw normatywnych
i legislacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie.
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KOMISJA EKONOMICZNO-FINANSOWA

Przewodniczacy: Przemystaw Dabrowski
Sekretarz: Piotr Piorek
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 3

W 2011 roku, jakiw latach poprzednich, Komisja petnita funkcje
koordynujace w stosunku do jej 4 dziatajacych Podkomisji.

Podkomisja Solvency II

Przewodniczacy: Robert Pusz
Sekretarz: Piotr Piorek
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Spotkania byty poswiecone oméwieniu uwag do nastepujgcych
dokumentéw: System zarzadzania, Parametry USP, Kalibracja
ryzyka katastroficznego, Kalibracja ryzyka skfadki i ryzyka
rezerw, Funkcja aktuarialna, Standardy aktuarialne, EIOPA
Stress Tests, Stopa wolna od ryzyka, Matching i Counter-cyclical
Premium, Sprawozdawczos$¢, ORSA.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Spotkania byty poswiecone oméwieniu uwag do nastepujgcych
dokumentéw: Omnibus II, Implementing Measures.

W roku 2011 zostaty przeprowadzone stress testy europejskie
na podstawie wynikéw QIS5 2009/2010, do ktérych zatozen
mozna byto wnie$¢ uwagi. Jeden scenariusz z poczatkowo pla-
nowanych, tzw. scenariusz japonski, zostat usuniety ze stress
testow, jakkolwiek pdZniej padta propozycja, zeby przeprowadzi¢
dodatkowy test zgodnie z tym scenariuszem.

Projekt zatozen do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej. W maju odbyta si¢ konferencja uzgodnieniowa w MF
w wyniku ktérej udato sie przekonac¢ zaréwno MF, jak i UKNF do sta-
nowiska prezentowanego przez PIU w zakresie dualnosci rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych. Nowy projekt zatozen miat si¢ ukazac
we wrzeéniu 2011 r, ale pojawit si¢ dopiero w styczniu 2012 roku.
Pismo do MF w sprawie stopy wolnej od ryzyka.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

11 maja 2011 r., Warszawa: seminarium zorganizowane przez
PIU oraz firme Ernst&Young, w cato$ci poSwiecone , Praktycznym
aspektom wdrozenia ORSA”. Seminarium pokazato, ze ORSA jest
dosyc skomplikowanym tematem. Potwierdzitto péZniejszy doku-
ment EIOPA z wytycznymiw zakresie ORSA, ktéry niestety nadal
zawiera wiele sformutowan umozliwiajacych rézna interpretacje.

Podkomisja ds. Rachunkowosci i Sprawozdawczosci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczaca: Agnieszka Lewandowska
Sekretarz: Piotr Piorek
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Wypracowanie wspdlnie z Dziatem Zarzadzania Informacjq
Ubezpieczeniowa PIU arkusza sprawozdawczego dla zaktadow
ubezpieczen na zycie, za pomocq ktérego PIU bedzie zbiera¢
informacje do bazy danych o nowym bhiznesie.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Wspétpraca z Ministerstwem Finanséw w celu wdrozenia no-
wego rozporzadzenia dotyczacego sprawozdawczosci dla
ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych wypracowanego
przez Podkomisje i KNF w 2010 r. — rozporzadzenie zostato
opublikowane 23.05.2011 r. w DzU nr 115.

Udziat w pracach Podkomisji Accounts CEA, w szczegélnosci
w zakresie MSSF 4 Insurance Contracts Faza Il oraz wymogéw
sprawozdawczych Solvency Il.

Opiniowanie zatozen do projektu ustawy o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej, implementujacej wymogi wynikajace z Solvency l.
Udziat przedstawicieli cztonkéw Podkomisji w pracach zespotu
roboczego ds. Quantitative Reporting Templates.
Przygotowanie stanowiska rynku odno$nie do priorytetéw prac
Rady Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (IASB)
na konferencje konsultacyjng EFRAG i Komitetu Standardéw
Rachunkowosci w listopadzie 2011 r.; udziat przedstawicieli
Podkomisji w konferencji konsultacyjnej.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

14 grudnia 2011 r., Warszawa: seminarium ,Zamkniecie ksiag
rachunkowych wedtug polskich i miedzynarodowych standar-
déw rachunkowych”.

Podkomisja ds. Opodatkowania Dziatalno$ci
Ubezpieczeniowe;j

Przewodniczacy: Stawomir Chwierut
Sekretarz: Piotr Pidrek
Liczba posiedzefi w2011 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Monitorowanie praktyki fiskalnej w zakresie opodatkowania VAT
tzw. czynnosci pomocniczych dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Opiniowanie dokumentéw podatkowych dotyczacych dyrektyw
unijnych zwigzanych z polska prezydencjq w UE w Il potowie
ubiegtego roku. Izba otrzymata do zaopiniowania projekt dyrek-
tywy w zakresie szeroko rozumianej dziatalno$ci pomocniczej
do ustug ubezpieczeniowych i finansowych. Izba podtrzymata
dotychczasowe stanowisko, iz zwolnienie z VAT powinno obej-
mowac wszelkie czynnosci zwigzane z prawidtowym wykony-
waniem umoéw ubezpieczenia zawartych przez towarzystwa
ubezpieczeniowe.

Projekt dyrektywy Rady UE, wprowadzajacej nowy podatek
od transakgji finansowych. Proponowana dyrektywa ma pro-
wadzi¢ do harmonizacji opodatkowania transakcji finansowych
w ramach UE, zwiekszenia dochodéw podatkowych z sektora
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finansowo-ubezpieczeniowego oraz stabilizacji rynkéw finan-
sowych. Podkomisja podtrzymata dotychczasowe negatywne
stanowisko co do wprowadzenia dodatkowego obcigzenia pu-
blicznoprawnego dla sektora ubezpieczeniowego.

Projekt zmian w przepisach o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.
W wyniku dziatah podjetych przez Izbe udato sie utrzymac
dotychczasowy zapis 0 zasadach ujmowania rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych dla celéw podatkowych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

29 listopada 2011 r., Warszawa: szkolenie dla pracownikéw
zespotow podatkowych zaktadéw ubezpieczen ,Opodatkowanie
dziatalnosci firm ubezpieczeniowych”.

Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewngtrznej
Przewodniczaca: Elzbieta Szambelan-Bakuta

Sekretarz: Piotr Pidrek
Liczba posiedzeriw 2011 r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Opracowanie modelu wspétpracy pomiedzy audytorami we-
wnetrznymi i zewnetrznymi. W sktad powotanej specjalnie
do tego celu grupy roboczej poza pracownikami Izby i za-
ktadéw ubezpieczen weszli przedstawiciele Krajowej Izby
Biegtych Rewidentéw, Komisji Nadzoru Finansowego i firmy
Ernst&Young.

Wydanie w grudniu 2011 roku opracowania ,Dobre prakty-
ki w zakresie wsp6tpracy miedzy audytem wewnetrznym
a biegtym rewidentem w zaktadach ubezpieczen”. Publikacja
ta prezentuje cztery warianty mozliwej wspétpracy pomiedzy
audytem wewnetrznym a bieglym rewidentem, pozostawiajac
zainteresowanym mozliwo$¢ wyboru formy wspétpracy.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

6 grudnia 2011 r., Warszawa: seminarium audytowe ,Ocena
zarzadzania ryzykiem i rola audytu wewnetrznego w Swietle
nowych wymogéw wyptacalnosci — Solvency II”. Tematyka
dotyczyta nowych rozwigzan, jakie przynosi dyrektywa
unijna Solvency Il. Seminarium cieszyto si¢ ogromnym za-
interesowaniem i zostalo wysoko ocenione pod wzgledem
merytorycznym.

KOMISJA UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH
Przewodniczacy: Witold Janusz

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzeriw 2011 r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Rekomendacja ,Minimalne wymogi informacyjne”, zawierajaca
zestaw pytan pozwalajacych na uzyskanie minimum informacji
umozliwiajacych ubezpieczycielom rzetelng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

Wzory porozumienia o koasekuracji. Celem przygotowania
tych wzoréw jest usprawnienie procesu zawierania uméw ko-
asekuracyjnych miedzy zaktadami ubezpieczen. Stosowanie
wspblnego wzoru porozumien skréci czas przygotowywania
umoéw koasekuracyjnych i pozwoli na standaryzacje proceséw
likwidacji szkéd, co wptynie pozytywnie na obstuge klientow
zaktadéw ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Projekt ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w dziedzinie
zapobiegania wystepowaniu skutkéw powodzi i ich usuwania.
W uchwalonej ustawie spetniony zostat postulat PIU, zeby za-
sitek wyptacany w ramach doraznej pomocy nie byt nazywany
w ustawie odszkodowaniem i jego wysokos¢ zostata obnizona
z szesSciu do dwdch tysigcy ztotych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

12 paZdziernika 2011 roku w Sali Kolumnowej Sejmu RP odbyta
sie zorganizowana pod patronatem polskiej prezydencji w Unii
Europejskiej oraz honorowym patronatem bytego marszatka
sejmu dr. Jozefa Zycha konferencja ,Ubezpieczenia a zarzadzanie
kryzysowe ze szczegblnym uwzglednieniem ryzyka powodzi”.
Wydarzenie to zostato przygotowane wspélnie z Nadzwyczajng
Komisja Sejmu RP ds. Zmian w Kodyfikacjach. Podczas konferen-
cji przedstawiono postulaty polskiego rynku ubezpieczeniowego
dotyczace koniecznych zmian legislacyjnych oraz instrumentéw
finansowych w zakresie zarzadzania ryzykiem katastroficznym.
Omdwiono takze praktyczne aspekty zarzadzania kryzysowego,
w tym réwniez role edukacji w obnizaniu kosztéw spotecznych
wystepowania katastrof naturalnych.

Podkomisja ds. Ubezpieczen Odpowiedzialno$ci Cywilnej
Przewodniczacy: Piotr Wéjcik, Radostaw Kaminski

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefi w 2011 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Trendy zwigzane z funkcjonowaniem obowigzkowych, nie-
komunikacyjnych ubezpieczen OC dla poszczegélnych grup
zawodowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej podmiotu wykonu-
jacego dziatalno$¢ lecznicza.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Swiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej audytora efektyw-
nosci energetyczne;.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej rzecznikéw
patentowych.
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Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy ubie-
gajacego sie o zawarcie umowy na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego w portach lotniczych.
Najwazniejsze konferencje i seminaria:

20 czerwca 2011 r,, Warszawa: w Sali Kolumnowej Sejmu RP od-
byta sie konferencja ,Obowigzkowe, niekomunikacyjne ubezpie-
czenia 0C w Polsce” zorganizowana przez Nadzwyczajng Komisje
Sejmu RP ds. Zmian w Kodyfikacjach, Komisje Kodyfikacyjng
Prawa Cywilnego oraz Polskq Izbe Ubezpieczen. Przedmiotem
konferencji byty istotne z punktu widzenia gospodarki oraz
stabilnoSci spotecznej ubezpieczenia dla sektora medyczne-
go, prawniczego oraz budowlanego. Postulaty przedstawione
podczas konferencji zaréwno przez $rodowisko naukowe, jak
i ubezpieczeniowe, w odniesieniu do rekomendowanych zmian
w polskim systemie prawnym, wykorzystywane sa w dalszych
dziataniach Polskiej Izby Ubezpieczen.

Podkomisja ds. Ubezpieczen Rolnych

Przewodniczacy: Konrad Rojewski
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Zatozenia ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich. Na podstawie analiz przygotowa-
nych przez cztonkéw Podkomisji Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi zrezygnowato ze stosowania w kazdym wypadku franszyzy
redukcyjnej w wysokosci 30% Sredniej produkcji rolnej danego
gospodarstwa rolnego. Podjefo decyzje o stworzeniu systemu
sktadajacego sig z dwoch réwnolegle funkcjonujacych ubezpieczen:
obejmujacego zdarzenia niemajace charakteru katastroficznego,
gdzie dopfaty finansowane bytyby z budzetu krajowego oraz
katastroficznego, finansowanego z budzetu Unii Europejskiej,
w ktérym zastosowanie miataby wyzej wymieniona franszyza.
Opiniowanie projektu rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsiw sprawie maksymalnych sum ubezpieczenia dla poszcze-
gélnych upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na 2012 r. Dzieki
interwencji Polskiej Izby Ubezpieczer maksymalne sumy ubez-
pieczenia podniesione zostaty: dla rzepaku i rzepiku z 6000 zt
do 10 000 zt, dla burakéw cukrowych z 6000 zt do 9000 zt.

Podkomisja ds. Reasekuracji

Przewodniczaca: Monika WoZniak-Makarska
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
Zagadnienia zwigzane z wymogami kapitatowymi Solvency II.
Kalibracja ryzyka powodziowego dla Polski.

Wptyw Solvency Il na programy reasekuracyjne w zaktadach
ubezpieczen.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

12 maja 2011 r., Warszawa: seminarium ,Wzrost wartosci
szkod osobowych w ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych w ujeciu reasekuracji”. Celem seminarium byto
oméwienie trendéw i probleméw zwigzanych ze wzrostem war-
tosci szkdd osobowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych
zaréwno z perspektywy rynku polskiego, jak i doswiadczen
rynku miedzynarodowego. Czg$¢ seminarium zostata podwie-
cona réwniez zagadnieniu pokrycia reasekuracyjnego zaktadéw
ubezpieczen w konteksScie katastrof naturalnych.

KOMISJA DS. PRZECIWDZIALANIA PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ

Przewodniczacy: Robert Dabrowski
Sekretarze: Rafat Manikowski, Matgorzata Maczynska
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Monitorowanie wystepujacych tendencji zjawiska przestepczo-
$ci ubezpieczeniowej, wymiana do$wiadczen na temat metod
jej zapobiegania; sporzadzenie analizy danych dotyczacych
przestepstw ujawnionych w zwigzku z dziatalnosciq zaktadow
ubezpieczen — cztonkéw Polskiej I1zby Ubezpieczen.

Model wymiany informacji pomiedzy zaktadami ubezpieczen
uwzgledniajacy obowigzujace uwarunkowania prawne. Prze-
stankg powstania systemu wymiany informacji byta koniecz-
nos¢ zapewnienia wtasciwych standardéw bezpieczenstwa
informatycznego, zagwarantowanie wymiany informacji tylko
przez podmioty do tego upowaznione, podniesienie jakosci,
kompletno$ci oraz wiarygodno$ci przekazywanych danych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Tworzenie zatozen do zmiany ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej — zdefiniowanie pojecia przestepczosci ubezpieczeniowe;j,
postulat wpisania do katalogu czynnosci ubezpieczeniowych
kwestii zapobiegania przestepczosci, wprowadzenie unormowan
umozliwiajacych wymiane informacji o osobach, ktére dokonaty
przestepstw na szkode ubezpieczycieli.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

Marzec 2011 r,, Szczecin: wspotorganizacja migdzynarodowej
konferencji ,Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa”. Konferencja,
przeznaczona dla licznych odbiorcéw, data mozliwo$¢ poznania
rozwigzan stosowanych w przeciwdziataniu przestepczosci
ubezpieczeniowej niemal w catej Europie.

Wrzesien 2011 r., Szczytno: seminarium ,Wspétpraca policji,
zaktadoéw ubezpieczen iinnych instytucji rynku ubezpiecze-
niowego w zakresie zapobiegania, ujawniania oraz zwalczania
przestepczosci ubezpieczeniowej”. Seminarium byto spotkaniem
roboczym specjalistéw zajmujacych sie przeciwdziataniem
i zwalczaniem przestepczosci na szkode szeroko pojetej dzia-
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talno$ci ubezpieczeniowej. Glownym jego celem byta wymiana
praktycznych doswiadczen w dziedzinie wspétczesnych form
przestepczosci ubezpieczeniowej, a jednoczesnie opracowanie
zatozen wspolnych dziatan ubezpieczycieli i przedstawicieli
organéw Scigania na tej ptaszczyznie.

KOMISJA DS. TOWARZYSTW UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
Przewodniczaca: Maria Kuchlewska

Sekretarz: Waldemar Kowalski
Liczba posiedzeriw 2011 r.: 8

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Towarzystwa ubezpieczen wzajemnych a wymogi kapitatowe
dyrektywy Solvency Il. Komisja wypracowata stanowisko,
zgodnie z ktérym nie ma uzasadnienia podleganie TUW-6w
tym samym zasadom wyznaczania wymogéw kapitatowych
w systemie Solvency Il jakie majq obowigzywac zaktady ubez-
pieczen dziatajace w formie spétek akcyjnych. TUW-y powinny
byc oceniane w kontekscie tylko tych rodzajow ryzyka, ktére
same generujg, a hie wszystkich, réwniez wiasciwych jedynie dla
zaktaddw ubezpieczen dziatajacych w formie spétek akcyjnych.
Iwtaszcza mate TUW-y powinny by¢ wytaczone z kapitatowych
wymogow ilosciowych Solvency Il.

Regulacje prawne dotyczace TUW-6w w projekcie ustawy o dzia-
falnosci ubezpieczeniowej i reasekuracji. Komisja nie znalazta
uzasadnienia propozycji zapisu polegajacego na generalnym
odestaniu w zakresie spraw nieuregulowanych ustawa do prze-
piséw Kodeksu spétek handlowych. Uznata, ze takie odestanie
jest mozliwe jedynie pod warunkiem, ze statut towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych nie stanowi inaczej.

KOMISJA DS. POSREDNICTWA UBEZPIECZENIOWEGO
Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz

Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Omowienie dotychczas obowigzujacych zasad dobrych praktyk
w relacjach zaktadéw ubezpieczen z posrednikami, identyfikacja
probleméw, patologii rynkowych i sfer wymagajacych doregulo-
wania we wzajemnych relacjach ubezpieczycieli ze $rodowiskiem
posrednikéw ubezpieczeniowych, celem nowego uksztattowania
zasad dobrych praktyk wspétpracy ubezpieczycieli z posred-
nikami. Efektem tych dziatar byto zainicjowanie utworzenia
Srodowiskowego gremium eksperckiego majgcego opracowac
zasady dobrych praktyk wspoétpracy ubezpieczycieli z posred-
nikami ubezpieczeniowymi.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Przygotowanie stanowiska rynku i monitorowanie prac na pozio-

mie europejskim dotyczacych rewizji dyrektywy o posrednictwie

ubezpieczeniowym (IMD] i opracowywania zatozer do nowej
dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym (IMD I1].
Stanowisko rynku ubezpieczeniowego wobec dokumentow
konsultacyjnych otrzymanych z Ministerstwa Finanséw i Ko-
misji Europejskiej dotyczacych proponowanej struktury nowej
wersji dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym IMD Il
oraz sprzedazy direct w dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i re-
asekuracyjnej.

Komisja przygotowata jednolite stanowisko rynku w sprawie
projektu UKNF dotyczacego zmian w ustawie z dnia 22 maja
2003 . o dziatalnosci ubezpieczeniowej i ustawie z dnia 22 maja
2003 r. 0 posrednictwie ubezpieczeniowym, zmierzajace do wpro-
wadzenia obowigzkéw informacyjnych przy zawieraniu uméw
ubezpieczenia na zycie z dziatu | grupy | oraz grupy 3 (ubezpie-
czenia na zycie oraz ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym].

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

Otwarte posiedzenie Komisji poSwiecone nowej systematyce
posrednictwa ubezpieczeniowego, w tym: typom, rodzajom i defini-
cjom posrednikéw ubezpieczeniowych, systemom szkoleniowym
w posrednictwie ubezpieczeniowym oraz projektowanym zakre-
som obowigzkéw informacyjnych posrednikéw wobec klientow
i problematyce ujawniania wynagrodzen przez posrednikow.

KOMISJAZARZADZANIA INFORMACJA UBEZPIECZENIOWA
Przewodniczacy: Tomasz Chetmicki

Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba posiedzefi w 2011 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Rekomendacja w sprawie aktywnego zaangazowania na forum
CEA (Insurance Europe) w prace wspierajace tzw. Grupy Robo-
czej Art. 29 ds. Ochrony Danych, wypracowujacej strategiczne
kierunki nowelizacji dyrektywy 95/46/WE o ochronie danych
osobowych i konwencji nr 108 Rady Europy dotyczacej ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z automatycznym przetwarzaniem
danych osobowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Poparcie Izby dla projektu ustawy o dostepie do informacji pu-
blicznej, realizujacej postulaty zapewnienia i obnizenia kosztéw
dostepu do centralnych zasob6w informacyjnych panstwa.
Propozycje zmian legislacyjnych w ustawie o ewidencji ludnosci
i dowodach osobistych, o podpisach elektronicznych oraz ustawy
o Krajowym Rejestrze Karnym.

Dyskusja nad zastapieniem obecnie obowigzujacej dyrektywy
95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
danych osobowych unijnym rozporzadzeniem. Zebrane opinie
Izba przekazata do CEA. Izba podtrzymywac bedzie w tej sprawie
stanowisko, ze w wyniku wprowadzenia unijnego rozporzadzenia
nalezy spodziewac sie wzrostu kosztéw dla Srodowiska ubezpie-
czeniowego, jak réwniez wzrostu wymogow biurokratycznych.
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Podkomisja Ochrony Danych
i Standaryzacji Informacji

Przewodniczacy: Wojciech Gruszecki
Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Opracowanie przez powotany przy PODiSI Zespét Roboczy,
pierwszej czesci Kodeksu Dobrych Praktyk Ochrony Danych
Osobowych w Ubezpieczeniach. Kodeks ten jest obecnie w trakcie
uzgodnien autoryzacyjnych z GIODO.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Analiza skutkéw dla sektora ubezpieczeniowego zastgpienia
unijnym rozporzadzeniem obecnie obowigzujacej dyrektywy
95/46/WE z 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony danych
osobowych. Podkomisja przygotowata najistotniejsze z biz-
nesowego punktu widzenia branzy ubezpieczeniowej wnioski
ptynace z projektu unijnego rozporzadzenia.

Konsultacje tego projektu na forum CEA (Insurance Europe],
w ramach specjalnie powotanej Joint Task Force on Data Pro-
tection, majace na celu uwzglednienie wspélnego stanowiska
europejskich ubezpieczycieli w ostatecznym projekcie tego
rozporzadzenia.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

Organizacja dwoch seminariow PIU z serii ,Jako$¢ danych
w systemach informatycznych zaktadéw ubezpieczen”. Se-
minaria wpisane s w strategiczne zadania Izby z obszaru
standaryzacji i tworzenia dobrych praktyk dla Srodowiska
ubezpieczeniowego. Stanowig tradycyjne i bardzo wysoko oce-
niane forum do ogélnorynkowej dyskusji, dotyczacej dostepu
sektora ubezpieczeniowego do rejestrow referencyjnych oraz
standardéw wymiany informacji.

Podkomisja Statystycznych Baz Danych PIU
Przewodniczacy: Arkadiusz Krzeminski

Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Rozwoj funkcjonalny Bazy Danych Statystyki Rynku Ubezpie-
czeniowego Dziatu Il (BDSRU2) pod katem jej rosnacej integracji
z procesami biznesowymi w zaktadach ubezpieczen.
Pozyskanie nowych partneréw biznesowych dla baz staty-
stycznych, w tym zaktadéw oferujacych ubezpieczenia ban-
cassurance, direct oraz zaktadoéw majacych gtéwne oddzialy
w Polsce.

Dziatania w kierunku uzyskania deklaracji przystapienia
zaktadow ubezpieczen reprezentujacych dziat | do projektu
budowy i wdrozenia bazy statystycznej dla ubezpieczen
zyciowych.

Podkomisja Bazy Danych o Zgtoszonych Roszczeniach

Przewodniczaca: Joanna Miszczak
Sekretarz: Stefan Szyszko

Zarzad PIU 30 sierpnia 2011 r. podjatdecyzje o likwidacji Podkomisji.

ZESPOL DS. PRAWNO-LEGISLACYJNYCH

Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz
Sekretarz: Hanna Karwat-Ratajczak
Liczba posiedzefi w 2011 r.: 12

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Inicjatywa utworzenia w ramach PIU bazy klauzul abuzywnych,
ktérej zakres bytby znacznie szerszy od rejestru prowadzonego
przez UOKIK.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Analiza zgtoszonych przez zaktady ubezpieczen uwag i propozycji
do projektu zatozen do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej.

Uregulowania dotyczace klauzul abuzywnych. Zespét opracowat
postulowane przez Srodowisko ubezpieczeniowe propozycje
zmian w przepisach dotyczacych postanowien niedozwolonych
oraz usprawniajace funkcjonowanie rejestru klauzul. Zostaty
one przedstawione przez PIU Urzedowi Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz Ministerstwu Sprawiedliwosci.

Analiza zasad Europejskiego prawa umowy ubezpieczenia
stworzonych w ramach prac nad Europejskim kodeksem
cywilnym.

ZESPOL DS. BANCASSURANCE
Przewodniczaca: Matgorzata Knut

Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzefi w 2011 r.: 17

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Prace nad rekomendacjami zasad dobrych praktyk na polskim
rynku bancassurance. Zakonczono opracowywanie wspélnie
ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich projektu lll Rekomendacji w za-
kresie ubezpieczen inwestycyjnych oraz inwestycyjno-ochron-
nych. Zostat on skierowany do konsultacji z nastepujacymi
instytucjami: Ministerstwo Finanséw, Rzecznik Ubezpieczonych,
Urzad Ochrony Konkurencjii Konsumentéw oraz Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego.

Uruchomienie bazy danych o krajowym rynku bancassurance.
Doktadna wiedza o wielkosci sprzedazy, strukturze produktowej,
wraz ze wskazaniem tendencji wynikajacych z danych histo-
rycznych, zostata po raz pierwszy zaprezentowana podczas
Il Kongresu Bancassurance zorganizowanego wspélnie z ZBP
w pazdzierniku 2011 r. Baza danych o rynku bedzie regularnie
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aktualizowana, a kwartalne raporty zbiorcze bedq udostep-
niane wszystkim uczestnikom rynku oraz zainteresowanym
instytucjom.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

20-21 pazdziernika 2011r., J6zeféw: Il Kongres Bancassurance,

zorganizowany wspdlnie ze Zwigzkiem Bankéw Polskich.

ZESPOL DS. UBEZPIECZEN DIRECT

Przewodniczacy: Pawet Zylm
Sekretarz: Marek Kurowski
Liczba posiedzeriw 2011 r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
Stworzono i uruchomiono odrebng strone internetowq po-
Swiecong informacji o ubezpieczaniu sie w modelu direct.
Uwzgledniajac wystepujace w praktyce problemy akceptacji
przez klientéw nowych, innowacyjnych rozwigzan bizne-
sowych, zawarto$¢ strony zaprojektowano tak, ze pozwala
na weryfikacje mitoéw i uprzedzen zwigzanych ze sprzedazg
ubezpieczen na odlegtosc.
Stworzenie monitoringu sprzedazy ubezpieczer w modelu direct.
Zespot w 2011 r. rozpoczat kwartalny monitoring sprzedazy
ubezpieczen direct w oparciu o definicje uzgodniong w 2010 r.
Do monitoringu przystapito 9 ubezpieczycieli, w tym wszyscy,
dla ktérych jest to podstawowy kanat dystrybucji.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
We wspotpracy z Komisjg Ubezpieczern Komunikacyjnych
Zespot dokonat identyfikacji praktycznych probleméw zwia-
zanych ze stosowaniem znowelizowanej w 2011 r. ustawy
o ubezpieczeniach obowigzkowych UFG i PBUK, w celu przy-
gotowania zapytan do analiz prawnych zwigzanych z tg
nowelizacja.

ZESPOL DS. ODDZIALOW

Przewodniczaca: Beata Siwczynska-Antosiewicz
Sekretarz: Marek Kurowski
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
Konsultacje w sprawie uczestnictwa oddziatéw zagranicznych
ubezpieczycieli dziatajgcych w Polsce w projekcie monitorowania
rynku ubezpieczen w celu uzyskania biezacej i petnej informacji
na temat wielko$ci i rozwoju rynku ubezpieczeh w Polsce. Prace
te byty kontynuowane w 2012 r.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
Rozwigzanie kwestii zdolnosci oddziatéw do czynnosci prawnych
i sadowych i przygotowanie odpowiednich rozwigzan do projektu
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

ZESPOL DS. UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH

Przewodniczacy: Beata Kalitowska
Sekretarz: Jakub Owoc
Liczba posiedzen: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
W kwietniu 2011 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra
Sportu i Turystyki w sprawie wzoréw formularzy umowy gwa-
rancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umo-
wy ubezpieczenia narzecz klientéw, wymaganych w zwigzku
z dziatalnoScig wykonywana przez organizatoréw turystyki
i posrednikow turystycznych. Praca Grupy Roboczej skupita sig
na analizie skutkéw nowych regulacji.
Najwazniejsze opinie i konsultacje:
W zwigzku z trudnosciami, z jakimi spotkali sie ubezpieczyciele
po wejsciu w zycie nowego rozporzadzenia Ministra Sportu
i Turystyki, Grupa Robocza przygotowata opinie i rekomendacje
dotyczace nowelizacji.
Wobec braku zgody Ministerstwa Sportu i Turystyki na zmiany
w rozporzadzeniu Grupa Robocza podjefa decyzje o rozpoczeciu
prac nad ,Rekomendacjami Polskiej Izby Ubezpieczer odnosnie
do gwarancji ubezpieczeniowych udzielanych organizatorom
turystyki i posrednikom turystycznym”.

ZESPOL DS. WYPRACOWANIA KODEKSU DOBRYCH PRAKTYK
OCHRONY DANYCH 0SOBOWYCH W UBEZPIECZENIACH

Przewodniczacy: Ambrozy Wéjcik
Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba posiedzer w 2011 r.: 24

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
Projekt pierwszej czesci Kodeksu, poddany ostatecznym konsul-
tacjom z GIODO w 2012 r., zawierajacy kluczowe z biznesowego
punktu widzenia kwestie ochrony danych, co do ktérych istniejg
juz ugruntowane wspélne praktyki rynkowe lub réznice w za-
kfadach sq tatwe do zniwelowania, a dziatanie takie jest celowe
z ekonomicznego punktu widzenia.
Zaprojektowanie zawartosci czesci drugiej, 0 znacznie wyzszym
stopniu komplikacji poruszanych zagadnien, m.in. zwigzanych
z uwspolnianiem praktyk w zaktadach ubezpieczen, co ma
réwniez pozytywne skutki biznesowe, poniewaz optymalizuje
koszty ochrony danych i sprzyja lepszemu wykorzystaniu
posiadanych zasobéw informacyjnych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
Konsultacje z Biurem Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (GIODO), majace na celu uzgodnienie formuty meryto-
rycznej akceptacji pierwszej czesci Kodeksu przez organ nadzoru.
Nasz Kodeks zostat w sejmowej dyskusji nad sprawozdaniem
GI0D0 za 2011 r. uznany za wzorcowy przyktad dobrej wspétpracy
sektora z organem nadzoru.
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Najwazniejsze konferencje i seminaria:
Aktywny udziat w 2 seminariach ,Zarzadzanie jakoscig da-
nych w systemach informatycznych zaktadéw ubezpieczen”
— XiXledycja. Seminaria te sq dodatkowym mechanizmem

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
Zwrdcono sie o opinie prawne i aktuarialne w sprawie zasadnosci
funkcjonujgcych rozwigzan.

Europejskiej (opublikowanych w styczniu 2012 1.}, tak by umoz-
liwi¢ sprawng implementacje i sprawiedliwg interpretacje ist-
niejacych uprawnien w zakresie funkcjonujacych wieloletnich
kontraktéw ubezpieczeniowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
Uzgodnienie kluczowych postulatéw rynku ubezpieczeniowego
wzgledem projektu ustawy i przekazanie ich Ministerstwu Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Postulaty te obejmowaty:

konsultowania projektu Kodeksu, w tym z GIODO, ktére trady-
cyjnie bierze w nich aktywny udziat.

GRUPA ROBOCZA DS. PRZECIWDZIALANIA
PRANIU BRUDNYCH PIENIEDZY

Przewodniczacy: Jakub NiedZwiedzki
Sekretarz: Jan Pigtek
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Omowienie i przygotowanie koncepcji dobrych praktyk dotycza-
cych wypetniania obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu przez zakfady ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Opiniowanie projektu rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
23 sierpnia 2011 r. w sprawie okreslenia sposobu przekazywania
informacji Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej
Ministerstwa Finanséw (dalej GIIF).

Opiniowanie i wspétpraca z GIIF w zakresie wydania przez GIIF
komunikatu dotyczacego wypetniania obowigzkéw zwigzanych
z procesem przeciwdziatania praniu pieniedzy przez zaktady
ubezpieczen.

Oméwienie projektu rekomendacji FATF w zakresie przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przedstawienie
uwag i rozwigzan dotyczacych projektu, ktére mogityby byc
wdrozone w nowej wersji rekomendacji FATE

We wrze$niu 2011 r. Grupa Robocza przedstawita GIIF wiele uwag,
watpliwosci, propozycji zmian oraz pytan zwigzanych z zapre-
zentowanym projektem rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
23 sierpnia 2011 r. w sprawie okreslenia sposobu przekazywania
informacji Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowe;.

GRUPA ROBOCZA DS. OPLAT LIKWIDACYJNYCH
W UBEZPIECZENIACH Z UBEZPIECZENIOWYM FUNDUSZEM
KAPITALOWYM

Przewodniczacy: Marek Twardowski
Sekretarz: Grzegorz Krasinski

GRUPA ROBOCZA DS. SKARG KONSUMENCKICH

Przewodniczacy: Marcin Géral
Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 11

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Tworzenie podstaw do uzyskania poréwnywalnosci danych
jakosciowych o skargach klienckich z danymi iloSciowymi
przekazywanymiw sprawozdawczosci do KNF

Stanowisko rynku dotyczace uchwaty KNF z dnia 10 maja
2011 r.w sprawie ,Zasad rozpatrywania skarg przez instytucje
finansowe” i ankiety organu nadzoru kierowanej do ZU przez KNF
dotyczacej m.in. implementacji ,Zasad rozpatrywania skarg przez
instytucje finansowe”. Grupa robocza zainicjowata konsultacje
z organem nadzoru nad kompleksowym przegladem przyjetych
zasad i wspélnym unormowaniem kwestii skarg konsumenckich
w osobnych dokumentach dla poszczegélnych sektorow.
Publiczne konsultacje dotyczace propozycji wytycznych w spra-
wie obstugi skarg konsumenckich przez zaktady ubezpieczen
zawartych w ,Draft EIOPA guidelines on complaints handling
by insurance undertakings”.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Konsultowanie opublikowanego przez Komisje Europejskq
pakietu dyrektyw w sprawie polubownego rozwigzywania
sporéw z konsumentami ustug finansowych, tzw. pakietu ADR/
ODR (alternatywne rozwigzywanie sporéw), dotyczacego ob-
jecia wszystkich konsumentéw UE mozliwos$cig polubownego
rozstrzygania sporéw z instytucjami finansowymi, bez koniecz-
nosci zwracania sie do sadéw powszechnych, a w przysztosci
mozliwosci rozwigzywania sporéw on-line.

GRUPA ROBOCZA DS. KRAJOWEJ REGULACJI
STOSOWANIA KRYTERIUM PLCI

Przewodniczacy: Piotr Szczepi6rkowski
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzefiw 2011 r.: 1

GRUPA ROBOCZA DS. CENTRALNYCH EWIDENCJI
POJAZDOW | KIEROWCOW (CEPiK)

Przewodniczacy: Katarzyna Grzeskowiak
Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba posiedzefi w 2011 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
Konsultowanie projektow aktéw prawnych dotyczacych systemu CE-
PiK, w tym projektu rozporzadzenia wykonawczego do tych ustaw, m.in.
o ewidencji opfat ponoszonych na rzecz funduszu celowego CEPIK.

obnizenie optaty ewidencyjnej wraz z uzasadnieniem jej
wysokosci,

zapewnienie ZU szerokiego dostepu do CEP i CEK, w od-
niesieniu do wszystkich realizowanych w ZU proceséw
biznesowych,

zachowanie obecnego sposobu zawierania uméw ubezpiecze-
nia — nie jako rozwigzania awaryjnego, lecz jako catkowicie
dopuszczalnego sposobu prowadzenia dziatalnoSci przez
ubezpieczycieli,

uwzglednienie preferowanego przez cze$¢ ZU wariantu ko-
munikacji z CEPiK: posrednio przez UFG a nie bezpos$rednio
z CEPIK.

Liczba posiedzen w2011 r.:9 Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
Rozpoczeto opracowywanie projektu zmian legislacyjnych do-
stosowujacych obowigzujace krajowe regulacje do orzeczenia
ETS w sprawie zakazu stosowania kryterium ptci przy ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego.
Najwazniejsze opinie i konsultacje:
Analiza zmian prawnych, opracowanie propozycji regulacji
wprowadzajacych do polskiego prawa postanowienia ETS oraz
préba doprecyzowania zalecen zawartych w wytycznych Komisji

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
Przygotowanie rekomendacji dobrych praktyk w zakresie ubez-
pieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi, a w szczegélnosci zasad informowania klientow
0 ponoszonych optatach.
Analiza opinii i orzeczen odnoszacych sie do kwestii definicji
tzw. optat likwidacyjnych oraz ich wysokosci.
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RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN ZA 2011 R.

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

3.1. Zmiany w prawie ubezpieczeniowym w 2011 r.

1. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz
niektorych innych ustaw (DzU z 2011 r. nr 205, poz. 1210)
Wprowadzono obowigzek informacyjny dotyczacy kolejnego
okresu ubezpieczenia.

Nie pézZniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry
umowa ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
zostata zawarta, zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do wy-
stania ubezpieczajacemu informacji o ubezpieczeniu na kolejny
okres ubezpieczenia. Nie dotyczy to uméw z przedsiebiorcami.
Wprowadzono uprawnienie do wypowiedzenia umowy przez
posiadacza pojazdu w przypadku tzw. podwdjnego ubezpie-
czenia. Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego jest w tym
samym czasie ubezpieczony w wiecej niz jednym zaktadzie
ubezpieczen, przy czym co najmniej jedna z umoéw ubezpiecze-
nia OC zostata zawarta w trybie automatycznego przedtuzenia
umowy, umowa zawarta w tym trybie moze zostac przez niego
wypowiedziana na pismie.

Wytaczono ,automatyczne” przedtuzanie umowy w przypadku
przeniesienia wtasnos$ci pojazdu.

Umowa ubezpieczenia bedzie ulegata rozwigzaniu z uptywem okresu,
na ktéry zostata zawarta, chybaze posiadacz, na ktérego przeszto
lub zostato przeniesione prawo wtasno$ci, wypowie jq na pismie.
Wprowadzono tzw. klauzule stempla pocztowego, zgodnie z ktérg
za date ztozenia oSwiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia 0C uznaje si¢ date jego nadania na poczcie.
Przyznano zaktadowi ubezpieczen prawo do zwigkszenia wy-
sokosci sktadkiw sytuacji, gdy ubezpieczajgcy nie podatubez-
pieczycielowi wszystkich znanych sobie okolicznosciistotnych
dla jej ustalenia oraz w przypadku, gdy po wystaniu informacji
o warunkach ubezpieczenia na kolejny okres wyjdq najaw
okoliczno$ci majace wptyw na wysoko$¢ sktadki.
Wprowadzono 14-dniowy termin zwrotu sktadki za niewykorzy-
stany okres ochrony oraz zlikwidowano zasade zwrotu sktadki
za petny miesigc niewykorzystanej ochrony.

Wprowadzono 14 dnijako termin przedstawiania KNF informacji
dotyczacych taryf sktadek za ubezpieczenia obowigzkowe
posiadaczy pojazdéw mechanicznych i rolnikow.

Natozono na zaktady ubezpieczer obowigzek zwrotu do UFG po-
niesionych kosztéw w zwigzku z wyptaconym odszkodowaniem.
Ww. ustawq zmienione zostaty rowniez niektore przepisy
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(tj.z2009r.,DzUnr 11, poz. 66 z p6Zn.zm.}), m.in. uzupetniono
o poszkodowanego lub uprawnionego krag 0séb, ktérym zaktad
ubezpieczern ma obowigzek udostepnia¢ informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubez-
pieczen lub wysokos$ci $wiadczenia.

Dodanoréwniez art. 16a, zgodnie z ktérym zawiadomienia i oSwiad-
czenia skfadane w zwigzku z zawartg umowa ubezpieczenia agentowi
ubezpieczeniowemu uznaje sie za ztozone zaktadowi ubezpieczen,
wimieniulub na rzecz ktérego agent ubezpieczeniowy dziata. Zaktad
ubezpieczen nie moze wytaczyc ani ograniczyc upowaznienia agenta
ubezpieczeniowego do odbierania tych oSwiadczen.

2. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej
(DzU nr 112, poz. 654)

Ustawa wprowadzita nowe obowigzkowe ubezpieczenie na-
stepstw zdarzen medycznych, jakie moga wystapi¢ w wyniku
udzielania albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania
$wiadczen zdrowotnychw szpitalach. Obowigzek zawarcia umowy
ubezpieczenia na rzecz pacjentéw natozony zostatna podmiot
prowadzacy szpital.

Ponadto zamiast kilku dotychczasowych ubezpieczen 0C lekarzy
i placéwek medycznych ustawa wprowadzita jednolite ubez-
pieczenie OC podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ lecznicza.

3.Ustawaz dnia 28 kwietnia 2011 r. 0 zmianie ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy o ubezpiecze-
niach obowigzkowych UFG i PBUK oraz ustawy o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
(DzU nr 113, poz. 660)

Ustawa wprowadzita tryb dochodzenia roszczen z tytutu zda-
rzen medycznych okreslonych w tej ustawie na drodze ad-
ministracyjnej, tj. przed wojew6dzkimi komisjami do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych. Celem postepowania
przed wojewddzka komisjg jest ustalenie, czy zdarzenie, ktérego
nastepstwem byta szkoda majatkowa lub niemajatkowa, miato
miejsce oraz czy stanowito zdarzenie medyczne w rozumieniu
ustawy. Postepowanie przed komisja ma charakter fakultatywny.
Ponadto ustawa okreslita zasady i tryb ustalania odszkodowania
izado$cuczynienia z tytutu zdarzer medycznych. Maksymalna
wysokos$¢ odszkodowania i zado$¢uczynienia za doznang krzyw-
de, jakiej mozna dochodzi¢ w tym trybie, wynosi w przypadku
zakazenia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia 100 000 zt,
as$mierci— 300000 zt. Z tytutu szkody wyrzadzonej zdarzeniem
medycznym nie przystuguje roszczenie o rentg.
Wnioskodawca, ktéry przyjmie propozycje zaktadu ubezpieczen
odszkodowaniaizado$¢uczynienia, zrzeka sie wszelkich rosz-
czen o odszkodowanie i zado$¢uczynienie mogacych wynikngé
ze zdarzenia medycznego w zakresie szkdd, ktére ujawnity sie
do dnia ztozenia wniosku.

0d orzeczenia komisji przystuguje skarga o stwierdzenie nie-
zgodnos$ci z prawem orzeczenia wojew6dzkiej komisji. Skarge
mozna uzasadni¢ wytacznie naruszeniem przepiséw dotycza-
cych postepowania przed komisja.

Ubezpieczyciel jest zwigzany orzeczeniem wojewddzkiej komisji.

4. W 2011 r. weszly w zycie kolejne przepisy wykonawcze wy-
nikajace z zaimplementowania do polskiego prawa dyrektywy
2005/68 WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 15.11.2005r.
w sprawie reasekuracji:
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2010 . w spra-
wie kwartalnych i dodatkowych rocznych sprawozdarn finansowych
i statystycznych zaktadow ubezpieczen (DzU nr 248, poz. 1654),
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2010 . w spra-
wie kwartalnych i dodatkowych rocznych sprawozdarn finansowych
i statystycznych zaktadow reasekuracji (DzU nr 256, poz. 1720).

31



32

3.2. Informacje o zaktadach oraz definicje stosowanych skrétow i wskaznikow

W dniu 31 grudnia 2011 r. Polska Izba Ubezpieczen zrzeszata
77 cztonkéw. Wéréd nich byty 53 spétki akcyjne, 16 oddziatow
zagranicznych oraz 8 towarzystw ubezpieczen wzajemnych.
W poréwnaniu z 2010 r. liczba cztonkéw PIU nie ulegta zmianie.
Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego na koniec 2011 r.
w Polsce notyfikowanych byto prawie 550 zagranicznych zakta-
déw ubezpieczen.

Oddziaty zagranicznych zaktadéw nie podlegaja polskim wymogom
sprawozdawczosci i nie przekazujq sprawozdan finansowych
ani do Komisji Nadzoru Finansowego, ani do PIU. Z tego powodu
w niniejszym raporcie nie ma czesci poswieconej dziatalnosci
oddziatéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

Prezentowane w raporcie dane finansowe w zakresie ubezpieczen
w Polsce pochodza z raportéw kwartalnych PIU. Charakterystyke
Swiatowego i europejskiego rynku ubezpieczeniowego wykonano
na podstawie danych z raportu CEA Statistics No 44, zawierajacego
réwniez dane udostepnione przez Swiss Re w wydawnictwie Sigma.
Ranking krajéw na Swiatowym rynku ubezpieczeniowym oparty
jest na danych z OECD.

Podstawowe wielkosci charakteryzujace rynek ubezpieczeniowy
w obu Dziatach zaprezentowane sg miedzy innymi za pomoca tak
zwanych,bubble charts”, czyli wykresow typu XY z punktami (ko-
tami) o wspotrzednych (X;Y]); powierzchnia wykreséw odpowiada
warto$ci prezentowanej kategorii (sktadki, lokaty, odszkodowania)
w roku 2011. Na osi rzednych (Y] takiego wykresu wskazano dyna-
mike badanej kategorii w relacji do roku poprzedniego dla kazdego
zakfadu ubezpieczen. Na osi odcietych (X) wskazanoiloraz badanej
wartosci dla danego zakfadu i wartosci dla lidera segmentu, czyli
jego wzgledna pozycje wobec lidera. 0§ ta ma skale logarytmiczng
i przecina 08 Y w punkcie odpowiadajgcym dynamice catego seg-
mentu rynku. Taki pozornie skomplikowany sposéb prezentacji
pozwala na pokazanie rankingu wszystkich zaktadéw oraz zmian
wartosci wybranych kategorii wzgledem $redniej catego segmentu.
Wybrane wskazniki efektywnos$ci prezentowane sa réwniez
na wykresach typu XY, ktére przedstawiajg rozktad wartosci
wskaZznikéw poszczegolnych zaktadéw w dwdch okresach, bez
ich identyfikacji, ale ze wskazaniem poszczegélnych kwartyli
(01=25%, mediana=02=50%, 03=75%) oraz ,$rednich” Dziatéw
ubezpieczen, liczonych dla sum poszczegélnych kategorii. Na osi
Y przedstawiono skumulowang czestotliwo$¢. 0$ X wskazuje
wartosci wskaznikow poszczegélnych zaktadéw uszeregowanych
rosnaco. Obie osie przecinaja si¢ w punkcie wskazujacym wartos¢
wskaznika dla catego Dziatu (r6zng od $redniej wartosci wskazni-
kow). Taki sposcb prezentacji pozwala na pokazanie benchmarku
zaktadow ubezpieczen wzgledem wartosci wskaznikéw liczonych
dla catego segmentu rynku.

Definicje stosowanych skrotow i wskaznikéw

Przypis lub sktadka — skfadki przypisane brutto.
Odszkodowania — odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto.
Zaktady — towarzystwa (zaktady) ubezpieczeniowe objete ni-
niejszym raportem.

Wzgledny udziat rynkowy — mierzony jest relacjq udziatu rynko-
wego zaktadu do udziatu rynkowego lidera (stad dla lidera = 1].
CAGR — Srednioroczna stopa wzrostu.

PPS i PPP — Purchasing Power Standard — stosowana przez Eu-
rostat wirtualna jednostka monetarna, w ktérej wyraza sie rézne
wielkos$ci rachunkéw narodowych skorygowanych parytetem
sity nabywczej, tzw. Purchasing Power Parity (PPP). PPP moze
by¢ interpretowany jako kurs wymiany PPS na EUR ijest miarg
zmiennosci poziomu cen w poszczegélnych krajach EU27, defi-
niowanq i obliczana przez Eurostat.

Prezentowane w raporcie wskazniki liczone sg wedtug formut

zgodnych z definicjami stosowanymi przez UKNF, w szczeg6lnosci:
Wspétczynnik retencji (zatrzymania) jest to procentowy udziat
sktadki na udziale wtasnym w sktadce przypisanej brutto.
Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan jest to procentowy
udziat odszkodowan i $wiadczen na udziale wtasnym w odszko-
dowaniach i $wiadczeniach brutto.
Wspétczynnik szkodowosci brutto liczony jest jako stosunek
sumy odszkodowan i $wiadczen brutto oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
do sktadki zarobionej brutto.
Wskaznik zespolony (combined ratio) jest to stosunek od-
szkodowan i S$wiadczen brutto skorygowanych o zmiane stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto,
powiekszonych o koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej i po-
wiekszonych o pozostate koszty na udziale wtasnym, do skfadki
zarobionej brutto.
Wspétczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej mierzony
jest stosunkiem dochodéw z lokat do Sredniej wartosci lokat
finansowych.
Rentownos¢ kapitatéw wiasnych mierzona jest stosunkiem
wyniku finansowego netto do kapitatéw wtasnych.
Rentowno$¢ majatku mierzona jest stosunkiem wyniku finan-
sowego netto do aktywow bilansowych.

Warto$ci wskaznikéw liczone dla Dziatéw (tzw. $rednich Dziatéw)

to ich warto$ci wyliczone wedtug tych samych formut, ale dla

sum odpowiednich kategorii ze wszystkich zaktadéw Dziatu | lub

odpowiednio Dziatu II.

3.3. Wstep do analizy

Swiatowy rynek ubezpieczen, umiarkowanie rosnac, bez spek-
takularnych zawirowan, kontynuuje swoja dziatalno$¢ po wy-
stapieniu kryzysu finansowego.

Wyniki ostatniego roku potwierdzaja, ze w ubezpieczeniach
widoczna jest nieznaczna poprawa sytuacji. Po znaczacym
zatamaniu tempa wzrostu sktadki na przetomie 2008 2009 r.
nastapito niewielkie odbicie. Dotyczy to zwtaszcza Europy,
gdzie po spadku o ponad 30% wartosci sktadki zanotowano jej
wzrost o 2,6%.

Nastapity istotne zmiany strukturalne spowodowane wygasza-
niem dziatalno$ci ubezpieczeniowej przez niektére globalne
konglomeraty finansowe. W efekcie kryzysu finansowego
i ogromnej pozyczki rzadu amerykanskiego na ratowanie AlG,
grupa ta postanowita sprzeda¢ m.in. swoja spétke ubezpieczenio-
wa Alico. Ostatecznie Alico zostato przejete przez innego giganta
ubezpieczeniowego na rynku amerykanskim — firme MetLife.
Jedynie na kontynencie azjatyckim, za sprawg Japonii i Chin,
nieprzerwanie panuje tendencja wzrostowa liczona wartoscig
sktadki, w $redniorocznym tempie ok. 8%.

W Europie w latach 20092010 w poszczegélnych krajach domi-
nowat wzrost wartosci skfadki (najwiekszy na Litwie, w Estonii
i w Finlandii), z wyjatkiem Hiszpanii, Grecji, Butgarii i Lotwy.
Ostatnie lata przyniosty dynamiczny rozwéj ubezpieczen na zy-
cie w Rumunii (wzrost o ok. 70% wartosci sktadki), na Litwie,
w Czechach i Portugalii. Spadek warto$ci sktadek Dziatu | za-
notowano w Holandii (o ok. 11,5%), Wik. Brytanii i Grecji. Jest
to kontynuacja tendencji z lat ubiegtych.

W Dziale Il na rynku europejskim panowata wzgledna stabilizacja,
z wyjatkiem totwy, gdzie sktadka spadta o 18%, oraz Hiszpanii
(6,8% spadku].

Wyniki finansowe sektora ubezpieczer w Polsce wykazujq
oznaki uspokojenia kryzysogennych czynnikéw oddziatujacych
na podstawowe wskazniki na tym rynku.

Nastapit nieznaczny spadek koncentracji na rynku Dziatu
| (pierwszych pie¢ zaktadéw pod wzgledem warto$ci skfadki
przypisanej brutto stanowitacznie 58,7% rynku, spadek z 71,5%
w2010+.).

Wsréd lideréw na rynku w Dziale | nieznaczny wzrost udzia-
téw rynkowych odnotowaty tylko PZU Zycie (o 1,2%) oraz ING
(00,04%).

W Dziale Il odnotowano zaledwie utamkowe zmiany w udziatach
rynkowych poszczegbélnych towarzystw i ponownie spadajaca
koncentracje rynku.

W 2011 r. zaszty zauwazalne zmiany w strukturze sktadki
w obu Dziatach.

Ponownie obserwuje sie dynamiczny wzrost (prawie o 27%)
wartosci sktadki przypisanej brutto w grupie 3 Dziatu | (ubez-
pieczenia na zycie powigzane z funduszem kapitatowym) przy
jednoczesnym spadku wartosci sktadki o 10% w grupie 1.

W Dziale Il dobiegta kofica wojna cenowa pomiedzy zaktadami
w zakresie stawek ubezpieczef komunikacyjnych i odnotowano
wzrost o 14% wartosci sktadki w grupie 10, przy wzroscie o 11%
wartosci sktadki catego Dziatu II.

Utrzymuje sie staty, wysoki udziat ubezpieczen komunikacyj-
nych w Dziale Il (ponad 57% wartosci sktadki) i nie widac¢ oznak
wyhamowywania tej tendencji.

Sposrdd kosztéw zaktaddw ubezpieczen niezmiennie od wielu
lat najszybciej rosty koszty akwizycji (o ponad 10%).
Zanotowano wzrost wartosci wyptaconych odszkodowan i $wiad-
czen w grupach 1i 3 ubezpieczen na zycie oraz w ubezpiecze-
niach finansowych Dziatu Il.

Nastapita zauwazalna poprawa wyniku technicznego w Dziale
Il, wzrost o blisko 1,7 mld PLN, przy niewielkim spadku jego
wartosciw Dziale |, 0 255 min PLN .

Zmiany w wyniku finansowym netto w poszczegdinych Dzia-
fach przypominaja zwieranie sie uprzednio mocno otwartych
nozyc. Jest to efektem tendencji spadkowej warto$ci zysku
netto w Dziale | i nieznacznego wzrostu zysku netto w Dziale Il.
W Dziale | rentowno$¢ wiekszos$ci zaktadéw byta dodatnia
i wahata sie w przedziale -1-11%.

Rentownos$¢ majatku dla catego Dziatu Il w 2011 r. wyniosta
ok. 6%, co stanowi minimalny spadek w poréwnaniu z rokiem
poprzednim.

W zakresie rentownosci kapitatéw wtasnych odnotowano w skali
rynku spadek o 10% tego wskaznika w 2011 r., przy niepogor-
szonym wyniku dla Dziatu Il i spadku o 18% w Dziale I.
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3.4. Globalny rynek ubezpieczen w latach 20012010

Rysunek 1.
Nominalna sktadka przypisana brutto globalnego rynku ubezpieczen w latach 2001-2010 w mid USD
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Stosownie do danych Swiss Re cytowanych w raporcie Insurance
Europe, skorygowanych danymi OECD dla USA, globalny rynek
ubezpieczen wzréstw 2010 r. 0 4,5% nominalnie wzgledem roku
poprzedniego i przekroczyt wartos¢ 5 trylionéw USD.

CAGR (2006-2010) dla piecioletniej Sredniej kroczacej wartoSci
nominalnej globalnych skfadek wynosit 7,6%.

Rysunek 2.
Struktura terytorialna ubezpieczen w 2010 r.

Udziatwiodgcych krajéw w ubezpieczeniach ogélem wlatach 2008-2010
[skiadka w mid USD; udzial w sumie ubezpieczed agdlem %]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe oraz statystyk 0ECD

W strukturze kontynentalnej globalnych ubezpieczeh wedtug
statystyk OECD dominuje Ameryka z udziatem 44,7%.

Wedtug OECD tylko Stany Zjednoczone maja ponad 51-procen-
towy udziat w sktadce krajéw zrzeszonych w tej organizacji,
co odpowiadatoby 40% globalnego rynku ubezpieczen.
Niezaleznie od Zrédet statystycznych réznigcych sie metody-
ka liczenia sktadki Stany Zjednoczone sq na pierwszym miejscu

i Korea Pohitnit

m poiosiabekiaje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z Insurance Europe Statistics No44 oraz statystyk 0ECD, ktére korygujq sktadki USA

CAGR (2002-2010] dla Amerykiwynosit 6,8%, a dla Europy 8,3%.
Sladéw kryzysu finansowego nie wida¢ w Azji, dla ktérej CAGR
(2002-2010) wynosit 7,2%.

Najwyzsza dynamika w Europie byta w niematej mierze pochodng
aprecjacji EUR wobec USD w catej dziesigcioletniej perspektywie.

Podziat kontynentaliny sktadki przypisanej brutto w 2010+,
[skiadka w mid USD; udziatw sumie ubezpleczen ogélem %)

Afrgka i Deeania
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11093 28%

globalnego rynku ubezpieczen. Na drugim miejscu jest Japonia,
ze skfadka szacowang na 500 mid USD (9,8% globalnego rynku].
Kolejne trzy miejsca w 2010 r. zajmowaty kraje europejskie: Wielka
Brytania, Francja i Niemcy majace po okofo 5% rynku Swiatowego.
Chiny, ktére w Swiatowym rankingu zajmuja széste miejsce, rosng
z dwucyfrowa dynamika, ale suma sktadek niewiele przekracza
poziom Wioch. Ponadto 75% skfadki to ubezpieczenia komunikacyjne.
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3.5. Rynek ubezpieczen w Unii Europejskiej w latach 2009-2010
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Rysunek 3.
Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w latach 2009—-2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Suma catkowitych skfadek krajow Unii Europejskiej wynosita
1036 mld EURw 2010 .iwzrosta o 2,6% wzgledem roku 2009.

Przyrost catkowitych sktadek polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2010 r, liczony w walucie lokalnej, byt dwukrotnie wyzszy niz
Srednia dla EU27 i wynosit 5,5% wzgledem roku poprzedniego.

Polska ze sktadka 13,6 mld EUR w 2010 r. stanowita 1,3% rynku unij-
negoi zajmowata 13 miejsce w rankingu krajow EU27. Nominalnie byto

Rysunek 4.

425
73
323

Lotwa JUY] |2
Al

258
a2

[EE]

Thobzana [5G |

Estonia

to wigcej niz w Irlandii czy Grecjii 2,8 mld EUR mniej niz w Portugalii.
W 2010 . posrod dominujacych krajow najwigkszy wzrost wzgledem
roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych, osiagnety: Wiochy
(6,9%), Niemcy (4,3%), Francja (3,5%), Szwecja (8,3%), Finlandia
(15,3%) i Portugalia (12,6%).

W tym samym okresie spadki odnotowaty: Wielka Brytania 0 2,3%
oraz Hiszpania 0 6,5%.

Struktura sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w 2010 r. (kraje uporzadkowane wg wielko$ci sktadki, od najwiekszej)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe
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W strukturze ubezpieczer w Unii Europejskiejw 2010 . przewage
miaty ubezpieczenia Dziatu I: 61,6%.

Relatywnie wysoki udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach niektérych
wiodacych krajow, to efekt wysokiego udziatu ubezpieczen
zdrowotnych w Holandii, Niemczech, Francji i Hiszpanii.
Wiochy, o najwyzszej ilosci pojazdéw na tysiac obywateli, wy-
noszacej okoto 680 sztuk, charakteryzuje wyjgtkowo wysoki

L RiHEY
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udziat ubezpieczen komunikacyjnych wsrdd krajéow wysoko
rozwinigtych.

W nowych i mniejszych krajach cztonkowskich UE skfadki Dziatu
Il dominujg z uwagi na wysoki udziat ubezpieczer komunika-
cyjnych irzeczowych.

W Polsce udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach ogétem wynosit 42%
w 2010 r., a udziat wspomnianych wyzej dwdch grup w Dziale
Il stanowit 82%.
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Rysunek 5.

Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu | krajow Unii Europejskiej w latach 2009—2010

Rysunek 7.

Udziat wiodacych krajow Unii Europejskiej w sktadce przypisanej brutto ubezpieczer tacznie w 2010 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Suma skfadek Dziatu | krajéw Unii Europejskiej wynosita 638 mid EUR
w 2010 r.iwzrosta o 2,9% wzgledem roku 2009.

Przyrost skfadek Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2010 r, liczony w walucie lokalnej, byt nieco wyzszy i wynosit
3,8% wzgledem roku poprzedniego.

Polska ze sktadka 7,9 mld EUR w 2010 r. stanowita 1,2% rynku unij-
nego i zajmowata 13 miejsce w rankingu krajow EU27. Nominalnie
byto to wigcej niz w Austrii czy w Grecjii niewiele mniej niz w Irlandii.

Rysunek 6.

W 2010r. poérod dominujacych krajow najwigkszy wzrost wzgledem
roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych, osiagnety: Wiochy
(11,1%), Niemey (6%), Francja (3,8%), Szwecja (9,5%), Finlandia
(18,4%) i Portugalia (17,2%).

Wtym samym okresie spadki odnotowaty: Wielka Brytania o 6%
oraz Hiszpania o 11,5%.

Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu Il krajéw Unii Europejskiej w latach 2009-2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Suma sktadek Dziatu Il krajéw Unii Europejskiej wynosita
397 mld EUR w 2010 r. i wzrosta 0 2,6% wzgledem roku 2009.

Przyrost sktadek Dziatu Il polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2010, liczony w walucie lokalnej, byt trzykrotnie wyzszy niz
Srednia dla EU27 i wynosit 8% wzgledem roku poprzedniego.
Polska ze sktadky 5,7 mld EUR w 2010 r. stanowita 1,4%
rynku unijnego i zajmowata 11 miejsce w rankingu krajow
EU27. Nominalnie byto to wiecej niz w Portugalii, Finlandii,

Czechach, Irlandii czy w Grecji i niewiele mniej niz w Dani
czy w Szwecji.

W 2010 r. po$réd dominujacych krajéw najwigkszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiggnety: Wielka Brytania (7,8%) i Holandia (5,6%). Niemcy
(2,7%) i Francja (2,7%) byty na poziomie $redniej unijnej.

W tym samym okresie Wtochy odnotowaty spadek o 2,3%,
a Hiszpania o 6,8%.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Pie¢ panstw zebrato tacznie 77% sktadek ogétem rynku ubez-
pieczeniowego Unii Europejskiej w 2010 r.

Wielka Brytania i Francja miaty po okoto 20% tacznej sktadki
z obu dziatéw ubezpieczern w 2010 r.

Na trzecim miejscu byty Niemcy posiadajace 17,3% unijnego
rynku ubezpieczed w 2010 .

Rysunek 8.

Te trzy wymienione panstwa miaty zatem facznie ponad potowe

(57%) catego rynku.
Na czwartym miejscu byty Wtochy z udziatem 12,2%.
Holandia z uwagi na imponujacy poziom skfadek z ubezpieczen

zdrowotnych uplasowata sie na pigtym miejscu w Unii, z udzia-
tem 7,5% w2010 .

Udziat pigciu wiodacych krajow Unii Europejskiej w sktadce przypisanej brutto Dziatu | i Il w latach 2009-2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Podobnie jak dla ogétu sktadek, Dziat | unijnego rynku ubezpie-
czeniowego zdominowany byt przez pie¢ panstw posiadajgcych
tacznie 78% w 2010 r.

Dwa pierwsze miejsca zajmowaty Wielka Brytania i Francja
z udziatem odpowiednio: 22,8% oraz 22,4% w 2010 r. Sktadki
Wielkiej Brytanii malaty, a we Francji rosty w relacji do roku
poprzedniego.

Dwa kolejne miejsca zajmowaty Niemcy i Wiochy z udziatem
po okoto 14% .

Na pigtym miejscu byta Hiszpania z udziatem 4,3%.

[skiadka Dziatu | w min EUR; udziat w sumie ubezpieczen Dzishs | EUZ7 w %)

parostale krage

W Dziale Il dominujaca pozycje miaty Niemcy stanowigce 22,3%
unijnego rynkuw 2010 .

Kolejne dwa kraje to Francja i Wielka Brytania z udziatem po blisko
16%. Niewiele mniej, bo 14% unijnego rynku w Dziale Il, miata
Holandia dzigkiimponujacemu wzrostowi sktadek zdrowotnych.
Wiochy z wktadem 9% dopetniaty udziat pieciu wymienionych
panstw do 77% sktadek Dziatu II.

W strukturze skfadek Dziatu Il pafistw Unii w 2010 r., 29% to
ubezpieczenia komunikacyjne, 25% zdrowotne (z wytaczeniem
wypadkowych), a 20% to ubezpieczenia rzeczowe.
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Rysunek 9.

Rysunek 11.
Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w 2010 r.

Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w 2010 .
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu

Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu | do PKB
dla Polski wynosita 2,2% w 2010 r. To byt wynik lepszy niz
w dotknietej kryzysem Grecji i zblizony do Hiszpanii, ale ponad
dwukrotnie nizszy niz Srednia w krajach Unii Europejskiej.

Skfadka przypisana brutto Dziatu | per capita wynosita 206 EUR
w poréwnaniu z 1270 EUR dla wszystkich krajéw Unii Euro-
pejskiej. To byt wynik réwniez lepszy niz w Grecji, ale blisko
trzykrotnie nizszy niz w Hiszpanii.

Relacja skfadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu Il do PKB
dla Polski wynosita 1,6% w 2010 r. To byt, podobnie jak w Dziale |,
wynik lepszy niz w dotknietej kryzysem Grecji, jednak znacznie
nizszy niz w Czechach, ktére doSwiadczaty klesk zywiotowych
i zim podobnych jak Polska w latach 2009—-2010.

149 EUR, w poréwnaniu z 790 EUR dla wszystkich krajéw Unii
Europejskiej. To byt réwniez jeden z najnizszych wynikéw posréd
krajéw unijnych, poréwnywalny do wyniku Wegier.

Wyjatkowo wysoki poziom sktadki per capita oraz penetracji

w Holandii wynika z wprowadzenia od 2006 r. obowigzkowych

Rysunek 10. ubezpieczen zdrowotnych w tym kraju.

W Polsce skfadka przypisana brutto Dziatu Il per capita wynosita
Zaleznos$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu | od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2010 .

38

24,4 tys. EUR = 24,4 tys. PPS (kurs wymiany PPS na EUR=1]).
PKB per capita w Polsce, po przeliczeniu przez $redni kurs
EUR/PLN, wynosit 9,3 tys. EUR. PPP dla Polski wynosito 1,62.
Zatem polski PKB per capita wynosit 9,3x1,62=15,1 tys. PPS.
Jesli przyjmiemy, ze EU27=100%, to polski PKB per capita
mozna przeliczyé jako iloraz (15,1 tys. PPS) + (24,4 tys. PPS],
co dawato Polsce 62% $redniej EU27 (zgodnie z tabelg Eurostatu
i wykresem powyzej).

Polska w 2010 r. odnotowata przypis skfadki brutto w Dziale | bli-
sko 7,9 miliarda EUR, co stanowito 1,2% catego przypisu EU27
wynoszacego 638 mid EUR.

réwnaniuz 5,2% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie 62%
Sredniej dla EU27.

W Polsce wskaZznik penetracji byt najwyzszy posréd nowych
cztonkéw Unii i zblizony do $redniej wyliczonej dla wszystkich
krajow metoda regresji. Byt to jednak efekt utrzymujacego sie
na wysokim poziomie, szacowanym na ponad 2,5 mld EUR,
przypisu z portfela produktéw antybelkowych w Polsce.
Gdyby nie to raczej wyjatkowe zjawisko, pozycja Polski bytaby
na poziomie Wegier i Czech. Zdajq sig to potwierdzac wyniki roku
2011, w ktérym penetracja Polski maleje z racji wzrostu sktadek
Dziatu | zaledwie o 1% przy wzro$cie PKB zblizonym do 4%.

PN

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu

Polska w 2010 r. odnotowata przypis sktadki brutto bliski
5,7 mld EUR, co stanowito 1,4% catego przypisu EU27 wyno-
szacego 397 mld EUR.

Relacja sktadki Dziatu Il do PKB dla Polski wynosita 1,6%, w po-
réwnaniu z 3,2% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie 62%
Sredniej dla EU27.

Polska miata zatem penetracje zblizong do nowych cztonkéw
Unii, ale ponizej $redniej wyliczonej dla wszystkich krajow
metoda regres;ji.
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W 2010 r. $redni PKB per capita dla EU27 wynosit okoto Relacja skfadki Dziatu | do PKB dla Polski wynosita 2,2%, w po-

Poziom $redniej EU27 osiggnety Czechy i zblizyty sie wartoSciowo
do Portugalii, przewyzszajac Grecje.

Iwazywszy, ze Polska nalezy do najbardziej zmotoryzowanych
krajow Europy oraz lezy w niemal takiej samej strefie klimatycz-
nej co Czechy, nalezy sie spodziewac wzrostu wartosci skfadek
ubezpieczen Dziatu II.

Zdajq sie to potwierdzac¢ wyniki roku 2011, w ktérym penetracja
rynku w Polsce rosta wskutek wzrostu wartosci sktadek Dziatu
Il'o 12%, przy wzroscie PKB zblizonym do 4%.
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Rysunek 13.
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu

W 2010 r. dynamika przyrostu sktadek Dziatu | w Polsce byta
na poziomie wzrostu PKB, po 3,8% kazda z kategorii. Penetracja
zatem nie wzrastata. Byt to wynik bardzo wysokiej bazy dwoéch
lat poprzednich, w ktérych nastapit wyjatkowy wzrost polis
antybelkowych w grupie 1.

W Polsce w 2011 r. penetracja malata wobec nizszego wzrostu
sktadek niz PKB.

Rysunek 14.
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W 2010r. Sredni przyrost skfadek liczony dla wszystkich krajow EU27
wynosit 3,8% wobec wzrostu PKB o 1,8%, co oznaczato wzrost penetracji.
Francja byta na poziomie $redniej europejskiej, Niemcy, Dania, Bel-
gia réwniez znajdowaty sie w strefie przyrostu penetracji. Spadek
sktadek Dziatu | w Holandlii, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii byt kompen-
sowany wysokim wzrostem we Wioszech, Niemczech i Szwecji.

Najwyzszy wzrost penetracji odnotowaty w 2010 . kraje nadbattyckie
oraz Czechy. W Grecji spadek sktadek byt gtebszy niz spadek PKB.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu

W 2010 r. dynamika przyrostu sktadek Dziatu Il w Polsce wy-
nosita 8% w relacji do 3,8% wzrostu PKB. Penetracja rosta dwa
razy szybciej.

W roku 2011 penetracja nadal rosta wobec wzrostu sktadek o 12%
wyzszego niz wzrost PKB szacowany na okoto 4%.
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W 2010 . $redni przyrost skfadek liczony dla wszystkich krajow
EU27 wynosit 3,3% wobec wzrostu PKB o 1,8%, co oznaczato przy-
rost penetracji. W Polsce penetracja wzrosta wyzej niz $rednia EU2?.
Francja byta na poziomie $redniej europejskiej, Wielka Brytania,
a zwhaszcza Holandia, notowaty wysoki wzrost penetracji. Spa-
dek penetracji nastapit w Niemczech pomimo wzrostu sktadek.
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Rysunek 15.

Wartos¢ i dynamika lokat branzy ubezpieczeniowej w krajach Unii Europejskiej w latach 2009—-2010
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Suma lokat w dziatalnosci ubezpieczeniowej krajéow Unii Eu-
ropejskiej wynosita 6992 mid EUR w 2010 r. i wzrosta 0 4,9%
wzgledem roku 2009.

Polski rynek ubezpieczeniowy w 2010 r,, liczony w walucie
lokalnej, odnotowat spadek stanu lokat o 1,3% wzgledem roku
poprzedniego.

Polska z lokatami 32,8 mld EUR w 2010 r. stanowita 0,47% ryn-
ku unijnego i zajmowata 15 miejsce w rankingu krajow EU27.

Rysunek 16.
Struktura przedmiotowa lokat w EU27 w latach 2009-2010 (w %)

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe

W 2010 r. w strukturze lokat unijnej branzy ubezpieczeniowej
dominowaty instrumenty finansowe o statej (40,5%) oraz
o zmienngj (31,8%) kwocie dochodu. Obie te kategorie nieznacz-
nie wzrosty w relacji do roku 2009.

Trzecig pozycje w strukturze lokat (11,8% w 2010 r.) miaty,
praktycznie niewystepujace w Polsce, pozyczki zabezpieczo-
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Nominalnie byto to wiecej niz w Czechach, Grecjii na Wegrzech
razem, a o ponad 25 mld EUR mniej niz w Portugalii.

W 2010 r. po$réd dominujacych krajéw najwigkszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiggnety: Holandia (?,1%), Francja (6,2%), Wtochy (5,6%),
Szwecja (5,5%) i Niemcy (4,1%).

W tym samym okresie Dania odnotowata spadek wartosci lokat
0 2,3%, a Hiszpania o 1,8%.

w Nieruchomose
W Lokaty w |ednostaach pedperzadkowanych
o Udziahy oeax inne-pagien) wonosokwe o zmienne; kwooie dochodu
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B Palycrki fabeypiecione hipoletinie
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ne hipotecznie. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
stanowity mniej niz 5%.

Lokaty europejskiej branzy ubezpieczeniowej w relacji do facz-
nego PKB przekraczaty 50% w 2010 r. Najwyzsza wartoSc relacji
lokat do PKB, okoto 90%, odnotowano w Danii, Anglii i Szwecji.
W Polsce lokaty stanowity 9,2% PKB w 2010 r.
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Rysunek 17.

Warto$¢ i dynamika lokat Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w latach 2009—-2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Suma lokat Dziatu | krajow Unii Europejskiej wynosita 5748 mid EUR
w 2010r.iwzrosta 0 5,3% wzgledem roku 2009.

Przyrost lokat Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2010 r,, liczony w walucie lokalnej, byt nieco wyzszy niz
Srednia dla EU27 i wynosit 7% wzgledem roku poprzedniego.
Polska z lokatami 22,4 mld EURw 2010 . stanowita 0,4% rynku unijnego
i zajmowata 15 miejsce w EU27. Nominalnie byto to wigcej niz w Grecjj,
Czechachina Wegrzech razem oraz dwa razy mniej niz w Portugalii.

Rysunek 18.
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W 2010 r. posréd dominujacych krajow najwigkszy wzrost wzgle-
dem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych, osiggnety:
Wiochy (7,8%), Holandia (7,7%), Francja (6,8%), Szwecja (6,1%),
Finlandia (9,3%) i Niemcy (4,4%).

W tym samym okresie Dania odnotowata spadek wartosci lokat
0 3%, a Hiszpania o0 1,8%.

Wartos$¢ i dynamika lokat Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w latach 2009-2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe

Suma lokat Dziatu Il krajéw Unii Europejskiej wynosita 1243 mid EUR
w 2010 . iwzrosta o 3,8% wzgledem roku 2009.

Dziatll polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2010 . odnotowat spadek
stanulokat o 16% wzgledem roku poprzedniego, liczac w walucie lokalnej.
Polska z lokatami 10,4 mld EUR w 2010 r. stanowita 0,8% rynku unij-
nego i zajmowata 12 miejsce w rankingu krajow EU27. Nominalnie
byto to wiecej niz w Irlandii, nieco tylko mniej niz w Finlandii, a ponad
dwa razy mniej niz w Danii.
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W 2010 r. po$réd dominujacych krajéw najwigkszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiggnety: Austria (15,2%), Wielka Brytania (13,2%) i Szwecja
(14,5%). W przypadku dwdch ostatnich krajéw wzrost byt kon-
sekwencjq aprecjacji lokalnych walut wzgledem EUR.

W tym samym okresie Wtochy odnotowaty spadek wartosci
lokat 0 5,5%, a Hiszpania o 1,8%.
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3.6. Rynek ubezpieczen w Polsce w latach 2002—-2011

Rysunek 19.
Liczba zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2002—-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Liczba towarzystw ubezpieczeniowych objetych statystyka PIU
od 2004 r. zmalata z 77 do 61 w 2011 r. W tym samym czasie
liczba zaktadéw Dziatu Il zmalata z 41 do 33. W Dziale 1z 37
w 2003 r. pozostato 28 zaktadow w 2011 r.

W Dziale | liczba zaktadéw zmalata o dwa w relacji do roku po-
przedniego. Dziatalnosci zaprzestato towarzystwo Universum

Zycie TUS A, a Metlife TUnZ S.A. zostato przejete przez Amplico
Life S.A. W miejsce Link4 Life TUnZ S.A. powstato nowe towarzy-
stwo Open Life S.A.

W dziale Il w 2011 r. dziatalno$¢ zakonczyto TUW Bezpieczny

Dom, a HDI Gerling po potaczeniu dziata obecnie pod marka
HDI Asekuracja.

Rysunek 20.
Wartos$¢ kapitatéw podstawowych zaktadow w Polsce oraz udziat kapitatu zagranicznego w latach 2002—-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Po spadku udziatu kapitatu zagranicznego w kapitatach towa-
rzystw ubezpieczeniowych z 82,2% w roku 2009 do 77,4% w 2010,
spowodowanym wycofaniem inwestora zagranicznego z PZU,
nastapita stabilizacja pomimo postepujacej konsolidacji branzy.
Podwyzszenia udziatu inwestoréw zagranicznych nalezy sie
spodziewac w roku 2012. Wedtug oficjalnych informacji Talanx
AG, ktéry jest obecnie wiascicielem dwoéch towarzystw ubez-
pieczen w Polsce: HDI Asekuracja TU S.A. i HDI-Gerling Zycie TU

S.A., po planowanej na 2012 r. finalizacji zakupu TU Europa S.A.,
TU na Zycie Europa S.A. oraz zakupu TUIR Warta, udziat Grupy
Talanx w polskim rynku ubezpieczen zwigkszy sie do ok. 17%.
Tym samym Talanx AG stanie sie druga pod wzgledem wielkosci
grupq ubezpieczeniowg w Polsce. Dodatkowo Towarzystwo
Ubezpieczen Europa kontroluje bezposrednio Open Life.

W efekcie zapowiedzianych przeje¢ wzrosnie tez udziat kapitatu
zagranicznego w polskim rynku ubezpieczeniowym.
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Rysunek 21.
Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2002—-2011 w cenach roku 2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Maksymalna realng wartos¢ sktadki przypisanej brutto w kwo-
cie 64 mld PLN odnotowano w 2008 r. Wynik ten polski rynek
ubezpieczeniowy osiagnat za sprawg hadzwyczajnego wzrostu
skfadek Dziatu | do 42 mld PLN w wyniku sprzedazy grupowych
ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym, gféwnie w segmencie
bancassurance.

CAGR (2002-2007), czyli $rednioroczna stopa wzrostu realngj
wartosci sktadek, w latach 2002—2007 wynosit 14% og6tem,
21,2% w Dziale Ii 7% w Dziale Il.

CAGR (2002-2011), ktéry do pewnego stopnia eliminuje wyjat-
kowy poziom sktadek z roku 2008, wynosit 9,3% ogétem, 12,6%
dla Dziatu 11 6,3% dla Dziatu Il.

Poniewaz wartos¢ polis o charakterze lokacyjnym zawartych
w portfelu ubezpieczeniowym grupy 1 Dziatu | jest nadal znacza-
ca, to wartos¢ skfadki ochronnej nalezy estymowac na nizszym
poziomie, a jej wzrost byt znacznie wolniejszy.

Dodatkowo czes¢ Srodkéw z rekordowego 2008 roku zostata za-
absorbowana przez fundusze inwestycyjne oraz lokaty bankowe.

Rysunek 22.
Odszkodowania i Swiadczenia w Polsce w latach 2002—2011 w cenach roku 2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Maksymalng realng warto$¢ odszkodowan i $wiadczeh wypta-
conych brutto w kwocie 41,8 mld PLN odnotowano w 2009 r.
za sprawg wyptat $wiadczen w Dziale | w kwocie blisko 29 mlid PLN.
Wynik ten, podobnie jak dla sktadek, nalezy traktowac jako
wyjatkowy i zwigzany z wyptatg Swiadczen o charakterze
lokacyjnym z grupy 1 Dziatu I.

CAGR (2002-2007), czyli $rednioroczna stopa wzrostu realngj

wartosci odszkodowan w latach 2002—-2007, wynosit 10,6%
ogétem, 19,8% w Dziale | i 3,8% w Dziale Il.

CAGR (2002—-2011) wynosit: 12,9% ogétem, 20,8% dla Dziatu |
i 5,3% dla Dziatu Il.

Charakterystyczny jest wzrost odszkodowan i Swiadczen wy-
ptaconych w Dziale Il w latach 2009—-2010, kiedy wystepowaty
wyjatkowe zimy i powodzie.
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Rysunek 23.
Dynamika odszkodowanh a dynamika sktadek w Polsce w latach 2002—2011 w ujgciu realnym
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU
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W ubezpieczeniach Dziatu | do roku 2007 korelacja pomiedzy
dynamika sktadek i odszkodowan byta relatywnie wysoka,
z przewaga wzrostu sktadek.

Poczawszy od roku 2008 dynamika skfadek i odszkodowan Dziatu
| przesunieta jest o roczny cykl wywotany wysokim przyrostem
obu kategorii w roku 2008. Poliso-lokaty sprzedawane byty czesto
na okres krétszy niz rok, dlatego oprécz wzrostu sktadki wzrosty

réwniez odszkodowania, zaréwno w roku 2008, jakiw 2009.W 2010 r.
malata warto$¢ poliso-lokat, ale rosta wartos¢ ubezpieczen grupy 3.
Rok 2011 przyniést drugg fale kryzysu finansowego i spadek
realnej wartosci sktadek zaréwno ubezpieczen z funduszem
inwestycyjnym, jak i poliso-lokat, a jednocze$nie spowodowat
wzrost realnej warto$ci wyptaconych odszkodowar i $wiadczen.
Sktadka ochronna nie podlegata tak gwattownym zmianom.

Rysunek 24.
Sktadka przypisana brutto na 1 mieszkarnca w Polsce w ujeciu realnym w latach 2002-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Populacja Polski w okresie ostatnich 10 lat praktycznie sie nie
zmieniafa i byta zblizona do 38,2 mIn obywateli. Dlatego dynamika
zmian sktadek przypisanych brutto per capita odzwierciedla trend
ich wartosci realnych.

W rekordowym 2008 r. wartos¢ tacznej skfadki per capita wynosita 1624
PLN, co odpowiadato 462 EUR po najwyzszymw historii kursie PLN/EUR.
W 2011 r.realna warto$¢ facznej sktadki per capita wynosita 1504 PLN
(365 EUR), tj. 0 1,6% wiecej niz w 2010r.

Realna warto$¢ sktadki per capita w Dziale | wynosita 838 PLN
(203 EUR] w 2011 r.i byta nizsza o 2,4% wzgledem roku poprzed-
niego i blisko trzykrotnie wyzsza niz dziesigc lat wczesniej.

Realna wartos¢ sktadki per capita w Dziale Il wynosita 666 PLN
(162 EUR) w 2011 r.i byta wyzsza o 7,2% wzgledem roku poprzed-
niego oraz blisko dwukrotnie wyzsza niz dziesig¢ lat wcze$niej.

45



Rysunek 25.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu | w Polsce w latach 2002—-2011 w ujeciu realnym (%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU
W strukturze ubezpieczen Dziatu | dominowaty grupy 11 3, ktére
facznie stanowity znacznie ponad 80% sktadki przypisanej brutto
w catym dziesigcioletnim analizowanym okresie.
Do roku 2007 wzrastat udziat sktadek z grupy 3 w zwigzku z ich
szybkim rozwojem w rezultacie rosnacej podazy oraz wzrostu
indekséw gietdowych. Jednak w roku 2008 wskutek kryzysu
finansowego nastapit gwattowny przeptyw funduszy z grupy

3 do 1, w ktdrej ksiggowano tzw. poliso-lokaty i ktéra stanowita
woéwczas az 73% sumy sktadek Dziatu |.

Poczawszy od roku 2009, kierunek zmian jest odwrotny. Zyskuje
grupa 3, ktdra stanowita 32,4% sktadki, a traci grupa 1 stano-
wigca 52,8% w 2011r. taczny udziat obu tych grup nie zmienia
sig istotnie i oscyluje wokét 85% od trzech lat.

Rysunek 26.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2002—-2011 w ujeciu realnym (%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU

W strukturze ubezpieczen Dziatu Il nie byto tak istotnych zmian
spowodowanych kryzysem jak w Dziale |. Dominujg ubezpie-
czenia komunikacyjne: OC 34% oraz AC 23% w 2011 r. Trzecig
w kolejnosci grupa ubezpieczen byty ubezpieczenia rzeczowe
(grupy 8+9): 19% w 2011 r.

taczny udziat tych trzech rodzajéw ubezpieczen stanowit blisko
76% sktadki przypisanej brutto Dziatu [l w 2011 r,, jednak malat
w dziesigcioletnim okresie z 83% w 2002 .

W tym samym czasie wzrastatudziat grupy 13 do 5,/% w 2011,
ubezpieczen finansowych (grupy 14—17) do 8,1% w 2010 . oraz
pozostatych ubezpieczen osobowych (grupy 1+2) do 2,1%w 2010r.
Udziattych dwéch ostatnich rodzajow ubezpieczen spadtjednak
w 2011 r. do pozioméw odpowiednio: 7,1% oraz 6,6%. Bardzo
prawdopodobnym powodem tego spadku byta istotna redukcja
produktéw bankowych, z ktérymi tego rodzaju ubezpieczenia
byty czesto sprzedawane w kanale bancassurance.
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3.7. Rynek ubezpieczen w Polsce w latach 2010-2011

3.7.1. SKLADKA PRZYPISANA BRUTTO

Rysunek 27.
Sktadki przypisane brutto Dziatu | w Polsce w latach 2010—2011 wedtug grup ubezpieczer (w min PLN)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

taczna liczba czynnych polis w Dziale | wynosita 11,6 min na ko- W 2011 r. najwiecej wzrosty sktadkiw grupie 3, bo 0 27% wzgle-
niec 2011 r,, tj. 98% stanu sprzed roku. Liczba polis w grupie 1 dem 2010 r.

zmalata 0 2%, a w grupie 3 pozostawata bez zmian. Liczba polis W tym samym okresie skfadki przypisane brutto w grupie 1
w grupie 5 wzrosta 0 10% (tj. 0 1,1 mln szt.). zmalaty 0 10%, a w grupie 5 wzrosty o 4%.

W 2011 roku skfadki przypisane brutto w Dziale | wynosity Udziat sktadek grup 1 i3 w sktadce ogétem utrzymywat sie
31,8 mld PLN, tj. 0 1,4% wiecej niz rok wczeéniej. na poziomie 85% w ostatnich dwdch latach.

Rysunek 28.
Sktadki przypisane brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2010—2011 wedtug grup ubezpieczef (w min PLN)
25301
22739
5 : T 2
- —
e X = 2 £
B i =
le _
;E g ;
s =
g | |
2010 2011
m pozostale osobowa [gro 1+2) w autocasco [gr. 2]
w O knmamikacyne (g 10) rzaczowe fpr. B+9)
mMAT [gr.4do? 11, 12) i DC agdine (gr. 13}
ui linansowe [gr. 14 da 17] w porostate [gr 18]
W reasekuracls crynna ) RAZEM [w min PLN]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

taczna liczba czynnych polis w Dziale Il wynosita 49,2 min
w 2011 r, tj. 99% stanu sprzed roku. Liczba czynnych polis
w grupie 3 zmalata o 5%, w grupie 10 wzrosta 0 2%, a w grupach
819 liczonych tacznie wzrosta o 7%.

Na wzrost sktadek przypisanych brutto w ostatnich latach miat
wptyw gtéwnie przyrost sktadek ubezpieczer komunikacyjnych
oraz ubezpieczen rzeczowych. taczny udziat wspomnianych

grup w sumie skfadek Dziatu Il wynosit okoto 82% w kazdym
z poréwnywanych okresow.

Sktadki przypisane brutto z dziatalnosci bezposredniej w Dziale Il
wynosity 24,8 mld PLN w 2011 r,, tj. 0 12% wigcej niz rok wezesniej.
Najszybciej, bo blisko 0 16%, wzrosta suma skfadek w grupach 8
i 9. Dynamika wzrostu sktadek przypisanych brutto w ubezpie-
czeniach komunikacyjnych ACi OC tacznie przekraczata 112%.

47



Rysunek 29.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2011 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

taczna wartos¢ aktywow zaktadéw Dziatu | objetych ra-
portem wynosita 89 859 min PLN w 2011 r. w poréwnaniu
293943 min PLNw 2010 r.

Lider Dziatu | — PZU Zycie — miatw 2011 r. 32,7% rynku mierzo-
nego aktywami, tj. 0 1,1 p% wiecej niz przed rokiem.

Aktywa trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 56,6% rynku
w 2011 r,, a pierwszych pigciu 71,5%.

Rysunek 30.
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taczna sktadka zaktadéw objetych raportem wynosita
31849 min PLNw 2011 r.

Lider Dziatu | — PZU Zycie — miatw 2011 r. 30,8% rynku mierzo-
nego sktadka, tj. 0 1,2 p% wiecej niz przed rokiem.

Sktadki trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 46,7% rynku,
a pierwszych pigciu 58,7%.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2011 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2010
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU

taczna wartos¢ aktywow zaktadéw Dziatu Il objetych ra-
portem wynosita 56 275 min PLN w 2011 r. w poréwnaniu
z51 127 min PLNw 2010.

Lider Dziatu Il = PZU — miatw 2011 r. 48,7% rynku mierzonego
aktywami, tj. 0 2,3 p% mniej niz przed rokiem.

Aktywa trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 65,7% rynku
w 2011 r,, a pierwszych pigciu 74%.

48

[prryrose/apadek  Uddmiad ryniawy misrzony shkhadioy
wrgledem 2010]

Fl LEgN] -
d POLE

HESTA [+0.2 p3)
WARTA [+0.2 %)

AlvianT 03 p%]

e

taczna sktadka zaktadéw objetych raportem wynosita
25301 min PLNw 2011 .

Lider Dziatu | — PZU Zycie — miatw 2011 r. 32,6% rynku mierzo-
nego sktadka, tj. 0 1,6 p% mniej niz przed rokiem.

Sktadki trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 52,1% rynku,
a pierwszych pigciu 63,6%.
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Rysunek 31.

Wartos¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2011 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto w 2011 r.
w relacji do roku poprzedniego wynosita 101,4%. Na ten wynik
wplyw miat gtownie PZU Zycie z dynamika 105%, tj. 4 p% powyzej
rynku, i udziatem rynkowym 30,8%. Znacznie powyzej Sredniej
dynamiki Dziatu | byty réwniez: Amplico, a takze Benefia, HDI,
BZWBK-Aviva, Compensa oraz Open Life.

c BEMEFR; 0321 755260
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Znaczaco nizsza dynamike przypisu skfadek niz Srednia Dziatu
| miaty: Europa (kontrolujaca jednak Open Life), Nordea, Generali
oraz Uniqa, co mogto by¢ spowodowane spadkiem przypisu
z produktow antybelkowych.

PZU Zycie miat 30,8% udziatu w rynku. Ponad 43% rynku miato 7
zaktaddw od Allianzu (X=0,157) do Europy (X=0,262).
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Rysunek 32.
Wartos$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2011 .
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto Dziatu Il
w 2011 r. wrelacji do roku 2010 r. wynosita 111,3%. PZU z dy-
namika 106% miat 32,6% udziatu w rynku.

Kolejne 3 zaktady o wzglednym udziale od 0,226 — Allianz,
przez 0,276 — Warta, do 0,321 — Hestia, miaty facznie 26,8%
rynku. Nastepne 5 zaktadéw o wzglednym udziale zblizonym
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do 0,12 (co odpowiadato 4% rynku) miato tacznie 20,3% udziatu
w sumie skfadek Dziatu Il. Pozostate 20,3% sktadki zebraty
pozostate 24 zaktady.

Hestia, MTU, Warta, Uniga, Compensa i Generali osiggnety dyna-

mike przypisu sktadki powyzej Sredniej Dziatu Il. Ponizej byty:
Allianz, Interrisk, HDI, PTU, Europa, Concordia, PZM i Signal Iduna.
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3.7.2. 0DSZKODOWANIA | SWIADCZENIA WYPLACONE BRUTTO

Rysunek 33.
Warto$¢ i dynamika odszkodowar i Swiadczer wyptaconych brutto Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011 (dziatalno$¢ bezposrednia)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

taczna liczba wyptat odszkodowar i $wiadczen w Dziale | wy-
nosita 3,5 minw 2011 ., tj. 131% stanu sprzed roku.

W 2011 r. najwigcej, bo az 0 50% wzgledem roku 2010, wzrosta
liczba wyptat odszkodowan i Swiadczen w grupie 5. W grupie 1
wzrost wynosit 22%, a w grupie 3 przekraczat 16%.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale | ogétem
wynosity 26,1 mld PLN w 2011 r,, tj. o 15% wigcej niz rok wezesniej.
W 2011 r.odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w grupie 1
wzrosty o 14%, a w grupie 5 0 5% rok do roku. Odszkodowania i $wiad-
czenia wyptacone brutto w grupie 3 wzrosty najbardziej, bo o 24%.

Rysunek 34.
Warto$¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2010-2011 (dziatalno$¢ bezposrednia)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU

W 2011 r. taczna liczba wyptat w Dziale Il wynosita 4,5 min, to
jest praktycznie byta na tym samym poziomie co przed rokiem.
W 2011 r. najwiecej, bo az 0 27%, spadfa liczba wyptat w grupach 8
i9. W grupie 3 liczba wyptat spadfa 0 5%, a w grupie 10 pozostawata
na poziomie roku poprzedniego. Najwiekszy wzrost liczby wyptat odno-
towano w grupie ubezpieczer wypadkowychi chorobowych, az o 18%.

3036

Riecion
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Odszkodowania wyptacone brutto w Dziale Il ogétem wynosity
13,5 mld PLN w 2011 r., tj. 0 3% mniej niz rok wczesniej.
Odszkodowania wyptacone brutto w grupie 3 zmalaty w 2011 r.
0 4%, a w grupie 10 wzrosty o 3% wzgledem roku poprzedniego.
Odszkodowania wyptacone brutto w grupach 8 19 zmalaty az
0 23%.
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Rysunek 35.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i §$wiadczer wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2011 r.

Eat 1.8
JEAN
( = HLWER = AN ‘QQ
= fititd] r AL,
& 1700% ’
pe | | 162
3 Legenda o
= Skrocoranarwa Taklady o4t BENTFI
E Wigledng udzialw sumie odsibadewad Drlalu | [FIU IVOIEZ 8%« 1] | oLl ucrss
i Dygnamike sdazkodowah rakisdu 201172010 {w3) | 332 “;‘ %Mﬂ;‘ RO
- Pole kols = odezkodewanls Taibadaw 2011 r [w =in FLN ] i 1PEER E!
' NOREEA 3605 B
PILISA a
[ihEd
I .
COMTORDA . ARG ALLIRNT
SIGHAL DU a1
ans s s CMPEMEA 1oy AuLED D191
1414 135 SHO @ naE G0 (2o 138 12N
2 2 'm;‘j PRASERILR 1223 151 oas L2 Tacs
a0 54 O I
. [T 1
e mzim
Dynamika Bzlahsl = 114,55 @ 5.-mui .
e wapw MG
CAF (o, DAME a0ed 0200
A p 1NN gewema eam
6L 324 nora 23]
0ot 4 0ot B 01

617

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

PZU Zycie miato w sumie odszkodowan i $éwiadczen wyptaco-
nych brutto Dziatu | udziat 29,9%. 0dszkodowania i Swiadczenia
wyptacone brutto trzech kolejnych zaktadéw stanowity facznie
29,3% catego segmentu. Koncentracja pieciu pierwszych zakta-
déw wynosita okoto 2/3.

Dynamika przyrostu odszkodowarn i $wiadczen wyptaconych
brutto wynosita 114,6%. Najwiekszy w tej kategorii PZU Zycie
byt znacznie ponizej rynku, z dynamika 104,4%.

Znacznie powyzej $redniej Dziatu | byty: Europa, Nordea, Benefia,
BZWBK-Aviva, HDI oraz Compensa.

Rysunek 36.
Warto$¢ i dynamika odszkodowar i $wiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2011 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Dynamika przyrostu odszkodowan wyptaconych brutto Dziatu
Il wynosita 96,3%. Najwigksze w tej kategorii PZU, z dynamikq
92%, byto ponizej rynku 0 4,2 p%.

Znacznie powyzej $redniej Dziatu Il byty: Allianz, Interrisk,
Compensa, MTU oraz mniejsze zaktady.

PZU miat w sumie odszkodowan wyptaconych brutto Dziatu I
udziat 36,8%.

Odszkodowania wyptacone brutto trzech kolejnych zaktadow
o wzglednej wielkosci od 0,221 — Allianz, przez 0,239 — Warta
do 0,25 — Hestia, stanowity facznie 26,1% catego segmentu.

Koncentracja pigciu pierwszych zaktadéw wynosita blisko 67,3%.
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3.7.3. WSPOLCZYNNIK SZKODOWOSCI BRUTTO
Rysunek 37.

Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 82,1% w 2011 r., w po-
réwnaniu z 72% w 2010 r,, czyli o ponad 10 p% wigce;.
Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 63,3% oraz 55,4%.

Odstep miedzykwartylowy w 2011 r. wynosit 52,7%, j. 0 4,7 p%
wigcej niz rok wczesniej.

Rysunek 38.
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Oznaczato, ze blisko 2/3 zaktaddéw odnotowato w 2011 r. wzrost
wartosci wskaznika szkodowosci brutto o okoto 10%.

W Dziale | przyrost odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
brutto wynosit 3,4 mld PLN przy niezmienionym poziomie
sktadki zarobionej brutto.

Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU

Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 64,7% w 2011 r., w po-
réwnaniu z 77,2% w 2010 r,, czyli o ponad 12 p% mniej.
Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 64,7% oraz 727,5%.

Odstep migdzykwartylowy w 2011 r. wynosit 24%, tj. 0 13 p%
mniej niz przed rokiem.
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0znacza to, ze ponad 2/3 zaktadéw odnotowato spadek wskaz-
nika szkodowosci brutto o blisko 13%.

W Dziale Il, przy spadku zaréwno odszkodowan i Swiadczen
wyptaconych brutto, jak i spadku stanu rezerw na niewyptacone
odszkodowania brutto o ponad miliard ztotych, sktadka zarobiona
brutto wzrosta 0 12% (2,5 mid PLN).
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3.7.4. WSPOLCZYNNIK RETENCJI

Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowar zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Warto$¢ wskaznika zatrzymania skfadki dla Dziatu | wynosita
99,1% w 2011 r., w poréwnaniu z 98,2% w roku 2010.

Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 99,7% i199,5%, a odstep miedzykwartylowy wynosit
2,2% w 2011 r,, tj. byt na poziomie roku poprzedniego.
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Wartos¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu
[ wynosita 97,8% w 2011 r., w poréwnaniu z 97,4% w roku 2010.
Mediana wskaZnika wynosita dla obu okreséw 99,8%. Odstep
migdzykwartylowy w 2011 r. wynosit 2,5%, tj. 0 0,3 p% mniej
niz rok wczesniej.

Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2010—2011
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU
Warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu Il wynosita
85,9% w 2011 r., w poréwnaniu z 87,8% w roku 2010.
Mediana wskaZnika wynosita w 2011 r. 84,4%, a odstep miedzy-
kwartylowy wynosit 29,9%, podobnie jak w roku poprzednim.
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Warto$¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu I
wynosita 85,8% w 2011 r., w poréwnaniu z 85,1% w roku 2010.
Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 84,5% oraz 85%. Odstep migdzykwartylowy w 2011 r.
wynosit 31,9%, tj. 0 12,5 p% wigcej niz rok wczesniej.
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3.7.5. KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Rysunek 41.
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011

2010

w udzial kosrtow administracyjaych
D Koszty akwizyc) [miliony PLN]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Suma kosztéw akwizycjii administracyjnych w Dziale | wynosita
okoto 5,64 mld PLN w 2011 r.i byta o blisko 300 mIn PLN wyzsza
niz w roku poprzednim.

Koszty administracyjne nieznacznie zmalaty, o 21 min PLN, ale
koszty akwizycji wzrosty 0 318 min PLN w ciggu roku.

Rysunek 42.
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu || w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale Il wynosita
7,3 mid PLNw 2011 r.i byta 0 9% powyzej poziomu roku poprzedniego.
Koszty akwizycji systematycznie wzrastaty w ostatnich trzech
latach o ponad 12% $redniorocznie.

Koszty administracyjne w tym samym czasie wzrosty o 3,7%.
Struktura kosztéw zmienia sie na korzys¢ kosztow akwizycji,

2011

wudzial kosataw admimstracyjnych
DO Kosaty akwizycyl [millony PLM]

Struktura analizowanych kosztéw jest niemal identyczna
od trzech lat. Koszty akwizycji do kosztéw administracyjnych
zachowuja proporcje 7+3.

Relacja kosztéw akwizycji do sktadki przypisanej brutto dla
Dziatu | wynosita 12,6%, a relacja kosztoéw administracyjnych
do skfadki wynosita 5,1% w 2011 r.

2011

W ycdziad kas1dw ]r.|:|||'|',||_'.:|_||n..t:"
D Kesety akwizyci [miliany PLN]

ktére w 2011 r. osiagnety blisko 74% sumy kosztéw administra-
cyjnych i akwizycji.

W 2011 r. relacja kosztow akwizycji do sktadki przypisanej brutto
dla Dziatu Il wynosita 21,2%, a relacja kosztéw administracji
do sktadki wynosita 7,7%.

PN

3.7.6. WSKAZNIK ZESPOLONY

Rysunek 43.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 100,2% w 2011 r.,
w poréwnaniu z 89% w 2010 ., czyli o ponad 11 p% wigcej.
Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 93% oraz 91,8%.

Odstep migdzykwartylowy w 2011 r. wynosit 38,2%, tj. tylko
0 1,6 p% wigcej niz rok wczesniej.

Rysunek 44.

Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2010-2011
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Pomimo istotnego wzrostu szkodowosci brutto w Dziale | o okoto
10%w 2011 r, wiekszo$¢ zaktaddw, a zwhaszcza tych o wskazniku
szkodowosci powyzej mediany, odnotowata spadek zarow-
no kosztéw administracyjnych, jak i akwizycji. W rezultacie
rozktad wskaznika zespolonego niewiele sie zmienit w relacji
do roku 2010.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 96,3% w 2011 r.,
w poréwnaniu z 106,9% w 2010 r., czyli o blisko 12 p% mniej.
Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 91,1% oraz 99,6%.

Odstep miedzykwartylowy w 2011 r. wynosit 13,45%, tj. 0 9,3
p% mniej niz rok wczes$niej.

Wiekszo$¢ zaktadéw odnotowata w 2011 r. nie tylko spadek
szkodowosci brutto o okoto 13%, ale réwniez spadek kosztow
administracyjnych.

Zaktady, zwtaszcza o wysokich warto$ciach wskaznika ze-
spolonego, reagowaty redukcja kosztéw administracyjnych
rzedu 5%, przez co 5% z nich odnotowato w 2011 r. warto$¢
wskaznika ponizej 100% .
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3.7.7. REASEKURACJA

Rysunek 45.
Reasekuracja czynna i bierna w Dziale | w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Wartos$¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej
Dziatu I wynosita 28,1 min PLNw 2011 r, 0 57% mniej niz w roku 2010.
Odszkodowania i Swiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity 15,5 min PLN w 2011 r,
czyli o 38% mniej niz przed rokiem.

Udziat reasekuratoréw w sktadkach przypisanych brutto (re-
asekuracja bierna) Dziatu | wynosit 284 min PLN w 2011 r,,

Reasekuracja blernaw Dzlale |
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0 51% mniej niz w roku 2010. Udziat reasekuratoréw w sktadce
Dziatu | spadt ponizej 0,9%.

Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach
brutto wynosit 573 min PLN w 2011 r,, czyli o 5% mniej niz
przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach spadt
iwynosit2,2%w 2011 r.

3.7.8. WYNIK TECHNICZNY | FINANSOWY

Rysunek 47.
Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011 (w tys. PLN)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

W 2011 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 3,3 mld PLN i byt
0 7% nizszy nizw 2010 r.

Skfadki zarobione netto wzrosty w 2011 r. 0 616 min PLN, tj.
o 2% wzgledem 2010 r. W tym samym okresie negatywny wptyw
na wynik techniczny Dziatu | miaty dochody z dziatalnos$ci loka-
cyjnej, ktore pogorszyty sie o 7,8 mld PLN, oraz odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone netto, ktére wzrosty o 3,6 mid PLN.

Pozytywny wptyw na wynik techniczny Dziatu | miaty zmiany
stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale
wiasnym, ktére wynosity -3,9 mid PLN w 2011 r., w poréwnaniu
z +6,1 mld PLN rok wczes$niej.

Wynik finansowy netto wynosit 2,9 mid PLN w 2011 r. i byt
nizszy o 20% wzgledem roku poprzedniego.

Rysunek 46.
Reasekuracja czynna i bierna w Dziale Il w Polsce w latach 2010—-2011

Rysunek 48.
Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu Il w Polsce w latach 2010—2011 (w tys. PLN)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU

Wartos$¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej
Dziatu Il wynosita 489 min PLN w 2011 r., 0 3% mniej niz w roku
2010. Udziatreasekuracji czynnej w sktadce Dziatu Il wynosit 1,9%.
Odszkodowania i Swiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity 254 min PLN w 2011 r,
czyli o 24% wigcej niz przed rokiem. Udziat reasekuracji czynnej
w odszkodowaniach Dziatu Il wynosit 1,9%.

wizial reaschuratorow w shladkach udzial reaschuratondw
preypisanych brutta wadsrhodewaniachi dwiadezeniach
wyptaconych brutto

Udziat reasekuratoréw w skfadkach przypisanych brutto rease-
kuracja bierna) Dziatu Il wynosit prawie 3,6 mid PLN w 2011 r,,
28% wigcej niz w roku 2010. Udziat reasekuratoréw w sktadce
Dziatu Il wzrést do 14,1%.

Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto
wynosit 1,9 mld PLNw 2011 r, czyli o 8% mniej niz przed rokiem. Udziat
reasekuratoréw w odszkodowaniach spadti wynosit 14,2% w 2011 .

PN

-

wzrost o 1705034

2011
428 877

P 1

2010r.
1276157
Wynik techniczny ubezpieczen majgtkawych
| nsobowych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Wynik techniczny Dziatu Il za 2011 r. poprawit sig w stosunku
do roku poprzedniego o 1,7 mld PLN i wynosit 429 mIn PLN.
Wynik techniczny wszystkich grup ubezpieczeniowych, z wy-
jatkiem 10, byt dodatni.

W efekcie wzrostu sktadek zarobionych netto oraz spadku od-
szkodowan wyptaconych netto wynik techniczny poprawit sie

-

wrmsto 114 826

010 20flir
3083 730 3208 565

Tysk [strata] netto

we wszystkich grupach, w szczegbélnosci ubezpieczert AC i 0C
o ponad 1 mld PLN i ubezpieczen rzeczowych o 636 min PLN.
Zysk netto Dziatu Il w 2011 r. wzrést 0 3,7%, tj. 0 115 mIn PLN
wzgledem roku poprzedniego i wynosit 3,2 mld PLN.

Zysk netto Dziatu Il uwzglednia dywidende z PZU Zycie w kwotach
2,0 mid PLN w 2011 r. oraz 3,1 mld PLN w 2010 r.



Rysunek 49.
Wartos¢ i dynamika wyniku technicznego zaktaddw Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011

Rysunek 51.
Wartos¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU o o )
W 2011 ., podobnie jak rok wczes$niej, 5z 29 zaktadéw Dziatu |
odnotowato niewielkie straty netto.
W wigkszosci zaktadow zysk nettow 2011 r. byt nizszy niz przed

rokiem. Wyjatkiem byty: Europa, Allianz, Generali, Compensa i SKOK.

Zysk netto lidera Dziatu I, tj. PZU Zycie, bytw 2011 r. 0 550 mIn

Z 29 zaktaddw Dziatu | raportujacych do PIU 5 odnotowato niewiel- PLN nizszy niz rok wczes$niej.

kie straty techniczne w 2011 r. To o dwa mnigj niz rok wcze$niej.
Sposrod 23 zaktadéw o dodatnim wyniku technicznym 10
odnotowato wzrost wyniku technicznego w 2011 .

3 zakfady zmniejszyty straty, a BZ WBK — Aviva oraz Open Life
ze strat w 2010 r. wyszty na pozytywny wynik w roku 2011.
Lider Dziatu | — PZU Zycie — odnotowat w 2011 r. spadek wyniku
technicznego o 6% rok do roku.

Rysunek 52.
Rysunek 50. Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU
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Z 33 zakfaddw Dziatu Il raportujacych do PIU tylko 13 odnotowato
dodatniwynik technicznyw 2011 r. To i tak o siedem wiecej niz
rok wczesniej.

Najwieksze przyrosty wyniku technicznego osiggnety zaktady
wiodace w ubezpieczeniach komunikacyjnych irzeczowych,

takie jak: PZU, Hestia, Warta czy HDI, wychodzac tym samym
ze strat technicznych w 2010 r. na wynik pozytywny w 2011 r.
Nominalnie najwiekszy przyrost wyniku technicznego, bo o 696
min PLN, odnotowatw 2011 r.lider — PZU. Przyrost ten to 41% catego
przyrostu wyniku technicznego Dziatu Il wynoszacego 1,7 mid PLN.

Wyniki netto Dziatu Il w 2011 r., w przeciwienstwie do Dziatu |,
poprawity sie w wiekszosci zaktadéw. Dziewie¢ z trzydziestu
trzech zakfadéw poniosto straty netto, to jest jednak o osiem
mniej niz rok wezesniej.

Najbardziej spektakularny wzrost zysku netto w 2011 r. od-

notowaty: Hestia, Warta i HDI. Jednocze$nie Allianz znaczaco
zmniejszyt straty.

Zysk lidera, PZU, (liczony tacznie z dywidendami z PZU Zycie, czyli
niekonsolidowany) byt o 837 min PLN nizszy niz rok wczesniej
przy wzroscie wyniku technicznego.
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3.7.9. RENTOWNOSC KAPITALOW WLASNYCH
Rysunek 53.

Rentowno$¢ kapitatéw wiasnych zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU
Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 22,9% w 2011 r.,
w poréwnaniu z 27,5% w 2010 r. Pie¢ zaktadéw odnotowato

strate netto.
Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-

wiednio 14,5% oraz 14,2%.

Rysunek 54.

Rentownos¢ kapitatow wtasnych zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU
Wartos$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 17,6% w 2011 r., w po-

réwnaniu z 172,7% w 2010 r.
Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie

do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 6,7%

oraz -0,2% (wykres prawy powyzej).
Mediana wskaZznika wynosita 8,8% w 2011 r., w poréwnaniu

z-1,6% w roku 2010.
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Odstep migdzykwartylowy w 2011 r. wynosit 18,9% i wzrdst

z 17,9% rok wczes$niej.
Chociaz rozktad wskaznika istotnie sie nie zmienit, to jego

,$rednia” zmalata, poniewaz zyski netto lideréw Dziatu | malaty

szybciej niz kapitaty wtasne.

Rentownest kapitattw wiasnych

;"ﬂg rozktad zaktadamiw Dxiale Ii
‘»/ [skarygowany o dywidends PZU Zycie]
[rehad 1 e 20100
| shorygoeany
o dipwialengs FIU Jyeie | J

20% oL m

Odstep migdzykwartylowy w 2011 r. wynosit 18,4%, tj. az
o0 17,8 p% mniej niz rok wczesniej.

Przy wzro$cie zysku netto w 2011 r. 0 0,1 mld PLN kapitaty
wiasne wzrosty 0 0,7 mld PLN. Jedli jednak nie uwzglednia¢
dywidend przekazanych z PZU Zycie do PZU, to zysk netto

wzrésto 1,2 mld PLN.
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3.7.10. RENTOWNOSC MAJATKU

Rysunek 55.
Rentowno$¢ majatku zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 3,3% w 2011 r., w poréw-
naniu z 3,9% w 2010 r. Pie¢ zaktadéw odnotowato strate netto.
Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-

wiednio 1,3% oraz 1,6%.

Rysunek 56.

Rentownos$¢ majatku zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2010—2011
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU
Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 5,7% w 2011 r., w po-

réwnaniuz 6% w 2010 r.
Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie

do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 1,9%

oraz -0,1% (wykres prawy powyzej).
Mediana wskaznika wynosita 1,9% w 2011 r., w poréwnaniu

z-0,2% w roku 2010.
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Odstep miedzykwartylowy w 2011 r. wynosit 2,7% i zmalat

z 3,5% rok wczedniej.
Chociaz rozktad wskaznika istotnie sie nie zmienit, to jego

,$rednia” zmalata, poniewaz zyski netto lideréw Dziatu | malaty

szybciej niz aktywa.
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Odstep miedzykwartylowy w 2011 r. wynosit 3,8%, to znaczy

dwukrotnie mniej niz rok wczes$niej.

Przy wzroScie zysku netto Dziatu Il w2011 r. 0 0,1 mid PLN
aktywa wzrosty 0 5,1 mld PLN. Jedli jednak nie uwzgledniac
dywidend przekazanych z PZU Zycie do PZU, to zysk netto

wzrésto 1,2 mld PLN.
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Rysunek 59.

3.7.11. LOKATY Warto$¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2011 r.

Rysunek 57. - 3087
Lokaty zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2002—-2011 w cenach statych 2011 r. Laganén i
SArdcens naTwe Tekiade 318
o Wrglgdny wdziad wrynku [FIUIVCIE 34,0%= 1] B \Q\
5 ° Dynamika bokat zakiadu 201172040 [w 4] N
) o Pel ksla = lakaty typu B | C zakisdu w 2001 r. [w min PLN) T WK A
( . = ytgpu
€)' = womatn gangsy  19SMS o gapggg 302 E 3 i
T @ Dziat]| - lokaty typu C ~ i .5.;;, PR ki
5 ®[ial| - lokaty typu B 115437 - ‘E' oot 1FIE%
= D0gotem > : : m 2 CONCOHDS 126,7% 1031 FIUETIE
45 164 & 000G KK 15 ze A NG 1000
45858 “ L = ud?,?';" annsz g-:_;’;i; @ . BENERALI 0P8 0283 ) an3
i 1105% A= bl 11103
| 40435 | SIGHAL IDLBA 10858 CONPESEA ;
= — — o010 - FE!.IS: a3 164 ! . iy HESTA 1BLT%
35312 e 00 | ° e 162 gl
35312 - B i at2 g 1B
= -23441 : -mrﬂa | ) 11BE% . 1048
il 3ibrd B : . P WJ
: : Dynamika Dzlati 1= 04,02 iy
i a8
u 19
DL
-SEBGI] | 52 734 § 5%
52 734 52915 N e
37542 42557 45509 | ;
.
001 oot o ‘;‘;}:;' waglgdng wdzial rynkowy [PTU = 1)

2002 2003 2004 2005 2M0E

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Do roku 2007 lokaty wyrazone w cenach 2011 r. rosty z CAGR
zblizonym do 19%. W Dziale | Srednioroczna stopa wzrostu lokat
wynosita 20%, a dla lokat typu C byto to az 54%. W Dziale Il CAGR
wynosit 16,7% w latach 2002—-2007.

0d roku 2007 poprzedzajacego kryzys finansowy taczna suma
lokat skorygowanych o inflacje oscyluje wokét piecioletniej
Sredniej wynoszacej 133 mid PLN.

Srednia warto$¢ lokat Dziatu Il z ostatnich 5 lat wynosita
45,5 mld PLN, czyli byta na poziomie roku 2011.

Srednia warto$¢ lokat Dziatu | z ostatnich 5 lat wynosita 87,8 mld PLN.

2007 2008 2008 2010 201t

Suma lokat typu B i C byta w tym okresie 0 5,7 mld PLN wyzsza
od $redniej tylko w roku 2010, po ktérym spadta az 0 8,7 mld PLN
do poziomu roku 2011 wynoszacego 84,8 mid PLN.
Charakterystyczng cecha lokat w Dziale | byta zmiana ich struk-
tury. W 2008 r. lokaty zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym gwattownie spadty wskutek kryzysu, a ich miejsce
zajety lokaty terminowe w instytucjach kredytowych (tzw. poli-
so-lokaty]. Po kryzysie w roku 2010, przy wzglednie wysokim
poziomie lokat typu B wzrastaty lokaty typu C. W roku 2011 te
ostatnie zmalaty po spadku indekséw gietdowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Dynamika stanu lokat Dziatu | wynosita 94%. PZU Zycie i ING miaty
dynamikg o ponad 5 p% wyzsza niz Dziat]. Wysoka dynamike odnoto-
waty réwniez AXA, Hestia, HDI, Compensa, BZWBK-Aviva oraz Open Life.
Ponizej $redniej Dziatu | byto pigciu lideréw rynku: Aviva, Amplico,
Aegon, Europai Allianz.

Pod wzgledem stanu lokat PZU Zycie miat 34-procentowy udziat
w lokatach Dziatu | ogétem. Lokaty Avivy Zycie stanowity 0,444
tego udziatu, czyli 15,1% rynku; ING 0,283, Amplico 0,268;

Rysunek 60.
Warto$¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2011 r.

Aegonu 0,159 i Europy 0,138. Europa kontrolowata jednak nowy
zakfad — Open Life, ktéry odnotowat najwiekszy wzrost lokat,
do 607 min PLN na koniec 2011 .

Dynamika stanu lokat typu C wynosita 95,7%. W tym segmencie
rynku Aviva, jako lider, miata udziat 29,6%. Lokaty typu C trzech
kolejnych zaktadéw: ING, Aegonu i PZU, stanowity po okoto 10%
rynku, czylitacznie blisko 1/3 jego aktywow.
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 Dhifne | Zrédo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU

wdiubiiboess rird S StsuluS ezl Dynamika stanu lokat Dziatu Il wynosita 109,8%, w poréwnaniu szybciej, bo prawie 11% powyzej rynku, rosty lokaty ,pary”
m Glall 28.8% Feecta ze 105% dynamiki wzrostu lokat PZU. Lider pod wzgledem ze- Hestia i MTU, ktéra miata tacznie 7,4% rynku. Kolejne 19,7%

Zrédto:opracowanie wtasne na podstawie danych PIU brangch aktgwéw miat az 54,6% sumy lokat Dziatu II.

Wzglednie wysoka dynamike odnotowata Warta, ktérej lokaty
stanowity 17% lokat PZU, tj. 9,3% catego segmentu. Jeszcze

lokat Dziatu Il miato 7 zaktadéw o wzglednym udziale od 0,037
— Uniga do 0,079 — Allianz. Pozostate 22 zaktady to zaledwie
9% sumy lokat Dziatu Il.

Z wyjatkiem roku 2010, kiedy lokaty Dziatu | stanowity 68,4% lokat
ogotem, aktywa tego segmentu miescity sie w przedziale 65+1%.
Struktura przedmiotowa lokat rézni sie od europejskiej wiekszym

udziatem instrumentéw o statej kwocie dochodu, lokat w insty-
tucjach kredytowych i w jednostkach podporzadkowanych oraz
brakiem pozyczek zabezpieczonych hipotecznie.
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3.7.12. RENTOWNOSC DZIALALNOSCI LOKACYJNEJ

Rysunek 61.
Wspétczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU

Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita -1,1% w 2011 r., w po-
réwnaniu z 7,8% w roku 2010.

Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 2,8% oraz 6,2%.

Odstep migdzykwartylowy w 2011 r. wynosit 9,4% w poréwnaniu
z 3,5% rok wczesniej, czyliaz o 5,9 p% wiece;.
Dochody z lokat Dziatu | ogétem w 2011 r. znaczaco zmalaty,
bo o okoto 8 mld PLN, przy niewielkim wzroscie $redniej wartosci
sumy lokat bilansowych w latach 2010—2011.

Rysunek 62.
Wspotczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU
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Warto$¢ wskaznika dla Dziatu [l wynosita 8,6% w 2011 r., w po-
réwnaniu z 10,6% w roku 2010.
Jeslinie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie do PZU,
to powyzsza warto$¢ wynosita odpowiednio: 4% dla 2011 r. oraz
3,8% rok wczesniej. Ten skorygowany rozktad zaprezentowano
na prawym wykresie powyzej.

Mediana wskaznika wynosita 4,7% w 2011 r., w poréwnaniu
z 5% w roku 2010.

Odstep migdzykwartylowy w 2011 r. wynosit 0,95%, w poréw-
naniu z 1,59% rok wczesnie;j.

Przychody z lokat Dziatu Il ogétem w 2011 r. zmalaty o okoto
1 mid PLN przy poréwnywalnej redniej wartosci sumy lokat
bilansowych w latach 2010-2011.

PN

3.7.13. ZESTAWIENIE PODSTAWOWYCH FAKTOW
Z LAT 2010—2011 W DZIALE |

W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale | sprawozdania
statystyczne i finansowe do PIU i UKNF sktadato w 2011 roku
28 zakfadéw ubezpieczeniowych, o dwa mniej niz rok wczesniej.
Niezmiennie liderem Dziatu | pozostaje PZU Zycie. Laczna wartos¢
aktywow segmentu wynosita 89,9 mld PLN w 2011 r., z czego
PZU Zycie miat 32,7%, tj. 0 1,1 p% wiecej niz rok wezesniej. Udziat
rynkowy PZU Zycie mierzony sktadka wynosit 30,8%, tj. 0 1,2 p%
wigcej niz przed rokiem.

W Dziale | koncentracja trzech najwiekszych zaktadéw mierzona
sktadka wynosita w 2011 r. 46,7%, a pierwszych pieciu 58,7%.
Na koniec roku 2011 faczna liczba czynnych polis w Dziale | wy-
nosita 11,6 min, tj. 98% stanu sprzed roku. Skfadki przypisane
brutto w 2011 r. wynosity 31,8 mld PLN, to jest 0 0,4 mld PLN
wigcej niz rok wczesniej.

Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2011 r.,, w relacji
do roku 2010 wynosita 101,4%. Na ten wynik wptyw miat gtéwnie
PZU Zycie z dynamika 105%, tj. 4 p% powyzej rynku, i udziatem
rynkowym 30,8%.

Na wzrost sktadek przypisanych brutto w poréwnywalnych okresach
miatwptyw gtéwnie przyrost skfadek grupy 3 o 27%. Wzglednie niska
rentownos¢ tzw. produktéw antybelkowych zaliczanych do grupy
1 mogta by¢ przyczyna spadku sktadek w tej grupie o 10%.

W 2011 r.taczna liczba wyptat odszkodowar i $wiadczer w Dziale |
wynosita 3,5 min, tj. 0 31% wigcej niz przed rokiem.

taczna warto$¢ odszkodowan wyptaconych brutto wzrosta
do 26,1 mld PLN, to jest z dynamikg 115%. Najwigkszy w tej
kategorii PZU Zycie byt znacznie ponizej rynku, z dynamika 104%.
W 2011 r. najszybciej wzrastaty odszkodowania i Swiadczenia
w grupie 3, bo az o 24%.

Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla catego Dziatu [ wy-
nosita w 2011 r. 82,1% wobec 72% rok wczes$niej, czyli o blisko
10 p% wiecej.

Koszty akwizycji wzrosty o 318 min PLN, natomiast koszty
administracyjne nieznacznie zmalaty, 0 21 min PLN. Struktura
kosztéw byta niemal identyczna od 3 lat. Koszty akwizycji
do kosztéw administracyjnych zachowujq proporcje jak 7+3.
W 2011 r. wskaznik kosztéw akwizycji dla catego Dziatu | wzrést
do 12,6% z 11,7% rok wczesniej, a wskaznik kosztow administracji
zmalat zaledwie 0 0,1 p%, do poziomu 5,1%.

Dynamika sumy stanu lokat (typu B iC) Dziatu | po czterech
kwartatach 2011 r., wzgledem stanu po czterech kwartatach
2010r., wynosita 94%, na co miaty wptyw zaktady sprzedajace
ubezpieczenia z funduszem kapitatowym, ale réwniez te, ktére
wycofywaty sie z lokat antybelkowych.

Lider — PZU Zycie — z dynamika przyrostu lokat 99,3%, byt 5 p%
powyzej Sredniej i posiadat 34% sumy lokat Dziatu | ogétem.
Dynamika stanu lokat typu C liczona dla ostatnich dwéch
poréwnywanych lat wynosita 96%. Jest to poziom az 0 22 p%
mniejszy niz po pierwszym pétroczu 2011r. 0znacza to, Zze rynek

byt w drugiej potowie roku 2011 pod silng presja korekty indek-
sow gietdowych wywotanej kolejng falg kryzysu finansowego.
Lider segmentu lokat typu C — Aviva Zycie — miat dynamike
7 p% ponizej rynku, a zgromadzone przez ten zaktad aktywa
stanowity 29,6% sumy lokat Dziatu | typu C.

Poziom lokat w relacji do sumy kapitatéw wtasnych i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym nieznacznie
zmalat, ze 100,7% w roku 2010 do 100% na koniec 2011 r.
Warto$¢ wskaznika rentownosci dziatalno$cilokacyjnej dla Dziatu |
istotnie zmalata, do -1,1% w roku 2011, z 7,8% rok wczesniej.
Mediana wynosita 2,8% wobec 6,2% przed rokiem. WskaZniki te
pokazujg rozmiar wptywu, jaki miata na rynek korekta indeksow
gietdowych w lipcu 2011 r.

0d 2009 r. wynik techniczny w Dziale | malat, ale tempo spadku
wyhamowato w 2011 r. na poziomie 3,3 mid PLN.

Rentowno$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2011 r. wynosita
10,6%, w poréwnaniu z 11,6% rok wczes$niej. Przy niewielkim
spadku wyniku technicznego skfadki zarobione na udziale
wiasnym wzrosty o 0,5 mld PLN.

Skumulowany zysk netto Dziatu | w 2011 r. byto ponad 0,7 mid PLN
nizszy niz przed rokiem i wynosit 2,9 mid PLN.

Zwrot z kapitatéw wtasnych dla Dziatu | w tych samych okresach
wynositodpowiednio: 22,9% oraz 27,5%. Zysk netto malat szybciej
niz kapitaty wtasne.

W 2011 r. 5z 29 zaktadéw miato niewielkie straty netto. Wynik
techniczny i zysk netto lidera branzy, PZU Zycie, byty odpo-
wiednio 0 139 mIn PLN i 550 min PLN nizsze niz rok wcze$niej,
a jego aktywa pozostawaty na zblizonym poziomie w obu latach.

3.7.14. ZESTAWIENIE PODSTAWOWYCH FAKTOW
Z LAT 2010—2011 W DZIALE II

W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanejw Dziale Il sprawozdania
statystyczne i finansowe do PIU i UKNF w 2011 roku sktadaty
33 zaktady ubezpieczeniowe, o dwa mniej niz rok wczesnie)j.

Niezmiennie liderem Dziatu Il pozostaje PZU. taczna warto$¢ ak-
tywéw segmentu wynosita 56,3 mld PLN w 2011 r,, z czego PZU
miat48,7%,1j. 0 2,3 p% mniej niz rok wezesniej. Udziat rynkowy PZU
mierzony sktadka wynosit 32,6%, tj. 0 1,6 p% mniej niz przed rokiem.
Koncentracja trzech najwigkszych zaktadéw wynositaw 2011 r.
52,1%, a pierwszych pieciu 63,6% skfadki ogétem Dziatu Il.

Na koniec 2011 r. taczna liczba czynnych polis w Dziale Il wy-
nosita 49,2 min, tj. 99% stanu sprzed roku. Sktadki przypisane
brutto w 2011 r. wynosity 24,8 mld PLN, to jest 0 2,6 mld PLN
wigcej niz rok wczesniej.

Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2011 r. w relacji
do roku 2010 wynosita 111,3%. Lider, PZU — z dynamikg 106%,
tojest 5 p% ponizej ,Sredniej” sektora, miat 32,6% rynku. Wérod
wzglednie duzych zaktadéw dynamike powyzej rynku miaty:
Hestia i MTU, Warta, Uniga, Compensa i Generali.

Sktadki przypisane brutto wzrosty w 2011 roku we wszystkich
gtéwnych grupach. Najszybciej, bo o 16%, wzrosta suma sktadek
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w grupach 81 9. Dynamika wzrostu sktadek przypisanych brutto
w ubezpieczeniach komunikacyjnych (31 10) przekraczata 112%.
W 2011 . liczba wyptat odszkodowan w Dziale Il wynosita 4,5 min,
tj. byta na poziomie roku poprzedniego. taczna warto$¢ odszko-
dowan wyptaconych bruttow 2011 r.zmalata do 13,5 mld PLN,
to jest o 3% wzgledem roku poprzedniego. Najwigkszy w tej
kategorii PZU byt ponizej rynku, z dynamika 92%. Najszybciej,
bo 0 22%, wzrastata warto$¢ odszkodowan w grupach 1i2.
W grupie 10 odszkodowania wzrosty o 3%, a w grupie 3 zmalaty
0 4%. W grupach 89 razem odszkodowania spadty az o 23%.
Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla Dziatu Il w 2011 r. wy-
nosita 64,7% wobec 77,2% rok wezesniej, czylio 12 p% mniej. Byto to
rezultatem spadku zaréwno odszkodowan i $wiadczeh wyptaconych
brutto, jak i zmiany stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania
brutto o 1 mld PLN i wzrostu skfadki zarobionej brutto o 2,5 mid PLN.
Wskaznik zatrzymania odszkodowan Dziatu [l w 2011 r. wynosit
85,8% wobec 85,1% rok wczesniej.

Koszty akwizycjiw 2011 r. wzrosty wzgledem roku 2010 0 11,2%,
a koszty administracyjne wzrosty o 3,7%. W strukturze kosztow
wzrastat udziat kosztow akwizycji, ktory w roku 2011 wynosit 74%
sumy kosztéw administracyjnych i akwizycji. Warto$¢ wskaznika
kosztéw akwizycji dla Dziatu Il w 2011 r. wynosita 21,2% i rosta,
a wskaznika kosztéw administracji 7,7% i malata wzgledem 2010 .
Wynik techniczny w Dziale Il w 2011 r., po spadku w 2010 .,
wzrésto 1,7 mld PLN i wynosit 429 min PLN.

Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2011 r. wynosit
2,1% w poréwnaniu z -6,8% rok wczes$niej. Tylko grupa 10 miafa
negatywna rentownos$c techniczng w 2011 r.

Na koniec roku 2011 dynamika wzrostu stanu lokat Dziatu Il, li-
czona wzgledem ich stanu z roku poprzedniego, wynosita 109,8%.
Lider — PZU — z dynamika przyrostu lokat 105%, byt 5 p% ponizej
Sredniej, ale miat az 54,6% sumy lokat Dziatu Il ogétem.
Poziom lokat w relacji do sumy kapitatéw wtasnych i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wlasnym wzrést
do 91% na koniec roku 2011, z 90% rok wczesniej.

Wskaznik rentownosci lokacyjnej dla catego Dziatu Il zmalat
do 8,6% w 2011 r.,z 10,6% rok wczesniej. Wynik ten uwzglednia
dywidendy pozyskane z PZU Zycie przez PZU.

Jedlinie uwzgledniac tych dywidend, to powyzsza Srednia rentownos¢
wynosita odpowiednio: 4% w roku 2011 oraz 3,8% rok wczesniej.
Jest to wynik bardziej adekwatny dla benchmarku firm i zblizony
do mediany réwnej 4,7% w roku 2011 r. oraz 5% rok wczesniej.
Skumulowany zysk netto Dziatu Il w 2011 r. (uwzgledniajacy
dywidendy PZU Zycie) wzrést o 115 min PLN wzgledem roku
poprzedniego i wynosit 3,2 mld PLN. Na 33 zaktady 9 miato
straty netto, ale jest to o 8 mniej niz rok wczesniej.

W 2011 roku wynik techniczny lidera Dziatu Il — PZU — byt dodatni
i 0 696 min PLN wyzszy niz rok wczesniej, a zysk netto (uwzgled-
niajac dywidendy z PZU Zycie) byt o 837 min nizszy, co byto efektem
spadku dochodéw z lokat oraz wzrostu kosztow lokacyjnych.
WskaZnik zwrotu z kapitatéw wtasnych Dziatu Il dla tych samych
okreséw wynosit odpowiednio 17,6% oraz 17,7%. Jesli nie liczy¢
dywidend pozyskanych przez PZU z PZU Zycie, to rentowno$¢
kapitatow wlasnych wynositaby 6,7% w 2011 r. oraz -0,2% rok wcze-
$niej. Jest to wynik bardziej adekwatny dla celéw poréwnawczych
i bliski medianie réwnej 8,8% w 2011 r. oraz -1,6% rok wczes$niej.

3.8. Prognoza rozwoju rynku ubezpieczen w Polsce na lata 2012—-2014

Ponizej zostang zaprezentowane prognozy podstawowych
wielkosci charakteryzujgacych rynek ubezpieczeniowy w Polsce,
nalata2012-2014.

3.8.1. WPROWADZENIE

Prognozowanie rozwoju rynkéw finansowych nie jest fatwym
przedsigwzigciem. Wydaje sig, ze tatwiejsze moze byc progno-
zowanie zmian w sferze realnej. W tym zakresie istnieje wiele
najrozmaitszych modelii metodologii. lymczasem bywa, ze rynki
finansowe nie sg prawie w ogéle uwzgledniane w makroekono-
micznych modelach gospodarki, cho¢ sg niestychanie wazne
dlajej funkcjonowania.

W sektorze ustug finansowych istotng role odgrywa rynek
ubezpieczeniowy. Charakteryzowany jest on m.in. przez trzy
cechy: zebrang sktadke, wyptacone odszkodowaniai $wiadcze-
nia oraz zmiane stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
Pozytywna réznica pomiedzy nimi przektada sie na ogdlne
wyniki zaktadéw ubezpieczen. Jednakze relacja ta nie jest tak
prostaiistnieje wiele czynnikéw zaktécajacych te, oczywiste —

wydawatoby sie — powigzania. Podobnie jest w przypadku pro-
gnozowania odszkodowarn i $wiadczen: mozna by przypuszczad,
zeim wieksza bedzie warto$¢ zebranej sktadki, tym wiecej
wdanym roku trzeba bedzie wyptaci¢ odszkodowan i Swiad-
czen. Tymczasem takiej prostej, liniowej zalezno$ci pomigedzy
tymi dwiema zmiennymi nie ma. Istnieje bowiem wiele innych
zjawisk ksztattujacych warto$¢ wyptat odszkodowan i Swiad-
czeA. W koricu mozna by powiedzie¢, ze warto$¢ wptaconych
sktadek ubezpieczeniowych powinna zaleze¢ od koniunktury
gospodarczej, kondycji finansowej gospodarstw domowych
i przedsigbiorstw. Tymczasem, jesliwej$¢ w szczegbty i zagtehic
sie w prognozowanie poszczegolnych grup ubezpieczeniowych
obu Dziatéw (w dodatku z uwzglednieniem podziatu na sktadke
grupowaq iindywidualng), sytuacja okazuje sie daleka od tak
prostego ujecia. Ponadto moga wystepowac nie tylko zaktécenia
zwigzane z szokiem zewnetrznym (przyktad kryzysu subprime),
ale réwniez spowodowane zmianami prawnymi, wptywajacymi
na zachowania podmiotéw na rynku. Takie pojedyncze zjawiska
dodatkowo utrudniajg prognozowanie.
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Podsumowujac to wszystko, mozna potwierdzi¢, ze prognozo-
wanie zmian na rynku ubezpieczeniowym jest dalekie od trywial-
nosci. Sytuacji nie utatwia posiadane juz do$wiadczenie w tym
zakresie, gdyz coroczna weryfikacja kolejnych prognoz przynosi
nowe wyzwania i konieczno$¢ opracowania nowych modeli.

Wtym roku poszerzyliémy liczbe rozpatrywanych, potencjalnych
zmiennych objasniajacych. Wazniejsza innowacja metodyczna jest
jednak zastosowanie modeli wieloréwnaniowych (niezaprezentowa-
nych w niniejszym opracowaniu) do otrzymania rocznych wartosci
sktadek w obu Dziatach. Mamy nadzieje, ze zwigkszy tow przysztosci
trafno$¢ uzyskanych rezultatéw. Podobne modele powinny powstac
dlaposzczegdinych grup ubezpieczen w zakresie wyptat odszkodowan
i Swiadczen, aczkolwiek kwestia ta jest dopiero w dalszych planach.
To, co udato sie osiggna¢ w niniejszym opracowaniu, to pokazanie
powigzan przyczynowo-skutkowych —mamy nadzieje, ze prawi-
dtowych — pomiedzy zmiennymi objasnianymi a objasniajacymi.
I cho¢ sktadka ubezpieczeniowa nie jest jedyna i bezposrednig
,przyczyny” wyptat odszkodowan i Swiadczen, a obie te wielkoSci
nie s jedynymi determinantami wyniku technicznego, to zdaniem
autoroéw, jesli nawet wprowadzenie modeli opartych na takich
relacjach nie umozliwia uzyskania lepszej — ze statystycznego
punktu widzenia — prognozy, to pozwala lepiej zrozumie¢ relacje
pomiedzy gtéwnymizmiennymi opisujacymirynek ubezpieczenio-
wy. Majac to na uwadze, sposérod setek réznych modeliwybrano
do zaprezentowania te, ktére wydajq sie dawac prognozy zgodne
z wiedza ekspercka na temat mozliwosci ksztattowania sie rynku
ubezpieczeniowego. W szczegdInosci starano sie wyeliminowac
modele generujace prognozy, ktére pokazywaty zmiany o charak-
terze ekstremalnym (silny wzrost lub spadek, zwtaszcza ciggty).

Rysunek 63.

3.8.2. ZALOZENIA DOTYCZACE KSZTALTOWANIA SIE
KONIUNKTURY GOSPODARCZEJ

Wydaje sie, ze najwieksze turbulencje w Swiatowej gospodarce
wywotane kryzysem subprime sie zakoriczyty (przynajmniej
narazie, gdyz nie znamy jeszcze rozstrzygniecia kryzysu za-
dtuzeniowego w krajach strefy euro). Wida¢ to byto po wynikach
sektora ubezpieczeriw 2011, kiedy warto$¢ sktadki przypisa-
nej brutto w obu Dziatach wzrosta i poprawit sie (w poréwnaniu
do 2010r+.) wynik techniczny Dziatu Il (gtéwnie dzieki wynikom
grup 3, 8 110.). Wyniki sektora sg uzaleznione m.in. od stanu
koniunktury makroekonomicznej w naszym kraju, na niq za$
znaczacy wptyw ma ksztattowanie sie koniunktury gospodar-
czej za granicg, szczegdlnie w USA czy w Niemczech. Widac to
wyraznie, jesli sie pordwna dynamike wzrostu gospodarczego
Polskiitych krajow.

Ze wzgledu jednak na zbyt duzg nieprzewidywalno$¢ wy-
darzen miedzynarodowych, w niniejszym opracowaniu nie
zdecydowalismy sie ich uwzgledni¢ w prognozach rozwoju
sektora. Przyjeliémy, Ze podstawowe wielkosci, ktére cechujg
sektor ubezpieczen w Polsce, w tym gtéwnie przypis sktadki,
zalezq gtéwnie od koniunktury makroekonomicznejw naszym
kraju. Ponadto nie przewidujemy znaczacego pogorszenia sie
stanu gospodarki Swiatowej, w tym na przyktad wystapienia
ponownego kryzysu na rynku amerykanskim czy wiekszego
ostabienia koniunktury w strefie euro, co powazniej zagrozito-
by stanowi gospodarki niemieckiej. Zatozenia te przyjelismy
m.in. na podstawie prognoz Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (rys. 63).

Wzrost gospodarczy USA, Niemiec i Polski w latach 1992—-2012 i jego prognozy do 2017 r. (w %)

= <= USA - prognozy
== USA

++<A++ Niemcy — prognozy
== Niemcy

= X = Polska — prognozy

=@ Polska

-6

Zrédto: World Economic Outlook Database, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, kwiecier 2012
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3.8.3. ZALOZENIA MODELOWANIA | PROGNOZOWANIA

W pierwszych latach prognozowania rozwoju rynku ubezpiecze-
niowego w Polsce stosowano gtdwnie metody oparte na ekstra-
polacji trendu (wielomianowego, wyktadniczego). W prognozach
0d 2009 r.rozszerzono zestaw wykorzystywanych zmiennych
objasniajacych, wychodzac poza zmienne czasowe. W poszuki-
waniu potencjalnych zmiennych objasniajacych uwzgledniano
m.in. zmienne o charakterze koniunkturalnym (w tym m.in. PKB),
pienieznym, finansowym, dane spoteczne idotyczace rynku
pracy, a takze oczywiscie op6Znienia zmiennych objasnianych

(positkujac sie w tym celu wynikami testu ADF). Inaczej niz

w poprzednich latach, nie prébowano modelowa¢ zmiennych

objasnianych w postacilogarytmicznejczy w postacistép zmian.

W tym opracowaniu przedstawiono prognozy przygotowane

z wykorzystaniem:

a) wieloréwnaniowego kwartalnego modelu sktadki przypisane;
brutto w rozbiciu na poszczegélne grupy ubezpieczen Dziatu
Iilloraz na podgrupy w Dziale | (ubezpieczenia indywidualne
i grupowe),

b] jednoréwnaniowych rocznych modeli odszkodowan i $wiad-
czen oraz wyniku technicznego.

Obliczenia dotyczace sktadkiw Dziale | dokonywane byty na pod-

stawie sumowania wynikéw obliczen (w tym prognoz) dla dziewie-

ciu podgrup, natomiastw Dziale Il — na podstawie zagregowania
wynikéw dla 18 grup ubezpieczen. Obliczenia takie autorzy
przeprowadzili po raz pierwszyw 2011 r., po czym zweryfikowano
uzyskane natenze rok prognozy i dopracowano, gdzie byto to
konieczne, modele. Niniejsze opracowanie jest pierwsza prezen-

tacjq wynikéw uzyskanych za pomoca wersjimodeluz 2012 r.

Obliczenia w zakresie odszkodowan i Swiadczer oraz wyniku tech-

nicznego przeprowadzano na podstawie poprawionych modeli

zblizonych do tych z lat 2009-2011. Byty to zatem modele oparte
na danych rocznych (w cenach statych). Przy czym, w poréwnaniu
do lat poprzednich, teraz nie tyle starano sie uzyskac najlepsze
mozliwe modele z punktu widzenia statystycznego, ile skoncentro-
wano uwage na ewentualnej zgodnos$ci postaci modelu z tg, ktéra
przewidywana by byta w wyniku rozwazan teoretycznych. Drugim
waznym kryterium byta zgodno$¢ prognoz z tak uzyskanych kilku
potencjalnych modeli z mozliwa przysztoscia. Weryfikowano zatem
modele z punktu widzenia trafno$ci ekonomicznej, logicznej, a nie
statystycznejexante prognoz (dlatego wyniki btedéw ex ante, cho¢
byty obliczane, nie zostaty ponizej zaprezentowane). W szczegélnosci
eliminowano modele, z ktérych prognozy miaty wartosci ekstremal-
ne, wskazujgce na znaczace zmiany badanego zjawiska w kierunku
wzrostu lub spadku. Te problemy z prognozami byty zidentyfikowane
w trakcie kilkuletniejjuz weryfikacji poprzednich prognoz rynku ubez-
pieczeniowego. W przypadku gdy otrzymywano podobne wartosci
prognozy i kryterium, nie byliSmy w stanie przesadzi¢ o wyborze
modelu, dlatego wyboru dokonywano na podstawie charakterystyk
statystycznych modelu (np. wartosci skorygowanego R, kryterium
informacyjnego Akaike’a, kryterium bayesowskiego Schwarza, kry-

terium informacyjnego Hannana-Quinna). Sprawdzano réwniez, czy
otrzymane modele nie cechuja sie autokorelacjq procesu resztowego
(przeprowadzano test ACF i PACF oraz Ljunga-Boxa). Przeprowadzano
réwniez test normalnosci rozktadu reszt.

We wszystkich przypadkach modele cechowaty sie istotnoscig
(przynajmniej 10-procentowa, a w wiekszosci przypadkow przy-
najmniej 5-procentowq) oszacowan parametréw strukturalnych.
Po przeprowadzeniu weryfikacji rezultatéw prognozowaniaiich
trafnosciw poprzednich latach, zdecydowano sie wykorzystac
szeroki zestaw potencjalnych zmiennych objasniajacych. Pod
uwage wzieto 58 zmiennych. Wykorzystywano nastgpujace
Zrédta danych: Polskiejlzby Ubezpieczen, GUS, KNF, MFW, NBP,
Eurostatu, GPW, PZPM, KGP, IZFiA, Coface oraz — gdzie byto to nie-
zbedne — obliczenia wtasne naich podstawie. Wykorzystano tez
prognozy MFW* oraz IBnGR?  gdy obie instytucje publikowaty te
same prognozy, uwzgledniano pochodzace z pierwszego zrodta,
ze wzgledu na dtuzsze szeregi czasowe). Dla uzyskania prognoz
wartosci zmiennych objagniajacych tworzono odrebne modele
(oparte na regresji liniowej) i wykorzystywano wiedze eksperc-
ka (oraz prognozy MFW i IBnGR). Horyzont prognoz byt 3-letni.
Wykorzystano nastepujace prognozy inflacji (na koniec roku)
wlatach 2012-2014 (pochodzace z MFW): 3,2%, 2,5% i 2,5%.
Podobnie jak w latach poprzednich, opracowywane byty modele
dla Dziatéw | ill oddzielnie, natomiast wartosci ogétem dla obu
Dziatéw powstawaty nie w wyniku oddzielnego modelowania, ale
sumowania wartos$ci tych Dziatéw. Dla kazdej ze zmiennych ob-
jasnianych wykonano kilkadziesigt modeli, a w przypadku modeli
sktadki ubezpieczeniowej, uwzgledniajac modele grup i podgrup
ubezpieczen, stworzono ich po kilkaset (w obu Dziatach).
Ograniczono liczbe potencjalnych zmiennych objasniajacych, elimi-
nujac te z nich, ktére sie dublowaty (np. zamiast wykorzystywac kilka
postaci PKB, wybrano jedna z nich), nie brano pod uwage zmiennych
dotyczacych cen (modelowania dokonywano tylko na podstawie
wartosci zmiennych objasnianych w cenach statych). Nastepnie
przeprowadzono analize korelacji (w okresie biezacym oraz dla
jednookresowego op6znienia) pomiedzy zmiennymi objagnianymi
ainnymi (oraz pomiedzy zmiennymi objasniajacymi, dla eliminacji
wspotliniowosci), przeprowadzajac test istotnosci otrzymanych
wspotczynnikéw korelacji liniowej. Do dalszych analiz wybrano te
potencjalne zmienne objasniajace, ktore byty najbardziej skorelowane
ze zmiennymi objasnianymi i najmniej skorelowane miedzy soba.
Tam, gdzie byto to niezbedne, opierano sie na wiedzy eksperckiej
(a nie jedynie na kryterium statystycznym).

3.8.4. PROGNOZY SKLADKI PRZYPISANEJ BRUTTO

Jak wspomniano, wyniki dotyczace sktadki ubezpieczeniowej
uzyskano za pomocq modelu wieloréwnaniowego, opartego
na danych kwartalnych od 2000 r. w cenach z Il kwartatu 2010r.
W niniejszym opracowaniu nie sg zaprezentowane szczegotowe
postaci tych modeli, lecz tylko sam wynik analizy.

Wyniki prognoz w cenach biezacych przedstawiono na rys. 64.

PN

Rysunek 64.

Sktadka przypisana brutto w Dziale | ubezpieczef w Polsce w latach 1991—2011 i jej prognozy do 2014 r. (ceny biezace, mid zt)
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Zrédto: PIU, KNF i obliczenia wtasne

Wydaje sie, ze po bardzo nietypowym roku 2008 wartosci
sktadkiDziatu | w 2009 r. powrécity do pozioméw, ktére mozna
by wyprognozowac na podstawie trendéw z lat wczesniejszych.
W kolejnych latach przewidujemy stopniowa poprawe sytuacji.
Na znaczacywzrost, zwtaszczaw latach 20122014, bedg mie¢
wptyw gtéwnie pomysine prognozy przypisu sktadki ubezpie-
czen grupowych grupy 1. Prognozowany jest wzrost (w ujeciu

Rysunek 65.
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=== prognoza

realnym) odpowiednio 0 11,9%, 6,3%i 17,8% w kolejnych latach.
Wyniki prognoz dla Dziatu Il przedstawiono narys. 65.
Podobnie jak w przypadku Dziatu |, réwniez dla Dziatu Il progno-
zowany jest wzrost, wynoszacy w kolejnych latach (w cenach
statych): 3,5%, 5,7% i 5%.

Na podstawie wynikéw obliczen dla Dziatu lill otrzymano wyniki
ogétem (rys. 66).

Sktadka przypisana brutto w Dziale Il ubezpieczen w Polsce w latach 1991-2011 i jej prognozy do 2014 r. (ceny biezace, mid z4)
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Rysunek 66.

Sktadka przypisana brutto ogétem w Polsce w latach 1991—2011 i jej prognozy do 2014 r. (ceny biezace, mid zt)
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7Zrédfo: PIU, KNF i obliczenia wlasne

Ze wzgledu na prognozowany wzrost przypisu sktadki w Dzia-
le 11l wyniki ogétem réwniez sa pomysine. Po niewielkim wzro-
Scie w 201012011 r. kolejne lata bedg sie charakteryzowaty
wigkszymi przyrostami, by w 2012 r. przekroczy¢ poziom
z rekordowego, 2008 roku. Doktadniejsze wyniki zostaty przed-
stawione w tablicy 1. Sq one wyrazone w cenach biezacych.

Tablica 1.

Prognoza wartosci sktadki przypisanej brutto ogétem
i w poszczegolnych Dziatach na lata 2012-2014
(ceny biezace, mid z4)

Lata Dziat| Dziat Il Ogdtem
2012 36,8 27,0 63,8
2013 40,1 29,3 69,3
2014 48,4 31,5 79,9

Zrédto: obliczenia wlasne

Warto$¢ przypisu sktadki ogétem powinna przekroczyé 60 mld zt
juzw 2012 r.iosiqgnac prawie 80 mid zt w 2014 r. Prognozuje
sie, ze szczegblnie znaczacy powinien byc¢ przyrost sktadki

w Dziale |, ktéra osiggnie prawie 50 mld ztw 2014 r., natomiast
wzrost w Dziale ll bedzie znacznie skromniejszy.

3.8.5. PROGNOZY 0DSZKODOWAN | SWIADCZEN
WYPLACONYCH BRUTTO

Obliczenia dla odszkodowan i $wiadczeh wyptaconych brutto zo-
staty dokonane winny sposdb niz dla sktadki przypisanej brutto.
Przeprowadzono je z wykorzystaniem danych rocznych i modeli
jednoréwnaniowych (obliczenia dokonywane byty dla wartosci
w cenachstatychz 2010r., chyba ze zaznaczono inaczej), natomiast
prognozy sktadki przypisanej otrzymywano zgodnie z przedsta-
wionym wczesniej opisem, tj. na podstawie modelu kwartalnego
prognoz dla poszczeg6lnych podgrup. W obu modelach odszko-
dowan i $wiadczen zdecydowano sie zastosowac zmienng zero-
jedynkowa dla skorygowania rozbiezno$ci pomiedzy wartosciami
rzeczywistymi a teoretycznymiuzyskiwanymiz modelu w korcu
okresu danych rzeczywistych (i w latach prognozy). Jest to zabieg
o charakterze technicznym, majqcy na celu poprawienie trafnosci
prognoz (eliminacje ich obcigzenia rozbiezno$ciami dla 2011 r.).
Wybrany na potrzeby prognostyczne model odszkodowan
i Swiadczen w Dziale | przybrat nastgpujacq postac:

Odszkodowania is’wiadczeniauz, =75+0,/5x sktadka, . +0,23 x sktadka, - 0,01 x PKB, + 4.8 x zm,
t t— t—

gdzie:

Odszkodowania i $wiadczenia, , — wartos¢ (w mid z4] odszko-
.oz . 7 t . .

dowan i $wiadczen wyptaconych brutto w Dziale | w okresie t,

skladka,, ,skladka,, —wartosc (w mld zt) sktadki przypisanej
= -

brutto w Dziale | odpowiednio w okresie t—1it-2,

PKB, — warto$¢ PKB (wmld zt),

PN

Rysunek 67.

Odszkodowania i §wiadczenia wyptacone brutto w Dziale | ubezpieczen w Polsce w latach 19912011 i ich prognozy do 2014 r.

(ceny biezace, mid zi)
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7Zrédfo: PIU, KNF i obliczenia wlasne

zm,, — zmienna zerojedynkowa (przyjmujaca warto$¢ rowng
jedenod 2011r.).

W modelu tym warto$¢ odszkodowan i Swiadczen objasniana
jest wartosciq sktadki przypisanejw dwéch poprzednich latach
i warto$cig PKB w danym roku (warto$¢ sktadki w danym roku
z punktu widzenia statystycznego nie byta istotna). Warto$¢
skorygowanego R? wynosita 0,98. Oszacowania parametrow
strukturalnych wszystkich zmiennych objasniajgcych znajdo-
waty sie powyzej 2-procentowego progu istotnosci. Na rysun-

ku 67 zaprezentowane zostaty warto$ci empiryczne (rzeczy-
wiste) oraz teoretyczne (prognozowane) wynikajace z modelu.
Prognozuje sig, ze w 2012 r. warto$¢ wyptat odszkodowan
i Swiadczen nieco zmaleje, w dwoch kolejnych latach za$ bedzie
rosta, przekraczajac poziom 30 mid ztw 2014 r. W ujeciu realnym
wzrost wyptat w kolejnych latach prognozy ksztattowat sie
nastepujaco: —4,8%, 8,1%, 6,8%.

W podobny sposéb modelowano wyptaty odszkodowan i Swiad-
czen w Dziale Il. Skonstruowano nastepujacy model:

Odszkodowania i swiadczenia, , = 3,04 +0,7 xskfadka,  +0,11 xsktadka, - 0,007 xPKB, - 1,01 xzm,
t t t—

gdzie:

Odszkodowania is’wiadczeniaﬂzuf — warto$¢ (w mid z4) odszko-
dowan i Swiadczen wyptaconych brutto w Dziale Il w okresie t,
skladka,, , sktadka,,, ~—wartos¢ (w mld z4) sktadki przypisanej
brutto w Dziale Il odpowiednio w okresie tit—2.

Oszacowania wszystkich parametréw byty ponizej 7-procentowe-
go poziomu istotnoéci. Skorygowany R? wyniést 0,97. Otrzymany

model byt — pod wzgledem swojej struktury — prawie taki sam

jak w przypadku Dziatu |. Wyniki modelowania i prognozowania
przedstawiono na rysunku 68.

Po spadkuwyptat odszkodowar i $wiadczenw 2011 r, nakolejne lata
prognozowany jest wzrost, w ktérego wynikuw 2014 r.ich warto$¢
przekroczy 14 mid zt. Wzrost w ujeciu realnym w kolejnych latach
prognozy bedzie nastepujacy: 3,9%, 7,0%, 5,0%. Wykorzystujac war-
tosci empiryczne i prognozy dla Dziatu | ill, dokonano sumowania
tych warto$ci dla obu Dziatéw. Wyniki zaprezentowano narys. 69.
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Rysunek 68.
Odszkodowania i §wiadczenia wyptacone brutto w Dziale Il ubezpieczern w Polsce w latach 19912011 i ich prognozy do 2014 r.
(ceny biezace, mid zi)
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Ze wzgledu na otrzymane wczesniej prognozy dla obu Dziatow,
przewiduje sie, ze w 2012 r. warto$¢ odszkodowan i Swiadczen
wyptaconych brutto nieco wzro$nie, aw kolejnych latach tempo

Rysunek 69.
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wzrostu przyspieszy. Prognozowane stopy zmian (w ujeciu realnym)
wynosza odpowiednio: —2,0%, 7,7%i 6,2%. W efekcie wartos¢ wyptat
odszkodowani$wiadczernw 2014 r.nieznacznie przekroczy 45 mid zt.
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Doktadniejsze wyniki przedstawione zostaty w tablicy 2.

Tablica 2.
Prognoza wartosci odszkodowan i Swiadczen wypfaconych brutto ogétem
i w poszczegdinych Dziatach na lata 2012-2014 (ceny biezace, mid zt)

Lata Dziat| Dziat Il Ogétem
2012 25,1 12,6 377
2013 278 13,9 41,6
2014 304 14,9 45,3

Zr6dto: obliczenia wlasne

Wynik[mr =-1,15+0,07 x réz’nicamlH +0,9x wynikuz/H +0,07 xU

gdzie:

Wynik,,,, wynik,, —warto$¢ (w mld zt]) wyniku technicznego
t -

w Dziale | w okresie tit—1,

réz’nicaule — wartos¢ réznicy pomiedzy sktadka przypisang

a odszkodowaniamii $wiadczeniamiz okresu t—1,

UBASLH — stopa bezrobocia wg MFW w okresie t—1.

Wynik techniczny Dziatu | w tym modelu zalezy od réznicy po-

miedzy wartosciq zebranej sktadki a wartoscig wyptaconych

odszkodowan i $wiadczen w roku poprzedzajacym, a takze

Rysunek 70.

3.8.6. PROGNOZY WYNIKU TECHNICZNEGO

Prognozy wyniku technicznego otrzymano w sposéb podobny
do prognoz odszkodowan i $wiadczen. W przypadku obu Dziatéw
starano sie bardziej skupi¢ na poprawnosciteoretycznej niz na kry-
teriach statystycznych odnoszacych sie do prognoz (wartosci
btedu ex ante), aczkolwiek wymadg poprawnosci statystycznej
samego modelu pozostat (wysoka warto$¢ skorygowanego R?,
istotne statystycznie oszacowania parametréw strukturalnych
modelu). Szczeg6Inie trudne byto — podobnie jak we wszystkich
poprzednich latach — modelowanie wyniku Dziatu II.

Po wykonaniu kilkuset symulacji, do przeprowadzenia prognoz wyniku
technicznego brutto Dziatu I wybrano model o nastepujacej postaci:

BAEL,_4

od wysokosci stopy bezrobocia. Wartoscizmiennej dotyczacej
bezrobocia pobrane z bazy danych MFW zblizone byty do sto-
py bezrobocia BAEL podawanej przez GUS (stad taka nazwa
zmiennej). MFW opublikowat rowniez prognozy tej zmiennej —
wykorzystano je do oszacowania prognoz wyniku technicznego.
Warto$¢ skorygowanego R? wyniosta 0,95. Oszacowania para-
metrow wszystkich zmiennych strukturalnych byty na poziomie
istotnosci ponizej 2%.

Narys. 70 zostaty zaprezentowane warto$ci empiryczne i teo-
retyczne wyniku technicznego Dziatu I.

Wynik techniczny w Dziale | ubezpieczen w Polsce w latach 1996-2011 i jego prognozy do 2015 r. (ceny biezace, mid zi)
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Zgodnie z uzyskanymi prognozami, po niezbyt korzystnym roku
2011 réwniez w 2012 nalezy oczekiwa¢ obnizenia wartosci
wyniku technicznego. W kolejnych dwéch latach wartosc¢ ta
powinna nieznacznie rosna¢. W ujgciu realnym zmiany wyniku
technicznego ksztattowac sie mogq nastepujgco: po spadku
w2010 r.019% i wroku kolejnym o 11%, na 2012 r. prognozuje
sie spadek 0 12,9%, nastepnie wzrosto 2,7% oraz spadek 0 0,6%

Wyniknz”t =3,25+0,07 xskfadkam”f +0,9x odszkodDZ“f +0,07 xwynik

gdzie:

WynikDZ“r, wynikDZ”H —wartos¢ (w mld z] wyniku technicznego
w Dziale Il w okresie t oraz t—1,

skiadkanz”z —warto$¢ sktadki przypisanej bruttow Dziale Il dla okresut,
odszkod,  —warto$¢ odszkodowan i swiadczen wyptaconych

t‘ .
brutto w Dziale Il w okresie t.

(i dopierona 2015r. przewidywana bytaby znaczaca poprawa).
W podobny sposéb prébowano modelowa¢ wynik techniczny dla
Dziatu Il, chociaz niezbedne byto dokonanie korekty (zamiast
zmiennej ,réznica” — zmienne dotyczace sktadki przypisanej
oraz odszkodowan i $wiadczen zastosowane byty oddzielnie).
Wynik techniczny z danego roku ,obcigzony” tez jest wartoscig
wyniku z roku poprzedniego. Model dla Dziatu Il otrzymat postac:

Dzlle_y

Podobnie jak w poprzednich latach jako$¢ oszacowania modelu
byta nizsza w poréwnaniu do modeli dla innych wskaznikéw cha-
rakteryzujacych rynek ubezpieczen (skorygowany R? wyni6st
0,67). Oszacowania parametrow strukturalnych modelu byty
ponizej 2-procentowego progu istotnosci. Wartosci historyczne
i prognozy pokazanonarys. 71.

Rysunek 71.
Wynik techniczny w Dziale Il ubezpieczef w Polsce w latach 1996-2011 i jego prognozy do 2014 r. (ceny biezace, mid z4)
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Zrédfo: PIU, KNF i obliczenia wtasne

Po kilkuletnim spadku wyniku technicznego w latach 2007—2010 rok
2011 przyniést poprawe sytuacji, i to znaczacq. Zgodnie z naszymi
prognozami ta pozytywna tendencja wystapi rowniez w2012 r,,
po czymwzrost znaczaco wyhamujew 2013 r.,w 2014 r.za bedzie
mozna odnotowac lekkispadek. W ujeciu realnym zmiany te w okresie
prognozy ksztattowac sie beda nastepujaco: 129,5% (wzrostz 0,4 mid
ztw2011r.do 0,9 mld ztw 2012 r. —w cenach statych), 0% oraz -15,5%.
Na podstawie zaprezentowanych wczes$niej wynikéw obliczono warto-
$ciwyniku technicznego dla obu Dziatéw ubezpieczen ogotem (rys. 72).
Ze wzgledu na niemal przeciwstawne tendencje zwigzane z ksztatto-
waniem sie wartoscidla Dziatuli Il w rozpatrywanym okresie, uzyskane
prognozy nie charakteryzuja sie duzymi zmianami wartosci, ktére
beda wynosic okoto 4 mid ztotych. W ujeciu procentowym, w cenach

statych, przektada sie to na nastepujace stopy zmian w okresie pro-
gnozy: 3,3%wzrostuw 2012r., 2% w 2013 r.ispadek 04,3% w 2014 .
Doktadniejsze wyniki wszystkich obliczef wyrazone w cenach
biezacych przedstawione zostaty w tab. 3.

Tablica 3.
Prognoza warto$ci wyniku technicznego na lata 2012-2014
(ceny biezace, mid zi)

Lata Dziat| Dziat Il Ogédtem
2012 3,0 1,0 4,0
2013 3,2 1,0 4,2
2014 3,2 0,9 41

Zrédto: obliczenia wlasne

A\

Rysunek 72.

Wynik techniczny ogétem w Polsce w latach 1996-2011 i jego prognozy do 2014 r. (ceny biezace, mid zt)
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3.8.7. PODSUMOWANIE WYNIKOW

Podsumowujac wyniki przeprowadzonych badan, ponizej za-
prezentowano wartos$ci wszystkich trzech analizowanych

Rysunek 73.

wskaznikow rynku ubezpieczen (wyrazone w cenach biezacych)
orazich prognozy nalata 2012-2014 (rys. 73-75).

Zgodnie z uzyskanymi prognozami, po zaburzeniach rynku
ubezpieczen w Polsce zwigzanych ze $wiatowym kryzysem

Sktadka przypisana brutto, odszkodowania i §wiadczenia wyptacone brutto oraz wynik techniczny brutto w Dziale | w Polsce

do 2011 r.i prognozy do 2014 r. (ceny biezace, mid zt)
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Rysunek 74.

Sktadka przypisana brutto, odszkodowania i §wiadczenia wyptacone brutto oraz wynik techniczny brutto w Dziale Il w Polsce
do 2011 r. i prognozy do 2014 r. [ceny biezace, mid zt)
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Tablica 4.
Dynamika zmian rynku ubezpieczef w Polsce w 2011 r. i prognozy na lata 2012—2014 (w cenach biezacych)®

Sktadka
Dziat| Dziat |l Ogétem Dziat |
2011 101,4% 111,3% 105,5% 115,4%
2012 115,5% 106,8% 111,6% 98,3%
2013 108,9% 108,3% 108,7% 110,8%
2014 120,8% 107,6% 115,2% 109,5%

Odszkodowania
i Swiadczenia

Wynik techniczny

Dziat |l Ogotem Dziat| Dziat |l Ogotem
96,3% 108,0% 92,9% X 162,4%
92,8% 101,1% 89,9% 236,9% 106,6%

109,7% 110,4% 105,3% 102,5% 104,6%
107,7% 108,9% 101,9% 86,6% 98,1%
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Rysunek 75.

Sktadka przypisana brutto, odszkodowania i §wiadczenia wyptacone brutto oraz wynik techniczny ogétem w Polsce do 2011 r.

i prognozy do 2014 r. (ceny biezace, mid zi)
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Zrédlo: obliczenia wlasne

finansowym, sytuacja bedzie sie powoli normowata. Przewi-
dujemy wzrost przypisu sktadki w kolejnych latach, tacznie
z rokiem obecnym.

W Dziale | widzimy przewidywania wzrostu sktadki przypisanej
brutto i mniej dynamicznego wzrostu wyptat odszkodowan
i Swiadczen (co nie przetozy sie na proporcjonalnie wiekszy
wzrost wyniku technicznego).

Podobna sytuacje cow Dziale | przewidujemy w Dziale Il, tj. dynamicz-
nemu wzrostowi sktadki przypisanej brutto nie bedzie towarzyszyt
réwnie duzy przyrost wyptat odszkodowan i Swiadczen. Co wigce),
wynik techniczny prognozowany jest na podobnym poziomie.

W przypadku sktadki przypisanej brutto ogétem dla obu Dziatéw
prognozuje sie bardzo wysoki wzrost jej wartosci w kolejnych
latach. Jesli chodzi o odszkodowania i $wiadczenia og6tem,
przewidujemy, ze rok 2012 zakonczy sie osiggnieciem podob-
nych wartosci co w roku poprzednim, natomiast dwa kolejne lata
beda sie charakteryzowaty wzrostem wyptat. Rosnacaréznica
pomiedzy zebrang sktadkg a wyptaconymi odszkodowaniami
i Swiadczeniami jednakze tylko w nieznacznym stopniu wptynie
na warto$ci wyniku technicznego (na og6tje poprawi).

By doktadniej zapoznac sie ze zmianami, w tablicy 4 przedsta-
wiono dynamike prognozowanych zmian w poszczegélnych
czesciach rynku, w cenach biezacych. Nalezy przypomnieg,
ze we wczesniejszych fragmentach tekstu pokazywano zmiany
procentowe w cenach statych.

Przypisy

1. World Economic Outlook Database, Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy, kwiecien 2012 r.

2. B.Wyznikiewicz, J. Fundowicz, K. Lada, K. Lapifski, M. Peterlik,
Stan i prognoza koniunktury gospodarczej, Instytut Badan nad
Gospodarka Rynkowa, ,Kwartalne prognozy makroekonomiczne”
nr74,maj2012r.

Z analizy powyzszych danych wynika, ze po na og6t niewielkim
wzros$cie wartosci sktadki przypisanejbruttow 2011 r. kolejne
lata mogaq sie cechowac wiekszym wzrostem, szczegdlnie rok
201212014 r. Inaczej jest w przypadku wyptat odszkodowan
i Swiadczen. Prognozy wskazuja, ze tak ekstremalne wartosci
(wysokie w Dziale |, niskie w Dziale 1), jak osiggniete w 2011 .,
nie powinny sig powtérzyc. Najwiekszego wzrostu wyptat
odszkodowan i $wiadczen mozna sig spodziewa¢ w2013 r,,
jednakze amplituda wahan tych wartosci w poszczegélnych
latach nie powinna przekroczy¢ 10%. Jesli natomiast chodzi
owynik techniczny, to po spadku w obydwu Dziatachw 2010 .
nastapita znaczaca poprawa w 2011 r., w Dziale Il i ogétem.
W najblizszym czasie (w2012 r.) nalezy sie spodziewaé nie-
znacznego spadku wartosci wyniku technicznego w Dziale |,
a nastepnie jej stabilizacji na w miare statym poziomie. W 2012 .
przewiduje sie dalszq poprawe wartosci wyniku technicznego
w Dziale Il. Jest to niewatpliwie efekt zakoAczenia wojny cenowej
w zakresie stawek ubezpieczeh komunikacyjnych. Poprawa
wyniku technicznego w Dziale |w 2013 r. powinna by¢ wigksza
nizw roku nastepnym. W Dziale Ilna 2014 r. prognozowany jest
spadek wartosci 0 13,4%, co wptynie réwniez na nieznaczne
pogorszenie wartosci wyniku ogotem.

Renata Pajewska, Krzysztof Piech, Mirostawa Zurek

3. Nieznaczne r6znice migdzy warto$ciami dynamiki prezen-
towanymi w tablicy 4 a danymi zawartymi w tablicach 1,2 i 3
wynikaja z przyjetych zaokraglen w prognozowanych wartosciach
poszczegdlnych cech. Do obliczenia wskaznikéw w tablicy 4
przyjeto petne warto$ci prognozowanych cech.

7
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RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN ZA 2011 R.

4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.1. Wyniki finansowe zaktadow ubezpieczen

4.1.1. SKLADKA PRZYPISANA

Sktadka przypisana brutto w tys. zt

Lp. Dziat
1. Dziatl

2. Dziatll

3. Ogotem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

G| 22 [N e (Al 1= [l (RS e

L S T I A I O S B O i N T B e e S T S N S T
3] VIl o) (Al == (Ul (1S) lnll (S [CCH (eo) SN (on) (Al = = JECH (NS ol (=)

Sktadka przypisana brutto

2010

31408 861
22739234
54 148 095

2011

31848613

25301022

57 149 635

Sktadka przypisana brutto

2010
760830
1467 055
1477800
1902 604
887 038
452 767
201 685
257 757
302 036
31555
817 451
3915525
990 565
443 430
1997 620
1653
6959
1938914
1423
85806
172 936
9300199
11809
27 666
392 454
104 167
941 257
2 517 900
31408 861

2011

743 544
1535374
1668 089
1809 700

943 253

885480

467 040

344 907

526 734

40 177

864 578
2 565 240

891 421

626 585
2039314

3201
8380
1698 267

628 720

122 202

153 513
9806 121

12 062
38 769

409 656

119 315

408 301
2488 670

31848613

Dynamika
11/10
101,4%
111,3%
105,5%

Dynamika
11/10

97,7%
104,7%
112,9%
95,1%
106,3%
195,6%
231,6%
133,8%
174,4%
127,3%
105,8%
65,5%
90,0%
141,3%
102,1%
193,6%
120,4%
87,6%
44 182,7%
142,4%
88,8%
105,4%
102,1%
140,1%
104,4%
114,5%
43,4%
98,8%
101,4%
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Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale I|

Lp.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

o 2 [N ) SR 2= [T () e

W W wWwWMN N PN NNNNDDNERE B R R R R e
WP O WooND e WNhE O WWOo XNV WN = O

Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Sktadka przypisana brutto Dynamika Sktadka przypisana D K
2010 2011 11/10 Lp. Wyszczegélnienie brutto gfla/T[I] @
1734047 1860 345 107,3% 2010 2011
259 212 336 395 129,8% 1. Grupa | Ubezpieczenia na zycie 18 7’59933 16 859 632 89,9%
100 979 147 225 145,8% 2. Grupa ll Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 119903 112 776 94,1%
206 288 259 812 125,9% 3. Grupa III.Ubezpleczema na ZQC|e,Jeze!| Sg zwigzane 8119067 10306902 126,9%
131 433 155 550 118,3% z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
85 574 126 998 148.4% 4.  Grupa IV Ubezpieczenia rentowe 83470 98211 117,7%
‘o 5. GrupaVUbezpieczenia wypadkowe, jesli
818 650 1031442 126,0%
e sq uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych 4261006 4442952 104,3%
340903 325864 95,6% w grupach 1-4
25509 32895 128,6% 6. Reasekuracja czynna 65482 28140 43,0%
17020 18700 103,9% Ogstem 31408861 31848613  101,4%
2344543 2 647 846 112,9%
232 436 258 487 111,2%
499 779 471934 94,4%
249 978 961 620 128.2% Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale Il
969 676 1021 795 105,4% Sktadkaprzypisana o .
9 Lp. Wyszczegdlnienie brutto ynamika
76 946 94 480 122,8% 11/10
1045 985 1064 715 101,8% - eldl gl
46 407 47 437 102,2% 1. Grupahl Ubezpieczenia wgpadku, w tym wypadku przy 1267 065 1244994 98,3%
268000 309959 115 7% pracy i choroby zawodowej
168 13887 7386,7% g E:EE: ::IL:JbbiZZF;:iE;chzeer:?ecc:Osr::iojazdéw lagdowych e B o
SR ECbliel 126’0?’ z wyjatkiem pojazdow szynowych >R e e 103,9%
2o ol 144 4. Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdow szynowych 16427 3385  206,1%
madife 501335 113,9% 5. GrupaV Ubezpieczenie casco statkow powietrznych 31919 30266 94,8%
Zoece Ll 126,3% 6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i srodladowej 89141 95769 107,4%
Rt RHEEL 015 7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie 95712 106 828 111,6%
183 197 193 102 105,4% . . .
, 8.  Grupa Vil Ubezpieczenie szkdd spowodowanych 5396626 2825911 1179
7780501 8247241 106,0% zywiotami nieujete w grupach 3—7 =
64 394 50931 79,1% 9. Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych, 5
227 338 264 434 116,3% nieujetych w grupach 3-8 e e e
277 253 369 022 133,1% 10. Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
79 242 135 352 170,8% wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow 7535398 8599374 114,1%
891 585 1045 632 117,3% [adlop I S
1995 485 2279 251 114.2% 11. FSrup_a Xl Ul_Jedzpu_ac_zeme ISdpowiledmialn(;Jlsr:l cgwllnej wgr;:ka- 24322 26307 108,2%
5 739 234 5C 301 022 111 3% jacejz posia anla. i uzgt.owama p.OJaZ‘OW povtnetrzrjgc.
12. Gru.pa XIl Ubezpleczle'nu’s odpowiedzialnosci cywilnej 19 136 19 559 102,2%
za zegluge morska i srodladowg
13. G.rup'a XI]I Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 1249534 1439886 115,2%
nieujetej w grupach 10-12
14.  Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu 465 144 544 554 1171%
15. Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa 318 195 302 843 95,2%
16. Erupa XVI Ubezpieczenie réznych rodzajow ryzyka 287 806 271 069 979%
inansowego
17.  Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej 239 848 169 802 70,8%
18.  Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy
na korzysc osob, ktére popadty w trudnosci w czasie 346 398 406 256 117,3%
podrozy lub podczas ...
19. Grupa XIX Reasekuracja czynna 501 863 489 446 97,5%
Ogotem 22739234 25301022 111,3%

Udziat w skfadce
przypisanej brutto
2010 2011

59,7% 52,8%
0,4% 0,4%
25,8% 32,4%
0,3% 0,3%
13,6% 14,0%
0,2% 0,1%

100,0% 100,0%

Udziat w sktadce
przypisanej brutto
2010 2011

5,6% 4,9%
1,5% 1,7%
23,1% 22,8%
0,1% 0,1%
0,1% 0,1%
0,4% 0,4%
0,4% 0,4%
10,5% 11,2%
2% 7,9%
33,1% 34,0%
0,1% 0,1%
0,1% 0,1%
5,5% 5,7%
2,0% 2,2%
1,4% 1,2%
3,5% 3,0%
1,1% 0,7%
1,5% 1,6%
2,2% 1,9%

100,0% 100,0%
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Sktadka przypisana netto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogotem

Sktadka przypisana netto w tys. zt w Dziale |

,_
©
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

Sktadka przypisana netto

2010

30976481
18 733021
49709 502

2011

31554 707
20551 644
52 106 351

Sktadka przypisana netto

2010
759699
1454 196
1615 594
1897 271
883 398
449 081
201 685
258 286
306 838
30997
794 612
3918 329
963 439
361922
1815538
1528
5100
1932892
1112
85604
169 348
9301782
11 813
27 339
391680
70933
936 263
2330202
30976 481

2011
742 478
1490092
1649930
1803 769
940 432
887 566
467 015
344433
524 293
39 886
843 497
2 565 744
860 755
542 624
1776605
3085
6084
1692 594
628 605
121 651
149 986
9807 280
12 065
38021
408 850
90 849
402 595
2713923
31554 707

Dynamika
11/10
101,9%
109,7%
104,8%

Dynamika
11/10

97,7%
102,5%
102,1%
95,1%
106,5%
197,6%
231,6%
133,4%
170,9%
128,7%
106,2%
65,5%
89,3%
149,9%
97,9%
201,9%
119,3%
87,6%
56 529,2%
142,1%
88,6%
105,4%
102,1%
139,1%
104,4%
128,1%
43,0%
116,5%
101,9%

Sktadka przypisana netto w tys. zt w Dziale Il

,_
o

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

©®ND A WN R
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Nazwa ubezpieczyciela

Sktadka przypisana netto Dynamika
2010 2011 11/10

1370331 1547 634 112,9%
201 375 286 117 142,1%
24 819 51220 206,4%
158 095 171 829 108,7%
87 875 110 183 125,4%
/7331 88 513 114,5%
548 063 675 793 123,3%
135 671 194 046 143,0%
24 443 31438 128,6%
6117 7142 116,8%
1873220 2 067 005 110,3%
46 105 52 610 114,1%
371 130 438 487 118,1%
589 001 458 017 ’7,8%
844 293 882 825 104,6%
60 756 75017 123,5%
649 717 712 395 109,6%
24 323 28 955 119,0%
223335 255925 114,6%
-37 5081 X
491 014 593 225 120,8%
512 1719 335,7%
19 143 19 563 102,2%
209 356 245 078 11721%
333629 344 138 103,1%
142 943 135686 94,9%
7490 079 7 906 271 105,6%
61 309 52 824 86,2%
138 817 174 684 125,8%
216 236 273917 126,7%
50223 86 712 172,7%
508 965 601 681 118,2%
1754 832 1975914 112,6%
18 733 021 20551 644 109,7%
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4.1.2. 0DSZKODOWANIA | SWIADCZENIA

Odszkodowania i Swiadczenia brutto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogétem

Odszkodowania i §wiadczenia brutto w tys. zt w Dziale |

,_
P
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia brutto

2010 2011

22596 873 26 068 687
14 262 081 13 739 513
36858954 39808 200

Odszkodowania i $wiadczenia brutto

2010 2011
675401 845 300
1200082 1484 936
953984 1072 041
1388440 1549 592
317 358 324 111
170 180 751 417
9628 161 874
64 945 40228
151 171 280198
7932 11218
124 882 153939
2 041 349 3604781
1112 278 616 707
140 744 321 612
1743737 1568613
1223 1991
222’ 1582
1262933 1950318
257 532
56 380 91410
40829 41629
7 458 196 7 789 628
3894 4 456
14 417 19 574
224 506 240 194
21223 25 261
934 737 653 364
2473940 2462 181
22596 873 26 068 687

Dynamika
11/10
115,4%
96,3%
108,0%

Dynamika
11/10

125,2%
123,7%
112,4%
111,6%
102,1%
441,5%
1681,3%
61,9%
185,4%
141,4%
123,3%
176,6%
55,4%
228,5%
90,0%
162,8%
71,0%
154,4%
207,0%
162,1%
102,0%
104,4%
114,4%
135,8%
107,0%
119,0%
69,9%
99,5%
115,4%
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o
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Odszkodowania i §wiadczenia brutto w tys. zt w Dziale Il

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia brutto

2010
1081844
139 176
31842
130 367
32542
8595
511 015
99 749
18 439
3625
1360 347
190 115
16 748
456 591
629 769
29404
504 209
17 893
144 936
10
315241
131
27 234
168 827
305740
153 431
5483 379
49779
8231
199 536
23411
662 145
1457 780
14 262 081

Dynamika
2011 11/10

1116 316 103,2%
175992 126,5%
57 530 180,7%
137 138 105,2%
44891 137,9%
9742 113,3%
549 972 107,6%
239686 240,3%
20371 110,5%
4278 118,0%
1264 985 93,0%
96 609 50,8%
22260 132,9%
461 417 101,1%
590992 93,8%
34017 115,7%
558 132 110,7%
25970 145,1%
153 572 106,0%
3374 33 740,0%
371516 117,9%
174 132,8%
30750 112,9%
188 637 111,7%
292 958 95,8%
130823 85,3%
5052 935 92,2%
40 720 81,8%
13922 169,1%
200 146 100,3%
37 584 160,5%
605930 91,5%
1206 174 82,7%
13739 513 96,3%
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Odszkodowania i §wiadczenia brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Lp.

Wyszczegélnienie

Grupa | Ubezpieczenia na zycie

Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci
Grupa lll Ubezpieczenia na zycie, jezeli sq zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Grupa IV Ubezpieczenia rentowe

Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli sa uzupetnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4
Reasekuracja czynna

Ogotem

Wyptacone $wiadczenia
i odszkodowania

2010
16 101 869
148 044

4 667 459
60 184
1595 137
24 180

22596 873

Odszkodowania i Swiadczenia brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale Il

Lp.

L

(o) IV 7) MOl -=

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.

Wyszczegélnienie

Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
pracy i choroby zawodowej

Grupa Il Ubezpieczenie choroby

Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych,

z wyjatkiem pojazdéw szynowych

Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych
Grupa V Ubezpieczenie casco statkéw powietrznych
Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej
Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotdw w transporcie
Grupa VIl Ubezpieczenie szkéd spowodowanych
zywiotami nieujete w grupach 3-7

Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkéd rzeczowych,
nieujetych w grupach 3-8

Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow ladowych
Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wynika-
jacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw powietrznych
Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

za zegluge morska i Srodladowq

Grupa XIIl Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
nieujetej w grupach 10-12

Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu

Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa

Grupa XVI Ubezpieczenie réznych rodzajoéw ryzyka
finansowego

Grupa XVIl Ubezpieczenie ochrony prawnej

Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy
na korzysc osob, ktdre popadty w trudnosci w czasie
podrézy lub podczas ...

Grupa XIX Reasekuracja czynna
Ogotem

2011
18 374 771
127 725

5791690
64 189
1694 763

15 549
26 068 687

Wyptacone $wiadczenia

2010

291 965

134 531
3865895

5064
21263
105 473
52243

2364404

709704

5282904

4 474

7 101

616 864

266 772
50429

88 743
7 236

181 757

205 260
14 262 081

2011

319191

168 424
3701348

15 555
26 767
105680
56 776

1403 163

936 798

5466 821

2621

11081

629 485

175 478
66 693

151 979
8142

239970

253541
13 739513

Dynamika
11/10

114,1%
86,3%

124,1%
106,7%
106,2%

64,3%
115,4%

Dynamika
11/10
109,3%
125,2%
95,7%

307,2%
125,9%
100,2%
108,7%

59,3%
132,0%
103,5%

58,6%
156,0%

102,0%

65,8%
132,2%

171,3%
112,5%

132,0%

123,5%
96,3%

A\

Udziat w ogdtem
wypfaconych
$wiadczeniach

i odszkodowaniach

2010 2011
71,3% 70,5%
0,7% 0,5%
20,7% 22,2%
0,3% 0,2%
1% 6,5%
0,1% 0,1%

100,0% 100,0%

Udziat w wyptaconych
$wiadczeniach ogétem
2010 2011
2,0% 2,3%
0,9% 1,2%
27,1% 26,9%
0,0% 0,1%
0,1% 0,2%
0,7% 0,8%
0,4% 0,4%
16,6% 10,2%
5,0% 6,8%
37,0% 39,8%
0,0% 0,0%
0,0% 0,1%
4,3% 4,6%
1,9% 1,3%
0,4% 0,5%
0,6% 1,1%
0,1% 0,1%
1,3% 1,0%
1,4% 1,8%

100,0% 100,0%

Odszkodowania i §wiadczenia netto w tys. zt

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Odszkodowania i §wiadczenia netto w tys. zt w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
o

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

o (<) IV (o7) WCA R = OO () o

L T S B S i S B A S N B I e e S T e I
©®NOO VR WNEOOL®NDOR®N RO

Odszkodowania i $wiadczenia netto

2010

21973292
13 671 704
35644996

2011

25 575854
13 139 579
38715433

Odszkodowania i $wiadczenia netto

2010
676 670
1184 143
910 318
1386 287
327 307
176 274
9823
65939
148 699
8553
128 987
2026 457
1091 175
103 512
1338 154
1132
1337
1278028
103
55992
41040
7 439 936
3854
15239
223863
22 096
934 546
2373828
21973292

2011
843 464
1474 369
1037 226
1568 337
319 158
742 675
164 819
38203
283231
11441
164 836
3613 339
599 840
287 708
1247 535
2092
1034
1968 407
895
92 033
37936
7793086
4433
19990
240 195
26 058
655 871
2337 643
25575854

Dynamika
11/10
116,4%
96,1%
108,6%

Dynamika
11/10

124,6%
124,5%
113,9%
113,1%
97,5%
421,3%
1677,9%
57,9%
190,5%
133,8%
127,8%
178,3%
55,0%
2779%
93,2%
184,8%
77,3%
154,0%
868,9%
164,4%
92,4%
104,7%
115,0%
131,2%
107,3%
117,9%
70,2%
98,5%
116,4%
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4.1.3. TECHNICZNY WYNIK UBEZPIECZEN

Odszkodowania i §wiadczenia netto w tys. zt w Dziale Il

. . Odszkodowania i $wiadczenia netto Dynamika
Lp. Nazwa ubezpieczyciela 2010 2011 11/10 Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt
1. ALLIANZ POLSKA SA 987 030 1043114 105,7% Lp Dziat Techniczny wynik ubezpieczen Dynamika
2. AVIVA-OGOLNE SA 162 116 214 810 132,5% ‘ 2010 2011 11/10
3. AXASA 22 533 42 138 187,0% 1. Dziatl 3600774 3345017 92,9%
4. BENEFIASA 133 706 117 357 87,8% 2. Dziatll -1276 670 428 866 X
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 25934 24 199 93,3% Ogotem 2324 104 3773883 162,4%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 9813 12 165 124,0%
7. COMPENSA SA 429 795 484 125 112,6%
8 CONCORDIA POLSKA TUW 80 614 128 128 158,9% Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |
9. CUPRUM TUW 25891 11 595 44,8% i B e Techniczny wynik ubezpieczen Dynamika
10. DAS.SA 1564 2025 129,5% 2010 2011 11/10
11. ERGO HESTIA SA 1413756 1320667 93,4% 1. AEGONSA 77 579 76 756 98,9%
12. EULER HERMES SA 28842 28851 100,0% 2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 69 568 80927 116,3%
13. EUROPA SA 13 337 17 069 128,0% 3. AMPLICO LIFE SA 317 251 223421 70,4%
14. GENERALI SA 491 095 180 683 36,8% 4. AVIVA-ZYCIE SA 476 880 494 451 103,7%
15. HDI-ASEKURACJA SA 669 463 572 228 85,5% 5. AXAZYCIESA —289c¢ -¢5200 X
16. INTER POLSKA SA 28 109 38388 136,6% 6. BENEFIANAZYCIE SA 992 5300 534,3%
17 INTERRISK SA 379 574 408 057 107,5% 7. BIWBK-AvivaTUnZ SA —1784 7258 X
18. KUKE SA 13 553 15399 113,6% 8. CARDIF POLSKA SA 27 245 23 866 87,6%
19. LINK4 SA 189 984 168 134 88,5% 9. COMPENSA ZYCIE SA 32 161 31778 98,8%
20. MEDICA SA 13 3912 30092,3% 10. CONCORDIA CAPITAL SA 3838 5178 134,9%
21. MTUSA 376 635 447 690 118,9% 11. ERGO HESTIA STUnZ SA 28 766 31836 110,7%
22. PARTNER SA 628 911 145,1% 12. EUROPA ZYCIE SA 89 616 94 585 105,5%
23 POCZTOWE TUW 15 286 11 129 72.8% 13, GENERALI ZYCIE SA 35 748 46731 130,7%
24. PTRSA 165 438 208 504 126,0% 14. HDI-GERLING ZYCIE SA —14 187 —11 540 X
25 PTUSA 249 615 242 090 97.0% 15. ING SA 241 155 213 550 88,6%
26. PIMSA 129 191 99 240 76,8% 16. INTER-ZYCIE SA 296 160 54,1%
27 PZUSA 5632 235 5340771 94,8% 1. MACIF ZYCIE TUW —e 6L -1083 X
28. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 45 169 36 415 80,6% 18. NORDEATUnZ SA ~6636 —ree X
29. SKOKTUW 14092 14509 103,0% 19. OPEN LIFE SA —28¢ ¢ 538 X
30. TUWTUW 167 427 179 658 107,3% 20. POLISA-ZYCIE SA 4093 4447 108,6%
31, TUZTUW 20753 37 373 180,1% 21. PRAMERICA SA 9999 3458 34,6%
32. UNIQASA 444 809 419 671 94,3% 22. PZUZYCIE SA 2 145 189 2 005 248 93,5%
33. WARTASA 1303 704 1268 574 97,3% 23. REJENTLIFETUW 45¢ ’9 12,3%
Ogotem 13 671 704 13 139 579 96,1% 24. SIGNAL |DUNA ZYCIE SA —-3842 -1021 X
25. SKANDIAZYCIE SA 43 319 23381 54,0%
26. SKOK ZYCIE SA 15 308 19 824 129,5%
27 UNIQAZYCIE SA 1396 4172 298,9%
28. WARTATUnZ SA 38248 31394 82,1%
Ogotem 3600774 3345017 92,9%
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Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale Il

Lp.

o 2 [N ) e 2= TN () e

W W W W MND NV PPN NN NN DN R PR bR PR
W N = OVl NG Ul R Wi E OO N o) v R W= O

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen

2010 2011
-115711 —56 537
-84 005 -50712
—22954 —25495
—26 510 -3996

695 3750
4473 9586
—72 951 —22 509
-3282 -6433
-5819 8801
—845 —461
—205429 15708
11 449 2 169
64 890 72241
—78 623 —2830
-112 570 32026
-3536 -1801
—-11583 12 857
—2 360 -982
-51825 —22 056
—1759 =3719
—-13 102 5213
—-539 —873

—7 629 -1713
—7 816 —24 364
—27 634 -15112
—27 327 -8 126
—244 725 451 579
—20843 —-16 295
59 125 54 872
-9490 24 650
3080 177
—115469 -33891
—146 046 33496
-1276 670 428 866

Dynamika
11/10

X X X X X X X X X X X X X

>

92,8%

< X X X

4.1.4. KOSZTY DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tys. zt

Lp.

Koszty dziatalno$ci ub.

Dziat
2010 2011
Dziat| 5244736 5572993
Dziatl 6244808 6671333
Ogétem 11489544 12244326

Dynamika
11/10

106,3%
106,8%
106,6%

Koszty akwizycji Dynamika
2010 2011 11/10
3671557 4005311  109,1%
4823096 5361989  111,2%

8494653 9367300 110,3%

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
i3,
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Koszty dziatalnosci ub.
Nazwa ubezpieczyciela
2010 2011
AEGON SA 183074 199431

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 338444 349043

AMPLICO LIFE SA 821995 813563
AVIVA-ZYCIE SA 382229 405845
AXA ZYCIE SA 214172 220887
BENEFIA NA ZYCIE SA 266974 160512
BZWBK-Aviva TUnZ SA 19508 32575
CARDIF POLSKA SA 200133 203306
COMPENSA ZYCIE SA 94975 97328
CONCORDIA CAPITAL SA 16333 19651
ERGO HESTIA STUNZ SA 441429 572756
EUROPA ZYCIE SA 322177 423096
GENERALI ZYCIE SA 83987 92589
HDI-GERLING ZYCIE SA 44209 39702
ING SA 270809 312427
INTER-ZYCIE SA 1291 1311
MACIF ZYCIE TUW 6987 7 414
NORDEA TUnZ SA 56514 62563
OPEN LIFE SA 2134 41214
POLISA-ZYCIE SA 21535 23650
PRAMERICA SA 72923 73990
PZU ZYCIE SA 1005850 1002810
REJENT LIFE TUW 1220 1347
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 16 740 20 161
SKANDIA ZYCIE SA 113269 130791
SKOK ZYCIE SA 38940 51905
UNIQA ZYCIE SA 35828 41929
WARTA TUnZ SA 171057 171197
Ogdtem 5244736 5572993

Dynamika
11/10

108,9%
103,1%
99,0%
106,2%
103,1%
60,1%
167,0%
101,6%
102,5%
120,3%
129,8%
131,3%
110,2%
89,8%
115,4%
101,5%
106,1%
110,7%
1931,3%
109,8%
101,5%
99,7%
110,4%
120,4%
115,5%
133,3%
117,0%
100,1%
106,3%

Koszty akwizycji Dynamika
2010 2011 A

134658 153605 114,1%
313607 324731 103,5%
710590 684851 96,4%
231732 257074 110,9%
144 283 135 167 93,7%
253929 147296 58,0%
13072 26944 206,1%
184332 190280 103,2%
68329 68929 100,9%
12371 15096 122,0%
422 494 554063 131,1%
293773 389251 132,5%
48319 54743 113,3%
32983 30584 92,7%
152 452 189 574 124,3%
164 484 295,1%
4090 4875 119,2%
33707 38578 114,5%
207 38162 13776,9%
5217 5831 111,8%
12813 17 051 133,1%
339585 374145 110,2%
0 0 X
11344 14714 129,7%
63488 72786 114,6%
27 549 39778 144,4%
32912 36526 111,0%
123487 140193 113,5%

3671557 4005311 109,1%

Koszty administracji Dynamika
2010 2011 11/10
1609167 1631240  101,4%
1867787 1936512  103,7%

3476954 3567 752 102,6%

Koszty administracji Dynamika
2010 2011 A
48573 45858 94,4%
27 349 29 620 108,3%
122373 140266 114,6%
150198 149268 99,4%
70386 86918 123,5%
13075 13 747 105,1%
6436 5631 87,5%
15866 13130 82,8%
27 642 28 762 104,1%
3962 4736 119,5%
22690 21403 94,3%
29111 34564 118,7%
42502 45878 107,9%
27995 25194 90,0%
124434 128227 103,0%
1194 884 ?4,0%
2961 21893 97,7%
22815 24730 108,4%
1857 3052 164,4%
16 342 17 836 109,1%
60110 56939 94,7%
666265 629598 94,5%
1220 1347 110,4%
5405 5450 100,8%
50014 58138 116,2%
11391 12 127 106,5%
5954 8301 139,4%
31047 36743 118,3%
1609 167 1631240 101,4%

Otrzymane prowizje Dynamika
2010 2011 L
35988 63558 176,6%

446 075 627 168 140,6%

482063 690726 143,3%

Otrzymane prowizje

Dynamika
2010 2011 11/10
157 32 20,4%

2512 5308 211,3%
10968 11 554 105,3%

—-299 497 X
497 1198 241,0%
30 531 1770,0%

0 0 X

65 104 160,0%
996 363 36,4%
0 181 X
3755 2710 72,2%
707 719 101,7%

6834 8032 117,5%
16 769 16 076 95,9%

6077 5374 88,4%
67 57 85,1%
64 354 553,1%

8 7?45  9312,5%

0 0 X
24 17 70,8%
0 0 X

0 933 X

0 0 X

9 8 33,3%
233 133 571%
0 0 X

3038 2898 95,4%
-16 523 5 7] X
35988 63558 176,6%
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Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale Il Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tysigcach zti ich udziat w sktadce przypisanej brutto w Dziale |

. . Koszty dziatalno$ci ub. Dynamika Koszty akwizycji Dynamika Koszty administracji Dynamika Otrzymane prowizje Dynamika KOSZty Udziat w sktadce KOSZtg Udziat w sktadce
| R 11/10 11/10 11/10 11/10 i i akwizycji rzypisanej brutto administracji rzypisanej brutto
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 |_p Nazwa ubezp|eczgc|e|a ycj przyp ) ) przyp ]
1. ALLIANZ POLSKA SA 481885 523867 108,7% 467240 510573 109,3% 61921 59 926 96,8% 47 276 46632 98,6% 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
2. AVIVA-OGOLNE SA 117791 113099 96,0% 78502 68522 873% 42902 48904  114,0% 3613 4327 119,8% 1. AEGON SA 134658 153 605 177% 20.7% 48 573 45 858 6.4% 6.2%
3. AXASA 24407 34516 141,4% 9858 20461  2076% 24289 27825  114,6% 9740 13770 141,4% > ALLIANZ 7YCIE POLSKA SA 313607 324 731 21.4% 21.1% 57349 9 620 1.9% 1.9%
4. BENEFIASA 51071 57315  1122% 41861 51352  1227% 12384 12833  103,6% 3174 6870  2164%
3. AMPLICO LIFE SA 710590 684851 48,1% 411% 122373 140266 8,3% 8,4%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 58464 79609  1362% 59587 78908  1324% 10997 12601  114,6% 12120 11900 98,2% -
6.  BZWBK-Aviva TUO SA 62988 66673  1059% 47391 51589  1089% 15597 15084 96,7% 0 0 X 4. AVIVA-ZYCIE SA 23132 250074 12,2% 14,2% 150198 149 268 9% 8,2%
7 COMPENSASA 181857 199029  109,4% 163648 199022  121,6% 38609 39910  1034% 20400 39903  195,6% 5. AXAZYCIE SA 144283 135167 16,3% 14,3% 70386 86918 ?,9% 9,2%
8. CONCORDIA POLSKATUW 54842 67503  123,1% 99391 111449  112,1% 16276 18703  1149% 60825 62643  103,0% 6. BENEFIANAZYCIE SA 253929 147 296 56,1% 16,6% 13 075 13 747 2,9% 1,6%
9.  CUPRUMTUW 3329 3639 109,3% 753 849 112,7% 2725 2790 102,4% 149 0 X 7 BZWBK-Aviva TUnZ SA 13 072 26944 6,5% 5,8% 6436 5631 3,2% 1,2%
10. DAS.SA 5020 5204  103,7% 8905 9390  1054% 3645 3621 99,3% 7 530 7807  103,7% 8 CARDIF POLSKA SA 184332 190 280 21 59 55 29, 15 866 13 130 6.29 389
11, ERGO HESTIASA 647613 731039  112,9% 571506 653127  1143% 99840 107 750 1079% 23733 29838  1257% . . . . .
9. COMPENSAZYCIE SA 68 329 68 929 22,6% 13,1% 27 642 28 762 9,2% 5,5%
12.  EULER HERMES SA 2206 15917  721,5% 18489 29408  1591% 17766 28882  162,6% 34049 42373  124,4%
13.  EUROPASA 270876 321253  1186% 241736 288754  119,5% 31150 35716 114.7% 2010 3217 160,0% 10.  CONCORDIA CAPITAL SA 12371 15096 39,2% 37,6% 3962 4736 12,6% 11,8%
14.  GENERALISA 170070 140433 82,6% 122305 149311  1221% 75446 83318  1104% 27681 92196  333,1% 11. ERGO HESTIA STUnZ SA 422494 554063 51,7% 64,1% 22690 21403 2,8% 2,5%
15, HDI-ASEKURACJA SA 285412 287406  100,7% 155186 167 004 1076% 134318 128035 95,3% 4092 7633 186,5% 12.  EUROPA ZYCIE SA 293773 389251 75% 15,2% 29 111 34 564 0,7% 1,3%
16.  INTER POLSKA SA 36879 38810  1052% 28115 30490  1084% 11826 11453 96,8% 3062 3133 102,3% 13. GENERALI ZYCIE SA 48 319 54 743 4,9% 6,1% 42 502 45 878 4,3% 5,1%
17, INTERRISK SA 260449 260 269 99,9% 202616 234536  1158% 89843 87720 976% 32010 61987  193,6% 14 HDI-GERLING 7YCIE SA 32983 30584 249 4.9% 27995 25194 6.3% 4.0%
18.  KUKE SA 13687 11277 82,4% 7 205 8408  116,7% 9758 10762  110,3% 3276 7893 240,9% 15 ING SA 152452 189574 2 6% 93% 124434 128227 6,2% 6,3%
19.  LINK4 SA 85891 102337  1191% 55629 64640  1162% 30262 37697  124,6% 0 0 X n
16. INTER-ZYCIE SA 164 484 9,9% 15,1% 1194 884 72,2% 27,6%
20. MEDICASA 1709 5123 299,8% 577 2533 439,0% 1132 2590  228,8% 0 0 X :
21, MTUSA 91312 114767  1257% 68132 86026  126,3% 23180 28741  124,0% 0 0 X 17, MACIF ZYCIE TUW 4090 4875 58,8% 58,2% 2961 2893 42,5% 34,5%
22, PARTNER SA 419 1675 399,8% 83 1233 14855% 336 442 131,5% 0 0 X 18. NORDEATUNRZ SA 33707 38578 1,7% 2,3% 22815 24730 1,2% 1,5%
23.  POCZTOWE TUW 8513 8921  104,8% 4292 5171 120,5% 7182 8 160 113,6% 2961 4410 148,9% 19. OPEN LIFE SA 277 38 162 19,5% 6,1% 1857 3052 130,5% 0,5%
24.  PTRSA 52396 65063 124,2% 45 417 60 516 133,2% 16 849 14 887 88,4% 9870 10 340 104,8% 20. POUSA-ZYUE SA 5217 5831 6.1% 4.8% 16 342 17 836 19.0% 14.6%
25. PTUSA 104756 111688  106,6% 75893 77232  101,8% 51805 55643 1074% 22942 21187 92,4% 21 PRAMERICA SA 12 813 17 051 24% 11.1% 60 110 56939 34,8% 371%
26. PIMSA 37972 39497  1040% 39883 39471 99,0% 12280 12192 99,3% 14191 12 166 85,7% .
22. PZUZYCIE SA 339585 374 145 3,°% 3,8% 666265 629598 2% 6,4%
27, PIUSA 2130198 2130527  100,0% 1448374 1467449  101,3% 663715 652260 98,3% -18109 10818 X
28.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 36845 32694 887% 17846 16426 92,0% 20126 17560 87,3% 1127 1292 114,6% 23. REJENTLIFETUW 0 0 X 0,0% 1220 1347 10,3% 11,2%
29.  SKOKTUW 63330 96470  1523% 47423 78504  1655% 15909 17973  113,0% 2 7 350,0% 24.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 11344 14 714 41,0% 38,0% 5405 5450 19,5% 14,1%
30.  TUWTUW 54532 62 911 1154% 36309 46315 127,6% 29014 30963 106,7% 10 791 14 367 133,1% 25. SKANDIA ZYCIE SA 63 488 72 786 16,2% 17,8% 50014 58 138 12,0% 14,2%
31 TUZTUW 24180 47194  1952% 21676 44742  2064% 6270 7248 1156% 3766 4796 1273% 26. SKOK ZYCIE SA 27 549 39778 26,4% 33,3% 11391 12 127 10,9% 10,2%
32.  UNIQASA 166741 200937  120,5% 187706 226529  120,7% 63539 72843  1146% 84504 98435  116,5% 27 UNIQAZYCIE SA 32912 36 526 35y 8.9% 5954 8301 0.6% > 0%
33.  WARTASA 657 168 694671  105% 449562 482049 1072% 226896 241480  1064% 19290 28858  149,6% .
28. WARTATUNnZ SA 123487 140193 4,9% 5,6% 31047 36743 1,2% 1,5%
Ogétem 6244808 6671333  106,8% 4823096 5361989  1112% 1867787 1936512  103,7% 446075 627168  140,6%
Ogotem 3671557 4005311 11,7% 12,6% 1609 167 1631240 5,1% 5,1%
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tysiqcach zti ich udziat w sktadce przypisanej brutto
Koszty Udziat w sktadce Koszty Udziat w sktadce
Lp. Dziat akwizycji przypisanej brutto administracji przypisanej brutto
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011
1. Dziatl 3671557 4005311 11,7% 12,6% 1609167 1631240 5,1% 5,1%
2. Dziatll 4823096 5361989 21,2% 21,2% 1867787 1936512 8,2% %
Ogotem 8494 653 9367 300 15,7% 16,4% 3476954 3567 752 6,4% 6,2%

92

A\



4.1.5. REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tysigcach zti ich udziat w sktadce przypisanej brutto w Dziale Il

94

Koszty Udziat w sktadce Koszty Udziat w sktadce ) ) )
Lp. Nazwa ubezpieczyciela akwizycji przypisanej brutto administracji przypisanej brutto Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt
2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 Lp. Dziat Dgdtem Dynamika
2010 2011 11/10

1. ALLIANZ POLSKA SA 467240 510573 26,9% 274% 61921 59926 3,6% 3,2% .

; 1. Dziatl 77 199 301 73019 914 94,6%

2. AVIVA-OGOLNE SA 78502 68522 30,3% 20,4% 42902 48904 16,6% 14,5% > Daiatll 32 944 451 36273222 110.1%
3. AXASA 9858 20461 9,8% 13,9% 24289 27825 24,1% 18,9% Ogétem 110 143 752 109 293 136 99,2%
4. BENEFIASA 41861 51352 20,3% 19,8% 12384 12833 6,0% 4,9%

5. BRE UBEZPIECZENIA SA 59587 78908 45,3% 50,°% 10997 12601 8,4% 8,1% . . . . :

ezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |
6. BZWBK-Aviva TUO SA 47391 51589 554%  40,6% 15597 15084 18,2% 11,9% Ogétem Dunamika
) ) ) ) Lp. Nazwa ubezpieczyciela J

7. COMPENSA SA 163648 199022 20,0% 19,3% 38603 39910 4,7% 3,9% 2010 2011 11/10
8. CONCORDIA POLSKATUW 99391 111449  292%  342% 16276 18703 4,8% 5,7% 1. AEGONSA 5327 560 4576 455 85,9%
9. |CUPRUMTUW oc3 849 2.9% 2 6% 5 2ot 5290 10.7% 8.5% 2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 3062 768 2460 969 80,4%

3. AMPLICO LIFE SA 6 907 397 6608 904 95,7%
10. DAS.SA 8905 9390 52,3% 50,2% 3645 3621 21,4% 19,4% 4 AIVACIESA 12822 618 11E00e30 59 5%
11. ERGO HESTIA SA 571506 653127 24,4% 24,7% 99840 107 750 4,3% 4,1% 5. AXAZYCIE SA 1894 624 2 146 491 113,3%
12. EULER HERMES SA 18483 29408 8,0% 11,4% 17766 28882 ?6% 11,2% 6. BENEFIANAZYCIE SA 551 257 545 245 98,9%
13. EUROPASA 241736 288754  484%  61,2% 31150 35716 6,2% 76% 7. BIWBK-AvivaTUn SA 404 770 638 712 157,8%
, . . . 8. CARDIF POLSKA SA 192 589 268 459 139,4%
14. GENERALISA 122305 149311 16,3% 155% 75446 83318 10,1% 8,7% ] . 14 66 TV,
15.  HDI-ASEKURACJA SA 155186 167 004 16,0% 16,3% 134318 128035 13,9% 12,5% 10. CONCORDIA CAPITAL SA 20819 2t 769 123 8%
16. INTER POLSKA SA 28115 30490 36,5% 32,3% 11826 11453 15,4% 12,1% 11. ERGO HESTIASTUnZ SA 783780 920 879 117,5%
17 INTERRISK SA 202616 234536 194%  22,0% 89843 87720 8,6% 8,2% 12. EUROPAZYCIE SA 5253670 3609887 68,7%
18. KUKE SA 7205 8408 15,5% 12,7% 9758 10762 21,0% 22,7% L ORI 1816 261 1826355 100,6%
14.  HDI-GERLING ZYCIE SA 774061 995 650 128,6%
19. LINK4 SA 55629 64640 20,8% 20,9% 30262 37697 11,3% 12,2% 15 ING SA > 617 876 5438 387 97 6%
20. MEDICASA 577 2533 X 18,2% 1132 2 590 X 18,7% 16. INTER-ZYCIE SA 8378 9 167 109,4%
21. MTUSA 68132 86026 12,5% 12,5% 23180 28741 4,3% 4,2% 17, MACIF 2YCIE TUW 5442 6143 112,9%
22. PARTNER SA 83 1233  148%  533% 336 442 598%  19,1% L ORI d coen e clle e el
19. OPEN LIFE SA 0 566 814 X

23. POCZTOWE TUW 4292 171 6% 10,1% 7182 1 16,0% 16,0% .

o | PSRRI ’ > 5,6 0 8 8 160 5,0 5,0 20. POLISA-ZYCIE SA 36019 40 150 111,5%
24. PTRSA 45417 60516 18,5% 19,5% 16843 14887 6,9% 4,8% 21 PRAMERICASA 219 718 260 185 118 4%
25. PTUSA 75893 77232 16,8% 16,1% 51805 55643 11,5% 11,6% 22. PZUZYCIE SA 22 157 922 22059 092 99,6%
26. PIMSA 39883 39471 21,8%  204% 12280 12192 6,7% 6,3% 23. REJENTLIFE TUW 146 978 160 676 109,3%
27. PIUSA 1448374 1467 449 18,6% 178% 663715 652260 8,5% ?.9% e 10194 11396 111,8%

} : } } 25. SKANDIAZYCIE SA 1686 136 1470434 87,2%

28. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 17846 16426 27,7% 32,3% 20126 17560 31,3% 34,5% 56, SKOK 7YCIE SA 63 176 87 816 139,0%

29. SKOKTUW 47 423 7’8504 20,9% 29,7% 15909 17 973 7,0% 6,8% 27 UNIQA ZYCIE SA 555 421 266 204 47.9%

30. TUWTUW 36309 46315 13,1% 12,6% 29014 30963 10,5% 8,4% 28. WARTATUNZ SA 1837994 1716 881 93,4%

31, TUZTUW 210676 44742 224%  331% 6270 7248 79% 5,4% HECIE oLl ol S
32. UNIQASA 187706 226529 21,1% 21,7% 63539 72843 71% 7,0%
33. WARTASA 449562 482049 22,5% 21,1% 226896 241480 11,4% 10,6%
Ogotem 4823096 5361989 21,2% 21,2% 1867787 1936512 8,2% 27%
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale II

Lp.
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA
AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIDA SA

WARTA SA

Ogotem

Ogétem

2010
2046 058
303932
130422
208 525
140 662
116 021
1010335
248 521
18 646
17 359
2806 489
258 662
620 794
1019 669
1526 608
95061
1239029
83634
335189
229
570880
2134
56 910
324 493
508 200
191 632
13963 010
43804
258 495
231724
63 151
1020 182
3483991
32944 451

2011
2185678
370 950
169 118
260424
154 244
156 714
1261 560
251066
10 442
18356
3326313
309420
667 811
1198 774
1592 015
112 171
1366 508
81404
397 581
9572
735 621
3879

62 921
397 424
563 120
212 637
14 607 188
33302
354 573
307 949
100 549
1184 807
3809 131
36273 222

Dynamika
11/10

106,8%
122,1%
129,7%
124,9%
109,7%
135,1%
124,9%
101,0%
56,0%
105,7%
118,5%
119,6%
107,6%
117,6%
104,3%
118,0%
110,3%
97,3%
118,6%
4179,9%
128,9%
181,8%
110,6%
122,5%
110,8%
111,0%
104,6%
76,0%
137,2%
132,9%
159,2%
116,1%
109,3%
110,1%

4.1.6. LOKATY

Lokaty w tys. ztotych

Dziat
2009
Dziat| 83095883
Dziat |l 43059 694
Ogotem 126 155 577

Lokaty w Dziale | w tys. ztotych

Nazwa ubezpieczyciela

2009
AEGON SA 4932 242
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 3148013
AMPLICO LIFE SA 8116 851
AVIVA-ZYCIE SA 12 587 980
AXA ZYCIE SA 1485 849
BENEFIA NA ZYCIE SA 643 083
BZWBK-Aviva TUnZ SA 233921
CARDIF POLSKA SA 276 519
COMPENSA ZYCIE SA 687 061
CONCORDIA CAPITAL SA 32069
ERGO HESTIA STUnZ SA 593 298
EUROPA ZYCIE SA 3905900
GENERALI ZYCIE SA 1883613
HDI-GERLING ZYCIE SA 471 247
ING SA 7 855 368
INTER-ZYCIE SA 23568
MACIF ZYCIE TUW 20633
NORDEA TUnZ SA 1714 520
OPEN LIFE SA 0
POLISA-ZYCIE SA 63 836
PRAMERICA SA 237 725
PZU ZYCIE SA 29 732 014
REJENT LIFE TUW 136 176
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 26650
SKANDIA ZYCIE SA 1517 771
SKOK ZYCIE SA 67 832
UNIQA ZYCIE SA 599 823
WARTA TUnZ SA 2102321
Ogotem 83095 883

Lokaty
2010
89 669 557
41 516 479
131 186 036

Lokaty
2010

5354011
3340728
8673 246
14 124 294
2 057 065
631418
431101
258 604
791033
40057
904 447
5609 199
1804 779
794 163
8206 373
25 151
18 821
2431271
19 665
75523
283490
29 056 476
150 812
29 574
1760209
83748
605930
2108 369
89 669 557

2011
84 794 068
45 414 182
130208 250

2011
4572004
2711157
7718922
12 798 052
2259570
618 934
674 341
327 610
919 195
47 085
1049 364
3968 595
1823 045
1031206
8 172 801
25988
18211
2 049 467
607 231
72 566
336073
28842097
164 253
29292
1506 605
92 651
315239
2042514
84794068

Dynamika
11/10

94,6%
109,4%
99,3%

Dynamika
11/10

85,4%
81,2%
89,0%
90,6%
109,8%
98,0%
156,4%
126,7%
116,2%
117,5%
116,0%
70,8%
101,0%
129,8%
99,6%
103,3%
96,8%
84,3%
3087,9%
96,1%
118,5%
99,3%
108,9%
99,0%
85,6%
110,6%
52,0%
96,9%
94,6%

Dochody z lokat

2010 2011
6800715 -1004437
4835916 3720778

11636 631 2716 341

Dochody z lokat
2010 2011
555922 —441 334
190746 281940
718 763 315723
1625134  —563392

160 052 —231582

34971 23728
22760 -30672
17 409 10 560
60418 —22 525

1812 1848
34038 31852

100 783 —265 908
181 673 —109 463

57 206 —25101
606 506 -98 319
1310 1403
912 756

129 095 —27 229
1215 —19 248
4372 3308
13708 15906

1916 817 881 349
? 755 7 485
1316 1359

212 324 —248 883

3159 2430
34221 6056
106 318 57 396

6800715 -1004437

Dynamika
11/10

X
76,9%
23,3%

Dynamika
11/10

107,1%
82,9%

?5,7%
116,0%
46,0%
96,5%
103,3%

76,9%
12,7%
54,0%

Rentownos¢ lokat

2010 2011
7.9% -1,2%
11,4% 8,6%
9,0% 2,1%

Rentowno$¢ lokat

2010 2011
10,8% —-8,9%
5,9% —-9,3%
8,6% 3,9%
12,2% —4,2%
9,0% —10,7%
5,5% 3,8%
6,8% -5,5%
6,5% 3,6%
8,2% —2,6%
5,0% 4,2%
4,5% 3,3%
2,1% —5,6%
9,9% —6,0%
9,0% —2,8%
7,6% -1,2%
5,4% 5,5%
4,6% 4,1%
6,2% -1,2%
12,4% —6,1%
6,3% 4,5%
5,3% 5,1%
6,5% 3,0%
5,4% 4,8%
4,7% 4,6%
13,0% —15,2%
4,2% 2,8%
5,7% 1,3%
5,0% 2,8%
2,9% —-1,2%
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Lokaty w Dziale Il w tys. ztotych

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW
DAS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA
SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

2009

1749958

203424

47 065

361308

88960

76 065

779385

97 785

45 876

21999

1983670

132 688

544 536

813 721

1332801

84010

9r1 867

169 071

258 283

0

471290

16 521

35902

402 290

340427

192 698

26 765773

47 742

260 782

188 746

42 122

719224

3813705

43059694

Lokaty

2010
1805832
282 166
89674
213 227
118 868
91285
899 535
150 601
46 526
21941
2 172 540
140 014
943 103
903 812
1379906
89048
1104 541
179934
323482
8992
569 594
17153
35846
403 784
343829
189 436
23832035
44271
346 053
223513
62 715
818 137
3665086

41 516 479

2011

1950 106

384015

101283

259 189

143 376

115002

1165730

181 100

54 460

23965

2618476

151 001

1042472

1076 337

1503 553

105 414

1202 534

194 605

344007

10 576

731496

20192

37 826

458 906

417 130

205301

24 814 591

46 015

421 152

312738

92892

1012 480

4216 262

45 414 182

Dynamika
11/10

108,0%
136,1%
112,9%
121,6%
120,6%
126,0%
129,6%
120,3%
1171%
109,2%
120,5%
107,8%
110,5%
119,1%
109,0%
118,4%
108,9%
108,2%
106,3%
117,6%
128,4%
117,7%
105,5%
113,7%
121,3%
108,4%
104,1%
103,9%
121,7%
139,9%
148,1%
123,8%
115,0%

109,4%

Dochody z lokat

2010

—-188 429

12 128

2393

21503

9283

4059

52 245

6399

2019

1021

108 803

4753

17 150

62 808

69 669

4665

58631

9571

13818

234

22217

955

1576

10 312

16 677

10 598

4234061

2281

11515

8134

2896

44933

197 038

4835916

2011
34998
14 774

4403
12 263
3756
4144
53681
6043
2372
989
111429
6623
22028
42071
66 578
5888
58035
9296
15815
551
33554
933
1135
47003
20029
11342
2846733
2079
12 740
10 179
4251
42 563
212 500

3720778

A\

Dynamika
11/10

X
121,8%
184,0%
57,0%
40,5%
102,1%
102,7%
94,4%
117,5%
96,9%
102,4%
139,3%
128,4%
67,0%
95,6%
126,2%
99,0%
97.1%
114,5%
235,5%
151,0%
97,7%
72,0%
455,8%
120,1%
107,0%
67,2%
91,1%
110,6%
125,1%
146,8%
94,7%
107,8%

76,9%

Rentowno$¢ lokat

2010

~10,6%
5,0%
3,5%
?5%
8,9%
4,9%
6,2%
5,2%
4,4%
4,6%
5,2%
3,5%
2,3%
?3%
5,1%
5,4%
5,6%
5,5%
4,8%
5,2%
4,3%
5,7%
4,4%
2,6%
4,9%
5,5%
16,7%
5,0%
3,8%
3,9%
5,5%
5,8%
5,3%

11,4%

2011
1,9%
4,4%
4,6%
5,2%
2,9%
4,0%
5,2%
3,6%
4,2%
4,3%
4,2%
4,6%
2,2%
4,2%
4,6%
6,1%
5,0%
5,0%
4,2%
5,6%
5,2%
5,0%
3,1%

10,9%
5,3%
5,7%
11,7%
4,6%
3,3%
3,8%
5,5%
4,2%
5,4%

8,6%

4.1.7.WYNIK FINANSOWY

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziatll
Ogotem

Wynik finansowy brutto

2010
4440478
3109 861
7 550339

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |

,_
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
WARTA TUnZ SA
Ogotem

2011
3568018
3566463
7 134481

Wynik finansowy brutto

2010
81 863
74 570
511337
620 941
~30136
1559
~1860
26718
29837
4718
28 627
93 363
37 747
39
251957
399
~2 669
-5283
1570
5183
9529
2606391
432
-3825
45 872
14927
1378
35294
4440478

2011
81 197
78 178
389784
608 365
—75316
6712
6012
23802
36790
6214
31336
101 428
44 488
-9204
218 847
21
-1830
-114
7822
6312
3186
1930539
112
-871
25901
19 977
4156
24 174
3568018

Dynamika
11/10
80,4%
114,7%
94,5%

Dynamika
11/10

99,2%
104,8%
76,2%
98,0%
X
430,5%
X
89,1%
123,3%
131,7%
109,5%
108,6%
117,9%
X
86,9%
5,3%
X
X
498,2%
121,8%
33,4%
?4,1%
25,9%
X
56,5%
133,8%
301,6%
68,5%
80,4%

Wynik finansowy netto

2010 2011
3654 226 2921774
3093024 3208400
6 747 250 6130 174

Wynik finansowy netto

2010 2011
66 211 66 380
60 173 63 169
431729 322319
530330 513 418
-25964 —72 860
1836 6380
—-1566 5209
21 695 19 340
23628 30532
3794 5034
23077 25525
75336 82030
29 820 35865
39 -9926
204 975 177 180
399 I
—2 669 —-1830
—7 199 -114
1570 9136
4205 5068
8081 1281
2 130 255 1580614
460 103
-3825 -871
36705 20595
12 201 16 060
588 3284
28 342 18 846
3654 226 2921774

Dynamika
11/10
80,0%
103,7%
90,9%

Dynamika
11/10

100,3%
105,0%
?4,7%
96,8%
X
347,5%
X
89,1%
129,2%
132,7%
110,6%
108,9%
120,3%
X
86,4%
1,8%
X
X
581,9%
120,5%
15,9%
?4,2%
22,4%
X
56,1%
131,6%
558,5%
66,5%
80,0%
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

Wynik finansowy brutto

2010 2011
-300 114 —20842
—71845 -37 172
-21 307 =21 127
-6 855 6750
10 318 8 966
7 860 13 396
—27 941 17 434
2 886 -1630
-3781 11 206
73 590
—103 658 128 122
16 267 8522
84 491 96 153
—20004 33139
-55073 81204
1055 2130
55 127 70220
11894 19 561
-43 602 —6283
-1451 —-3209
13 348 36 595
418 65
-6033 47
4453 20173
—14 767 -3781
—-18 460 483
3625870 2868871
—-19 076 —-14 215
70027 67 209
-964 30088
5600 3983
—80969 -6501
-3926 156 316
3109 861 3566463

Dynamika
11/10

X
201,9%
127.4%
164,5%
X

X
274,2%
15,6%
X
453,0%
X

X
79,1%
X
96,0%
X
71,1%
X

X
114,7%

Wynik finansowy netto

2010 2011
—203 492 —29794
—66 108 —47 537
-23822 -18409
-6799 6 169
8 664 7131
6 156 10 753
—27 868 18 762
1765 -1681
—-3080 9060
’3 590
-84 252 101 250
11988 5595
68 202 77 514
—20076 32932
—42 280 66 240
1055 2090
40908 55377
11 355 18 454
-43 602 -6283
—1487 -3225
10438 30533
335 98
-6 036 47
5672 15918
-15373 -4 264
-20721 320
3516709 2680183
—-19 076 —-14 215
56 685 54 832
-709 23 845
5184 3983
—68 624 -7 754
1240 119 886
3093024 3208400

Dynamika
11/10

< X X

82,3%
174,7%
X

X

X
808,2%
X
46,7%
113,7%
X

X
198,1%
135,4%
162,5%
X

X
292,5%
29,3%
X
280,6%
X

X
76,2%
X
96,7%
X
76,8%
X
9668,2%
103,7%

4.1.8. REASEKURACJA

Reasekuracja bierna — sktadka w tys. zt

Lp.

1.
2.

4.1.8.1. REASEKURACJA BIERNA, SKEADKA NA UDZIAL REASEKURATOROW

Dziat

Dziat|
Dziat Il
Ogétem

Sktadka reasekuracji

2010
575906
2777871
3353777

Reasekuracja bierna — sktadka w tys. zt w Dziale |

Lp.
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogétem

2011
284 352

3562 146
3846498

Sktadka reasekuracji

2010
1224
11 137
36731
5333
3271
2550
0
647
/31
558
21 600
=135
27 035
82 045
179 870
129
1520
1430
338
95
3434
3091
0
244
/74
17
4418
187 819
575906

2011
852
45959
34957
5931
2737
2725
25
619
1872
291
20854
1955
30968
83929
260 262
118
2063
1306
0
99
3438
3139
0
251
806
18
4319
—225 141
284 352

Dynamika
11/10

49,4%
128,2%
114,7%

Dynamika
11/10

69,6%
412,°%
95,2%
111,2%
83,7%
106,9%
X
95,7%
256,1%
52,2%
96,5%
X
114,5%
102,3%
144,7%
91,5%
135,7%
91,3%
0,0%
104,2%
100,1%
101,6%
X
102,9%
104,1%
105,9%
97,8%
X
49,4%

Udziaf reasekuracji
w sktadce brutto

2010 2011
1,8% 0,9%
12,2% 14,1%
6,2% 6,7%

Udziaf reasekuracji
w sktadce brutto

2010 2011
0,2% 0,1%
0,8% 3,0%
2,5% 2,1%
0,3% 0,3%
0,4% 0,3%
0,6% 0,3%
0,0% 0,0%
0,3% 0,2%
0,2% 0,4%
1,8% 0,7%
2,6% 2,4%

X 0,1%
2,%% 3,5%
18,5% 13,4%
9,0% 12,8%
2,8% 3,%%
21,8% 24,6%
0,1% 0,1%
23,8% 0,0%
0,1% 0,1%
2,0% 2,2%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,9% 0,6%
0,2% 0,2%
0,0% 0,0%
0,5% 1,1%
7,5% X
1,8% 0,9%

Dynamika
11/10

48,7%
115,2%
108,7%

Dynamika
11/10

71,2%
394,3%
84,3%
116,9%
78,7%
54,6%
X
71,5%
146,8%
41,0%
91,3%
X
127,3%
72,4%
141,7%
47,2%
112,7%
104,3%
0,0%
?3,2%
112,8%
96,3%
X
73,4%
99,8%
92,4%
225,4%
X
48,7%
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA
AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW
D.A.S.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

Skfadka reasekuracji

2010
278 077
22993
53339
45 121
40 661
199
264 101
183 892
632
10 212
158 245
182 651
8260
146 229
98 122
8088
257 195
21 465
5271
0
13012
0
24 957
40470
113 783
59859
164 337
4659
23
41929
14 311
333293
182 485
2777871

2011
289399
30500
80731
56 153
60 389
216
257 760
107 613
761
11220
189 768
202 201
14 850
572 806
102 716
12 203
330714
21941
6 405
0
11 644
0
30731
51819
112 524
53313
249008
6 152
87
56 586
30057
401 322
210 557
3562 146

Dynamika
11/10

104,1%
132,6%
151,4%
124,4%
148,5%
108,5%
97,6%
58,5%
120,4%
109,9%
119,9%
110,7%
179,8%
391,7%
104,7%
150,9%
128,6%
102,2%
121,5%
X
89,5%
X
123,1%
128,0%
98,9%
89,1%
151,5%
132,0%
378,3%
135,0%
210,0%
120,4%
115,4%
128,2%

16,0%
8,9%
52,8%
21,9%
30,9%
0,2%
32,3%
53,9%
2,5%
60,0%
6,7%
78,6%
1,7%
19,5%
10,1%
10,5%
24,6%
46,3%
2,0%
X
2,4%
X
55,7%
16,5%
25,2%
32,7%
2,1%
0,2%
0,0%
15,1%
18,1%
37,4%
9,1%
12,2%

Udziat reasekuracji
w skfadce brutto

2010 2011

15,6%
9,1%
54,8%
21,6%
38,8%
0,2%
25,0%
33,0%
2,3%
60,0%
7,2%
78,2%
3,1%
59,6%
10,1%
12,9%
31,1%
46,3%
2,1%
X

1,7%

X
60,3%
16,7%
23,5%
27,6%
3,0%
12,1%
0,0%
15,3%
22,2%
38,4%
9,2%
14,1%

Dynamika
11/10

97,0%
102,2%
103,8%

98,8%
125,5%

73,1%

77,5%

61,2%

93,6%
100,0%
106,2%

99,5%
190,4%
305,5%

99,3%
122,9%
126,3%
100,0%
105,1%

X
71,0%
X
108,1%
101,4%

93,2%

84,5%
142,9%

167,0%
325,2%
101,4%
123,0%
102,7%
101,0%
115,2%

4.1.8.2. REASEKURACJA BIERNA, 0DSZKODOWANIA | SWIADCZENIA NA UDZIAL REASEKURATOROW

Reasekuracja bierna — odszkodowania i §wiadczenia w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogétem

Odszkodowania

i Swiadczenia
2010 2011
600 571 573 338
2121 332 1947 195
2721903 2520533

Reasekuracja bierna — odszkodowania i §wiadczenia w tys. zt w Dziale |

Lp.
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogétem

Odszkodowania

i Swiadczenia

2010 2011
269 653
2209 4800
26 836 28 719
1 556 1334
1023 1445
2 601 6 743
0 0
30 75
145 260
308 44
2882 3895
1537 1038
14 052 17 432
38084 38 172
400859 325679
40 0
906 619
256 258
103 0
51 0
788 1563
34 114
0 0
32 37
190 364
111 0
292 164
105 377 139 897
600 571 573338

Dynamika
11/10

95,5%
91,8%
92,6%

Dynamika
11/10

242,8%
217,3%
107,0%

85,7%
141,3%
259,2%

X

250,0%

179,3%

25,0%
135,1%
67,5%
124,1%
100,2%
81,2%
X
68,3%
100,8%
X

X
198,4%
335,3%
X

115,6%
191,6%

X

56,2%

132,8%
95,5%

Udziat w wyptaconych

odszkodowaniach
i Swiadczeniach

2010 2011
2,0% 2,2%
14,9% 14,2%
74% 6,3%

Udziat reasekuracji
w wyptatach brutto

2010 2011
0,0% 0,1%
0,2% 0,3%
2,8% 2,°%
0,1% 0,1%
0,3% 0,4%
1,5% 0,9%
0,0% 0,0%
0,0% 0,2%
0,1% 0,1%
3,9% 0,7%
2,3% 2,5%
0,1% 0,0%
1,3% 2,8%
27,1% 11,9%
23,0% 20,8%
3,3% 0,0%

40,7% 39,1%
0,0% 0,0%
40,1% 0,0%
0,1% 0,0%
1,9% 3,8%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,2% 0,2%
0,1% 0,2%
0,5% 0,0%
0,0% 0,0%
4,3% 5,7%
2,7% 2,2%

Dynamika
11/10

82,8%
95,3%
85,7%

Dynamika
11/10

194,0%
1¢75,6%
95,2%
76,8%
138,3%
58,7%
X
403,6%
96,7%
12,7%
109,6%
38,2%
223,7%
43,9%
90,3%
X
96,2%
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Reasekuracja bierna — odszkodowania i §wiadczenia w tys. zt w Dziale Il

Odszkodowania

Lp. Nazwa ubezpieczyciela i $wiadczenia
2010 2011

1. ALLIANZ POLSKA SA 181 888 166 128
2. AVIVA-OGOLNE SA 14 737 12 744
3. AXASA 19490 30996
4. BENEFIASA 7447 21271
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 22 859 29 644
6. BZWBK-Aviva TUO SA 305 0
7. COMPENSA SA 89 957 112 766
8. CONCORDIA POLSKA TUW 26 839 118 384
9. CUPRUM TUW 1488 23
10. D.AS.SA 2 175 2 567
11. ERGO HESTIA SA 102 377 114 857
12. EULER HERMES SA 148 388 72425
13. EUROPA SA 2919 6298
14. GENERALI SA 57 200 191 812
15. HDI-ASEKURACJA SA 94 658 59 457
16. INTER POLSKA SA 3944 4 494
17.  INTERRISK SA 115 248 163 769
18. KUKE SA 6 620 9889
19. LINK4 SA 1828 1650
20. MEDICASA 0 0
21. MTUSA 2 647 1925
22. PARTNER SA / -2
23. POCZTOWE TUW 16 270 19 317
24. PTRSA 22839 28 559
25. PTUSA 7’8284 74 734
26. PZMSA 28 284 27 207
27. PZUSA 524 804 312 541
28. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 2 361 1037
29. SKOKTUW 0 0
30. TUWTUW 53143 39472
31. TUZTUW 6 326 9086
32. UNIQASA 282 835 234 528
33. WARTASA 203 165 79 617

Ogétem 2121 332 1947 195

104

Dynamika
11/10

91,3%
86,5%
159,0%
285,6%
129,7%
X
125,4%
441,1%
1,5%
118,0%
112,2%
48,8%
215,8%
335,3%
62,8%
113,9%
142,1%
149,4%
X

X
°2,°%
X
118,7%
125,0%
95,5%
96,2%
59,6%
43,9%
X
74,3%
143,6%
82,9%
39,2%
91,8%

16,8%
10,6%
61,2%
5,%%
?0,2%
3,5%
17,6%
26,9%
8,1%
60,0%
2,5%
78,1%
17,4%
12,5%
15,0%
13,4%
22,9%
37,0%
1,3%
X
0,8%
X
59,7%
X
25,6%
18,4%
9,6%
4,0%
0,0%
26,6%
27,0%
42,7%
13,9%
14,9%

Udziat reasekuracji
w wypfatach brutto

2010 2011

14,9%
7,2%
53,9%
15,5%
66,0%
0,0%
20,5%
49,4%
0,1%
60,0%
9,1%
?5,0%
28,3%
41,6%
10,1%
13,2%
29,3%
38,1%
1,1%

X
0,5%
X
62,8%
15,1%
25,5%
20,8%
6,2%
2,5%
0,0%
19,7%
24,2%
38,7%
6,6%
14,2%

Dynamika
11/10

88,5%
68,4%
88,0%
271,5%
94,0%
X
116,5%
183,6%
1,4%
100,0%
120,6%
96,0%
162,3%
331,8%
66,9%
98,5%
128,4%
102,9%
X

X
61,7%
X
105,2%
X
99,6%
112,8%
64,6%
53,7%
X
74,0%
89,5%
90,6%
474%
95,3%

4.1.8.3. SKLADKA PRZYPISANA BRUTTO W REASEKURACJI CZYNNEJ

Reasekuracja czynna — sktadka przypisana brutto w tys. zt

= Dziat Sktadka przypisana brutto Dgfla/T[i]ka
2010 2011
1. Dziatl 65482 28 140 43,0%
2. Dziatll 501 863 489 446 97,5%
Ogétem 567 345 517 586 91,2%

Udziaf reasekuracji
w sktadce brutto

2010 2011
0,2% 0,1%
2,2% 1,9%
1,0% 0,9%

4.1.8.4. 0DSZKODOWANIA | SWIADCZENIA BRUTTO WYPLACONE Z REASEKURACJI CZYNNEJ

Reasekuracja czynna — odszkodowania i §wiadczenia brutto wyptacone przez reasekuratoréw, w tys. zt

Wyptacone odszkodowania

Lp. Dziat i Swiadczenia brutto Dg{\la/T[i]ka
2010 2011
1. Dziatl 24 180 15 549 64,3%
2. Dziatll 205 260 253 541 123,5%
Ogétem 229 440 269 090 117,3%

Udziat w wyptaconych
odszkodowaniach
i Swiadczeniach

2010 2011
0,1% 0,1%
1,4% 1,8%
0,6% 0,7%

Dynamika
11/10

42,4%
87,7%
86,4%

Dynamika
11/10

55,7%
128,2%
108,6%
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4.2. Wskazniki charakteryzujace dziatalno$¢ ubezpieczycieli

4.2.1. WSPOLCZYNNIK RETENCJI | WSPOLCZYNNIK ZATRZYMANIA O0DSZKODOWAN

Wspétczynnik retencji

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogotem

Wspétczynnik retencji w Dziale |
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

Wspétczynnik retencji
2011

2010
98,2%
87,8%
93,8%

Wspétczynnik retencji
2011

2010
99,8%
99,2%
97,5%
99,7%
99,6%
99,4%
100,0%
99,7%
99,8%
98,2%
97.4%
100,0%
97,3%
81,5%
91,0%
92,2%
78,2%
99,9%
76,2%
99,9%
98,0%
100,0%
100,0%
99,1%
99,8%
100,0%
99,5%
92,5%
98,2%

99,1%
85,9%
93,3%

99,9%
97,0%
97,9%
99,7%
99,7%
99,7%
100,0%
99,8%
99,6%
99,3%
97,6%
99,9%
96,5%
86,6%
87,2%
96,3%
?5,4%
99,9%
100,0%
99,9%
97,8%
100,0%
100,0%
99,4%
99,8%
100,0%
98,9%
109,0%
99,1%

Zmiana w p%
0,9
-1,9
-0,5

Zmianaw p%
0,1
-2,2
0,4
0,0
0,1
0,3
0,0
0,1
-0,2
11
0,2
-0,1
-0,8
51
-3,8
4,1
-2,8
0,0
23,8
0,0
-0,3
0,0
0,0
0,3
0,0
0,0
-0,6
16,5
0,9

Wspétczynnik retencji w Dziale Il
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA
AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW
DA.S.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

Wspétczynnik retencji

2010

84,0%
91,1%
42,2%
78,1%
69,1%
99,8%
67,7%
46,1%
97,5%
40,0%
93,3%
21,4%
98,3%
80,5%
89,9%
89,5%
?5,4%
53,7%
98,0%
100,0%
97,6%
100,0%
44,3%
83,5%
74,8%
67,3%
97,9%
92,8%
100,0%
84,9%
81,9%
62,6%
90,9%
87,8%

2011

84,4%
90,9%
45,2%
78,4%
61,2%
99,8%
?5,0%
67,0%
97,7%
40,0%
92,8%
21,8%
96,9%
40,4%
89,9%
87,1%
68,9%
53,7%
97,9%
100,0%
98,3%
100,0%
39,7%
83,3%
76,5%
72,4%
97,0%
87,9%
100,0%
84,7%
?7,8%
61,6%
90,8%
85,9%

Zmianaw p%

0,4
-0,2
-2,0
0,3
-79
0,0
%3
20,9
0,2
0,0
-0,5
0,4
-1,4
-40,1
0,0
-2,4
-6,5
0,0
-0,1
0,0
0,7
0,0
—4,6
-0,2
1,7
51
-0,9
-4,9
0,0
-0,2
-41
-1,0
-0,1
=19
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Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogétem

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowanh w Dziale |
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale Il

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

2010 2011 Zmianaw p% Lp- Nazwa ubezpieczyciela 2010 2011 Zmianaw p%
97,3% 97.8% 0,5 1. ALLIANZ POLSKA SA 83,2% 85,1% 1,9
85,1% 85,6% 0,5 2. AVIVA-OGOLNE SA 89,4% 92,8% 3,4
92,6% 93,6% 1,0 3. AXASA 38,8% 46,1% 73

4. BENEFIASA 94,3% 84,5% -9,8
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 29,8% 34,0% 4,2
6. BZWBK-Aviva TUO SA 96,5% —204,3% -300,8

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan 7 COMPENSA SA 82,4% 79,5% -2,9

2010 2011 Zmiana w p% 8. CONCORDIA POLSKA TUW 73,1% 50,6% —22,5
100,0% 99,9% -0,1 9. CUPRUM TUW 91,9% 99,9% 8,0
99,8% 99,7% -0,1 10. D.AS.SA 40,0% 40,0% 0,0
97,2% 97,3% 0,1 11. ERGO HESTIA SA 92,5% 90,9% -1,6
99,9% 99,9% 0,0 12. EULER HERMES SA 21,9% 25,0% 3,1
99,7% 99,6% -0,1 13. EUROPA SA 82,6% 71,7% -10,9
98,5% 99,1% 0,6 14. GENERALI SA 87,5% 58,4% -29,1
100,0% 100,0% 0,0 15. HDI-ASEKURACJA SA 85,0% 89,9% 49
100,0% 99,8% -0,2 16. INTER POLSKA SA 86,6% 86,8% 0,2
99,9% 99,9% 0,0 17, INTERRISK SA 771% 70,7% -6,5
96,1% 99,3% 3.2 18. KUKE SA 63,0% 61,9% -11
97,7% 97,5% -0,2 19. LINK4 SA 98,7% 98,9% 0,2
99,9% 100,0% 01 20. MEDICASA 100,0% 100,0% 0,0
98,7% 97,2% =il;5 21. MTUSA 99,2% 99,5% 0,3
72,9% 88,1% 15,2 22. PARTNER SA 94,7% 101,1% 6,4
?7,0% 79,2% 2,2 23. POCZTOWE TUW 40,3% 37.2% -3,1
96,7% 100,0% 3,3 24. PTRSA 86,5% 84,9% -16
59,3% 60,9% 1,6 25. PTUSA 74.4% ?74.5% 0,1
100,0% 100,0% 0,0 26. PIMSA 81,6% 79,2% 24
59,9% 100,0% 40,1 27 PZUSA 90,4% 93,8% 3,4
99,9% 100,0% 01 28. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 95,3% 97,5% 2,2
98,1% 96,2% =i 29. SKOK TUW 100,0% 100,0% 0,0
100,0% 100,0% 0,0 30. TUWTUW 73,4% 80,3% 6,9
100,0% 100,0% 0,0 31. TUZTUW 73,0% 75,8% 2,8
99,8% 99,8% 0,0 32. UNIQASA 57.3% 61,3% 4,0
99,9% 99,8% -0,1 33. WARTASA 86,1% 93,4% 73
99,5% 100,0% 0,5 Ogétem 85,1% 85,6% 0,5
100,0% 100,0% 0,0
95,7% 94,3% -1,4
97,3% 97,8% 0,5
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4.2.2. WSPOLCZYNNIK SZKODOWOSCI

Wspétczynnik szkodowosci brutto

Lp.
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Wspétczynnik szkodowosci brutto w Dziale |

,_
o

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem
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Nazwa ubezpieczyciela

Wspétczynnik szkodowosci brutto

2010 2011 Zmiana w p%
71,6% 82,1% 10,6
0,2% 64,7% -12,5
73,8% 74,0% 09

Wspétczynnik szkodowosci brutto

2010 2011 Zmiana w p%
89,0% 113,6% 24,6
81,0% 96,3% 15,3
56,8% 63,1% 6,3
73,0% 86,8% 13,8
37,0% 34,0% -3,0
40,0% 84,0% 44,0

4,9% 35,3% 30,4
25,5% 11,1% -14,4
48,4% 53,9% 5,5
28,1% 28,7% 0,6
16,2% 19,5% 3,3
51,8% 140,7% 88,9
111,7% 69,1% -42,6
32,3% 52,5% 20,2
87,1% ’73% -9,8
?0,7% 65,3% =54
34,8% 22,0% —-12,8
66,1% 116,2% 50,1
10,9% 0,1% -10,8
65,4% 75,6% 10,2
24,2% 25,7% 1,5
80,0% 79,4% -0,6
32,6% 36,7% 4,1
55,4% 52,3% =31
57,1% 58,7% 1,6
31,3% 28,7% -2,6
99,4% 161,2% 61,8
98,5% 99,5% 1,0
71,6% 82,1% 10,5

Wspétczynnik szkodowosci brutto w Dziale Il
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

Wspétczynnik szkodowosci brutto

2010 2011 Zmianaw p%
??,5% 66,2% -11,4
88,0% 69,6% -18,4
96,4% 60,3% -36,0
80,4% 67,7% -12,8
49,3% 38,4% -11,0
13,1% 13,7% 0,7
80,3% 74,3% -6,0
44,0% ?4,2% 30,7

105,7% 35,6% —-70,0
25,6% 28,3% 2,8
83,7% 61,9% -21,8
53,9% 47,5% -6,4

4,0% 4,7% 0,7
81,1% 65,6% -15,5
71,4% 63,5% 78

255,7% 64,5% —-191,2
56,9% 54,9% -2,0

208,7% 203,2% =55
64,8% 58,4% -6,3

X 356,0% X
62,4% 61,4% =10
12820,3% 4883,2% —79371
71,6% 64,8% -6,9
70,8% 65,7% -51
?5,0% ?7,0% 2,0
88,6% ?0°% -10,8
80,9% 67,6% -13,2
73,8% 64,3% -9,5
10,1% 8,3% -1,8
87,0% 71,5% -15,4
46,0% 44,4% -1,6
96,4% ?1,7% —24,7
75,5% 64,7% -10,8
??0,2% 64,7% -12,5
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Wspétczynnik szkodowosci netto

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogotem

Wspétczynnik szkodowosci netto w Dziale |
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA
AXAZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

Wspotczynnik szkodowosci netto

2010 2011 Zmianaw p%
70,9% 81,1% 10,2
?3,0% 63,9% =Gl
71,7% ?4,3% 2,6

Wspétczynnik szkodowosci netto

2010 2011 Zmiana w p%
89,1% 113,6% 24,5
81,4% 98,9% 175
56,3% 62,9% 6,6
73,1% 86,9% 13,8
371% 33,9% -3,2
39,3% 83,7% 444

4,9% 35,3% 30,4
25,5% 11,1% -14,4
48,5% 54,0% 5,5
27,6% 28,7% 1,1
16,2% 19,5% 3,3
51,7% 140,8% 89,1

113,3% 69,7% -43,6
28,6% 53,0% 24.4
73,%% 70,2% -3,5

’4,1% 67,8% -6,3
26,2% 172,0% -9,2
66,1% 116,3% 50,2

9,3% 0,1% -9,2
65,4% 75,7% 10,3
24,2% 25,3% 1,1
80,0% 79,5% -0,5
32,6% 36,7% 4.1
55,7% 52,6% -3,2
57,2% 58,7% 1,5
31,2% 28,7% -2,5
99,8% 162,9% 63,1

101,9% 86,1% —-15,8
70,9% 81,1% 10,2

Wspétczynnik szkodowosci netto w Dziale Il
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ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem
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Nazwa ubezpieczyciela

Wspotczynnik szkodowosci netto

2010 2011 Zmianaw p%
72,0% 67,4% —4,6
80,5% 75,1% -54
90,8% 82,3% -8,5
84,6% 68,3% -16,3
29,5% 22,0% —45
12,7% 13,7% 1,0
78,4% 71,6% -6,8
59,4% 66,0% 6,6

105,9% 36,9% -69,0
25,6% 28,4% 2,8
?5,5% 63,9% -11,6
62,6% 54,8% 78

3,6% 3,9% 0,3
83,4% 39,4% -44,0
79,3% 64,8% —-14,5
46,3% 51,2% 4,9
58,4% 57,3% -11
55,7% 53,2% -2,5
85,1% 65,7% -19,4
X ?7,0% X
76,7% ?5,5% =172

122,7% 53,0% —-69,7
79,9% 56,9% —23,0
79,0% 85,1% 6,1
74,8% ?0,3% -4,5
90,4% ?3,1% -173
?5,2% 67,6% —76
?3,7% 68,9% -4,8
10,2% 8,3% =18
?74% 65,6% -11,8
41,3% 43,1% 1,8
87,4% 69,7% 177
74,3% 64,2% -10,1
?3,0% 63,9% =Gl
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4.2.3. POZIOM REZERW TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWYCH

Poziom rezerw teczniczno-ubezpieczeniowych brutto

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogotem

Poziom rezerw teczniczno-ubezpieczeniowych brutto w Dziale |
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

2010
245,8%
144,9%
203,4%

2010
?00,2%
208,8%
460,4%
674,0%
213,6%

121,8%
200,7%
°4,7%
215,5%
66,0%
95,9%
134,2%
183,4%
174,6%
381,3%
506,8%
78,2%
123,3%
0,0%
42,0%
127,1%
238,3%
1244,6%
36,8%
429,6%
60,6%
59,0%
73,0%
245,8%

Poziom rezerw
2011
229,3%
143,4%
191,2%

Poziom rezerw
2011

615,5%
160,3%
396,2%
635,6%
227,6%
61,6%
136,8%
77,8%
141,4%
64,1%
106,5%
140,7%
204,9%
158,9%
364,7%
286,4%
73,3%
121,1%
90,2%
32,9%
169,5%
225,0%
1332,1%
29,4%
358,9%
73,6%
65,2%
69,0%
229,3%

Zmiana w p%
-16,5
1,5
-12,2

Zmianaw p%
-84,
—48,5
71,2
-384

14,0
—-60,2
-63,9

31
-’41
-1,9
10,6
6,5

21,5
-15,7
-16,6

—2204
-49
-2,2

X

=il

42,4
-13,3

87,5

-4
—70,7

13,0

6,2
-4,0
-16,5

Poziom rezerw teczniczno-ubezpieczeniowych brutto w Dziale Il
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

2010
118,0%
117,3%
129,2%
101,1%
107,0%
135,6%
123,4%

72,9%

72,9%
102,0%
119,7%
111,3%
124,2%
136,0%
157,4%
123,5%
118,5%
180,2%
125,1%
121,8%
104,8%
379,7%
127,1%
132,1%
112,8%
104,6%
179,5%

68,0%
113,7%

83,6%

79,7%
114,4%
174,6%
144,9%

Poziom rezerw
2011

1172,5%
110,3%
114,9%
100,2%
99,2%
123,4%
122,3%

72,0%

31,7%
98,2%
125,6%
119,7%
141,5%
124,7%
155,8%
118,7%
128,3%
171,6%
128,3%
68,9%
107,1%
167,8%
123,4%
128,1%
112,7%
110,1%
177.1%

65,4%
134,1%
83,5%

74,3%
113,3%
167,1%
143,4%

Zmianaw p%
-0,5
=70

—-14,3
-0,9
S

-12,2
=11

4,1

—41,2

-3,8
59
8,4
173
=1173
-1,6
—4,8
9,8
-8,6
3,2
-52,9
2,3
-211,9
-3,
-4,0
4,9
5,5
—2,4
—-2,6
20,4
-0,1
-54
-11
—75
-1,5
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4.2.4. RENTOWNOSC KAPITALOW WLASNYCH Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych w Dziale II

Rentownos¢ kapitatow wiasnych

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych LB Nazwa ubezpieczyciela 2010 2011 Zmiana w p%
Lp. Dziat Rentownos¢ kapitatéw wtasnych 1. ALLIANZ POLSKA SA X X X
2010 2011 Zmiana w p% 2. AVIVA-OGOLNE SA X X X
1. Dziatl 20.7% 22,9% -48 3. AXASA X X X
2. Dziatll 17,5% 17,6% 0,1 4. BENEFIASA X 8.8% X
Ogotem 21,9% 19,8% -2,1 5. BREUBEZPIECZENIA SA 15,7% 10,5% -5.2
6. BZWBK-Aviva TUO SA 15,4% 23,9% 8,5
7. COMPENSA SA X 8,9% X
Rentowno$¢ kapitatow wiasnych w Dziale | 8. CONCORDIA POLSKA TUW 4,5% X X
Lp. Nazwa ubezpieczyciela Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych 9. CUPRUMTUW X 24,4% X
2010 2011 Zmiana w p% 10. DAS.SA 0,7% 5,1% 44
1. AEGON SA 16,2% 16,4% 0,2 11. ERGO HESTIA SA X 12.4% X
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 22,5% 19,2% -3,3 12. EULER HERMES SA 19,2% 8,2% —-11,0
3. AMPLICO LIFE SA 20,2% 23,1% 2,9 13. EUROPA SA 9,9% 10,3% 0,4
4. AVIVA-ZYCIE SA 49,5% 44,5% =50 14. GENERALI SA X 14,5% X
5. AXAZYCIESA X X X 15. HDI-ASEKURACJA SA X X X
6. BENEFIANAZYCIE SA 2,3% 75% 5,2 16. INTER POLSKA SA 3.4% 6.2% 28
7 BZWBK-Aviva TUnZ SA X 12,9% X 17 INTERRISK SA 16,2% 20,3% 41
8. CARDIF POLSKA SA 34,6% 31,5% -3,1 18. KUKE SA 8,5% 12,2% 3,7
9. COMPENSA ZYCIE SA 14,2% 15,5% 1,3 19. LINK4 SA X X X
10. CONCORDIA CAPITAL SA 19,2% 21,3% 2,1 20. MEDICASA X X X
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 16,6% 15,4% -1,2 21. MTUSA 8,9% 20,9% 12,0
12.  EUROPA ZYCIE SA 19,7% 14,5% _52 22. PARTNER SA 2.1% 0,6% 15
13. GENERALIZYCIE SA 18,4% 18,5% 0,1 23. POCZTOWE TUW X 0,3% X
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 0,1% X X 24. PTRSA 3.2% 8.1% 49
15. ING SA 36,4% 23,9% ~125 25. PTUSA X X X
16. INTER-ZYCIE SA 2,4% 0,0% 2,4 26. PIMSA X 0,7% X
17.  MACIF ZYCIE TUW X X X 2¢7. PZUSA 29,5% 22,8% -6,7
18. NORDEATUnZ SA X X X 28. SIGNAL IDUNA POLSKA SA X X X
19. OPEN LIFE SA 8,4% 32,8% 24.4 29. SKOKTUW 24,3% 19.6% _49
20. POLISA-ZYCIE SA 17,3% 172.2% 0,1 30. TUWTUW X 32,5% X
21. PRAMERICA SA 6,5% 1,0% S 31, TUZTUW 24.5% 15.2% 9.3
22. PZUZYCIE SA 33,2% 26,5% -6,7 32. UNIQASA X X X
23. REJENT LIFE TUW 10,9% 2,4% -8,5 33. WARTASA X 9,7% X
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA X X X Ogotem 17.5% 17.6% 0,1
25. SKANDIA ZYCIE SA 22,4% 12,5% -99
26. SKOK ZYCIE SA 31,7% 3721% 54
27. UNIQAZYCIE SA 1,2% 6,2% 5,0
28. WARTA TUnZ SA 13,5% 8,2% -5,3
Ogotem 20,°% 22,9% -4,8
116 117
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4.2.5. RENTOWNOSC AKTYWOW

Rentowno$¢ majatku

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogotem

Rentowno$¢ majatku w Dziale |

,_
©

o 0 [N ) SR 2= [KEEN ) e

N PO NN NN NNDNR R R R R R s
XN DR WNEOO®OND AWM RO

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

2010

2010

Rentowno$¢ majatku

2011
3,9% 3,3%
6,0% 5,7%
4,6% 4,2%
Rentowno$¢ majatku
2011
1,1% 1,3%
1,7% 2,2%
4,6% 3,8%
3,7% 4,0%
X X
0,3% 1,0%
X 0,8%
?,9% 5,6%
2,7% 3,0%
8,6% 9,6%
2,2% 2,0%
1,3% 1,9%
1,4% 1,6%
0,0% X
2,4% 2,1%
1,5% 0,0%
X X
X 0,0%
X X
5,4% 6,7%
2,2% 0,3%
%2% 5,4%
0,3% 0,1%
X X
1,9% 1,2%
10,5% 11,1%
0,1% 1,0%
1,3% 0,9%
3,9% 3,3%

Zmiana w p%
-0,6
-0,3
-0,4

Zmianaw p%
0,2
0,5

-0,8
0,3
X

0,7

X
-2,3
0,3
1,0
-0,2
0,6
0,2
X
-0,3
-1,5
X

X

X

1,3
=iLg
-1,8
-0,2
X
-0,
0,6
0,9
-0,4
-0,6

Rentowno$¢ majatku w Dziale Il

,_
o

©COND VA WD R
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

2010

< X X

4,3%
3,8%

0,5%
0,2%
4,7%

4,8%

0,9%
2,°%
4,7%

1,5%

1,9%

1,2%

13,3%

10,9%

5,9%

0,0%
6,0%

Rentowno$¢ majatku

2011

1,8%
3,1%
5,1%
1,2%

15,3%
1,8%

1,9%
5,1%
2,1%

1,4%
3,4%
4,8%

3,4%
0,5%
0,1%
2,9%

9,8%
8,3%
5,9%

2,9%

2,3%
5,7%

Zmianaw p%

= o

| | | | | |
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4.2.6. WSKAZNIK ZESPOLONY

Wskaznik zespolony

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogotem

Wskaznik zespolony w Dziale |

,_
©

o 0 [N ) SR 2= [KEEN ) e

N PO NN NN NNDNR R R R R R s
DN DR WSO OOND AWM RO

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

2010
89,0%
106,9%
96,2%

2010
114,0%
104,1%
107,6%

93,2%
66,1%
99,2%
15,7%
107,1%
81,1%
80,2%
?0,5%
60,1%
121,7%
42,8%
103,1%
148,7%
142,0%
69,1%
240,8%
90,7%
66,5%
91,8%
43,0%
117,5%
86,0%
86,3%
103,3%
105,5%
89,0%

Wskaznik zespolony

2011
100,2%
95,3%
98,1%

Wskaznik zespolony

2011
141,1%
119,2%
112,3%
109,3%

62,5%
102,2%
43,3%
?3,4%
°2,°%
°00%
86,1%
157,3%
80,8%
59,2%
93,0%
113,6%
114,6%
120,0%
6,7%
95,1%
74,1%
90,1%
48,0%
105,1%
90,9%
85,9%
171,7%
106,7%
100,2%

Zmiana w p%
11,2
-11,6
1,9

Zmianaw p%
271
151
4,7
16,1
-3,6
3,0
27,6

-33,7
-84
-2,5
15,6

97,2

-40,9
16,4

-10,1

-351

—274
50,9

-234,1
4,4
2,6
=il7
5,0
-12,4
4,9
-0,4
68,4
1,2
11,2

Wskaznik zespolony w Dziale Il

,_
©
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-0GOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CUPRUM TUW

D.A.S.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA
HDI-ASEKURACJA SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE TUW

PTR SA

PTU SA

PZM SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK TUW

TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

4.3. Struktura rynku

4.3.1. STRUKTURA RYNKU 2010—2011

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

a5 [ ) [l

Rodzaj ubezpieczen

Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia na zycie zwigzane z UFK
Ubezpieczenia wypadkowe

Inne ubezpieczenia

Ogotem

Wskaznik zespolony
2011

2010
103,4%
134,6%

90,9%
104,5%
88,0%
94,4%
98,9%
68,0%
121,1%
59,3%
108,2%
89,3%
76,4%
99,6%
115,0%
98,5%
87,8%
82,7%
123,4%
X
101,1%
205,8%
106,9%
96,8%
99,5%
99,5%
112,0%
127,5%
57,1%
109,5%
84,9%
111,3%
116,6%
106,9%

97,5%
110,3%
84,7%
90,1%
85,5%
89,0%
91,1%
95,5%
48,2%
58,2%
97,8%
55,8%
77,0%
78,9%
97,1%
95,9%
85,2%
73,8%
107,9%
178,1%
100,4%
150,6%
82,9%
104,2%
98,2%
92,3%
100,0%
121,3%
64,9%
89,2%
87,5%
89,8%
96,9%
95,3%

Sktadka przypisana brutto

2010
18 759 933
8119 067
4 261 006
268 855
31408 861

2011
16 859 632
10 306 902
4442952
239 127
31848613

Zmianaw p%
=59
—-24,3
-6,2
—-14,4
-2,5
-5/4
78
27,5
—72,9
=1Ll
-10,4
=333
0,6
-20,7
-179
—-2,6
—-2,6
=69
-15,5
X
-0,/
=515, 2
—24,0
4
-1,3
=72
-12,0
-6,2
78
-20,3
2,6
-21,5
-19,7
-11,6

Dynamika
11/10
89,9%
126,9%
104,3%
88,9%
101,4%
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Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il

Lp.

Motoryzacyjne
Rzeczowe
Osobowe
Finansowe

oc

MAT

Pozostate
Ogotem

Nl o) Jall <= (Rl IR (e

Rodzaj ubezpieczen

Struktura rynku ubezpieczen w Polsce w %

Lp.

1. PZUZYCIE SA

2. PIUSA

3. ERGO HESTIA SA
4. EUROPAZYCIE SA
5. WARTATUNZ SA
6. WARTASA

7 INGSA

8.  ALLIANZ POLSKA SA
9. AVIVA-ZYCIE SA
10. NORDEATUnZ SA
11. POZOSTALE

Struktura Dziatulw %

Lp.

1. PZUZYCIE SA

2. EUROPAZYCIE SA
3.  WARTATUnZ SA

4. INGSA

5. AVIVA-ZYCIE SA

6. NORDEATUNnZSA
7 AMPLICO LIFE SA

8. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
9. AXAZYCIESA

10. GENERALIZYCIE SA
11. POZOSTALE

Struktura Dziatu llw %
Lp.

PZU SA

ERGO HESTIA SA

WARTA SA

ALLIANZ POLSKA SA

INTERRISK SA

UNIQA SA

COMPENSA SA

HDI-ASEKURACJA SA

GENERALI SA

MTU SA

POZOSTALE

RHEOooNvo s wN e

Zakfad ubezpieczen

Zakfad ubezpieczen

Zakfad ubezpieczen

Sktadka przypisana brutto

2010 2

12 785 806
4157 246
1610 735
1810993
1249 534
276 658
848 261
22739234

2010
17,2
14,4
4,3
72
4,7
3,7
3,7
3,2
3,5
3,6
34,6

2010
29,6
12,5
8,0
6,4
6,1
6,2
4,7
4,7
2,8
3,2
16,0

2010

34,2
10,3
8,8
%6
4,6
3,9
3,6
4,3
3,3
2,4
17,0

011
14 367 151
4 816 215
1681 217
1788 267
1439 886
312 585
895702
25301022

Dynamika
11/10

112,4%
115,9%
104,4%

98,7%
115,2%
113,0%
105,6%
111,3%

2011
17,2
14,4
4,6
4,5
4,4
4,0
3,6
3,3
3,2
3,0
38,0

2011
30,8
8,1
7,8
6,4
57
5,3
52
4,8
3,0
2,8
20,1

2011

32,6
10,5
9,0
%4
4,2
4,1
4,1
4,0
3,8
2,7
17,6

4.3.2. RYNEK 2002—-2011

Podstawowe wskazniki opisujace rozwdj rynku ubezpieczen w Polsce w latach 2002-2011

Rok 2002 2003 2004

Liczba zaktadéw ubezpieczen

Dziat| 36 37 36

Dziat Il 35 36 41

Ogotem 71 73 7

Kapitaty podstawowe (w tys. PLN*)

Dziat| 2354881 2442014 2440212

Dziat Il 2235068 2405891 2407 863

Ogdtem 4589 949 4847 905 4848 074

Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem (w %)

71,9 71,9 2,1

Sktadka przypisana brutto (w tys. PLN*)

Dziat| 10 959 866 12 341 794 14 574 003

Dziat Il 14 660 199 15 107 643 17 053 923

Ogotem 25620065 27449437 31627 926

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w tys. PLN*)

Dziat| 4763389 5693433 7033327

Dziat Il 8622 501 8464 252 9355934

Ogétem 13385890 14157684 16389 261

Skfadka przypisana brutto per capita (w PLN*)

Dziat| 282 317 375

Dziat Il 377 389 439

Ogotem 658 ?06 813

Lokaty w ujeciu bilansowym (w tys. PLN*)

Dziat |, w tym: 34543286 42639923 50511444
lokaty (B) 29877547 29962211 35060463
':’;:Ztﬁi:s;:j;t‘;rg‘ik[icrlgzg'w 4665739 12677712 15450981

Dziat Il 21179167 27115628 30464954

Ogodtem 55722453 69755551 80976397

2005

33
38
71

2550060
2903916
5453976

2,7

17 682 062
18 089 382
35771444

8 703 665
9597 459
18301 123

451
461
913

59 601 185
37941702

21 659 483

35311523
94912 708

2006

32
37
69

2586197
2931208
5517 405

?5,1

24 326 687
18978 277
43304964

9756273
9693 428
19 449 700

642
501
1144

75001920
42 557 058

32444862

40435370
115437 290

2007

31
34
65

2604 276
3000016
5604 292

?79

28697 786
20588498
49 286 284

11734 185
10392 059
22 126 244

758
544
1302

85987 067
45508 689

40478 377

45864 393
131 851 460

2008

32
35
67

2703550
2943977
5647 528

78,6

42085321
21976 651
64061 972

20931902
10 729 697
31661 599

1067
557
1624

87 280843
58 840239

28440604

48 164 232

2009

30
36
66

2710518
2908786
5619 304

82,2

31580132
21 788 805
53368937

28907 835
12 896 662
41804 497

828
571
1399

87 407 964
52733531

34674433

44911 261

135445076 131873722

2010

30
35
65

2901198
3083589
5984 787

24

32759 442
23717 021
56 476 463

23568539
14 875 350
38443889

859
621
1480

93525348
52918918

40606430

43301688
136 827 036

*] Wielkosci w PLN podawano w wartosciach realnych z 2011 r. po uwzglednieniu wskaznikéw inflacji publikowanych przez GUS.
Inflacja 2011 = 4,3%, liczba ludnosci Polski w 2010 roku — 38 000 000 szacunek).

4.3.3. STRUKTURA RYNKU 2002—-2011

Zmiany struktury ubezpieczen w Polsce w latach 2002-2011

Rok 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Struktura sktadki przypisanej brutto wg grup w Dziale | (w %)

grupa 1 473 48,0 48,3 45,0 38,4 38,6 72,8
grupa 2 1,4 1,3 1,1 1,0 0,7 0,5 0,3
grupa 3 31,8 30,7 31,5 36,6 46,0 46,9 16,1
grupa 4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
grupa 5 177 18,3 17,9 16,4 14,4 13,6 10,5
reasekuracja czynna 1,6 1,5 1,0 0,8 0,3 0,2 0,1
Struktura sktadki przypisanej brutto wg rodzajow dziatalnosci w Dziale Il (w %)

pozostate osobowe (gr. 1+2) 5,6 5,7 5,5 5,7 6,0 6,0 75
rzeczowe (gr. 8+9) 18,5 19,3 18,4 17.8 17,7 177 16,3
autocasco (gr. 3) 28,8 30,1 29,7 278 25,7 25,7 25,5
0C komunikacyjne (gr. 10) 36,1 34,0 33,2 34,9 34,7 34,7 34,4
MAT (gr. 4 do 7, 11, 12) 1,9 1,9 1,7 1,9 1,8 1,8 1,5
0C ogdlne (gr. 13) 34 3,8 4,2 4,5 5,0 5,0 4,8
finansowe (gr. 14 do 17) 34 2,5 44 45 5,5 5,5 6,6
pozostate (gr. 18) 0,7 0,9 0,6 0,6 1,1 0,8 0,9
reasekuracja czynna 1,6 1,9 2,3 2,3 2,5 2,8 2,5

2009

63,5
0,4
21,3
0,2
14,4
0,2

/1
178
23,1
33,5
1,4
53
8,1
1,4
2,3

2010

59,7
0,4
25,8
0,3
13,6
0,2

/1
18,3
23,1
331

1,2

5,5

8,1

1,5

2,2

2011

28
33
61

2883480
2912709
5796 189

71

31848613
25301022
57 149 635

26 068 687
13 739 513
39808200

838
666
1504

84794 068
47 329 135

37464933

45414 182
130208 250

2011

52,8
0,4
32,4
0,3
14,0
0,1

6,6
19,1
22,8
34,0
1,2
57
71
1,6
19

123



4.4. Skonsolidowane sprawozdania finansowe

4.4.1. UBEZPIECZENIANA ZYCIE

4.4.1.1. BILANS AKTYWA

Aktywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. PLN

Wyszczegdlnienie
A. Wartosci niematerialne i prawne 134794 174 855
1. Warto$c firmy 28 512 30835
2. Inne warto$ci niematerialne i prawne oraz zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 106 282 144 020
B. Lokaty 50737 225 47 329 143
I Nieruchomosci 397 816 388244
1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 107 467 106 935
2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasno$ciowe prawo do lokalu 279523 272220
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 10 826 9089
Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 1580179 1542 505
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 1546959 1516 850
2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe
emitowane przez te jednostki 25190 15 128
3. Pozostate lokaty 8030 10 527
lll. Inne lokaty finansowe 48 759 231 45398 394
1. Udziaty, akcje oraz inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu, oraz jednostki
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 3312874 5034 623
2. Dtuzne papiery wartoéciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 32458741 29948 605
3. Udziaty we wspélnych przedsiewzieciach lokacyjnych 0 0
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 14 523 1335
5. Pozostate pozyczki 973 792 616 087
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 11934 785 9 746 395
/. Pozostate lokaty 64 516 51349
IV. Naleznoéci depozytowe od cedentow 0 0
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 38932 346 37 464 940
D. Naleznosci 927 122 1055113
I Nalezno$ci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 521 952 605 016
1. Nalezno$ci od ubezpieczajgcych 407 935 433 260
1.1. od jednostek podporzadkowanych 212 221
1.2. od pozostatych jednostek 407 723 433039
2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 105 179 156 421
2.1. od jednostek podporzadkowanych 0 0
2.2. od pozostatych jednostek 105 179 156 421
3. Inne naleznosci 8837 15336
3.1. odjednostek podporzadkowanych 0 0
3.2. od pozostatych jednostek 8837 15 336
Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji 80 550 86 304
1. odjednostek podporzadkowanych 129 146
2. od pozostatych jednostek 80421 86 158
lIl. Inne naleznosci 324 620 363793
1. Naleznosci od budzetu 26 651 17 928
2. Pozostate naleznosci 297 969 345864
2.1. od jednostek podporzadkowanych 8786 38862
2.2. od pozostatych jednostek 289 184 307 002
E. Inne sktadniki aktywow 464 772 594 205
I.  Rzeczowe skfadniki aktywow 82 645 79132
II. Srodki pieniezne 380 264 512 628
Ill. Pozostate sktadniki aktywow 1863 2445
F. Rozliczenia migdzyokresowe 2746 866 3240889
I Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 350 724 364 337
Il. Aktywowane koszty akwizycji 2252203 2801416
lll. Zarachowane odsetki i czynsze 7 130 9r42

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 136 808
AKTYWA RAZEM 93 943 125 89 859 145
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4.4.1.2. BILANS PASYWA

Pasywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. PLN

A. Kapitat wtasny 13215239 12 765 732
I Kapitat podstawowy 2781594 2883484

Il.  Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) 12 005 12 005

Il Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna) 0 2

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 7130 164 6965 048

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 327 206 282618

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 546 633 853 570
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 2441648 —-1128763
VIII. Zysk (strata) netto 0 2921 783

B. Zobowigzania podporzadkowane 56 893 56 910
C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 77199308 73019 922
| Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 9r1 411 980 541

Il.  Rezerwa ubezpieczen na zycie 35192400 32 415 844

lll.  Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 1393 780 1473234

IV." Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 81269 89 803

V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0

VI. Rezerwy na zwrot skfadek dla cztonkéw 0 0
VIl. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okre$lone w statucie 635103 601 031
VIIl. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne]) ponosi ubezpieczajacy 38925 346 37 459 469

D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna) 1427773 1000 820
| Udziat reasekuratorow w rezerwie skfadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 9212 8658

Il. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 446 151 488 300

lll. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 38747 37 572

IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 766 1162

V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0

VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 932 897 465 129

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 0 0
|. Oszacowane regresy i odzyski brutto 0 0

Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 0 0

F. Pozostate rezerwy 12074 419 869 413
I Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe Swiadczenia pracownikéw 98281 90240

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 975687 568 418

lll. Inne rezerwy 200 452 210 755

G. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw 1389381 932 458
H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 1680 172 2 574 851
|. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 791310 1047 621

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych 471973 594098

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 0 0

1.2. wobec pozostatych jednostek 471973 594 098

2. Zobowigzania wobec pos$rednikéw ubezpieczeniowych 284 376 422811

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 24081 22987

2.2. wobec pozostatych jednostek 260 295 399 824

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 34961 30712

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 0 1

3.2. wobec pozostatych jednostek 34961 30711

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 115 125 138 131

1. wobec jednostek podporzadkowanych 607 41

2. wobec pozostatych jednostek 114 518 138 090

lll. Zobowigzania z tytutu emisji wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0 0

1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 0 0

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 1362 652 420

V. Inne zobowigzania 659 735 647 202

1. Zobowigzania wobec budzetu 35213 247 677

2. Pozostate zobowigzania 624 522 399 526

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 108 192 82 475

2.2. wobec pozostatych jednostek 516 330 317 051

VI. Fundusze specjalne 112 639 89 476

I.  Rozliczenia migdzyokresowe 555485 640679
1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 353 766 413 852

2. Ujemna wartos$c¢ firmy 0 0

3. Przychody przysztych okreséw 201 719 226 827
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4.4.1.3. TECHNICZNY RACHUNEK UBEZPIECZEN 4.4.1.4. 0GOLNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Techniczny rachunek ubezpieczef na zycie w tys. PLN

- N 101.2011— Ogdlny rachunek zyskow i strat zaktadow ubezpieczen na zycie w tys. PLN
Wyszczegoinienie 31.12.2010 31.12.2011 . 1.01.2010—
T 30 976 488 31 554 714 Cl el 31.12.2010 31.12.2011

1. Sktadki przypisane brutto 31408 867 31848619 ; ; 5 R ; ; ; ; >
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 575913 284 359 . nglk.technlczng ubezpieczen majatkowych i osobowych lub wynik techniczny ubezpieczen
3. Zmiany stanurezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto —143 618 8987 nazycle 3600780 3345024
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek -84 —558 Il Przychody z lokat 0 0
IIl. Przychody z lokat 5231093 3997 104 1. Przychody z lokat w nieruchomosci 0 0
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 1777 1700 2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 0 0
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 365764 267 682 2.1. zudziatéw i akcji 0 0
2l z ud.zialéw “ﬂb alfcji o - 364372 266 681 2.2. z pozyczek i dtuznych papieréw warto$ciowych 0 0
2.2. zpozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 1392 1001 2.3. z pozostatych lokat 0 0
2.3. z pozostatych lokat 0 0 3 P hodu zi h lokat fi h 0 0
3. Przychodyz innych lokat finansowych 2919 106 2947 171 - rzychody z innych lokatfinansowyc _ -
3.1. zudziatéw, akcji, innych papieréw warto$ciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek 3.L z udziatéw, akeji, 'hnUCh _PaP'e“'?W W,art_OéC'OWUCh o zmiennej kwocie qOChOdU or.az
uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 93734 141 202 jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 0 0
3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw warto$ciowych o statej kwocie dochodu 2 147 446 2202 591 3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie
3.3. zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 647 701 572 034 dochodu 0 0
3.4.7 pozostatych lokat 30225 31344 3.3. zlokat terminowych w instytucjach kredytowych 0 0
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 74 268 6511 3.4. z pozostatych lokat 0 0
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 1870 177 774 041 4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 0 0
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 2562 562 1563 047 5. Wynik dodatni z realizacji lokat 0 0
IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 338753 553 663 Il Niezrealizowane zuski z lokat 0 0
= . : yskizlo
V. 0Odszkodowania i Swiadczenia 21973 297 25 575 861 Lo i L .
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 21996 302 25495 353 L Erbzei‘;r:::zyeﬁ I::aityr;?;to 100l Lt il o U i e T [t 840 793 262 191
1.1. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 22596 879 26 068 695 - s -
1.2. udziatreasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych 600 577 573342 i LG el sl L g
2. Imiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wiasnym —-23 005 80508 1. Koszty utrzymania nieruchomosci 0 0
2.1. rezerw brutto —16 440 79332 2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 0 0
2.2. udziatreasekuratoréw 6 565 —-1176 3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0 0
VI. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym 6 129 179 —3853 841 4. Wynik ujemny z realizacji lokat 0 0
1. Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym 846 169 —2 868849 VI. Niezrealizowane straty na lokatach 0 0
1.1. rezerwy brutto 761 130 —2826 701 - z P -
12 udziat reasekuratoréw 85039 42 148 VII. Przgcr.wdg z Iokgt netto po ywzglqdmenlu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku
2. Imiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym dla ubezpieczen na zycie, ubezpieczen majatkowych O,SObOWQCh 0 0
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 5369 177 -950920 LU T e T Ll 168 025
2.1. rezerwy brutto 5381 505 _1418 687 IX. Pozostate koszty operacyjne 150 513 207 213
2.2. udziat reasekuratorow 12 328 _467 768 X. Zysk strata) z dziatalnosci operacyjnej 4440483 3568 028
3. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych w statucie XI. Zyski nadzwyczajne 0 0
na udziale wtasnym —86 166 —34 072 XIl. Straty nadzwyczajne 0 0
3.1. rezerwy brutto —86 166 —34 072 XIll. Zysk [strata) brutto 4440483 3568028
3.2. udziat reasekuratorow 0 0 4
VII. Premie i rabaty tacznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym 55371 33101 XIV. Podatek dochodowy 786279 646 107
VIIl. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 5 244 744 5573 006 XV. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) -28 138
1. Koszty akwizygji 3 671 565 4005 321 XVI. Zysk (strata) netto 3654 232 2921783
2. Koszty administracyjne 1609 174 1631248
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 35995 63 563
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 452 645 2 545 207
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 327 2215
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 95 524 107 629
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 17 123 12 496
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 339671 2422868
X. Niezrealizowane straty na lokatach 540 295 4019 379
XI. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 271790 168 600
XIl. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztoéw przeniesione do ogdlnego rachunku zyskéw i strat 840793 262 191
Xlll. Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3600781 3345024
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4.4.1.5. SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWU SRODKOW PIENIEZNYCH

Rachunek przeptywéw pienigznych zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. PLN

Wyszczegélnienie

A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej
l. Wptywy

1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto
1.2. Wptywy z tytutu regresow, odzyskow i zwrotéw odszkodowan
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej

2. Wptywy z reasekuracji biernej
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach

2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach
reasekuratorow

2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego

3.2. Zbycie warto$ci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw

aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wptywy
IIl. Wydatki
1. Wydatki z tytutu dziatalnosSci bezposredniej i reasekuracji czynnej
1.1. Zwroty skfadek brutto
1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej

1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej

2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej

3. Wydatki z tytutu pozostatej dziatalnoSci operacyjnej
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego

3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw

aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wydatki operacyjne

1.01.2010-
31.12.2010

3242432

32 649 979

31737928

31 569 340

2178

166 410

603 247

504 982

69 152
29113
308 804
0

3913

304 891
29 407 547
28075 342
429 697
22204 444
3554924
1546 792
205 141

2 866
131478
437 615
409 349
28 266
894 590

0

97 356
797 234

-
TR 11171

1.01.2011-

31.12.2011

-505 117
33130283
31986 294
31611295

2 657
372 343
829 482
741217

62 095
26171
314 506
0

6922

307 584
33635400
31874 356
418 238
25283 058
4207 633
1853083
56772
2339
53232
803 211
505 124
298 087
957 833

0

140 464
817 369

B. Przeptywy z dziatalnosci lokacyjnej
l. Wptywy

1.
2.
3.

0 N O

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatoéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartoSciowych emitowanych przez pozostate

jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

. Wptywy z nieruchomosci

9. Odsetkiotrzymane
10.Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
Il. Wydatki

1.
2.
3.

4.

Nabycie nieruchomosci

Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki
podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
6.
?
8

Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat
. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci
g,

Pozostate wydatki na lokaty

C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
l. Wptywy

1.
2.
3.

Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych
Pozostate wptywy finansowe

Il. Wydatki

1.

6.

Dywidendy

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3,
4. Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw

Nabycie akcji wiasnych

wartosciowych

. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw

wartosciowych
Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pieniezne netto razem
E. Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych
1. wtym zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu
1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

762 485

444 456 248
0

0

46 389 602

25 845 663
260880 373
108 177 086

1776
2346072
408 945
406 731
443 693 764
0

93 787

66 832 221

12 000

26 528 816
260276 008
89 523 247
329

427 357
—3942 357
1471 586
317 904
60000
1093 681
5413943
4236 309
0

0

1312
1176 323
62 560
61 354
-1431
409 487
472 047
58 127

3703 547
416 531913
0

84 586

49 258 568

10000

43 555619
258400 701
61 790 262
1911

1633 659
355861
1440 745
412 828 366
0

21995

68 569 892

0
43873150
255893 841
42 463 489
2172
2003 828
—2 795483
19979 404
184 264

19 469 202
325938
22774 888
3606272
0

0

18 837 863

3827
326 926
402 946
404 856

2247
483001
885 947

29931
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4.4.2. UBEZPIECZENIA POZOSTALE MAJATKOWE | 0SOBOWE

4.4.2.1. BILANS AKTYWA

1.01.2011 31.12.2011
Aktywa zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. PLN A. Kapitat wtasny 17 649 145 18 203 952
— I Kapitat podstawowy 2956 465 2912 713
Wyszczegdlnienie 1.01.2011 31.12.2011 Il. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielkos¢ ujemna) 261 152
A. Wartosci niematerialne i prawne 369 261 410 717 Il Akcje whasne (wielkos¢ ujemna) 0 0
1. Warto$¢ firmy 114 646 105 808 IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 6183911 7 349 406
2. Inne wartosci niematerialne i prawne oraz zaliczki na poczet wartosci niematerialnych V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 6 753 026 6 384 012
i prawnych 254 615 304910 VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 115993 131729
B. Lokaty 41 516 489 45 414 193 VIl Zysk (strata) z lat ubiegtych 1640011 —1782 164
| Nieruchomosci 942 657 925 380 5 v Zusk [strata] netto —— UL
. . . . Zobowiazania podporzadkowane
;' [;n;ntgk\{vtssge olraz prawo’meFﬁgsteg{o uzg'fk.owama gy n;ul Kal 5132123 igg 82? ?g; C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 32944 459 36273 233
- Budynki, budowle oraz SpotdzIEICZe WiasnoSCIOWE prawo do fokalu |.  Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 13 400 659 14 979 813
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 7 254 3001 Il Rezerwa ubezpieczen na zycie 0 0
II. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 8563 061 8174684 Ill. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 18 550 812 20211 449
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 8471514 8074 052 IV.  Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 63 856 78 061
2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery warto$ciowe V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 926 778 1002 157
emitowane przez te jednostki 91 547 100 633 VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow 2354 1754
3. Pozostate lokaty 0 0 VIl. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 0 0
} VIIl. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajac 0 0
lll. Inne lokaty f 31997 239 36303518 P 4e1e, §2Y 1'yzy J dJeyine) p pieczajacy
1””E d° ety finansowe. - — T — - : D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielkos¢ ujemna) 4061519 4624 161
. Udziaty, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu, oraz jednostki L Udzi 5 ; - - . -
. . . : - : B . ziat reasekuratorow w rezerwie skfadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 1251833 1529 550
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych 3519 190 3526 556 - Z : - ry——
- X == o . — : - Il. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 0 0
Z. L gty e e (e e e RS S e LI GO 25630913 28 295 363 Ill. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 2797 695 3079 461
3. Udziaty we wspolnych przedsigwzieciach lokacyjnych 0 0 IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 11990 15150
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 37936 55229 V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0
5. Pozostate pozyczki 773877 1233150 VI. Udziatreasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0 0
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 1973 605 3139769 E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 275932 307 528
7. Pozostate lokaty 61 717 53 451 . Oszacowane regresy i odzyski brutto ' 328848 372659
V. Naleznosci depozytowe od cedentow 13532 10 611 Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 52 916 65 131
C Ak . ry—— . . . . . F. Pozostate rezerwy 685 899 864 577
. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0 0 L R e : - : T - >
—- . Rezerwy na swiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe Swiadczenia pracownikow 291 879 308 255
D. Naleznosci ' _ 5019356 5444075 IIl. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 252 963 329 591
I. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 3896 737 4516 029 lIl. Inne rezerwy 141 058 226732
1. Naleznosci od ubezpieczajacych 3449845 4033800 G. Zobowigzania z tytutu depozytéw reasekuratoréw 690 261 987 090
1.1. odjednostek podporzadkowanych 264 296 H. Pozostafe zobowigzania i fundusze specjalne 2660 186 3508172
1.2. od pozostatych jednostek 3449 580 4033504 |. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1131152 1255111
2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 377 751 407 110 L iolbomaéan{a ;vobec ;bezpleczaﬁwch - 228 7?8 22? ;?g
i .1. wobec Jednostek podporzadkowanyc
2.1 od jednostek podporzadkowanych 993 0 1.2. wobec pozostatych jednostek 228 720 227 274
2.2. od pozostatych jednostek 376 759 407 110 > 7 - ; Z Nz ; .
S . Lobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 637 975 729 349
3. Inne nal§znOSC| 69141 5119 2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 2049 16 764
3.1. odjednostek podporzadkowanych 0 0 2.2. wobec pozostatych jednostek 635 926 712 585
3.2. od pozostatych jednostek 69 141 75119 3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 264 397 297 978
Il. Nalezno$ci z tytutu reasekuracji 750022 635686 3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 14 426 ? 543
1. od jednostek podporzadkowanych 5859 55 3.2. wobec pozostatych jednostek 249971 290436
2. od pozostatych jednostek 744 163 635 631 I iobOWLaza,nij z tutlf(*u rzasekuaicji - 779 8;; 1078 21?&
. 1 le -7 372 597 292 360 . wobec e noste podporzadkowanyc
ane hajeznosel - 2. wobec pozostatych jednostek 779 788 1079 121
1. Naleznosci od budzetu 39899 20858 . B P . - as .
. lll. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0 9996
2. Pozosta{e naleznosci 332698 2r1 501 1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0 0
2.1. odjednostek podporzadkowanych 40138 49032 2. pozostate 0 9996
2.2. od pozostatych jednostek 292 560 222470 IV. Zobowiazania wobec instytucji kredytowych 83318 283 207
E. Inne sktadniki aktywéw 591 415 647 989 V. Inne zobowigzania 444 443 563 336
. Rzeczowe skfadniki aktywow 263 676 274 775 1. Zobowigzania wobec budzetu 47 075 90593
II. Srodki pieniezne 324341 369 264 2. golzostatf qugwiazar;ia — - 32; g?i 4375 ggg
lll. Pozostate sktadniki aktywo 3398 3950 -2 Wopec jednostek podporzadkowanyc
o 2.2. wobec pozostatych jednostek 355316 441 177
F. Rozliczenia migdzyokresowe 3844986 4358 363 VI. Fundusze specjalne 521 407 317 260
I Aktywa z tytutu odroczor?ego'Podatku dochodowego 275 487 390 584 . Rozliczenia miedzyokresowe 988 146 1282 471
II. Aktywowane koszty akwizycji 3232503 3609326 1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 677 954 935 347
Ill. Zarachowane odsetki i czynsze 15230 11115 2. Ujemna wartosc firmy 0 0

4.4.2.2. BILANS PASYWA

Pasywa zaktadow ubezpieczen majqtkowych w tys. PLN

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 321 766 347 338 3. Przychody przysziych okresow 310 192 347 123
AKTYWA RAZEM 51 341 508 56 275 338 PASYWA RAZEM 51 341 507 56 275 337

130 131
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4.4.2 4. 0GOLNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

4.4.2.3. TECHNICZNY RACHUNEK UBEZPIECZEN

0golny rachunek zyskéw i strat zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. PLN

Techniczny rachunek ubezpieczer majatkowych w tys. PLN
1.01.2010 1.01.2011 Wyszczegélnienie 1.01.2010— 1.01.2011-
5Inieni o ~ o L 1.12.201 1.12.2011
Wyszczegolnienie 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.20
I. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub wynik techniczny

132

. Skiadki 18733029 20551657 ubezpieczen na zycie —1276 661 428 877
1. Sktadki przgpisane brutto 22739240 25301030 Il PngChOdg Z lokat 5227 546 4301 307
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 2777877 3562 154 1. Przychody z lokat w nieruchomosci 15 213 14914
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 1512 459 1579 156 2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 3187 881 2001 156
4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw skfadek 284 125 391938 2.1. z udziatow i akgji 3183 882 1995823
Il. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z ogélnego rachunku 2.2. 7 pozyczek i duznych papieréw wartosciowych 3999 51333
zyskéw i strat 366 601 386 401 —
. . 2.3. z pozostatych lokat 0 0
lll. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 200994 282 384 ) .
L . 3. Przychody z innych lokat finansowych 1492 347 1710902
IV. Odszkodowania i $wiadczenia 13 671 715 13 139 589 - o ) ) ) i )
L . . 3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu
1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 12 140 752 11792 317 oraz jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 14 262 090 13739522 inwestycyjnych 37111 55647
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 2121338 1947 205 3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej
2. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale kwocie dochodu 1326 361 1481643
wiasnym 1530962 1347 272 3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 68 033 92 265
2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto 2133433 1616 826 3.4. z pozostatych lokat 60 842 81 347
2.2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania 4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 82 318 4688
| Swiadczenia Eteiid gElbes 5. Wynik dodatni  realizacji lokat 449 786 569 647
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym -2 536 666 lll. Niezrealizowane zyski z lokat 266 211 234 411
1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto -2 536 666 IV. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno- rachunku ubezpieczen na zycie 0 0
-ubezpieczeniowych . . V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 403225 580 776
VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym facznie ze zmiana stanu rezerw na premie i rabaty 33706 44999 1. Koszty utrzymania nieruchomosci 10 681 11 290
VII. KOSZtg dziatalnosci UbeZpiECZeniOWEj 6244 817 6 671 345 2. Pozostate kOSZtg dziatalnosci |0kanjneJ 70390 79089
1. Koszty akwizycji 4823105 5362000 3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 132687 14 561
2. Koszty administracyjne 1867 794 1936522 4. Wynik ujemny z realizacji lokat 189 467 475835
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow 446 081 627 177 VI. Niezrealizowane straty na lokatach 254 619 234 161
Vill. Pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym 648 112 859 589 VII. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) -18530 75378 rachunku ubezpieczen majatkowych i osobowych 366 601 386 401
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych —-1276 660 428 877 VIIl. Pozostate przychody operacyjne 260008 249 418
IX. Pozostate koszty operacyjne 342803 446 217
X. Zysk strata) z dziatalnoSci operacyjnej 3109 856 3 566 457
XI. Zyski nadzwyczajne 14 13
XIl. Straty nadzwyczajne 0 0
XIll.Zysk (strata) brutto 3109 870 3566 471
XIV. Podatek dochodowy 16 681 358 858
XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) 159 -796
XVI.Zysk (strata) netto 3093030 3208409
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4.4.2.5. SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWU SRODKOW PIENIEZNYCH

Rachunek przeptywéw pienigznych zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. PLN

Wyszczegélnienie

A. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej
l. Wptywy

1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto
1.2. Wptywy z tytutu regresow, odzyskow i zwrotéw odszkodowan
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej

2. Wptywy z reasekuracji biernej
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach

2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach
reasekuratorow

2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego

3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw

aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wplywy
IIl. Wydatki
1. Wydatki z tytutu dziatalnosSci bezposredniej i reasekuracji czynnej
1.1. Zwroty skfadek brutto
1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej

1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej

2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej

3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego

3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw

aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wydatki operacyjne

1.01.2010-
31.12.2010

674 910

27 320 285

22820840

22280342

395 874

144 624

3360283

2 414 807

501914
443 561
1139 163
267 059

13 464
858 640
26 645 375
22170318
368499
12 896 463
4584 190
2801028
974 669
148 877
396 593
2682289
2181254
501 035
1792 768
540 583

234 334
1017 850

-
TR 11171

1.01.2011-

31.12.2011

3380225
30832 517
25563 833
24 850 333
563 280
150220
3842752

2 730 567

558 124
554 061
1425932
353 345

gre1l
1062 865
27 452 292
22033 557
426 166
12 623 162
4971 124
2614 814
951 701
74 478
372111
3336337
2611649
724 687
2082399
518 487

247 907
1316 005

B. Przeptywy z dziatalnosci lokacyjnej
l. Wptywy

1.
2.
3.

0 N O

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatoéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartoSciowych emitowanych przez pozostate

jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

. Wptywy z nieruchomosci

9. Odsetkiotrzymane
10.Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
Il. Wydatki

1.
2.
3.

4.

Nabycie nieruchomosci

Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki
podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
6.
?
8

Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat
. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci
g,

Pozostate wydatki na lokaty

C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
l. Wptywy

1.
2.
3.

Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych
Pozostate wptywy finansowe

Il. Wydatki

1.

6.

Dywidendy

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3,
4. Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw

Nabycie akcji wiasnych

wartosciowych

. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw

wartosciowych
Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pieniezne netto razem
E. Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych
1. wtym zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych
F. Srodki pieniezne na poczatek okresu
G. Srodki pieniezne na koniec okresu
1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

5087 607
253 266 472
5618
28454

1654 639

10 263

29337 735
160 858 034
52 701 478
16 724

526 503
3218 240
4908 782
248 178 865
10 589
535063

1754702

67 780

26 685940
162 198 069
51553 124
12 255
5361342
—-5094 594
2428961
949 657
39623
1439681

7 523 555
1086 860
216

0

4807 324

0

1629 155
667 922
101 025
895

218 016
885938
115 184

—436 517
288 640 967
7 658
278432

1580282

11 149

47 603 311
189 772 294
40 316 378
14 515

652 504
2036 063

6 368 382
289 077 484
10 667

185 261

1620428

70773

48 579 382
191 551 781
40328 148
13 565

6 717 479
-2 086421
20 792 556
535071

19 827 174
430 310
22878976
2731214
182

513

19 684 507

1980
460 580
857 288

50251
162

324 131
1181 418
211372
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RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN ZA 2011 R.

5. PODZIAL RYZYKA WEDLUG DZIALOW,
GRUP | RODZAJOW UBEZPIECZEN
(wg Ustawy o dziatalno$ci

ubezpieczeniowej
z dnia 22 maja 2003 r.)

DZIAL |
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
1. Ubezpieczenia na zycie.
2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.
3. Ubezpieczenia nazycie, jezeli sg zwigzane
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
4. Ubezpieczenia rentowe.
5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe,
jesli s uzupetnieniem ubezpieczer wymienionych
w grupach 1-4.

DZIAL Il
POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE
1. Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy
i choroby zawodowej:
1] $wiadczenia jednorazowe,
2) $wiadczenia powtarzajace sie,
3) potaczone $wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 1i2,
4) przewdz oséb.
2. Ubezpieczenia choroby:
1] $wiadczenia jednorazowe,
2) $wiadczenia powtarzajace sie,
3) $wiadczenia kombinowane.

3. Ubezpieczenia casco pojazdéw lgdowych, z wyjatkiem

pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w:
1) pojazdach samochodowych,
2) pojazdach lgdowych bez wtasnego napedu.

4. Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach szynowych.

5. Ubezpieczenia casco statkéw powietrznych, obejmujace
szkody w pojazdach powietrznych.

6. Ubezpieczenia zeglugi morskiej i srodlgdowej casco
statkdw zeglugi morskiej i statkow zeglugi Srodladowej
obejmujace szkody w:

1] statkach zeglugi morskiej,
2) statkach zeglugi $rodigdowe;j.
7. Ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, obejmujace

szkody na transportowanych przedmiotach, niezaleznie od

kazdorazowo stosowanych srodkdw transportu.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami,
obejmujace szkody rzeczowe nieujgte w grupach 3—7,
spowodowane przez:

1] ogien,

2) eksplozje,

3) burze,

4] inne zywioty,

5] energie jadrowa,

6) obsuniecia ziemilub tapniecia.

. Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezelinie

zostaty ujete w grupie 3,4, 5, 6, lub 7}, wywotanych przez

grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli

przyczyny te nie sa ujete w grupie 8.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego

rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow

ladowych z napedem wtasnym, tacznie z ubezpieczeniem

odpowiedzialnosci przewoznika.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego

rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania

statkow powietrznych, tacznie z ubezpieczeniem

odpowiedzialnosci przewoznika.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge

morska i srodladowa, wynikajacej z posiadania i uzytkowania

statkow zeglugi srodladowej i statkow morskich, tacznie

z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.

Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej (ubezpieczenie

odpowiedzialno$ci cywilnej ogdlnej) nieujetej w grupach

10-12.

Ubezpieczenia kredytu, w tym:

1) ogdlnejniewyptacalnosci,

2) kredytu eksportowego, sptaty rat, kredytu
hipotecznego, kredytu rolniczego.

Gwarancja ubezpieczeniowa:

1) bezposrednia,

2) posrednia.

Ubezpieczenie réznych rodzajow ryzyka finansowego, w tym:

1) ryzyka utraty zatrudnienia,

2] niewystarczajgcego dochodu,

3] ztych warunkéw atmosferycznych,

4] utraty zyskow,

5) statych wydatkéw ogéinych,

6) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych,

?) utraty warto$ci rynkowej,

8) utraty statego Zrodta dochodu,

9) posrednich strat handlowych poza wyzej

wymienionymi,

10) innych strat fi nansowych.
Ubezpieczenia ochrony prawne;.
Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzysc osob,
ktore popadty w trudnosci w czasie podrdzy lub podczas
nieobecnosciw miejscu zamieszkania.
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6. WYKAZ ZAKLADOW UBEZPIECZEN
| ODDZIALOW W POLSCE
ZAGRANICZNYCH UBEZPIECZYCIELI,
KTORZY SA CZLONKAMI POLSKIEJ
IZBY UBEZPIECZEN
(stan na dzien 1.10.2012.)

ZAKLADY DZIALU |
— UBEZPIECZENIANA ZYCIE

AEGON Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
ul. Wotoska 5

02-675Warszawa

tel. 22451-19-81

infolinia 801-300-900

fax22451-19-99

prezes: Michat Biedzki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999r.
www.aegon.pl

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
Towarzystwo Ubezpieczen
ul. Rodziny Hiszpanskich 1
02-685 Warszawa

tel. 22 567-40-00

infolinia 801-10-20-30

fax 22 567-40-40

prezes: Pawet Dangel
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.02.1997 r.
www.allianz.pl

AMPLICO Pierwsze Amerykansko-Polskie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji SA
ul. Przemystowa 26

00-450 Warszawa

tel. 22 523-50-00

fax 22 523-54-44

prezes: tukasz Kalinowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.10.1990 r.
www.metlifeamplico.pl
lifeinfo@metlifeamplico.pl

AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
ul. Domaniewska 44

02-672 Warszawa

tel. 22 557-40-50

infolinia 801-888-444

22 557-44-44 dla telefonéw komorkowych
fax 22 557-40-75

prezes: Maciej Jankowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 6.09.1991 r.
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXAZYCIE Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 555-00-50

fax 22 555-05-00

prezes: Jarostaw Bartkiewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 23.06.1993 r.
www.axa-polska.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie SAVienna Insurance Group
Al. Jerozolimskie 162a

02-342 Warszawa

tel. 22 525-11-11

infolinia 801-106-106

fax 22 525-11-00

prezes: Tomasz Telejko

zakres: grupa 1-5

data wydania zezwolenia: 4.02.1994 r.
www.benefia.pl
bok.infolinia@benefia.pl

BZ WBK-AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie SA

plac Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 61 659-66-11

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 6.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CALI EUROPE SA Oddziatw Polsce
ul. Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw
tel.71773-23-10
fax?71773-23-01

dyrektor: Thierry Verdier

data notyfikacji: 5.10.2007 r.
zakres: grupy 1-3,6, 7
www.cali.pl
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CARDIF POLSKA SA

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 52-90-123

fax22529-01-11

infolinia: 22 529-18-88

prezes: Jan E. RosSciszewski
zakres: grupy 1-5

datawydania zezwolenia: 22.01.1998 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

COMPENSA SA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501-60-00

fax22501-60-61

infolinia: 801-120-000

prezes: Franz Fuchs

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.09.1997 r.
www.compensa.pl
centrala@compensazycie.com.pl

CONCORDIA CAPITAL SA Wielkopolskie
Towarzystwo Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych
ul. $w. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858-48-00

fax 61 858-48-01

prezes: Piotr Narloch

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 9.08.2000 .
www.grupaconcordia.pl
office@grupaconcordia.pl

ERGO HESTIA SA Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczeh na Zycie

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555-60-00

fax 58 555-60-01

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.01.1997 r.
www.hestia.pl

poczta@hestia.pl

EUROPA SA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie

ul. Powstancéw Slaskich 2-4

53-333 Wroctaw

tel. 71 334-18-00

fax71334-18-08

prezes: Jacek Podoba

zakres: grupa 1- 5

data wydania zezwolenia: 17.01.2002r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

GENERALI ZYCIE Towarzystwo Ubezpieczen SA

ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 22 543-05-00

fax22543-08-99

prezes: Artur Olech

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 5.07.1999 .
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

HDI-Gerling Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen SA

Al. Jerozolimskie 133A

02-304 Warszawa

tel. 22 44-98-300
fax2244-98-301

infolinia: 801-180-180

prezes: Zbigniew J. Staszak
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 21.01.1997 r.
www.gerling.com pl
info@gerling.com.pl

ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 22 522-00-00

fax22 522-11-11

infolinia: 801-20-30-40

zakres: grupy 1-5

datawydania zezwolenia: 2.08.1994 r.
www.ing.pl

info@ing.pl

INTER-ZYCIE Polska SA
Towarzystwo Ubezpieczen
Al. Jerozolimskie 172
02-486 Warszawa

tel. 22 333-75-80

fax22 333-75-81

prezes: Janusz Szulik
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.04.1997 r.
www.interpolska.pl
interpolska@interpolska.pl

MACIF ZYCIE Towarzystwo
Ubezpieczen Wzajemnych
Al. Jana Pawta Il 25
00-854 Warszawa

tel. 22 653-43-50

fax 22 653-43-51

prezes: Philippe Saffray
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.12.2003 r.
www.macif.com.pl
macif@macif.com.pl

NORDEA Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie SA

Al. Jana Pawtall 27

00-867 Warszawa

tel. 22 541-01-00, 22 541-00-00
fax 22 541-01-01, 22 541-00-01
prezes: Stawomir topalewski
zakres: grupy 1-5

datawydania zezwolenia: 4.03.1994 r.
www.nordeapolska.pl
zycie@nordeapolska.pl

Open Life TU Zycie SA

(poprzednia nazwa LINK4 Life Towarzystwo Ubezpieczen SA)
ul. Domaniewska 39

02-672 Warszawa

tel. 22 427-47-53

fax 22 288-80-71

prezes: Krzysztof Bukowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 27.09.2007 r.
www.link4.pl

biuro@link4.pl

POLISA-ZYCIE SA Towarzystwo
Ubezpieczeh na Zycie

ul. A. Mickiewicza 63

01-625 Warszawa

tel. 22 560-59-55

fax 22 869-85-80

prezes: Wiestaw Szermach
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 26.06.1995r.
www.polisa-zycie.pl
sekretariat@polisa-zycie.pl

POWSZECHNY ZAKLAD UBEZPIECZEN
ZIYCIE SA

Al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582-34-10

fax 22 582-37-01

infolinia: 801-102-102

prezes: Dariusz Krzewina

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 20.12.1991 r.
www.pzuzycie.com.pl

PRAMERICA Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji SA
Al. Jana Pawtall 23

00-854 Warszawa

tel. 22 329-30-00

fax 22 329-30-10

prezes: Beata Andruszkiewicz
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.10.1998 r.
www.pramerica.pl
kontakt@pramerica.pl

PREVOIR-VIE Groupe Prevoir SA
Oddziatw Polsce

ul. Nowoberestecka 14

02-204 Warszawa

tel. 22 572-80-00

fax 22 349-96-29

dyrektor: Colin Turner

reprezentant w Polsce: Michat Bukowski
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 18.07.2000 .
www.prevoir.pl

prevoir@prevoir.pl
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REJENT LIFE Towarzystwo
Ubezpieczeh Wzajemnych
ul. Mostowa 19 C/6
61-854 Poznan

tel. 61 852-95-42 (3)
fax61852-95-48

prezes: Maria Kuchlewska
zakres: grupy 1, 3-5
datawydania zezwolenia: 27.04.1995r.
www.rejentlife.com.pl
tuw@rejentlifre.com.pl

RGA International Reinsurance Company

Limited Sp. z o.0.

Oddziatw Polsce

Al. Jana Pawtall 19

00-854 Warszawa

tel. 22 370-12-20

fax 22 370-12-21

zakres: dziatalno$¢ posrednia w zakresie grup 1-5
data notyfikacji: 17.01.2009 .

www.rgare.com

SIGNAL IDUNA Zycie Polska
Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 505-61-00

fax 22 505-61-01

prezes: Jan Myszkowski
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 3.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl
info@signal-iduna.pl

SKANDIA ZYCIE Towarzystwo Ubezpieczeh SA
ul. Cybernetyki 7

02-677 Warszawa

tel. 22 332-10-31

fax 22 332-17-55

infolinia: 801-888-000

fax 22 332-17-55

prezes: PawetZiemba

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.04.1999r.
www.skandia.pl
skandiazycie@skandia.pl

SKOK SA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie
ul. Wradystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550-97-28

fax 58 550-97-29

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999r.
www.skok.pl

zycie@tuskokzycie.com.pl

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie SA
ul. Gdanska 132

90-520t6d7z

tel. 42 63-44-700

fax4263-44-983

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-5

datawydania zezwolenia: 23.03.1994 r.
www.uniga.pl

zycie@uniqa.pl

WARTA SA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22 534-11-11

fax22534-13-00

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.05.1995r.
www.warta.pl

DZIAL I
POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

ACE European Group Limited Oddziatw Polsce
ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

tel. 22 452-39-99

fax 22 452-39-89

dyrektor: Przemystaw Owczarek

zakres: grupy 1-18

data notyfikacji: 10.01.2005r.
www.aceeurope.pl
poland.office@ace-ina.com

AGA International SA

Oddziatw Polsce

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 22 522-28-00

fax22522-28-01

dyrektor generalny: Tomasz Fraczek
zakres: grupy 1,2, 7-9, 13, 15-18
data wydania zezwolenia: 30.12.2003 r.
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

ALLIANZ Polska SA Towarzystwo Ubezpieczen
i Reasekuracji

ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567-40-00

infolinia: 801-10-20-30

fax 22 567-40-40

prezes: Pawet Dangel

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 14.11.1996r.
www.allianz.pl

ATRADIUS

Credit Insurance NV SA
Oddziatw Polsce

ul. Hrubieszowska 2

01-209 Warszawa

tel. 22 395-43-25

fax 22 395-43-94

prezes: Pawet Szczepankowski
zakres: grupa 14

data notyfikacji: 4.10.2004 r.
www.atradius.pl
ewa.kern@atradius.com

AVANSSUR SA

Oddziatw Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 599-90-00

fax 22 599-90-01

dyrektor: Ryszard Bociong
zakres: grupy 1-3, 8-10, 17, 18
data notyfikacji: 22.05.2006 r.
www.axadirect.pl

AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen 0géinych SA
ul. Domaniewska 44
02-672 Warszawa

tel. 22 557-49-12

fax 22 557-49-22
infolinia: 801-888-444
prezes: Maciej Jankowski
zakres: grupy 1-18
datawydania zezwolenia: 6.09.1991 r.
www.aviva.pl
bok@aviva.pl

AXATowarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 555-00-00

infolinia: 801-200-200

fax22 555-05-00

prezes: Maciej Szwarc

zakres: grupy 1-4,6-10, 12-18
datawydania zezwolenia: 2.07.1994 r.
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162a

02-342 Warszawa

tel. 22 544-14-70 (71)

fax 22 544-14-74

prezes: PawetBisek

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18
datawydania zezwolenia: 24.12.1999r.
www.benefia.pl

centrala@benefia.pl

BRE UBEZPIECZENIA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji SA

ul. Ks. I. Skorupki 5

00-963 Warszawa

tel. 22444-70-01

fax 22 444-70-02

prezes: PawetZylm

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18
data wydania zezwolenia: 19.12.2006 r.
www.breubezpieczenia.pl
biuro@breubezpieczenia.pl
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BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen 0g6inych SA

plac Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 61 659-66-09

prezes: Krzysztof Charchuta
zakres:grupy 1,2,8,9,13, 16, 18
data wydania zezwolenia: 6.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CARDIF Assurances Risques Divers SA
pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 529-01-23

fax22 529-01-11

dyrektor: Jan E. RoSciszewski

zakres: grupy 1, 3,8,9,13, 16, 18

data wydania zezwolenia: 29.05.2001 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

CHARTIS Europe SA

Oddziatw Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

tel. 22 528-51-00 (22)

fax 22 528-52-52 (53)

dyrektor: Agnieszka Zotedziowska-Kulig
zakres: grupy 1-3, 5, 7-14, 16-18

data wydania zezwolenia: 30.10.1990 r.
www.chartisinsurance.com
chartis.poland@chartisinsurance.com

COFACE POLSKASA

Oddziatw Polsce

Al. Jerozolimskie 136
02-305Warszawa

tel. 22 465-00-00

fax 22 465-00-55

dyrektor generalny: Maciej Drowanowski
zakres: grupa 14

data wydania zezwolenia: 26.06.2003 r.
www.coface.pl

office@coface.pl
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COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen SA
Viena Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501-60-00

fax22501-60-01

prezes: Franz Fuchs

zakres: grupy 1-4, 6-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.compensa.pl

CONCORDIA POLSKA Towarzystwo
Ubezpieczeh Wzajemnych

ul. $w. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858-48-00
fax61858-48-01

prezes: Piotr Narloch

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18
data wydania zezwolenia: 20.12.1996r.
www.grupaconcordia.pl
office@grupaconcordia.com

CUPRUM Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych
ul. M. Curie-Sktodowskiej 82

59-301 Lubin

tel. 76 727-74-00 (01)

fax 76 727-74-10

prezes: Renata Gtuszczuk

zakres:grupy 1,2,7-9,13

datawydania zezwolenia: 7.05.1994 r.
www.tuw-cuprum.pl

sekretariat@tuw-cuprum.pl

D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen
Ochrony Prawnej SA

ul. Wspélna 25

00-519 Warszawa

tel. 22 453-00-00

fax 22 453-00-09

prezes: Mariusz Olszewski
zakres: grupa 17

data wydania zezwolenia: 18.09.2000 .
www.das.pl

das@das.pl

ERGO HESTIA

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555-60-00

fax 58 555-60-01

infolinia: 801-107-107

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 29.12.1990r.

www.hestia.pl
poczta@hestia.pl

Towarzystwo Ubezpieczen
EULER HERMES SA

ul. Domaniewska 50 B
02-672 Warszawa

tel. 22 385-46-55

fax 22 385-46-62

prezes: Krzysztof Chechtacz
zakres: grupy 9, 13-16

data wydania zezwolenia: 10.02.2003r.

www.eulerhermes.pl
info@eulerhermes.pl

Towarzystwo Ubezpieczer EUROPA SA
ul. PowstaAcéw Slaskich 2-4

53-333 Wroctaw

tel. 71 334-17-00

fax 71 334-17-07

prezes: Jacek Podoba

zakres: grupy 1-4,7-10, 13-18
datawydania zezwolenia: 7.11.1994 r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

Europaische Reiseversicherung
Aktiengesellschaft Oddziatw Polsce
ul. Chmielna 101/102

80-748 Gdansk

tel. 58 324-88-50

fax 58 324-88-51

dyrektor: Beata Kalitowska
zakres:grupy 1,2,8,9,11,13-16, 18
data notyfikacji: 20.09.2004 r.
www.europejskie.pl
poczta@europejskie.pl

GENERALI Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 22 543-05-00

fax22543-08-99

prezes: Artur Olech

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 5.07.1999 .
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

GROUPAMA SA

Oddziatw Polsce

Marka handlowa: Proama

ul. Zaryna 2B

02-593 Warszawa

tel. 22 432-43-00

zakres: grupy 1-3, 7-9, 103, 10b, 13, 16-18
data wydania zezwolenia: 28.03.2011 r.
www.proama.pl

proama@proama.pl

HDI ASEKURACJA Towarzystwo
Ubezpieczeniowe SA

Al. Jerozolimskie 133a

02-304 Warszawa

tel. 22 443-80-00

fax 22 449-80-01

prezes: Zbigniew J. Staszak
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 30.09.1994 .
www.hdi-asekuracja.pl
info@hdi-asekuracja.pl

INTER PARTNER ASSISTANCE SA
Oddziatw Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 575-94-00

fax22 575-94-41

prezes: Marta Kalefska-Jaskiewicz
zakres:grupy 1, 2,9, 10, 13, 16-18
data wydania zezwolenia: 8.10.2009 r.
www.ipassistance.pl
ipaoddzial@ipa.com.pl
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INTER Polska SA Towarzystwo Ubezpieczen
Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 22 333-75-00

fax22 333-75-01

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18
datawydania zezwolenia: 17.12.1991 r.
www.interpolska.pl
interpolska@interpolska.pl

INTERRISK SAVienna Insurance Group
ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

tel. 22 537-68-03

fax 22 537-68-04 (05)

prezes: Jan Bogutyn

zakres: grupy 1-4,6-18

datawydania zezwolenia: 5.11.1993 r.
www.interrisk.pl
sekretariat@interrisk.pl

KORPORACJA UBEZPIECZEN KREDYTOW
EKSPORTOWYCH SA

ul. Sienna 39

00-121 Warszawa

tel. 22 356-83-00, 22 313-01-10

fax 22 313-01-19 (20)

prezes: Dariusz Poniewierka

zakres: grupy 14-16

datawydania zezwolenia: 5.04.1991 r.
www.kuke.com.pl
market@kuke.com.pl

LIBERTY DIRECT Liberty Seguros Compania
de Seguros y Reaseguros SA Oddziat w Polsce
ul. Chocimska 17

00-791 Warszawa

tel. 22 589-90-00

fax 22 589-90-90

dyrektor: Michat Kwiecinski

zakres: grupy 1, 3,7, 10, 16-17

data notyfikacji: 20.09.2004 r.
www.libertydirect.pl
liberty@libertydirect.pl
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LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA

ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

tel. 22 444-44-00

fax22444-44-01

wiceprezes: Roger Hodgkiss

zakres: grupy 1-3, 5-18

data wydania zezwolenia: 28.11.2002 .
www.link4.pl

biuro@link4.pl

LLOYD’S Polska Sp.z 0.0.

Oddziatw Polsce

ul. E. Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 22 370-16-18

dyrektor generalny: Witold Janusz
zakres: grupy 1-9,11-18

data wydania zezwolenia: 20.05.2009r.

Medica Polska

Ubezpieczenia Zdrowotne TU SA

ul. Slaska 21

81-319 Gdynia

tel. 58 627-59-90

fax 58 627-59-95

prezes: Xenia Kruszewska

zakres: grupa 2

data wydania zezwolenia: 28.06.2010 .

MEDICOVER Férsakrings AB
Spotka Akcyjna

Oddziatw Polsce

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. 22 592-70-00

fax 22 592-70-99

dyrektor: Stephen Kennedy
zakres: grupy 1,2

data notyfikacji: 31.01.2007 r.
www.medicover.pl/ubezpieczenia
ubezpieczenia@medicover.pl

MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczeniowe SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555-63-04

801-107-108

fax 058 555-63-02

prezes: Tadeusz Spanily

zakres: grupy 1-4,6-10, 12-14, 16-18
datawydania zezwolenia: 21.04.1995r.
www.mtu.pl

mtu@mtusa.pl

PARTNER SA Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji

ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534-56-00

fax 22 534-56-15

prezes: Tomasz Majchrzak
zakres: grupy: 1-3, 7-10, 13, 15-16
data wydania zezwolenia: 26.04.1996r.
www.tuirpartner.pl
centrala@tuirpartner.pl

POCZTOWE Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych
ul. Domaniewska 50A

02-672 Warszawa

tel. 22 670-42-99

fax22670-43-34

p.o. prezesa: Aleksandra Widzewicz

zakres: grupy 1-16, 18

datawydania zezwolenia: 23.12.2002 .
www.tuwpocztowe.pl

poczta@tuwpocztowe.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURACJI SA

ul. Bytomska 4

01-612 Warszawa

tel. 22 832-02-56

fax22833-02-18

prezes: Marek Czerski

zakres: dziatalno$¢ posrednia w zakresie grup 1-18
data wydania zezwolenia: 20.06.1996 r.
www.polishre.pl

info@polishre.pl

POLSKIE Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Wotoska 22

02-675Warszawa

tel. 22 469-00-01

fax22 539-31-15

prezes: Anna Wtodarczyk-Moczkowska
zakres: grupy 1-3, 5-18

data wydania zezwolenia: 31.01.1990r.
www.ptu.pl

telecentrum@ptu.pl

Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA
Al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582-21-00

fax 22 582-28-81

infolinia: 801-102-102

prezes: Andrzej Klesyk

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 3.01.1947 r.
www.pzu.pl

poczta@pzu.pl

Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 505-61-00

fax 22 505-61-01

prezes: Jan Myszkowski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 3.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
Spotdzielczych Kas Oszczedno$ciowo-
-Kredytowych

ul. Wradystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550-97-30

fax 58 550-97-31

prezes: Grzegorz Buczkowski
zakres:grupy 1,2,8,9,13, 14, 16
datawydania zezwolenia: 27.02.1995r.
www.tuwskok.com.pl
tuw@tuwskok.com.pl
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TUW Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

ul. Raabego 13

02-793 Warszawa

tel. 22 649-73-87

fax 22 649-73-89

prezes: Ewa Stachura-Kruszewska
zakres: grupy 1-3, 7-10, 13, 16-18
datawydania zezwolenia: 10.10.1991r.
www.tuw.pl

tuw@tuw.pl

TUZ Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534-56-00

fax 22 534-56-55

prezes: Tomasz Majchrzak

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-16

data wydania zezwolenia: 25.07.2003 r.
www.tuz.pl

centrala@tuz.pl

Uniqa Towarzystwo Ubezpieczen SA

ul. Gdanska 132

90-520 t6d7

tel. 42 634-47-00

fax42 637-74-30

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-3,5-11,13-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.uniga.pl

centrala@uniqa.pl

Warta SA Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji

ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22 534-11-11

fax 22 534-13-00

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 1.09.1920 .
www.warta.pl

7. WYKAZ INSTYTUCJI, ORGANIZACJI

| STOWARZYSZEN
UBEZPIECZENIOWYCH

1. Komisja Nadzoru Finansowego
pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

tel. 22 262-50-00

fax 22 262-51-11 (95)
przewodniczacy: Andrzej Jakubiak
www.knf.gov.pl

knf@knf.gov.pl

2. Rzecznik Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 44

00-024 Warszawa

tel. 22 333-73-26 (27)
fax22333-73-29

prezes: Aleksandra Wiktorow
www.rzu.gov.pl
biuro@rzu.gov.pl

3. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Ptocka 9/11

01-231 Warszawa

tel. 22 539-61-00

fax22 539-62-61

prezes: Elzbieta Wanat-Pote¢

www.ufg.pl

ufg@ufg.pl

4. Polskie Biuro

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
ul. Swietokrzyska 14

00-050 Warszawa

tel. 22 551-51-00 (01)
fax22551-51-99

prezes: Mariusz Wichtowski
www.pbuk.pl

pbuk@pbuk.pl

5. Stowarzyszenie Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
Al. Jana Pawta Il 34 lok. 11 (VI p.)
00-141 Warszawa

tel. 22 828-43-49, 22 620-43-34

fax 22 826-71-18

prezes: Jacek Kliszcz
polbrokers@polbrokers.pl

6. Polska Izba Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
Al. Niepodlegtosci 124/22

02-577 Warszawa

tel. 48 664-411-225

prezes: Matgorzata Kaniewska
www.pibuir.org.pl

info@pibuir.org.pl

7. Polska Izba Posrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Widok 12

00-023 Warszawa

tel. 22 826-41-13,

505-98-08 (33)

fax 22 505-98-73

prezes: Adam Sankowski
www.pipuif.pl

pipuif@pipuif.pl

8. Polskie Stowarzyszenie Aktuariuszy
Al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582-36-50

fax 22 582-36-51

prezes: Piotr Szlenk
www.actuary.org.pl

9. 0gdlnopolskie Stowarzyszenie Posrednikow

Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Ptocka 15 b, lok. 7

01-231 Warszawa

tel. 22 862-39-49

fax22 753-52-72

prezes: Maciejtazecki
www.ospuif.pl

ospuif@ospuif.pl
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