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LIST PREZESA ZARZADU POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Szanowni Panstwo,
mam przyjemnos$¢ zaprosi¢ Panstwa do lektury raportu Polskiej Izby Ubezpieczeh podsumowujacego rok 2013.

Ostatni rok byt okresem szczegoélnym dla rynku ubezpieczeniowego w Polsce. Na trwajace w gospodarce spowolnienie natozyto sie tez
wiele kwestii prawnych i administracyjnych, przede wszystkim dotyczacych ochrony konsumenta.

W nurt dziatar prokonsumenckich wpisywaty sie tez w minionym roku prace Polskiej Izby Ubezpieczen. Na szczegdlng uwage zastugu-
je stworzenie przez rynek Rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych dotyczqcych ubezpieczenh na zycie zwiqzanych z ubezpie-
czeniowymi funduszami kapitatowymi. Ten dokument stanowi nowg jako$¢ w relacjach rynku ubezpieczeniowego z klientami, ktérzy
chca dobrze zainwestowac pienigdze i oczekuja jasnej i przejrzystej informacji. Projekt rekomendacji jest wydarzeniem nie tylko w ska-
li polskiego, ale takze europejskiego rynku. Pracom PIU nad rekomendacjq przygladat sie tez nadzor europejski EIOPA, ktéry wyrazit
che¢ wprowadzenia niektérych rozwigzan réwniez na rynku europejskim.

Prokonsumenckie dziatania PIU odgrywaja takze dominujaca role w segmencie ubezpieczeh komunikacyjnych. Miniony rok po$wieco-
no na opracowanie docelowego modelu bezposredniej likwidacji szkdd w Polsce. Projekt ten moze by¢ przetomem nie tylko w relacjach

ubezpieczycieli z klientami, ale takze w postrzeganiu przez klienta oferty OC, widzianej dzi$ wytacznie przez pryzmat ceny.

Sektor nadal stoi przed strategicznymi decyzjami, m.in. odno$nie rynku emerytalnego i zdrowotnego. Dalsze dziatania ubezpieczycieli
w tych kwestiach uzaleznione s przede wszystkim od madrych i odwaznych decyzji legislacyjnych.

Zapraszam Panstwa do lektury.

Jan Grzegorz Pradzynski
Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2013 R.




1. ORGANIZACJA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

1.1. ZARZAD POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

W 2013 r. Zarzad Polskiej I1zby Ubezpieczen dziatat w sktadzie:

e Jan Grzegorz Pradzynski e Andrzej Macigzek
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

1.2. KOMISJA REWIZYJNA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Komisja Rewizyjna Polskiej I1zby Ubezpieczen dziatata w sktadzie:

Ryszard Bociong — Przewodniczacy KR

Andrzej Klesyk — Wiceprzewodniczacy KR

e Grzegorz Szatkowski — Wiceprzewodniczacy KR

Marek Czerski — Cztonek KR do 3.03.2013 r.

Piotr Dzikiewicz — Cztonek KR

Rafat Grodzicki — Cztonek KR od 5.03.2013 r.

e Marcin tuczynski
Cztonek Zarzadu

Maciej Jankowski — Cztonek KR

Piotr Narloch — Cztonek KR do 16.09.2013 r.
Jarostaw Parkot — Cztonek KR

Jan E. Rosciszewski — Cztonek KR

Ewa Stachura-Kruszewska — Cztonek KR

Monika WoZniak-Makarska — Cztonek KR od 8.05.2013 r.
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1. ORGANIZACJA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

1.3. STRUKTURA BIURA IZBY

Rys. 1

—u«ﬁ@%ﬂwH

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
MAJATKOWYCH

DZIAL
FINANSOWO-KSIEGOWY
| ADMINISTRACJI

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

ZESPOL RADCOW
PRAWNYCH

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH

ZESPOL PRAWA
UBEZPIECZENIOWEGO

Polska Izba Ubezpieczen jest organizacjq samorzadu branzowe-
go reprezentujacq wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajgce
w Polsce. Do podstawowych jej zadan nalezy wspieranie usta-
wodawcy w zakresie ksztattowania prawa asekuracyjnego. Izba
prowadzi rowniez dziatania majgce na celu zwiekszenie Swiado-
mosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa oraz inicjuje wielostron-
ny dialog na rzecz rozwoju sektora ubezpieczen.

Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen jest centrum kompetencyjnym sa-
morzadu ubezpieczeniowego. Sktada sie z dziatdw obstugujacych
rynek ubezpieczeniowy, organizuje prace komisji merytorycz-
nych, prowadzi projekty wspierajace procesy legislacyjne, wspot-
pracujac z rynkiem oraz innymi instytucjami. Pracownicy biura
przygotowuja analizy, opracowania i raporty, z ktérych korzysta
rynek ubezpieczeniowy, nadzér finansowy oraz ustawodawca. Izba
wspotpracuje takze z innymi instytucjami krajowymi i zagranicz-
nymi, w tym przede wszystkim z Europejskim Stowarzyszeniem
Ubezpieczycieli i Reasekuratoréw Insurance Europe.

Wsparciem merytorycznym dla zarzadu Izby, a takze cztonkow
PIU, sq dziatajace komisje, podkomisje oraz zespoty i grupy ro-
bocze. Sq one komérkami opiniodawczo-doradczymi zarzadu,
w ktérych w 2013 r. pracowato ok. 430 os6b. Komisje i podko-
misje powotywane sg przez Komisje Rewizyjng, natomiast ze-
spoty i grupy robocze wraz z przewodniczacymi dobierajacymi
zespot ekspertéw z rynku powotuje zarzad PIU. W sktad komisji

ZESPOL PUBLIC
RELATIONS
| MARKETINGU

DZIAL ZARZADZANIA
INFORMACJA
UBEZPIECZENIOWA

ZESPOL DS. PODATKOW
| FINANSOW ZAKLADOW
UBEZPIECZEN

ZESPOL ANALIZ RYNKU
| KONTAKTOW
Z INSURANCE EUROPE

ZESPOL DS. RELACJI
Z INSTYTUCJAMI RYNKU
UBEZPIECZENIOWEGO

ZESPOL
UBEZPIECZEN NA ZYCIE

wchodzg przedstawiciele zaktadéw ubezpieczen oraz sekretarz,
pracownik Izby. Do komunikacji miedzy komisjami, podkomisja-
mi, zespotami i grupami roboczymi stuzg dokumenty legislacyj-
ne i komunikaty wewnetrzne Izby. Pierwsze z nich pozwalajq
na konsultowanie aktéw prawnych, drugie informuja o najwaz-
niejszych dziataniach Izby, wydarzeniach na rynku, spotkaniach
i publikacjach. W 2013 r. PIU stworzyta i wystata prawie 157 ko-
munikatéw oraz 113 dokumentdw legislacyjnych.

Ten opracowany przez Izbe sposéb komunikacji pozwala na bie-
zace komentowanie przez cztonkéw propozycji legislacyjnych,
zgtaszanie opinii do toczacych sie projektéw lub wydarzen
zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym. Poza komunikacjg
formalng z cztonkami, Izba organizuje, na wniosek przewodni-
czacych, wyjazdowe posiedzenia komisji, podczas ktérych ak-
tywizuje prace nad konkretnymi projektami lub zadaniami.

W celu dalszego ulepszania pracy komisji, podkomisji, zespotow
i grup roboczych zarzad PIU dokonat w 2013 r. szeregu zmian
w ich organizacji. Do najwazniejszych usprawnief nalezato po-
wigzane z projektem standaryzacyjnym w ubezpieczeniach
komunikacyjnych ograniczenie zadan Komisji Ubezpieczen
Komunikacyjnych do kwestii produktowych oraz powotanie
Komisji Likwidacji Szkéd wraz ze wspétdziatajagcymi z nig dwiema
nowymi grupami roboczymi: ds. Bezposredniej Likwidacji Szkod
oraz ds. Standaryzacji Szkéd Osobowych. Ponadto zostaty utwo-




rzone nowe ciata doradcze zarzadu: Podkomisja ds. Ubezpieczen  Grupa Robocza ds. Zarzadzania Ryzykiem. Jednocze$nie zarzad
Naleznosci, Grupa Robocza ds. FATCA, Grupa Robocza ds. Analizy ~ zdecydowat o rozwigzaniu dwéch podkomisji w obszarze zarza-
Mozliwosci Regulacji Rynku Doradztwa Odszkodowawczego oraz  dzania informacjq ubezpieczeniowa.

1.4. SPIS KOMISJI, PODKOMISJI ORAZ ZESPOLOW | GRUP ROBOCZYCH

Rys. 2

ISJE PODKOMISJE ZESPOLY GRUPY ROBOCZE
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— — J
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2. DZIALALNOSC POLSKIEJ I1ZBY UBEZPIECZEN

2.1. DZIALALNOSC LEGISLACYJNA, AUTOREGULACYJNA
| STANDARYZACYJNA

Dziatania legislacyjne prowadzone przez Izbe zmierzaty do
ochrony i polepszenia warunkéw funkcjonowania rynku. W ra-
mach tych prac zarzad prowadzit system monitoringu projektéw
legislacyjnych. Ogétem w 2013 r. trwaty prace nad 125 krajowy-
mi i 16 europejskimi projektami legislacyjnymi, co przetozyto

sie na 113 dokumentéw ,Legislacja” wysytanych do konsultac;ji
z cztonkami PIU.

2.1.1. Wspétpraca samorzadu z administracja,
parlamentem i instytucjami rynku ubezpieczeniowego
w kraju

W 2013 r. Izba rozwijata intensywnie kontakty z krajowq ad-
ministracjg rzadowa, nadzorem i przedstawicielami instytucji
ubezpieczeniowych. W ramach prac nad opiniowanymi projek-
tami legislacyjnymi Izba uczestniczyta w posiedzeniach komi-
sji i podkomisji sejmowych i senackich, odbywata spotkania
oraz konferencje uzgodnieniowe z przedstawicielami admini-
stracji rzadowej.

W zakresie prowadzonych prac legislacyjnych i autoregulacyj-
nych samorzadu statutowe organy lzby wspomagane byty przez
prace komisji, podkomisji, zespotéw i grup roboczych. W 2013 r.
odbyto sie 196 spotkan komisji, podkomisji, zespotéw i grup ro-
boczych, ktére przebiegaty na podstawie zatwierdzonych przez
zarzad rocznych planéw pracy. Ich dziatania polegaty na:

e opiniowaniu krajowych i unijnych projektéw legislacyjnych;

e inicjowaniu strategicznych projektéw podejmowanych przez Izbe;
e wspotpracy z odnosnymi komisjami Europejskiego Komitetu

Ubezpieczycieli Insurance Europe;
e wymianie pogladéw i doswiadczen miedzy uczestnikami rynku.

Ponadto cztonkowie komisji jako eksperci Izby brali czynny
udziat w posiedzeniach towarzyszacych pracom legislacyjnym
powadzonym przez organy rzadu oraz w parlamencie, a takze
prezentowali stanowisko Izby na konferencjach i seminariach
organizowanych przez Izbe oraz inne instytucje.

W 2013 r. Izba pracowata nad stanowiskami do nastepujgcych

krajowych i europejskich projektéw legislacyjnych:

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw zmieniajgce rozporzadze-
nie w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej przedsiebiorcy ubiegajacego sie o zawarcie
umowy na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony lot-
nictwa cywilnego w portach lotniczych

Projekt ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz o zmianie niektdrych innych ustaw
Zmiany w rozporzadzeniach Ministra Finanséw dotyczacych
wysokosci minimalnej sumy gwarancji bankowej lub ubez-
pieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalnoscig wykony-
wana przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycz-
nych oraz w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia na rzecz
klientéw w zwigzku z dziatalno$ciq wykonywang przez orga-
nizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych

Projekt ustawy o prawach konsumentéw oraz o zmianie usta-
wy — Kodeks cywilny i innych ustaw dotyczacy implementacji
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE
z dn. 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw
Rozporzadzenie Ministra Finanséw zmieniajace rozporza-
dzenie w sprawie wysokosci sktadki wnoszonej przez za-
kfady ubezpieczeh na rzecz Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego oraz terminéw uiszczania skfadki
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie sposobu i trybu
okres$lania dochodéw os6b prawnych w drodze oszacowania
oraz sposobu i trybu eliminowania podwoéjnego opodatkowa-
nia 0s6b prawnych w przypadku korekty zyskéw podmiotow
powigzanych

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie sposobu i trybu
okres$lania dochodéw o0séb fizycznych w drodze oszacowania
oraz sposobu i trybu eliminowania podwoéjnego opodatkowa-
nia 0s6b fizycznych w przypadku korekty zyskéw podmiotéw
powigzanych

Zmiana ustawy o podatku dochodowym od o0séb prawnych,
ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz nie-
ktérych innych ustaw

Zmiana ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym i niekté-
rych innych ustaw

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie rejestru trans-
akcji oraz trybu przekazywania informacji Generalnemu
Inspektorowi Informacji Finansowej

Konsultacje spoteczne zwigzane z ,Narodowym Programem
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego na lata 2013—-2020”
Zmiana ustawy o prawie budowlanym

Ustawa o utatwieniu dostepu do wykonywania zawodéw fi-
nansowych, budowlanych i transportowych

Poselski projekt ustawy o podatku od ustug finansowych
(Klub Poselski ,Ruch Palikota”)

Poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o dostepie do infor-
macji publicznej

Zmiana ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat
gospodarskich

Rekomendacje Ministerstwa Sportu i Turystyki do zmian usta-
wy o ustugach turystycznych
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Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie sposobu prowa-
dzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego ewidencji instru-
mentéw finansowych

Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie szczegdto-
wych warunkdw, jakim powinno odpowiada¢ memorandum
informacyjne sporzadzone w zwigzku z ofertq publiczng lub
ubieganiem sie o dopuszczenie instrumentéw finansowych
do obrotu na rynku regulowanym

Rozporzadzenie Rady Ministréw zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie wytaczenia niektérych rodzajéw porozumiers spod
zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia zmieniajace rozporzadze-
nie w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia
szpitalnego

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie Swiadczen gwa-
rantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej
Zmiana ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych
oraz ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych
Zmiana ustawy Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw
Ustawa o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, uporzadko-
wanej likwidacji bankéw oraz o zmianie niektérych innych
ustaw

Projekt ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie szczegdtowego
zakresu oraz warunkéw ustalania wysokosci $wiadczenia
w przypadku zdarzenia medycznego

Interpretacja UKNF zapiséw ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej dotyczacych dziatalnosci reasekuratoréw z krajow
trzecich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Pakiet trzech rozporzadzen Rady Ministrow w sprawie obni-
zenia wysokosci optat za udostepnianie danych z rejestréw
publicznych

Propozycje PIU w sprawie zmian w ustawie o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i PBUK

Zmiana ustaw regulujacych warunki dostepu do wykonywa-
nia niektorych zawodéw (zawody rynku finansowego, zawo-
dy techniczne] z projektami aktow wykonawczych

Projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie Ogolno-
polskiego Rejestru Udaréw Mézgu

Poselski projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu dro-
gowym

Zmiana ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze Srodkdéw publicznych

Ustawa o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem
finansowym

Zmiana ustawy o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych orga-
nach porzadkowych oraz niektérych innych ustaw

Zmiana ustawy o rachunkowosci

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowe-
go ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przedsiebiorcy
wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug
ochrony o0s6b i mienia

Rozporzadzenie Ministra Finansdéw zmieniajgce rozporzadze-
nie w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych

Rozporzadzenie Ministra Finanséw zmieniajgce rozporzadze-
nie w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej
Zatozenia do projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach pa-
cjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o refun-
dacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznacze-
nia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych i niektérych
innych ustaw

Zmiana ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz ustawy
o zwrocie osobom fizycznym niektérych wydatkéw zwigza-
nych z budownictwem mieszkaniowym

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wzoréw for-
mularzy umowy gwarancji bankowej oraz umowy gwarancji
ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z wykonywaniem
przez biuro ustug ptatniczych transakcji ptatniczych
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowe-
go ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przedsiebiorcy
prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie czynnosci rzeczo-
znawstwa majatkowego

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zarzadcey nieruchomosci
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posrednika
w obrocie nieruchomosciami

Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wystawiania
faktur

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie
wysokosci doptat do skfadek z tytutu ubezpieczenia upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich w 2014 r.

Zmiana ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze Srodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw
w zakresie implementacji do polskiego porzadku prawnego
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie stoso-
wania praw pacjentéw w transgranicznej opiece zdrowotnej
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowe-
go ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przedsiebiorcy
wykonujacego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug
ochrony os6b i mienia

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wykonania nie-
ktérych przepiséw ustawy o podatku VAT

Ustawa o wyptatach z OFE

Projekty Rozporzadzen Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
trybu udzielania informacji o osobach oraz o podmiotach
zbiorowych za posrednictwem systemu teleinformatycznego,
opfat za wydanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego
Rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie
maksymalnych sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na 2014 r.

Zmiana ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia
oraz niektérych innych ustaw

Projekty czterech rozporzadzen Ministerstwa Zdrowia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych (tzw. rozporzadzenia koszykowe)
Projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym —
e-ustugi dostep do danych z Centralnej Ewidencji Pojazdéw




Ustawa o obligacjach

Ustawa o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz
niektérych innych ustaw

Implementacja dyrektywy w sprawie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw konsumenckich [(ADR] Komunikat
Komisji Europejskiej

Plan dziatania w dziedzinie e-zdrowia na lata 2012—2020
Zielona Ksiega Komisji Europejskiej w sprawie ubezpieczen
od klesk zywiotowych i katastrof spowodowanych przez cztowieka
Zielona Ksiega Komisji Europejskiej dtugoterminowego finan-
sowania gospodarki europejskiej

Projekt dyrektywy Omnibus I

Projekty rozporzadzen wykonawczych do dyrektywy Solvency I
Pakiet regulacji dot. sprzedazy i posrednictwa ubezpieczenio-
wego (MIFID 2, IMD 2, PRIPs)

Projekt Rozporzadzenia KE w sprawie ochrony danych osobowych
Projekt dyrektywy w sprawie wprowadzenia w zycie zasad
réwnego traktowania oséb bez wzgledu na religie lub $wiato-
poglad, niepetnosprawnos$é, wiek lub orientacje seksualng
Pismo Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
21 lutego 2012 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen przez banki
Projekt Regulacji KE ustalajacy standardy (KID) dotyczace
informacji na temat produktéw ubezpieczeniowych z elemen-
tem inwestycyjnym (PRIPs)

Projekt zatozen do ustawy o odwréconym kredycie hipotecz-
nym przygotowanym przez Ministerstwo Finanséw

Poselski Projekt ustawy o odwréconym kredycie hipotecz-
nym skierowany do Marszatek Sejmu RP 2 kwietnia 2013 .
Propozycja Ministerstwa Gospodarki dotyczaca uregulowania
instytucji dozywotniego Swiadczenia pienieznego w zamian
za przeniesienie wlasnosci nieruchomosci, uzupetniajaca pro-
jekt zatozen Ministerstwa Finansow

Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z okre-
$leniem zasad wypfaty emerytur ze Srodkéw zgromadzonych
w otwartych funduszach emerytalnych

Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich
danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych], ktéry ma
zastapi¢ Dyrektywe 95/46/WE z dnia 24 paZzdziernika 1995 .
Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w od-
niesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrz-
nym oraz reformy ram standaryzacyjnych w obszarze podpi-
su elektronicznego — elDAS

Projekt ustawy o utatwieniu wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej (w kontekscie ustawy o ochronie danych osobowych)
Projekt ustawy o zmianie ustawy o dostepie do informacji publicznej
Projekt rozporzadzenia Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
w sprawie opfaty ewidencyjnej

Projekt rozporzadzenia Ministra SprawiedliwosSci w sprawie
optat za wydanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego
Projekt w sprawie udzielania informacji o osobach oraz o pod-
miotach zbiorowych na podstawie danych zgromadzonych
w Krajowym Rejestrze Karnym

Projekt rozporzadzenia Ministra SprawiedliwosSci w sprawie
trybu udzielania informacji o osobach oraz o podmiotach zbio-
rowych za posrednictwem systemu teleinformatycznego
Projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajacego rozpo-
rzadzenie w sprawie optat za udostepnienie danych z Rejestru
Dowodéw Osobistych i dokumentacji zwigzanej z dowodami
osobistymi

e Projekt rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajacego rozpo-

rzadzenie w sprawie wysokosci optat za udostepnienie danych
ze zbioréw meldunkowych, ewidencji wydanych i uniewaznio-
nych dowodéw osobistych, zbioru PESEL, ogéInokrajowej ewi-
dencji wydanych i uniewaznionych dowodéw osobistych.

Do najistotniejszych tematéw prac prowadzonych w 2013 r. nalezaty:
e W obszarze ubezpieczen na zycie:

— Opracowanie Rekomendacji dobrych praktyk informa-
cyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigza-
nych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowym.
W 2013 r. w Izbie kontynuowane byty prace prowadzone
przez Grupe Roboczg do spraw Ubezpieczen na Zycie
z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi, majace
na celu wdrozenie takich rozwigzan prawnych w zakresie
soft-law, ktére umozliwia konsumentom wtasciwe zro-
zumienie konstrukcji produktéw z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi. Zdecydowano, ze najlepszg od-
powiedzig na zarzuty formutowane wobec zaktadéw ubez-
pieczen bedzie opracowanie Rekomendacji dobrych praktyk
informacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwia-
zanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.
Propozycja rekomendacji opracowana przez grupe roboczq
PIU zapewnia petng przejrzystos¢ informacji udostepnia-
nych klientowi przed podjeciem decyzji o zawarciu ubez-
pieczenia. Ujednolicono katalog stosowanych przez zaktady
ubezpieczen optat, ich nazewnictwo oraz sposéb definio-
wania (np. ,od skfadki”, ,od aktywow”). Okreslono wspol-
ng dla catego rynku standardowa symulacje przebiegu
ubezpieczenia na zycie z UFK oraz jej prezentacje w Karcie
Produktu. Projekt Rekomendacji skierowano do konsultacji
z KNFE, Ministerstwem Finansow, UOKiK oraz Rzecznikiem
Ubezpieczonych w pierwszej potowie minionego roku. Po za-
konczeniu konsultacji rekomendacja zostata zatwierdzona
uchwatg zarzadu PIU z dnia 28 sierpnia 2013 r.
Rekomendacja spotkata sie z poparciem UKNFE Przewod-
niczacy KNF skierowat do zaktadéw ubezpieczeniowych
pismo, w ktérym wyrazit swoje petne poparcie dla inicjatywy
PIU wprowadzajacej Karte Produktu. Zdecydowana wiek-
sz0$¢ zakfadéw ubezpieczen posiadajgcych w swojej ofer-
cie ubezpieczenia na zycie z UFK (98% rynku ubezpieczen
na zycie mierzonych skfadka przypisang z ubezpieczen gru-
py 3) zadeklarowata wdrozenie nowych regut informowania
klientéw, czyli tzw. Karty Produktu. W celu zapewnienia pet-
nego wsparcia zaktadéw ubezpieczen w procesie wdrazania
postanowien Rekomendacji Grupa Robocza ds. Ubezpieczen
na Zycie z UFK prowadzi ciggle konsultacje w formie odpo-
wiedzi na pytania do rekomendacji.

— Budowa zachet dla dlugookresowego oszczedzania
(wtym IKZE i IKE). PIU zgodnie z wielokrotnie podnoszony-
mi wobec ministerstw i parlamentu postulatami, kontynu-
owata wspieranie idei budowy zachet do dtugoterminowe-
go oszczedzania, a w szczeg6lnosci rozwoju tzw. lll filara
systemu emerytalnego. Zgodnie z rekomendacja Komisji
Ubezpieczeh na Zycie Izba wspierata przedsiewziecia po-
dejmowane przez Komitet Obywatelski RAZEM w zwigzku
z jej projektem ztozonym w sejmie.

Wieloletnie wysitki PIU zaowocowaty pod koniec 2013 r.
uchwaleniem przez Sejm RP korzystnych zapiséw nowelizu-
jacych reguty obowigzujace Indywidualne Konta Zabez-
pieczenia Emerytalnego (IKZE) w ramach ustawy okresla-
jacej zasady wyptaty emerytur ze Srodkéw zgromadzonych
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w otwartych funduszach emerytalnych. Zgodnie z oczeki-
waniami PIU wprowadzona zostata zryczattowana stawka
dla wyptat z IKZE (10%) oraz wprowadzono kwotowy limit
dochodu zwolnionego z podatku przekazywanego na IKZE.
Zmiany te w znacznym stopniu przyczynia si¢ do wzrostu
liczby os6b oszczedzajacych na przysztg emeryture.

e Wobszarze ubezpieczen zdrowotnych:
— Ustawa o dodatkowych ubezpieczeniach zdrowotnych.

Na podstawie wypracowanych przez komisje rekomenda-
cji dla ubezpieczen zdrowotnych PIU we wspétpracy z firma
E&Y przygotowata i opublikowata raport (tzw. Biatg Ksiege)
pt. ,Rola i funkcja dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych
we wspoétczesnych systemach ochrony zdrowia — analiza
i rekomendacje dla Polski”.

W dniu 17 maja 2013 r. Izba zorganizowata konferencje pt.
,Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne — efektywny system
na tle doSwiadczen europejskich” pod honorowym patrona-
tem Ministerstwa Zdrowia, w ktdrej udziat wzieli prelegenci
zaréwno z Polski, jak i z zagranicy. Jej celem byto przedsta-
wienie korzysci ptynacych z ubezpieczen zdrowotnych dla
spoteczenstwa oraz systemu opieki zdrowotnej w sposéb
ekspercki, z wykorzystaniem do$wiadczeA innych kra-
jow. W trakcie konferencji zaprezentowano ww. raport.
Nastepstwem tego wydarzenia byta publikacja wydania
specjalnego ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych” 4/2013.
Dodatkowo prowadzony byt aktywny program edukacji
spofecznej w zakresie ubezpieczen zdrowotnych pod po-
stacig licznych spotkan z redaktorami wybranych mediéw,
uczestnictwa w programach radiowych i telewizyjnych,
licznych publikacji eksperckich oraz wypowiedzi. W ramach
ww. kwestii prowadzono wyktady na wyzszych uczelniach.
Prowadzono serwis internetowy www.polisynazdrowie.pl
o charakterze edukacyjno-poradnikowym.

W roku 2013 podejmowano energiczne dziatania na rzecz
utworzenia ubezpieczen zdrowotnych we wspétpracy z in-
nymi interesariuszami rynku (organizacje pracodawcéw,
organizacje pacjentéw, organizacje $wiadczeniodawcow
opieki zdrowotnej].

Wspieranie reformy zabezpieczenia zdrowotnego. Izba
uczestniczyta czynnie jako wyktadowca lub organizator/
uczestnik paneli w wiekszosci wazniejszych kongreséw
i forum nt. finansowania opieki zdrowotnej, takich jak m.in.:
Forum Ochrony Zdrowia w Krynicy, Kongres Ubezpieczeniowy
PIU w Sopocie, Forum Polskich Szpitali oraz Szczyt Zdrowie
w Warszawie. Ponadto Izba przygotowywata i przedstawiata
liczne rekomendacje, uwagi i opinie prawne dotyczace projek-
téw ustaw zdrowotnych resortu zdrowia.

Ubezpieczenia lekowe — wspieranie dziatan doprecyzowu-
jacych zapis okreslajacy zakaz reklamy aptek. Izba zgfosita
uwagi do Ministerstwa Zdrowia w zakresie doprecyzowania
obowigzujacego przepisu zakazujgcego reklamowania aptek
i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci poprzez okresle-
nie co nie jest reklama. Powyzsze miato miejsce podczas
prac nad Projektem ustawy o zmianie ustawy o refundacji

lekow, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zy-
wieniowego oraz wyrobéw medycznych i niektérych innych
ustaw. Stanowisko Izby przestano réwniez do Ministerstwa
Gospodarki, Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Skarbu
Panstwa, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, Rzadowego
Centrum Legislacji, Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumen-
tow oraz do Komisji Nadzoru Finansowego.

Izba brata czynny udziatw dziataniach wizerunkowych w zwigz-
ku z ww. projektami we wspétpracy z Konfederacjg Lewiatan,

BCC, Zwigzkiem Pracodawcéw Aptecznych PharmaNET.

e Wobszarze ubezpieczeh majgtkowych:
— Projekt zatozer do ustawy o zmianie ustawy — Prawo budow-

lane. Podkomisja przygotowata stanowisko, ktére byto oma-
wiane z przedstawicielami Komendy Gtéwnej Strazy Pozarnej.
Przekazane do Ministerstwa Transportu, Budownictwa
i Gospodarki Morskiej. Stanowisko zaktadato, ze wprowadze-
nie w zycie projektowanych zmian prawnych powinno byc
przeprowadzone réwnoczesnie ze zmiang przepisow doty-
czacych polityki planowania przestrzennego maja cq na celu
zaprzestanie rozwoju budownictwa na terenach szczegélnie
zagrozonych wystepowaniem powodzi i osuwania sie ziemi.
Ponadto w prawie budowlanym powinny sie znalez¢ rozwia-
zania majace na celu poprawe stanu technicznego obiektow
budowlanych i zwigkszenie roli nadzoru budowlanego w tym
zakresie, w szczegélnosci mozliwos¢ natozenia kar admi-
nistracyjnych w razie utrzymywania obiektu budowlanego
w nienalezytym stanie technicznym.

Prace legislacyjne zwigzane z systemem ubezpieczen
od skutkow katastrof naturalnych. Grupa robocza ds. opra-
cowania systemu powszechnych ubezpieczen od skutkow
klesk zywiotowych przygotowata stanowisko w sprawie
Zielonej Ksiegi ubezpieczen od klesk zywiotowych i kata-
strof spowodowanych przez cztowieka. Zostato ono wyko-
rzystane przy formutowaniu stanowiska polskiego rzadu
w przedmiotowej sprawie.

Ponadto przedstawiciele grupy roboczej uczestniczyli jako
eksperci w warsztatach organizowanych przez Komisje
Europejskq w sprawie Zielonej Ksiegi. Gtowne wnioski
z tych warsztatéw przekazane Komisji Europejskiej zakta-
daty, ze projektowana dyrektywa nie moze narzucac jedne-
go rozwigzania dla wszystkich pafstw cztonkowskich, po-
niewaz istniejq zbyt duze réznice miedzy poszczegélnymi
rynkamiw zakresie ekspozycji na katastrofy naturalne, jak
i w zakresie oferty ubezpieczeniowej.

Rolg rynku ubezpieczeniowego jest oferowanie ubezpie-
czen, a nie skupianie sie na dziataniach prewencyjnych
majacych na celu minimalizowanie skutkéw zmian klima-
tu. Te zadania powinny byc¢ realizowane przez panstwa
cztonkowskie oraz Unie. Rynki ubezpieczeniowe wspieraja
takie dziatania posrednio poprze¢ ksztattowanie odpo-
wiedniej polityki oceny ryzyka.

e W obszarze ubezpieczen rolnych:
— Podkomisja przygotowafa stanowisko w sprawie Projektu

ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych




i zwierzat gospodarskich. W poréwnaniu do wersji projektu
ustawy z 2012 r. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi wpro-
wadzito zmiany dotyczace: uwolnienia stawek, sposobu roz-
liczania doptat oraz maksymalnych limitéw ich wysokosci.
Podkomisja zajeta stanowisko odno$nie Projektu rozporza-
dzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie maksy-
malnych sum ubezpieczenia dla poszczegdlnych upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich na 2014 r. W wyniku in-
terwencji Polskiej I1zby Ubezpieczen zostaty podniesione
maksymalne sumy ubezpieczenia dla zb6z.

Cztonkowie podkomisji brali takze udziat w dyskusji nad przy-
sztym ksztattem systemu ubezpieczen upraw rolnych i zwie-
rzat gospodarskich w latach 2015-2020. Przygotowanie
nowej wersji ustawy zaplanowane zostato na 2014 .

e Wobszarze ubezpieczen komunikacyjnych:

— Dziatania Komisji Ubezpieczerr Komunikacyjnych kon-
centrowaly sie wokét projektu bezposredniej likwidacji
szkod, m.in. zebrania wiedzy na temat modeli bezpos$red-
niej likwidacji szkéd w Europie, przygotowania zapytania
ofertowego do czotowych firm audytorskich w sprawie
sporzadzenia przekrojowej analizy dotyczacej mozliwosci
i warunkéw implementacji na polski rynek systemu likwi-
dacji bezposredniej szkdd z uméw ubezpieczenia OC posia-
daczy pojazdéw mechanicznych.

Ponadto w ramach komisji prowadzone byty prace zwigzane
ze zmianami w Porozumieniu Regresowym — umowy o wza-
jemnym uznawaniu roszczen regresowych w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych. Zmiany te polegaty na opracowaniu
wymagan aplikacji do wymiany informacji i dokumentacji
w ramach porozumienia (tzw. SOPR), przygotowaniu aplika-
cjiianeksu do umowy. Szersza informacja na temat aplikacji
znajduje sie w czesci poswieconej platformom wspieraja-
cym procesy biznesowe w zakfadach ubezpieczen. Aneks
do umowy przewiduje rozszerzenie Stron Porozumienia
Regresowego o kolejne dwa zaktady ubezpieczen, uwzgled-
nia zmiany wynikajace z potaczen zaktadéw ubezpieczen,
a takze normuje zasady udostepnienia i korzystania z apli-
kacji SOPR przez zaktady ubezpieczen.

W zwigzku z uchwatg Komisji Rewizyjnej Izby o powota-
niu Komisji ds. Likwidacji Szkéd, z zakresu zadah Komisji
Ubezpieczen Komunikacyjnych wytaczone zostaty sprawy
odnoszace sie do problematyki likwidacji szkéd. Powyzsze
projekty przekazano do dalszego prowadzenia w ramach
Komisji ds. Likwidacji Szkod.

Komisja od lutego 2012 r. prowadzita prace nad noweli-
zacjq ,Zasad rozpatrywania roszczen w zakresie najmu
pojazdu zastepczego z obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych”. Dokument uwzgledniajacy aktualne orzeczni-
ctwo oraz stanowisko Sadu Najwyzszego zawarte w tresci
Uchwaty Sktadu Siedmiu Sedziéw Sadu Najwyzszego —
Izby Cywilnej z dnia 17 listopada 2011 r,, sygn. lll CZP 5/11,
byt przedmiotem szczegétowych konsultacji i uzgodnien
z zaktadami ubezpieczen, ktérych przedstawiciele byli
cztonkami KUK. Przy tworzeniu postanowien zawartych
w ,Zasadach...” brano takze pod uwage spostrzezenia i su-
gestie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego. ,Zasady ...”
stanowig jedynie wskazéwke dla pracownikéw zaktadéw
ubezpieczen zajmujgcych sie rozpatrywaniem roszczen
z zakresu najmu pojazdu zastepczego, podstawowq zasa-
da obowigzujaca w procesie likwidacji szkod jest natomiast

zasada indywidualizacji odszkodowania [ustalanego
ad casum). W czerwcu 2013 r. znowelizowane ,Zasady...”
zostaty rekomendowane zaktadom ubezpieczen Dziatu |I
do stosowania przy rozpatrywaniu roszczen z tytutu naj-
mu pojazdu.

— Projekt zmian do ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-

wych. Komisja po ocenie funkcjonowania w praktyce prze-
piséw wprowadzonych ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r.
0 zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG
i PBUK oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Nr 205, poz.
1210) przedstawita propozycje zmian w art. 28 ust. 1a,
art. 28a ust.1 i art. 41 ustawy oraz odpowiadajgcych im
przepisow w zakresie ubezpieczenia OC rolnikéw oraz
ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w sktad gospodar-
stwa rolnego. Wypracowane i uzgodnione z rynkiem stano-
wisko Izba przestata do ME

— Imiany zwigzane z rejestrem CEPiK. Komisja monitorowa-

fa zmiany dotyczace CEPIK i zgtaszata uwagi do projektéw
legislacyjnych [m.in. projektu rozporzadzenia w sprawie
opfaty ewidencyjnej stanowiacej przychéd Funduszu —
Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow, projektu ustawy
0 zmianie ustawy o kierujacych pojazdami, zmian w usta-
wie Prawo o ruchu drogowym). Izba podczas konsultacji
projektow przekazata MSW zastrzezenia dotyczace wzoru
i sposobu ustalania optat positkujac sie Ustawg o doste-
pie do informacji publicznej wprowadzajacej bezptatny
dostep do informacji publicznej do ponownego wykorzy-
stania). Korespondencja prowadzona z MSW, poza uwaga-
mi zgtaszanymi do projektu, dotyczyta takze umozliwienia
nieodptatnego dostepu zaktadéw ubezpieczen do danych
gromadzonych w CEPIK, zmniejszenia wysokosci optaty
ewidencyjnej (1 EUR) ptaconej przez ZU oraz wytacze-
nia zaktadéw z obowigzku uiszczania pozostatych optat
(za udostepnienie danych zebranych w systemie).

e Wobszarze kwestii ekonomiczno-finansowych:
— Wypracowanie stanowiska Izby do rzadowego projektu

zmian ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych
i ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych,
polegajacego na ograniczeniu zwolnienia z podatku do-
chodowego od oséb fizycznych dochodéw uzyskanych
z ubezpieczen na zycie w przypadku uméw ubezpieczenia
majacych charakter inwestycyjny (tj. dochodéw poliso-lo-
kat i produktow strukturyzowanych). Zwrécono sie takze
do Ministerstwa Finanséw o wprowadzenie zapiséw umoz-
liwiajacych rozpoczecie stosowania przez zakfady ubez-
pieczenn MSSF dla potrzeb jednostkowego sprawozdania
finansowego i ich rozliczer podatkowych.

— Aktywne zabieganie Izby o nieuchwalanie przez Parlament

RP proponowanego przez Klub Poselski ,Ruch Palikota” po-
datku od ustug finansowych, obejmujacego m.in. ustugi
ubezpieczeniowe i ustugi reasekuracyjne oraz ustugi po-
Srednictwa ubezpieczeniowego.

— Intensywne dziatania Izby w zakresie utrzymania w roku

2014 dotychczas obowiazujacych szczegdlnych regula-
cji traktowania polis ubezpieczeniowych, jako dokumen-
téw rownowaznych fakturze. W wyniku dziatan Izby przepi-
sy te znalazty odzwierciedlenie w nowym rozporzadzeniu
Ministra Finanséw w sprawie wystawiania faktur.

— Wypracowanie stanowiska Izby do propozycji Gtéwnego

Urzedu Statystycznego i UKNF dotyczacych zmian za-
wartosci sprawozdania statystycznego o dziatalnosci
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ubezpieczeniowej zakfadéw ubezpieczen/reasekuracji
(KNF-02). Dziatania te pozwolity na przesuniecie terminu
wprowadzenia tych zmian oraz znaczne ograniczenie za-
kresu danych sprawozdawczych.

Monitorowanie stanu prac nad wdrozeniem wymogéw
amerykanskiej regulacji FATCA do polskiego porzadku
prawnego (w szczegdlnosci podpisanie umowy miedzy-
rzadowej IGA) oraz dostosowanie polskich przepiséw ma-
jacych na celu umozliwienie spetnienia wymogéw FATCA
przez polskie instytucje ubezpieczeniowe.

e W obszarze prawa kontraktowego i korporacyjnego:

— Prace nad nowelizacjq Kodeksu cywilnego w zakresie
umowy ubezpieczenia. PIU poprzez organizacje semi-
nari6w, a takze konferencji we wsp6tpracy z Komisjq
Nadzwyczajng ds. Zmian w Kodyfikacjach Sejmu RP, zor-
ganizowato dyskusje nad proponowanymi rozwigzaniami
do projektu przepiséw umowy ubezpieczenia w Kodeksie
cywilnym. Ponadto analizowano rozwigzania przyjete
przez Grupe ds. Insurance Restatement, zajmujacq sie
opracowaniem projektu przepiséw w zakresie europejskiej
umowy ubezpieczenia w Kodeksie cywilnym.
Przedmiotem prac zespotu byty zagadnienia dotyczace
umowy ubezpieczenia grupowego, w tym umowy z ubez-
pieczeniowym funduszem inwestycyjnym, umoéw ubez-
pieczenia zawieranych w systemie bancassurance oraz
proponowane w tym zakresie propozycje zmian przepisow.
Prace dotyczace zasad sprawowania nadzoru nad rynkiem
ubezpieczeniowym przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Zesp6t omawiat na biezaco problemy prawne w dziatalno-
$ci zaktadéw ubezpieczen zwigzane z interpretacjq i sto-
sowaniem prawa przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Przedmiotem dyskusji byty w szczegélnosci dziatania
podejmowane przez KNF w stosunku do zaktadéw ubez-
pieczen za posrednictwem réznego rodzaju wytycznych
i rekomendacji.

Prace dotyczace zagadnien z zakresu prawa ochrony
konkurencji i konsumentéw. Przedmiotem analiz zespotu
byto orzecznictwo SOKIK w zakresie niedozwolonych po-
stanowiert umownych i skutki dla zaktadéw ubezpieczen
wynikajace z tego orzecznictwa, a takze z decyzji Urzedu
Ochrony Konkurencji.

Pakiet dyrektyw dot. polubownego rozwigzywania spo-
row (ADR/ODR]). W 2013 r. PIU prowadzita prace zwigzane
z wypracowaniem stanowiska rynku dla potrzeb konsul-
tacji przed wdrozeniem do krajowego porzadku prawnego
nowych regulacji prawnych dedykowanych kwestiom al-
ternatywnych metod rozstrzygania sporéw (ADR] i rozpo-
rzadzenia w sprawie internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR). Dyrektywa ADR i rozporzadzenie ODR sg powigza-
nymi ze sobgq i uzupetniajacymi sie aktami prawnymi two-
rzacymi tzw. pakiet ADR (Alternatywne Rozwigzywanie
Sporéw]. Dyrektywa dotyczy objecia wszystkich konsu-
mentéw UE mozliwoScig rozstrzygania sporéw z instytu-
cjami finansowymi w drodze sadownictwa polubownego

bez koniecznosci zwracania si¢ do sadéw powszechnych,
a jej uzupetnieniem jest rozporzadzenie ODR, ktére prze-
widuje ustanowienie platformy oferujacej konsumentom
i handlowcom internetowy punkt dostepu do rozstrzygania
sporéw. PIU w prezentowanym stanowisku uwaza za ko-
nieczne utrzymanie dotychczasowych zasad polubowne-
go rozstrzygania sporéw konsumenckich (w polubownych
sadach konsumenckich] w oparciu o dobrowolng zgode
obydwu stron bez naktadania domniemanej zgody przed-
siebiorcy na postepowanie polubowne, ani tez bez nakfa-
dania obowigzku rozpatrywania sporéw z konsumentami
réwniez przed takimi sgdami.

Prace nad standaryzacjq skarg konsumenckich. Prace re-
alizowane w 2013 r. poSwiecone byty analizie rozszerzenia
propozycji Dobrych Praktyk w zakresie rozpatrywania skarg
klienta o kwestie zwigzane z implementacja dyrektywy ADR
oraz wprowadzeniu zasady, wedtug ktérej spér z klientem
moze byc poddany procedurom ADR dopiero po wyczerpaniu
petnej drogi odwotawczej w ramach procedur wewnetrznych
ubezpieczyciela. Ponadto prowadzono prace nad ujednolice-
niem narzedzi gromadzenia i analizy informacji o skargach
klienckich — Ankieta skargowa — Reklamacje klientéw kiero-
wane bezposrednio lub posrednio do zaktaddéw ubezpieczen
Dziatu I i Il. Skala i zakres zjawiska. Ankieta Polskiej 1zby
Ubezpieczen odnosi sie do reklamacji (tj. skarg i wystapien)
kierowanych bezposrednio lub posrednio przez klientéw
do zaktadéw ubezpieczen. Nie uwzglednia ona wystapien
zwigzanych z relacjami zaktadu ubezpieczen z posrednika-
mi ubezpieczeniowymi i pracownikami. Rozpoczeto testo-
wanie systemu gromadzenia i analizowania danych skar-
gowych przed zarekomendowaniem wdrozenia cyklicznego
badania skarg wsréd cztonkéw PIU.

Identyfikacja i analiza zakresu, modeli i narzedzi stoso-
wanych przez podmioty zajmujace sie posredniczeniem
w imieniu poszkodowanych w dochodzeniu roszczen
od zakfadéw ubezpieczen. Dziatania Izby nakierowane
byty na dokonanie analizy ewentualnego uregulowania za-
sad Swiadczenia ustug doradztwa odszkodowawczego za-
pewniajacego nalezyte zabezpieczenie intereséw poszko-
dowanych lub innych podmiotéw wnoszacych roszczenia
wobec zaktadéw ubezpieczen, a jednoczes$nie stuzacego
usprawnieniu prowadzonych przez zakfady ubezpieczen
postepowan w zakresie tzw. likwidacji szkéd. Punktem
odniesienia do oceny zasadno$ci uregulowania doradztwa
odszkodowawczego powinna by¢ przede wszystkim per-
spektywa poszkodowanego, ktdry w aktualnym stanie rze-
czy traktowany jest zgodnie z kodeksowg zasada rownosci
stron stosunku cywilnoprawnego, co jest rozwigzaniem
formalnie prawidtowym, niemniej — jako faktycznie pozor-
ne — wadliwym. Ponadto prace nakierowano na wskazanie
kluczowych kwestii zwigzanych z kompleksowym uregulo-
waniem zasad uzyskiwania mozliwosci (uprawnienr) wyko-
nywania zawodu ,doradcy odszkodowawczego”, kryteriow
weryfikacji kompetencji doradcéw, a takze sprawowania
nadzoru nad ich dziatalnoscia.




e W obszarze posrednictwa ubezpieczeniowego:
— Funkcjonowanie rynku bancassurance. Dziatania PIU zwia-

zane z funkcjonowaniem rynku bancassurance skoncen-

trowano na przygotowaniu wspélnych propozycji rozwigzan

Srodowiska ubezpieczeniowo-bankowego, do uwzglednie-

nia w zapowiadanych przez KNF rekomendacjach dotycza-

cych rynku bancassurance. Na podstawie dotychczas wdro-
zonych przez PIU i ZBP trzech rekomendacji dla polskiego
rynku bancassurance opracowano i przestano do KNF
propozycje rozwigzan wprost odpowiadajgce na najpo-
wazniejsze zarzuty kierowane do tego kanatu dystrybucji.

W 2013 roku zakonczono prace nad rozszerzeniem zakresu

bazy danych o rynku bancassurance. Bardziej szczegétowe

raporty powstajace w oparciu o informacje przekazywane
przez zaktady ubezpieczen lepiej obrazujq strukture rynku
bancassurance oraz procesy w nim zachodzace.

Pakiet regulacji UE dot. posrednictwa ubezpieczeniowego

(MIFID 2, PRIPs, IMD 2). Aktywnie uczestniczono w pracach

Distribution Task Force powotanego w ramach Insurance

Europe (dedykowanego przygotowaniu zatozen, stano-

wiska i propozycji $rodowiska ubezpieczeniowego wobec

nowej Dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym).

Gtéwnymi elementami stanowiska polskiego rynku byty:

o zachowanie jak najwiekszej autonomii prawodawcy
krajowego przy wdrazaniu nowych regulacji w zakresie
dystrybucji poprzez zagwarantowanie swobody dosto-
sowania zapisow dyrektywy przez poszczegblne pan-
stwa cztonkowskie,

o wytaczenie sprzedazy bezposredniej z zapisow Dyrektywy,

o wytaczenie zapiséw o obowigzkach informacyjnych do-
tyczacych wynagrodzenia posrednika/praco wnika ZU,

o okreslenie minimalnych wymagan formalnych dotycza-
cych kwalifikacji posrednikdow.

o zniesienie wymogoéw godzinowych, a zakresy szkolen
okreslone w sposob bardziej ogoélny tak, aby to zaktady
ubezpieczen mogly stworzy¢ jak najefektywniejsze sy-
stemy szkolen i egzamindw.

o oparcie realizacji dalszych prac nad wdrozeniem dyrek-
tywy do polskiego prawodawstwa o koncepcje organizo-
wania szkoler\ dla agentéw oraz multiagentéw przez za-
ktady ubezpieczen, podobnie jak egzaminéw koficowych,
wedtug wypracowanych przez zaktady ubezpieczen i za-
twierdzonych przez KNF systemow szkoleniowych.

Projekt ustawy o utatwieniu dostepu do wykonywania nie-
ktérych zawoddéw regulowanych (deregulacja). PIU prowa-
dzita konsultacje nad projektem ustawy o utatwieniu doste-
pu do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych,
ktéry stanowi drugi etap otwierania dostepu do zawodéw
regulowanych, dotyczace:

o rezygnacji z obligatoryjnego szkolenia licencyjnego dla
kandydatéw i pozostawienie egzaminu licencyjnego,

o mozliwosci przeprowadzenia egzaminu licencyjnego
w formie testu, przy wykorzystywaniu srodkéw porozu-
miewania sie na odlegto$¢ (nowoczesnych metod tele-
informatycznych),

o odejscia od wymogu obowigzkowego szkolenia reali-
zowanego raz na trzy lata i zastapienie go modelem
ksztatcenia ustawicznego, z okresleniem minimalnej
liczby godzin szkolen, do ktérych zobligowany bytby
posrednik ubezpieczeniowy, zmiana uwzgledniataby
mozliwos¢ realizacji szkolen przy wykorzystaniu nowo-
czesnych metod szkoleniowych (w tym e-learningu],

o wprowadzenia zapiséw dotyczacych umozliwienia reje-
stracji agenta na zasadzie online, bezposrednio w wyni-
ku zdania egzaminu licencyjnego i skompletowania wy-
maganych do rejestracji dokumentéw. Samo zgtoszenie
agenta (rejestracja w zaktadzie ubezpieczen) do KNF
za posrednictwem systemu informatycznego bedzie
warunkiem wystarczajacym do rozpoczecia przez niego
dziatalnosci.

Projekt ustawy o utatwieniu dostepu do wykonywania nie-
ktérych zawodéw regulowanych uwzglednit propozycje
PIU dotyczacq rezygnacji z organizowania szkolen licen-
cyjnych w ZU. Dodatkowo, w ramach prac parlamentarnych
przychylnie potraktowano propozycje PIU dotyczacq odej-
$cia od wymogu obowigzkowego szkolenia posrednikéw
ubezpieczeniowych raz na trzy lata i zrezygnowano z obo-
wigzku realizowania szkolen uzupetniajacych, pozostawia-
jac w tym zakresie swobodg ZU.

e W obszarze ubezpieczen odpowiedzialno$ci cywilnej:
— Zmiana warunkow obowigzkowych ubezpieczen OC 6 za-

wodoéw. Cztonkowie podkomisji brali udziat w konsultacjach
nad projektami rozporzadzen, ktére zmieniaty obecnie
funkcjonujace lub wprowadzaty nowe ubezpieczenia obo-
wigzkowe OC.

Zafozenia zmiany ustawy o ubezpieczeniach obowigzko-
wych. Propozycje zmian ustawy odnosza sie do dwéch
z trzech kwestii. Pierwszg jest wprowadzenie mozliwosci
objecia umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC szer-
szego katalogu zdarzen, ktérych wystapienie w okresie
ubezpieczenia warunkuje odpowiedzialno$¢ ubezpieczy-
ciela. 0 wyborze czasowego zakresu ochrony decydowat-
by ustawodawca w akcie prawnym, z ktérego wynikatby
obowigzek zawarcia umowy ubezpieczenia. Drugg pro-
pozycjq zmian jest przepis pozwalajacy na stosowanie
miedzynarodowych warunkéw ubezpieczen zwyczajowo
uzywanych w danym rodzaju ubezpieczen. Kolejng propo-
zycjq zmiany jest dopuszczalno$¢ stosowania przepiséw
Kodeksu cywilnego ,odpowiednio” w ubezpieczeniach
obowigzkowych.

Monitorowanie prac rzadu nad deregulacjq zawoddw.
Przedstawiciele Izby brali udziat w posiedzeniach komisji
nadzwyczajnej do spraw zwigzanych z ograniczaniem biu-
rokracji w zwigzku z rozpatrywaniem rzadowego projektu
ustawy o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych
zawodéw regulowanych (Il transza).

e Wobszarze ubezpieczen turystycznych:
— Rekomendacje Ministerstwa Sportu i Turystyki do zmian

ustawy o ustugach turystycznych. Problemy na rynku
turystycznym w 2012 r. skfonity resort do opracowania
propozycji zmian w ustawie o ustugach turystycznych,
ktérych celem miato by¢ usprawnienie poszczegélnych
elementdw aktualnie funkcjonujacej ustawy. Polska Izba
Ubezpieczen, odnoszac sie do projektu rekomendacji, zwré-
cita uwage, ze proponowane rozwigzania nie zagwarantujg
zaspokojenia w petnej wysokosci roszczen klientéw organi-
zatorow turystykii posrednikow, ktére moga wynikac z nie-
wyptacalnosci tych przedsiebiorcéw. Izba wskazywata tez
na potrzebe wprowadzenia dodatkowych rozwigzan, m.in.
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego zapewniajacego
sto procent pokrycia roszczen w przypadku utraty przez
organizatora imprezy turystycznej ptynnosci finansowe;.
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— Zatozenia ustawy o Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym. Ministerstwo Sportu i Turystyki rozpocze-
to prace legislacyjne w celu opracowania zatozer ustawy
o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym. Projektowana
ustawa wraz z ustawq o ustugach turystycznych ma two-
rzy¢ jednolite i spéjne procedury dla klientéw organizatoréw
turystyki. Celem powotania Funduszu jest stworzenie dodat-
kowego filaru zabezpieczeh na wypadek, gdyby wysokos¢
podstawowego zabezpieczenia okazata sie niewystarczaja-
canapokrycie kosztéw zwigzanych ze sprowadzeniemklien-
tow do kraju oraz zwrotem wptat za niezrealizowane ustugi.
Aktualnie, w ramach podstawowego systemu zabezpieczen
przedsiebiorcy majg do wyboru cztery formy zabezpiecze-
nia: gwarancje ubezpieczeniowa, gwarancje bankows, ubez-
pieczenie na rzecz klientéw oraz rachunek powierniczy.
Izba dokonata analizy skutkéw zatozen do ustawy, ktdra
po konsultacji z zaktadami ubezpieczen zostata przekazana
Ministerstwu Sportu i Turystyki. Przedstawiciele PIU na bie-
zaco $ledzili dalsze prace ministerstwa nad projektem zato-
zen do ustawy oraz uczestniczyli w posiedzeniach sejmo-
wej Komisji Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki, na ktérych
omawiano zagadnienia zwigzane z tq ustawa.

— Konsultacje dot. zmiany rozporzadzenia o minimalnych
sumach gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej. W roku
2013 kontynuowano prace nad zmiana rozporzadzenia dot.
minimalnych sum gwarancji ubezpieczeniowej lub banko-
wej. Podczas konsultacji uzgodnieniowych w Ministerstwie
Finansow Izba zgtosita uwagi do projektu rozporzadzenia.
Propozycje sum gwarancji byty tez przedmiotem konsulta-
cji z zaktadami ubezpieczen.

e Wobszarze zarzadzania informacja:

— Rozporzadzenie KE dot. ochrony danych osobowych.
Przez caty rok 2013 kontynuowane byty konsultacje pro-
jektu nowego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym prze-
ptywem takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie
danych), rozporzadzenie to ma docelowo zastapic obecnie
obowiazujacq Dyrektywe 95/46/WE z dnia 24 paZdzierni-
ka 1995 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie
przetwarzania danych osobowych i swobodnego przepty-
wu tych danych (Dz. U. L 281 z 23.11.1995). Prace byty
i sg nadal realizowane w ramach Joint Task Force on Data
Protection w Insurance Europe. Izba brata i bierze w nich
aktywny udziat. Efektem tych dziatan byto przekazanie
uwag w kluczowych kwestiach odnosnie przetwarzania
danych w ubezpieczeniach. Podkreslenia wymaga fakt,
ze projekt rozporzadzenia jest sprzeczny z rzeczywistymi
potrzebami w procesach ubezpieczeniowych. Przewiduje
sie, ze prace nad projektem rozporzadzenia oraz aktami
wykonawczymi do niego potrwajg minimum do 2016 r.
Nalezy réwniez podkresli¢, ze osoby odpowiedzialne za ten
projekt po stronie administracji, w tym minister Wojciech
Wiewibrowski, byli prelegentami na seminariach organi-

zowanych przez Izbe, poswigconych tematyce standary-
zacji informacji. W swoich wystapieniach zwracali uwage
na uwarunkowania i problemy procesu konsultacyjnego.

— Izba we wspétpracy z Ministerstwem Gospodarki kontynu-
owata prace nad pomostowym projektem ustawy o ochro-
nie danych osobowych, ktéry to projekt bedzie nowelizo-
wany w ramach przygotowan do przyjecia projektu ustawy
o utatwianiu wykonywania dziatalno$ci gospodarczej.

— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu
do transakc;ji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
reformy ram standaryzacyjnych w obszarze podpisu elek-
tronicznego — elDAS. W 2013 r. PIU uczestniczyto w konsul-
tacji projektu unijnego dotyczacego identyfikacji elektronicz-
nej i ustug zaufania w transakcjach elektronicznych (elDAS),
ktéry oczekuje obecnie na glosowanie w pierwszym czy-
taniu w Parlamencie Europejskim (przewidziane na pocza-
tek kwietnia 2014 r.). Rozporzadzenie elDAS reguluje m.in.
dziatanie elektronicznych podpiséw, pieczeci i doreczen.
Przygotowane regulacje majg w zatozeniu zwiekszyc po-
pularnos¢ elektronicznych ustug zaufania wsréd obywateli
UE oraz ujednolici¢ przepisy obowigzujace obecnie w pan-
stwach cztonkowskich.

2.1.2. Dziatania samoregulacyjne i standaryzacyjne

Dziatania samoregulacyjne

Istotnym  zadaniem realizowanym przez Polskq Izbe

Ubezpieczen jest kwestia dobrych praktyk w dziatalno$ci ubez-

pieczeniowej w kontekscie relacji zaktad ubezpieczen — klient.

Dziatania best practices stanowity przedmiot prac w ramach or-

ganéw merytorycznych i byty realizowane poprzez tryb konsul-

tacyjny uwzgledniajacy wspbtprace sektora ubezpieczeniowego

z administracjq publiczng (legislator i regulator] i organizacjami

konsumenckimi w procesie tworzenia tych rozwigzan.

Najwazniejsze dziatania samoregulacyjne w 2013 r. dotyczyty:

e Rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych
ubezpieczen na zycie z UFK (Karta Produktu]

e Rekomendacji dobrych praktyk w zakresie funkcji audytu we-
wnetrznego, compliance, zarzadzania ryzykiem i aktuarialnej
w zakfadach ubezpieczen

e Projektu Kodeksu dobrych praktyk ochrony danych osobo-
wych w zaktadach ubezpieczen

e Projektu dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Powotana do zycia w 2009 r. Rada Dobrych Praktyk PIU prowadzi-

ta monitoring stosowania przez zaktady ubezpieczer dobrych

praktyk oraz inicjowata dziatania zmierzajace do podwyzsze-

nia standardéw ich przestrzegania przez zakfady ubezpieczen.

W 2013 r. rada ta prowadzita nastepujace dziatania:

e Prace nad dobrymi praktykami w zakresie skarg i sporéw kon-
sumenckich, monitorowanie i wspieranie dziatary w ramach pro-
jektu ,Dobre praktyki w zakresie rozpatrywania skarg klienta”




e Prace nad mozliwymi kierunkami implementacji dyrektywy
o0 polubownym rozwigzywaniu sporéw ADR/ODR, opracowanie
rekomendacji dla stworzenia w ramach PIU zasad dobrych
praktyk odnos$nie regulowania sporéw z klientami ustug ubez-
pieczeniowych

e Problematyka wspdtpracy sektora ubezpieczeniowego z po-
$rednikami odszkodowawczymi (doradcami odszkodowaw-
czymi), w tym rekomendacja opracowania kierunkowych
propozycji dotyczacych mozliwosci uregulowania statusu
posrednikéw odszkodowawczych

e Monitoring i analiza sygnatéw o systemowym naruszaniu
badZ nieprzestrzeganiu przez zaktady ubezpieczen Zasad
Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych

e Monitoring zjawiska ,nieetycznych” reklam pojawiajacych
sie w praktyce dziatania sektora ubezpieczeniowego. Za nie-
etyczne uznano reklamy i dziatania informacyjne obnizajace
zaufanie do catej branzy, propagowane i rozpowszechniane
w przekazie informacyjnym i reklamowym zaktadéw ubezpie-
czen, organdw i organizacji dziatajacych w sektorze.

Dziafania standaryzacyjne

Gtéwnymi obszarami prac standaryzacyjnych PIUw 2013 r. byty:
e Prace nad Projektem Bezposredniej Likwidacji Szkdd (BLS)
e Prace nad standaryzacjq szkéd osobowych.

W 2013 r. Izba konsekwentnie zmierzata do wprowadzenia
jednego z najbardziej ambitnych dtugookresowych projektow
standaryzacyjnych Izby — systemu bezposredniej likwidacji
szkoéd w ubezpieczeniach komunikacyjnych. W | kwartale zo-
staty opracowane podstawowe zatozenia systemu dotyczace
m.in. kwestii dobrowolnos$ci, modeli rozliczen, relacji poszkodo-
wany/zakfad ubezpieczen oraz wstepnej oceny skutkéw finan-
sowych. Nastepnie w procedurze przetargowej wytoniono firme
konsultingowg Boston Consulting Group, ktéra ma przygotowac
propozycje najbardziej optymalnego systemu likwidacji szkod
mozliwego do wprowadzenia na polskim rynku ubezpieczen ko-
munikacyjnych. Pod koniec roku odbyty sie pierwsze spotkania
konsultantéw z zarzadami zaktadéw ubezpieczen w celu przed-
stawienia szczeg6tow projektu.

Do wypracowania propozycji spdjnego standardu rynkowego
opisu i oceny szkody osobowej zostata powotana Grupa Robocza
ds. Standaryzacji Szkéd Osobowych. Prace grupy podzielono
na dwa etapy: 1. faza analizy mozliwych rozwigzan, 2. konsul-
tacje i praca nad ustanowieniem jednolitego rozwigzania jako
standardu dla wszystkich interesariuszy rynku (ubezpieczenia
prywatne, spoteczne, orzecznictwo lekarskie, sgdownictwo etc).
Grupa zrealizowata pierwszy etap prac.

2.1.3. Dziatania inicjujace i wspierajace prace legislacyjne
i autoregulacyjne

Jedng z najbardziej efektywnych form wspierania prac legis-
lacyjnych oraz inicjatyw w obszarze autoregulacji praktyko-
wanych przez Izbe jest organizacja otwartych konferencji na-
ukowych. PIU wypracowata nowg formute oprawy konferencji
i seminariow merytorycznych. Podczas organizacji imprez
o charakterze otwartym — majacych na celu prezentacje stano-
wisk i wymiane pogladéw w istotnych kwestiach rynku ubezpie-
czeniowego — jako patronéw medialnych pozyskuje sie liczace
sig tytuty prasowe oraz instytucje. Przy tej okazji organizowane
sq konferencje prasowe majace zapewni¢ nalezyta promocje in-

formacji w mediach, wydawane sq tez materiaty konferencyjne

w formie merytorycznych publikacji.

W 2013 r. Izba byta organizatorem szeSciu konferencji nauko-

wych dotyczacych najwazniejszych aspektéw funkcjonowania

rynku ubezpieczen, w tym:

e Konferencji w Ministerstwie Gospodarki pt. ,Rola Ubezpieczen
w gospodarce narodowej i rozwoju biznesu”

e Konferencji pod patronatem Ministra Zdrowia dot. dodatko-
wych ubezpieczen zdrowotnych

e Panelu ubezpieczen zdrowotnych na Forum Ekonomicznym
w Krynicy

e Konferencji pt. ,Dokumentacja i informacja medyczna”
(wspdlnie z PTMU i UFG)

e V Kongresu Bancassurance

e Miedzynarodowej konferencji w Szczecinie nt. przestepczosci
ubezpieczeniowej

e Konferencja PIU ,Ubezpieczenia z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym — ich rola, warto$¢, dobre praktyki”.

Najwiekszym wydarzeniem konferencyjnym w 2013 r. byt
| Kongres Polskiej Izby Ubezpieczen, ktéry odbyt sie w dniach
7—8 maja 2013 r. w Hotelu Sheraton w Sopocie i zgromadzit po-
nad 200 przedstawicieli administracji panstwowej i nadzoru,
parlamentarzystéw, jak réwniez cztonkéw zarzadéw zaktadéw
ubezpieczen. Gosémi kongresu byli m.in.: Andrzej Jakubiak —
przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, Burkhard Balz —
cztonek Parlamentu Europejskiego, | wice-koordynator Frakcji
Parlamentarnej EPP w Komitecie Spraw Ekonomicznych
i Monetarnych, Zbigniew Derdziuk — prezes Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych. Kongres stat sig najwazniejszym forum wymiany
opinii i do$wiadczeh dotyczacych znaczenia wspétczesnego
rynku ubezpieczen, jak i zmieniajacej sie Swiadomosci klientéw
ustug ubezpieczeniowych. Panele dyskusyjne kongresu poswie-
cone byty m.in. dyrektywie UE Solvency Il, szkodom osobowym
oraz ubezpieczeniom zdrowotnym.

W celu wspierania kadr ubezpieczycieli podczas implemen-
towania regulacji Izba organizuje od lat seminaria i szkolenia
dedykowane rozmaitym, technicznym aspektom prowadzenia
dziatalno$ci ubezpieczeniowej. W 2013 r. odbyto sie 15 bez-
ptatnych seminariéw i szkoler dla pracownikéw cztonkéw PIU
w zakresie: przepiséw podatkowych, zasad audytu, rachun-
kowosci, Solvency I, reasekuracji, umowy ubezpieczen, prze-
stepczosci ubezpieczeniowej, IT w zakfadach ubezpieczen,
ubezpieczen ochrony prawnej oraz ubezpieczeh katastroficz-
nych. Seminarium, ktére odbito sie najwiekszym echem —
pt. ,Europejska Umowa Ubezpieczen” — zorganizowano wspélne
z Katedrg Prawa Cywilnego WPiIA UW. Towarzyszyto ono obradom
miedzynarodowego zespotu ekspertéw ds. zmian w Europejskiej
Umowie Ubezpieczenia (Project Group on Restatement of Euro-
pean Insurance Contract Law) w Warszawie.

W sumie w 2013 r. Izba byta organizatorem 23 wydarzen konfe-
rencyjnych, w ktérych wzieto udziat blisko 3000 osdb.

2.2. STATYSTYKI | BAZY DANYCH

Izba kontynuowata prace nad rozbudowgq statystycznych baz
danych, ktére sq Zrédtem aktualnych informacji o polskim ryn-
ku ubezpieczen i pozwalaja na dokonywanie analiz i poréwnan
w zakresie rozwoju dystrybucji ubezpieczer m.in. w kanatach
direct i bancassurance. Izba jest w tym obszarze aktualnie naj-
lepszym dostepnym Zrédtem informacji rynkowej, w dodatku
majacym walor dobrowolnosci partycypacji.
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W 2013 r. w ramach PIU funkcjonowaty nastepujace bazy
danych:
— Bazakwartalnychirocznych sprawozdan zaktadéw Dziatu i ll,
— Baza nowej sprzedazy ubezpieczen na zycie,
— Bazy statystyki rynku Dziatu Il, Baza monitoringu sprzedazy
ubezpieczen direct,
— Baza monitoringu sprzedazy bancassurance w Dziale | i |l
— Baza danych ubezpieczen zdrowotnych w Dziale [ i |I.
W 2013 r. do Bazy nowej sprzedazy ubezpieczen na zycie dota-
czyty dwa zaktady ubezpieczen, co zwiekszyto udziat zaktadow
w bazie do 92% rynku.
W tym samym roku uruchomiono projekt budowy bazy o ubez-
pieczeniach zdrowotnych. W sumie 17 zaktadéw, w tym jeden
oddziat, zgtosito che¢ udziatu w badaniu, deklarujac posiadanie
produktéw ubezpieczeniowych wpisujacych sie w definicje ,da-
nych zdrowotnych”, rozumianych jako produkty zapewniaja-
ce pokrycie lub zwrot przez ubezpieczyciela kosztéw leczenia
w Polsce, a takze pomocy w organizacji leczenia, ktérego koszty
sq pokrywane.
Zespot ds. Bancassurance uzgodnit, by od Ill kwartatu 2013 r.
rozszerzyc zakres danych w Bazie Bancassurace. Dane zostaty
uszczegotowione zaréwno dla Dziatu |, jak i Il. W Dziale | zakres
danych rozszerzono o podziat na Grupe 1, Grupe 3, powigzane
z produktem bankowym oraz niepowigzane z produktem banko-
wym. Dodatkowo wprowadzono podziat na ubezpieczenia grupo-
we i indywidualne oraz na jednorazowe i okresowe. W Dziale |l
natomiast dane zostaty rozszerzone o podziat na ubezpieczenia
grupowe i indywidualne.
Wraz z rozszerzaniem zakresu danych do bazy przystapity nowe
zakfady. | tak ostatecznie od lll kwartatu 2013 r. baze zasilajq dla
Dziatu |: 23 zaktady i 2 oddziaty oraz dla Dziatu Il: 16 zaktadéw
i 4 oddziaty.
Nad prawidtowym rozwojem merytorycznym poszczegdlnych
raportéw statystycznych czuwajq whasciwe komisje i zespoty
izby, z ktérych inicjatywy powstaty poszczegélne bazy. Dzieki
temu bazy w optymalnym stopniu odzwierciedlajg potrzeby
biznesowe konkurencyjnego rynku oraz jego gotowos¢ do wza-
jemnego dzielenia sie informacjg. Jest ona w wielu obszarach
bardzo duza, czego przyktadem moze byc zakres informacyj-
ny nowej sprzedazy ubezpieczen na zycie, ktérej zbiorcze ra-
porty w skali catego rynku otrzymuje wiekszo$¢ uczestnikow.
Udostepniajg oni takze sobie nawzajem wiasne statystyki w za-
kresie danych tej bazy.
Ponadto Izba od 2011 r. przygotowuje i wysyta do cztonkéw PIU
miesieczne i kwartalne biuletyny szybkiej informacji o stanie
rynku (tzw. raporty snapshots) oraz, od drugiej potowy 2011 r,,
kwartalne analityczne raporty o wynikach catego sektora ubez-
pieczen.
Stale dostepna jest réwniez Internetowa Baza Danych PIU zawie-
rajaca sprawozdania i raporty o rynku ubezpieczeniowym, zasi-
lana przez cztonkdéw Izby sprawozdaniami finansowymi i staty-
stycznymi sporzadzanymi na potrzeby nadzoru i GUS. Baza ta
obejmuje sto procent ubezpieczycieli dziatajacych na naszym
rynku.

2.2.1. Platformy wspierajace procesy biznesowe
w zaktadach ubezpieczen

System Klasyfikacji Zdarzen Drogowych

Aplikacja stanowi przydatne narzedzie do oceny okolicznosci
zdarzenia. Zawiera zestawienie najczestszych sytuacji, w kto-
rych dochodzi do kolizji drogowych, okresla odpowiedzialno$¢
kierujacego, a takze, w uzasadnionych przypadkach, przyczy-
nienie uczestnikéw zdarzenia. Aplikacja stuzy do oceny oko-
licznosci zdarzenia, z ktérego wynika roszczenie regresowe,
jak réwniez ufatwia i przyspiesza prowadzenie rozliczer miedzy
ubezpieczycielami. System dziata w PIU od marca 2012 ., a decy-
zjq Komisji Ubezpieczen Komunikacyjnych PIU zostat wykorzy-
stany do budowy Systemu Obstugi Porozumienia Regresowego.
Korzysta z niego obecnie 11 zaktadéw.

System Obstugi Porozumienia Regresowego

W 2013 r., na wniosek Komisji Ubezpiecze Komunikacyjnych,
PIU zbudowata na rzecz zaktadéw dedykowany system ukie-
runkowany na obstuge roszczen regresowych w ubezpiecze-
niach komunikacyjnych. System jest platforma bezpiecznej
wymiany informacji i dokumentéw miedzy zaktadami. PIU
sprawuje nadzér nad dostepnoscia i bezpieczenstwem syste-
mu. Cata wymiana informacji w ramach systemu jest szyfro-
wana, co daje gwarancje, iz dostep do danych maja wytacznie
zaktady miedzy ktérymi realizowana jest wymiana. W projek-
cie uczestniczy 21 zaktadéw. System zostanie oddany do uzyt-
kuw 2014 r.

Raporty Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa

PIU prowadzi dla branzy ubezpieczeniowej proces dystrybu-
cji raportéw o zagrozeniach, ktére otrzymuje z Rzadowego
Centrum Bezpieczenstwa. To najwazniejszy jak dotad krok dla
branzy, jeslichodzi o wspétprace miedzy rynkiem ubezpiecze-
niowym a sektorem publicznym w zakresie zarzadzania kry-
zysowego. Jest to spetnienie jednego z gtéwnych postulatéw
dotyczacych problematyki ubezpieczen majgtkowych zgta-
szanych przez Polskg Izbe Ubezpieczen, to znaczy uwzgled-
nienie roli rynku ubezpieczeniowego w procesach zwigzanych
z usuwaniem skutkéw klesk zywiotowych. W szczegélnosci
podpisane przez PIU porozumienie z Rzadowym Centrum
BezpieczeAstwa umozliwi cztonkom Izby dysponowanie
sprawdzonymi danymi o skali zagrozen oraz szkdd spowodo-
wanych przez katastrofy naturalne i antropogeniczne. Do tej
pory informacje te uzyskiwano najczesciej ze Srodkéw maso-
wego przekazu i w praktyce czesto okazywaty sie nierzetelne,
odbiegajace od rzeczywistosci. Raporty udostepniane przez
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa bedg przydatne zaréwno
w biezacym zarzadzaniu likwidacjq szkéd, jak i do gromadze-
nia danych historycznych. Wspétpraca PIU i RCB trwa od mar-
ca2013r.




Projekt Bazy Zdarzen i Szkdéd

W 2013 r. Izba i Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny podjety
wspo6tprace nad uruchomieniem projektu wdrozenia Bazy Zdarzen
i Szkdd. Bedzie ona zawiera¢ dane o ubezpieczeniach majgtko-
wych (poza komunikacyjnymi, dla ktérych funkcjonuje juz baza
w UFG) oraz ubezpieczeniach na zycie. Gtéwne zadanie baz to
identyfikacja przypadkéw wielokrotnych roszczeh dotyczacych
potencjalnie tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego. Chodzi
0 sytuacje, w ktérych wytudzenie $wiadczenia polega na zgtosze-
niu kilka razy tej samej szkody w réznych zaktadach ubezpieczen.
Funkcjonalnosci bazy bedg uruchamiane stopniowo. W pierwszej
kolejnosci do bazy naptyna dane dotyczace: ubezpieczeh majat-
kowych z dwdch grup, tj. od ognia i innych zywiotéw (np. miesz-
kania, budynki) i pozostatych szkad rzeczowych (np. kradzieze)
oraz ubezpieczen zyciowych z grup obejmujgcych ubezpiecze-
nia indywidualne ochronne (wszystkie ryzyka) z uwzglednie-
niem umoéw na dozycie i ubezpieczen grupowych w zakresie zgo-
nu, powaznego zachorowania, trwatego uszczerbku na zdrowiu,
leczenia szpitalnego (bez operacji).

Baza bedzie funkcjonowata w oparciu o zasady dobrowolnosci
i wzajemnosci (zasilasz = otrzymujesz dane). Zapytania do bazy
beda mogty sktada¢ wytacznie zaktady ubezpieczer oraz oddziaty
zakfadow ubezpieczen, ktére przystapia do projektu.

Funkcje administratora danych (na mocy Rozporzadzenia
Ministra Finansow z 16 sierpnia 2007 r.) pemi¢ bedzie PIU. Z ini-
cjatywy zaktadéw ubezpieczen funkcje procesowe (tzw. proce-
sora danych) pemi¢ bedzie UFG — z uwagi na praktyczne do-
Swiadczenie w tworzeniu baz danych i nadzorcze nad nimi oraz
posiadana juz infrastrukture techniczna.

Koszt budowy i uruchomienia bazy Izba szacuje na okoto 6,8 min zt.
Z kolei wzrost wykrywalnosci wytudzen dzieki produkcyjnemu
uruchomieniu bazy szacuje sie na ok. 5,7 min zt dla ubezpieczen
na zycie oraz ok. 11,1 min zt dla ubezpieczen majgtkowych (bez
komunikacyjnych) w pierwszych trzech latach funkcjonowania
projektu. Pilotazowe uruchomienie bazy powinno nastapi¢ w 2014 .

System Wsparcia Monitoringu Legislacyjnego

W 2013 r. zakonczyt sie proces wdrozenia Systemu Wsparcia
Monitoringu Legislacyjnego PIU. System powstat w celu zautomaty-
zowania procesu monitorowania projektow legislacyjnych, zaréw-
no krajowych, jak i europejskich, w ktére zaangazowana jest Izba.
Narzedzie stuzy gromadzeniu w usystematyzowany sposéb wszyst-
kich projektow legislacyjnych oraz ich petnej historii konsultacyjne;.
Dostep do zasob6w aplikacji majq zarzad oraz pracownicy me-
rytoryczni PIU. Aplikacja jest réwniez wykorzystywana do rapor-
towania dziatan legislacyjnych wzgledem swoich cztonkéw oraz
Komisji Rewizyjnej.

2.3. DZIALANIAWIZERUNKOWE

W zwigzku z dominacjq dziatan prokonsumenckich, zaréwno

ze strony legislatora, jak i organizacji rynku ubezpieczeniowe-

g0, wiekszos¢ prac Dziatu Marketingu i PR PIU po$wiecona byta

w 2013 r. kwestiom konsumenckim. Jednoczes$nie PIU realizo-

wata przyjetq w 2012 r. strategie wizerunkowa.

Nowymi dziataniami, wymienionymi w strategii wizerunkowe;j,

a podjetymi przez PIU, byty:

e Debata pod patronatem medium opiniotwérczego. PIU zor-
ganizowato wspdlnie z Gtéwnym Inspektoratem Transportu

Drogowego oraz przedstawicielami Parlamentu RP debate
na temat bezpieczefAstwa w ruchu drogowym. Debata mia-
fa na celu wskazanie probleméw zwigzanych ze szkodami
osobowymi w wypadkach drogowych, a takze pokazanie roli
ubezpieczycieli wobec poszkodowanych.

e Broszury dotyczace ubezpieczen. W ramach dziatat komuni-
kacyjnych i wizerunkowych Dziat Marketingu i PR doprowadzit
do wydania nastepujacych broszur/wydawnictw:

— ulotka na temat ubezpieczen z UFK;

— ulotka na temat zabezpieczenia na emeryture;

— ulotka na temat bezpieczenstwa w ruchu drogowym;

— Ubezpieczenia w liczbach 2012. Rynek ubezpieczeh
w Polsce.

e Komunikacja za pomoca serwiséw Twitter i YouTube.

e Wspdtpraca z niezaleznymi ekspertami branzowymi (reali-
zacja advocacy campaign). Korzystanie z opinii i opracowan
autorytetéw naukowych i biznesowych w najistotniejszych
dla rynku ubezpieczen kwestiach.

e Dziatania zmierzajace do zbierania i dystrybuowania wartos-
ciowych informacji: badania rynku, publikacje wskaznikow.
PIU regularnie zbiera i publikuje przedstawione w czytelny
sposob dane finansowe na temat rynku ubezpieczen. Sposob
prezentacji danych jest ukierunkowany przede wszystkim
na klienta i podkresla role ubezpieczyciela wobec klientow.
PIU publikuje takze regularnie (jako jedyna instytucja na ryn-
ku) dane na temat kanatu bancassurance oraz direct.

e Wyjazdy z dziennikarzami stuzace budowaniu pozytywnych
relacji z mediami.

Dziat Marketingu i PR zadbat o obecno$¢ mediéw podczas
| Kongresu PIU w Sopocie. Na kongresie obecnych byto
13 dziennikarzy z mediéw ogélnopolskich oraz branzowych.
Celem drugiego zorganizowanego dla dziennikarzy wyjazdu
byta miedzynarodowa konferencja w Paryzu po$wiecona te-
matyce Solvency Il. Wzieto w niej udziat dwéch dziennikarzy.

e Komunikacja kontekstowa (tzw. open window). PIU, dzieki
szablonom komunikatéw przygotowanym zgodnie ze strate-
giq wizerunkowaq reagowata na biezgco w przypadku zjawisk
szczegblnie interesujacych opinie publiczng, ktére mogg sie
wigzac z ubezpieczeniami. Chodzi m.in. o szkody zywiotowe,
spektakularne wypadki w ruchu lgdowym, przerwy wakacyj-
ne, dtugie weekendy itp. W 2013 r. dzieki komunikacji konteks-
towej do opinii publicznej trafity nastepujgce komunikaty PlU:
— komunikat zwigzany z bezpieczenstwem ruchu drogowego

podczas dtugich weekenddw i Swiat;
— komunikat zwigzany z ubezpieczeniami podczas ferii zimowych;
— komunikat zwigzany ze skutkami jazdy pod wptywem alkoholy;
— komunikat na temat ubezpieczen szkolnych;
— komunikaty na temat bezpieczeristwa powodziowego

e Komunikacja kryzysowa i biezaca komunikacja z dziatami
PR zaktadéw ubezpieczen. W szczeg6lnie istotnych dla rynku
zagadnieniach, w kazdym przypadku nastepuje wewnetrzna
komunikacja miedzy dziatami PR poszczegélnych zaktadow
ubezpieczen. W ten sposéb mozliwe jest uzyskanie wspéinego
przekazu medialnego. Zakfady ponadto wspomagajq PIU wiedzq
biznesowa na potrzeby réznego rodzaju wystapien medialnych.

2.3.1. Strategia wizerunkowa branzy ubezpieczeniowej
Gtéwny merytoryczny obszar dziatalno$ci zwigzanej z budowa-

niem pozytywnego wizerunku branzy stanowity w 2013 r. ubezpie-
czenia komunikacyjne oraz inwestycyjne. Duzo czasu po$wiecone
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zostato takze kwestii dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych.

DziatMarketingu i PR wraz z Komisjq ds. PR zajat sie przede wszyst-

kim komunikacjg wokot bezpo$redniej likwidacji szkéd (BLS) sku-

piajac uwage opinii publicznej na nastepujacych przekazach:

e BLS wptynie pozytywnie na relacje ubezpieczyciela z klientem

e BLS spowoduje, ze wyboér ubezpieczyciela OC nie bedzie sie
ograniczat wytacznie do kwestii ceny.

Przedstawiciele Dziatu Marketingu i PR znajdowali sie w sta-
tym kontakcie z reprezentantami Komisji ds. Likwidacji Szkéd,
a takze uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach zwigzanych
z prowadzeniem tego projektu. Dzieki takiemu rozwigzaniu moz-

liwe byto dobranie optymalnych metod komunikacji projektu
do mediéw i klientéw ubezpieczycieli.

Przedmiotem prac Dziatu PR i Marketingu w obszarze ubezpie-

czen komunikacyjnych byta takze komunikacja wokot:

e DziatalnoSci kancelarii odszkodowawczych w Polsce

e Uchwat Sadu Najwyzszego, odnoszacych sie do likwidacji
szk6d komunikacyjnych.

Dziat Marketingu i PR wraz z Komisjq ds. PR aktywnie dziatat

w obszarze komunikacji zwigzanej z ubezpieczeniami inwesty-

cyjnymi. Gtéwne cele owych dziatan dotyczyty:

e Prezentacji Karty Produktu ubezpieczen na zycie z UFK jako
narzedzia zmieniajacego jako$¢ komunikacji ubezpieczyciela
z klientem

e Rozpowszechnienia wiedzy na temat Karty Produktu za po-
Srednictwem mediéw

e 7wrécenia uwagi na najpowazniejsze zagadnienie na rynku
ubezpieczen inwestycyjnych, jakim byt misselling.

2.3.2. Dziatania medialne

PIU kontynuuje misje bycia stale dostepnym, profesjonalnym
i neutralnym Zrédtem informacji o najwazniejszych zjawiskach
na rynku ubezpieczeniowym. W 2013 r. wypowiedzi przedstawi-
cieli 1zby znalazty sie w:
e 645 publikacjach prasowych (588 rok wcze$niej)
20 proc. wszystkich tekstéw prasowych dotyczyto tematyki
odszkodowawczej. Mniej wiecej tyle samo tekstéw dotyczyto
ubezpieczer komunikacyjnych. 16,5 proc. tekstéw odnosito
sie do ubezpieczen na zycie
e 143 audycjach radiowych (104 rok wczesniej)
Znaczna czg$c¢ audycji koncentrowata sie na ubezpieczeniach
majatkowych. Wiele miato tez charakter poradnikowy w za-
kresie ubezpieczenia na ferie i wakacje
e 196 audycjach telewizyjnych (175 rok wczes$niej)
Stacje telewizyjne skupiaty sie przede wszystkim na ubezpiecze-
niach komunikacyjnych. Popularnoscia cieszyty sie réwniez ubez-
pieczenia wyjazdéw zagranicznych i ubezpieczenia zdrowotne
e 2075 publikacjach internetowych (877 rok wcze$niej)
Publikacje internetowe w serwisach ogélnotematycznych do-
tycza w duzej mierze tych samych kwestii, co materiaty tele-
wizyjne i prasowe. Wiekszos¢ publikacji ma charakter wtérny.

W 2013 r. Izba zorganizowata siedem spotkan z dziennikarzami

w formie $niadan prasowych i spotkan indywidualnych:

e Wspétorganizacja konferencji z Komitetem RAZEM na temat
zmian w systemie IKZE

e Konferencja prasowa na temat Karty Produktu z UFK

e Powotanie Komisji ds. Likwidacji Szkod

e Informacja na temat uchwat Sadu Najwyzszego w kwestii
ubezpieczen komunikacyjnych

e Bezposrednia likwidacja szkéd (3 spotkania).

Elektroniczny obieg informacji, rozwéj mediéw spotecznoscio-
wych, a przede wszystkim coraz mniej liczna obsada dzienni-
karska w mediach sprawia, ze klasyczne spotkania prasowe
tracq na znaczeniu. Dlatego Izba publikuje réwniez na biezaco
komunikaty prasowe. W 2013 r. opublikowano ich 21, a dodatko-
wo PIU wzieta udziat w przygotowaniu kilku dodatkéw tematycz-
nych w gazetach ogélnopolskich.

Izba oprécz statej wspétpracy z mediami prowadzi tez komuni-
kacje z cztonkami PIU oraz innymi organizacjami, Stanowigcymi
tzw. otoczenie zewnetrzne. Do tego celu stosuje nastepujace
narzedzia:

Strony internetowe i newsletter:

e Strona internetowa piu.org.pl, aktualizowana na biezgco, pro-
wadzona byta w 2013 r. w czterech jezykach

e Strony internetowe poznajdirect.pl oraz polisynazdrowie.pl,
petnigce role serwiséw edukacyjnych

e Internetowy Tygodnik Ubezpieczeniowy z bazq okoto 3800
subskrybentéw (do korica 2013 r. wydawany byt po polsku
i angielsku].

Komunikaty i legislacje PIU:

e |zba w 2013 r. sporzgdzita 157 komunikatéw do cztonkéw,
dzieki czemu mieli oni statg informacje na temat wszystkich
dziatan PIU

e |zba stworzyta ponad 113 dokumentéw legislacyjnych, beda-
cych podstawq konsultacji rynkowych w zakresie wszelkich
aktow modyfikujacych prawo ubezpieczeniowe w Polsce.

2.4. DZIALALNOSC WYDAWNICZA | EDUKACYJNA

W 2013 r. Izba prowadzita bardzo intensywng dziatalno$¢ wy-
dawniczq wspierajacy jej cele strategiczne, realizujac jedno
z gtéwnych zadan statutowych — podnoszenia Swiadomosci
ubezpieczeniowej. Tak jak w latach poprzednich, ukazat sie co-
roczny raport o ubezpieczeniach w Polsce, Raport Roczny 2012
w wersji polskiej i angielskiej, zawierajacy pogtebiong analize
polskiego rynku ubezpieczen. Dziatania na rzecz rozwoju pry-
watnych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce zostaty wsparte
przez publikacje broszury Rola i funkcja dodatkowych ubez-
pieczen zdrowotnych we wspétczesnych systemach ochrony
zdrowia — analiza i rekomendacje dla Polski. Duzym zaintereso-
waniem cieszyta sie wydana w potowie 2013 r. publikacja Stan




prawny ubezpieczefh obowiqzkowych w Polsce, zawierajaca
aktualny spis okoto 160 ubezpieczer obowigzkowych i przy-
musowych w Polsce. W 2013 r. ukazato sie takze opracowanie
Audyt —Compliance — Zarzqdzanie Ryzykiem — Aktuariat. Modele
wspblpracy w zaktadach ubezpieczen, jako materiat pomocni-
czy przy dostosowywaniu praktyki polskich ubezpieczycieli
do wymogow dyrektywy Solvency Il Izba kontynuowata dziatal-
nos$¢ w zakresie prezentowania aktualnej i unikalnej informacji
o polskim rynku ubezpieczen. Biuro Zarzadu Izby przygotowato
i wystato do cztonkéw PIU kwartalne biuletyny szybkiej infor-
macji o stanie rynku (tzw. snapshots] oraz kwartalne raporty
o wynikach sektora ubezpieczen. Ukazywaty sie informacje i ra-
porty prezentujgce rozwdj nietradycyjnych kanatéw dystrybuciji,
tworzone na podstawie monitoringu sprzedazy ubezpieczen di-
rect oraz monitoringu sprzedazy bancassurance. Ponadto Izba
kontynuowata rozpoczety w 2012 r. systematyczny monitoring
nowej sprzedazy ubezpieczen na zycie oraz rozpoczeta nowy
projekt — monitoring sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych.
Waznym elementem dziatalno$ci wydawniczej Izby jest kwar-
talnik ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” publikowany na zlece-
nie Izby od 2007 r. przez Centrum Edukacji Ubezpieczeniowej.
W 2013 r. w dalszym ciggu wzmacniana byta pozycja tego czaso-
pisma jako referencyjnego periodyku z dziedziny nauki o ubez-
pieczeniach (utrzymano jego range jako czasopisma na liscie
wydawnictw punktowanych MNiSW]. Oprécz regularnych nu-
meréw kwartalnych (w tym jeden anglojezyczny) ukazaty sie
cztery wydania specjalne ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”,
dotyczace: roli ubezpieczerr w gospodarce narodowej, niedo-
zwolonych postanowiet umownych w umowach ubezpieczen,
ubezpieczen na zycie z UFK oraz dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych. Ponadto Izba opublikowata serie broszur infor-
macyjnych w celu promowania wiedzy o aktualnych aspektach
rynku ubezpieczen: Lekcewazenie bezpieczehstwa w ruchu
drogowym, Ubezpieczenia na zycie z UFK, System emerytalny
w Polsce, Ubezpieczenia w liczbach 2012. Opublikowata réwniez
dwa raporty: Przestepczos¢ Ubezpieczeniowa w Polsce w latach
2001-2011 i Raport o ustugach ,.cloud computing” w dziatalno-
$ci ubezpieczeniowey.

W 2013 r. Izba kontynuowata wczesniej podjete dziatania eduka-
cyjne. Przeprowadzono kolejng edycje Konkursu PIU im. Leona
Kozickiego na najlepszq prace dyplomowa z dziedziny ubez-
pieczen oraz Konkurs o Nagrode Polskiej Izby Ubezpieczen dla
Srodowiska Dziennikarskiego. Izba byta po raz kolejny sponso-
rem nagrod Olimpiady Wiedzy Ekonomicznej organizowanej przez
MEN. PIU wspierata inicjatywy studenckich ubezpieczeniowych
két naukowych, m.in. przez objecie patronatem ogélnopolskiej
konferencji zorganizowanej na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Poznaniu, ktéra odbyta sie w listopadzie 2013 r. Po raz pierwszy
PIU objefa patronat nad podyplomowymi studiami o profilu ubez-
pieczeniowym w Warszawie i Toruniu. Izba, na wniosek cztonkéw,
uruchomita edukacyjng strone internetowg na temat ubezpie-
czen zdrowotnych oraz utrzymywata i aktualizowata uruchomio-
naw 2011 r. strone poznajdirect.pl, dedykowang ubezpieczeniom
dostepnym przez internet i telefon.

2.5. DZIALALNOSC MEDZYNARODOWA

Izba aktywnie uczestniczy w opiniowaniu projektéw legislacyj-
nych podejmowanych na poziomie Unii Europejskiej. Wspétpraca
z Insurance Europe jest podstawowym sposobem, w jaki
Izba bierze udziat w opiniowaniu propozycji regulacji Komisji
Europejskiej i Parlamentu Europejskiego dotyczacych dziatal-

nosci ubezpieczeniowej, i zabiega o0 odpowiednig reprezentacje
intereséw polskich ubezpieczycieli.

Najwazniejsze obszary dziatar Insurance Europe w 2013 r. dotyczyty:

e Ochrony i polepszenia otoczenia biznesowego ubezpieczy-
cieli oraz zapewnienia konkurencyjnosci sektora ubezpieczen
(m.in. wobec inicjatyw wyniktych z doswiadczen kryzysu
finansowego, kwestie nadzoru i bezpieczefAstwa rynku, ra-
chunkowosci, inwestycji i zabezpieczenia emerytalnego)

e Promocji najlepszych praktyk w dziatalnosci ubezpieczenio-
wej (m.in. w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw
inwestycyjnych, posrednictwa ubezpieczeniowego oraz sa-
downictwa polubownego)

e Obrony warunkéw ubezpieczalnosci starych i nowych ryzyk
(m.in. debata o zmianie klimatu oraz zréwnowazonym roz-
woju, projekty na temat antydyskryminacji, obowigzkowych
ubezpieczer OC, programéw emerytalnych).

Izba brata udziat w konsultacjach i przygotowaniu opinii i sta-
nowisk Insurance Europe dotyczacych nastepujacych unijnych
inicjatyw legislacyjnych:
e Projekt dyrektywy Omnibus Il
e Projekty rozporzadzen wykonawczych do dyrektywy Solvency Il
e Regulacja KE dot. sprzedazy detalicznych produktéw inwe-
stycyjnych (PRIPS)
Rewizja dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym (IMD2)
Rewizja dyrektywy MIFiD 2
Projekt rozporzadzenia KE w sprawie ochrony danych osobowych
Konsultacja KE w sprawie przegladu Europejskiego Systemu
Nadzoru Finansowego
e Raport KE dot. przeszkéd wynikajacych z prawa kontraktowe-
go dla transgranicznej sprzedazy ustug ubezpieczeniowych
e Zielona Ksiega KE dot. shadow banking
e Badanie KE na temat systeméw odpowiedzialnosci i bezpie-
czenstwa dla ryzyk ladowych skazen srodowiskowych
e Zielona Ksiega KE w sprawie ubezpieczen od klesk zywioto-
wych i katastrof spowodowanych przez cztowieka.
Izba poprzez udziat swoich przedstawicieli w pracach i posiedze-
niach komisji i grup roboczych Insurance Europe witaczata sie
w opiniowanie projektéw legislacyjnych Unii Europejskiej, ktére
maja wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. Jesienig 2013 r.
Jan Grzegorz Pradzynski — prezes PIU, zostat wybrany na trzy-
letnig kadencje na Cztonka Komitetu Strategicznego Insurance
Europe — organu opiniujacego priorytetowe kierunki dziatah oraz
wyznaczajacego gtéwne cele dla tej organizacji europejskich
stowarzyszen ubezpieczycieli.
W 2013 r,, taczac prace Insurance Europe z pracami poszcze-
gbInych komisji i grup roboczych PIU, I1zba wydelegowata swo-
ich przedstawicieli na 33 plenarne i robocze spotkania ciat
Insurance Europe, dzieki czemu uczestniczyta we wszystkich
istotnych z punktu widzenia polskiego rynku ubezpieczen gre-
miach opiniotwérczych.
Izba kontynuowata zainicjowang w poprzednich latach wspét-
prace z krajowymi stowarzyszeniami ubezpieczycieli w Europie.
Przedstawiciele Izby brali udziat w bilateralnych spotkaniach z re-
prezentantami stowarzyszen Austrii, Biatorusi, Francji i Niemiec.
Ponadto Izba rozwijata kontakty miedzynarodowe za spra-
wga uczestnictwa w konferencjach Miedzynarodowego Stowa-
rzyszenia Nadzoréw Ubezpieczeniowych (IAIS] oraz Euro-
pejskiego Nadzoru nad Ubezpieczeniami i Funduszami
Emerytalnymi (EIOPA) oraz pracach Globalnej Federacji
Stowarzyszen Ubezpieczeniowych (GFIA).
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2.6. DZIALALNOSC KOMISJI, PODKOMISJI, ZESPOLOW | GRUP
ROBOCZYCH

W 2013 r. funkcjonowaty nastepujace komisje, podkomisje, ze-
spoty i grupy robocze:

Komisje i podkomisje

e Komisja Ubezpieczen Komunikacyjnych
e Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych
e Komisja Ubezpieczen na Zycie
e Komisja Ekonomiczno-Finansowa
Podkomisja ds. Solvency I
Podkomisja ds. Rachunkowosci i Sprawozdawczosci Ubez-
pieczeniowej
— Podkomisja ds. Opodatkowania Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej
e Komisja Ubezpieczen Majgtkowych
Podkomisja Ubezpieczen Rolnych
Podkomisja ds. Reasekuracji
— Podkomisja Ubezpieczen Finansowych
Podkomisja Ubezpieczen Naleznosci
— Podkomisja Ubezpieczer Odpowiedzialnosci Cywilnej
e Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci w Ubez-
pieczeniach na Zycie
e Komisja ds. Likwidacji Szkod
— Grupa Robocza ds. Bezposredniej Likwidacji Szkod
— Grupa Robocza ds. Standaryzacji Szkéd Osobowych
— Grupa Robocza ds. analizy mozliwosci regulacji rynku do-
radztwa odszkodowawczego
e Komisja ds. PR
e Komisja ds. TUW-6w
e Komisja ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego
e Komisja Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowq

Zespoty

e Zesp6tds. Prawno-Legislacyjnych

e 7espo6tds. Bancassurance

e Zespo6tds. Ubezpieczen Direct

e Zespotds. Oddziatow

e Zesp6t ds. Wypracowania Kodeksu Dobrych Praktyk 0DO
w Ubezpieczeniach

e Zesp6tds. Ubezpieczen Ochrony Prawnej

Grupy robocze

e Grupa Robocza ds. opracowania systemu powszechnych ube-
zpieczen od skutkow klesk zywiotowych

e Grupa Robocza ds. wymagan funkcjonalnych aplikacji na po-
trzeby umowy o wzajemnym uznawaniu roszczen regreso-
wych w ubezpieczeniach majgtkowych

e Grupa Robocza ds. Zarzadzania Ryzykiem

e Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy

Grupa Robocza ds. Ubezpieczen na Zycie z UFK
Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich
Grupa Robocza ds. FATCA

Grupa Robocza ds. Ubezpieczen Turystycznych

Diagram pokazujacy strukture samorzadu ubezpieczeniowego
prezentujemy na stronie 11.

Komisja Ubezpieczen Komunikacyjnych

Przewodniczacy: Radostaw Bedynski, od czerwca 2013 r.
Tomasz Piekarski

Sekretarz: Monika Chfopik, Matgorzata Maczynska
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 9

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Rekomendowanie zaktadom ubezpieczen Dziatu Il stosowa-
nia przy rozpatrywaniu roszczen z tytutu najmu pojazdu za-
stepczego znowelizowanych ,Zasad rozpatrywania roszczen
w zakresie najmu pojazdu zastepczego z obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych”. Dokument uwzgledniajacy aktu-
alne orzecznictwo, stanowisko Sadu Najwyzszego zawarte
w Uchwale z dnia 17 listopada 2011 r., sygn. Il CZP 5/11, oraz
sugestie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego stanowity
przedmiot konsultacji i uzgodnien z zaktadami ubezpieczen,
ktérych przedstawiciele byli cztonkami KUK.

e Przygotowanie wkfadu merytorycznego do raportu spo-
rzadzanego przez Instytut CENTRO ZARAGOZA na zlecenie
Insurance Europe ,Spare Parts Price Survey” (coroczny ra-
port dotyczacy cen czesci zamiennych dostepnych na rynku
europejskim).

e Opracowanie zafozen i przygotowanie aplikacji do wymiany infor-
macji i dokumentacjiw ramach Porozumienia Regresowego (SOPR).

e Wystgpienie do Ministerstwa Finanséw o podjecie inicjaty-
wy legislacyjnej dotyczacej zmiany czesci zapiséw ustawy
o0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK, wprowadzo-
nych nowelizacjq, ktéra weszta w zycie w 2011 .

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Podjecie dziatan majacych na celu zebranie wiedzy na temat
modeli bezposredniej likwidacji szkéd w Europie, przygoto-
wanie zapytania ofertowego do czotowych firm audytorskich
w sprawie sporzadzenia przekrojowej analizy dotyczacej
mozliwosci i warunkdw implementacji na polski rynek syste-
mu likwidacji bezposredniej szkdd z uméw ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Komisja przedstawiata takze swoje opinie w sprawach dotycza-

cych m.in.:

e 7mian w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK

e 7mian w ustawie o kierujgcych pojazdami

e 7mian w ustawie Prawo o ruchu drogowym

e Zmian w rozporzadzeniu MSW w sprawie optaty ewidencyjnej
i wzoru sprawozdania




e Projektu ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektdrych innych ustaw
e Projektéw Insurance Europe, m.in.:
— zharmonizowania sposobu rejestracji pojazdéw w krajach
cztonkowskich,
— minimalnego zakresu informacji na transgranicznym za-
Swiadczeniu o przebiegu ubezpieczenia,
— potencjalnego wptywu montowania alkolokéw w pojazdach
na sktadke ubezpieczeniowa,
— potencjalnego wptywu montowania EDR (Event Data
Recorder — ,czarne skrzgnki”] w pojazdach na sktadke
ubezpieczeniowa.

W 2013 r. komisja $ledzita i monitorowata projekty zmian le-
gislacyjnych proponowanych przez Parlamentarny Zespét ds.
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, ktérego przewodniczacq
jest postanka B. Bublewicz, a takze uczestniczyta w konsul-
tacjach spotecznych Narodowego Programu Bezpieczenstwa
Drogowego na lata 2013—-2020, opracowanego przez Krajowg
Rade Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych

Przewodniczacy: Artur Smolarek
Sekretarz: Paulina Pyrko
Liczba posiedzef w 2013 r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Na podstawie przygotowanych przez komisje zatozen dla
ubezpieczen zdrowotnych, PIU we wspétpracy z firma Ernst
& Young opublikowata raport (tzw. Biatg Ksiege] pt. ,Rola
i funkcja dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych we wspot-
czesnych systemach ochrony zdrowia — analiza i rekomenda-
cje dla Polski”. Gtwnym celem opracowania byto wykazanie
w oparciu o analize demograficzng i finansowg konieczno-
$ci wprowadzenia dodatkowych ubezpieczer zdrowotnych,
wskazanie korzysci ptynacych z upowszechnienia dodatko-
wych ubezpieczen zdrowotnych oraz, w oparciu o przeglad
doswiadczer miedzynarodowych, zaproponowanie rozwig-
zan dla tych ubezpieczen w Polsce. W szczegblnosci wskaza-
no, jak proponowane rozwigzania bedq oddziatywac na gtow-
ne podmioty tworzace rynek ochrony zdrowia w Polsce:
pacjentéw, Swiadczeniodawcéw, lekarzy oraz pracodawcow.

e Rozwijano serwis internetowy www.polisynazdrowie.pl o cha-
rakterze edukacyjno-poradnikowym. Zadaniem serwisu jest
promowanie idei prywatnych ubezpieczen zdrowotnych jako
nowoczesnych rozwigzan dajacych dostep do szybkiej, wy-
sokiej jakosci opieki medycznej. Serwis zawiera przystepne
wiadomosci na temat budowy systemu opieki zdrowotnej
w Polsce, aktualnosci z wydarzen na rynku oraz informacje
o funkcjonowaniu, zasadach i korzysciach ptynacych z dodat-
kowych ubezpieczen zdrowotnych. Serwis przedstawia takze
publikacje cenione i polecane w $rodowisku branzowym.

e Ukazato sie wiele publikacji i artykutéw w prasie, oraz innych
doniesie w mediach, wskazujacych na konieczno$¢ wzmoc-
nienia w polskim systemie ochrony zdrowia dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych.

e Przeprowadzono analize finansowych implikacji wprowadze-
nia dodatkowych ubezpieczeh zdrowotnych.

e Przeprowadzono badania opinii publicznej na temat funkcjo-
nowania i satysfakcji klientéw w zakresie opieki zdrowotnej
i potencjalnej roli dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych.

e Opracowano i opublikowano wydanie specjalne ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowych”, bedace efektem zorganizowanej przez
Izbe konferencji pt. ,Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne —
efektywny system na tle doSwiadczen europejskich”.

e Przeprowadzono prace analityczne zwigzane z rynkiem me-

dycyny pracy.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Liczne dziatania na rzecz wprowadzenia ustawy dotyczacej
ubezpieczen zdrowotnych. Przeprowadzano analizy i reko-
mendacje dla DUZ. Przedstawiciele Izby spotkali sie z repre-
zentantami Ministerstwa Zdrowia, w tym z wiceministrami,
dyrektorem Departamentu Ubezpieczenia Zdrowotnego,
a takze z przedstawicielami Sejmowej Komisji Zdrowia, orga-
nizacjami pracodawcoéw, Zwigzkiem Powiatéw Polskich etc.
Prowadzono ponadto aktywny program edukacji spotecznej.

e Aktywny udziat w pracach nad Projektem rozporzadzenia
Ministra Zdrowia ws. szczegdétowego zakresu oraz warunkéw
ustalania wysokosci $wiadczenia w przypadku zdarzenia
medycznego. Przedmiotem uwag byt ,udziat wlasny pod-
miotu leczniczego”. Uwagi Izby zostaly uznane za zasadne
i uwzglednione w rozporzadzeniu.

e Prace nad zmiang dotyczacy doprecyzowania obowigzujacego
przepisu zakazujacego reklamowania aptek i punktéw aptecz-
nych oraz ich dziatalno$ci poprzez okreslenie, co nie jest rekla-
ma. Powyzsze miato miejsce podczas prac nad Projektem usta-
wy 0 zmianie ustawy o refundacji lekéw, Srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroboéw me-
dycznych i niektérych innych ustaw. Stanowisko Izby przestano
rowniez do Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Finanséw,
Ministerstwa Skarbu Parstwa, Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
Rzadowego Centrum Legislacji, Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw oraz do Komisji Nadzoru Finansowego.

e Prace analityczne dotyczace transpozycji do polskiego
porzadku prawnego postanowienn dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie stosowania praw pacjentéw
w transgranicznej opiece zdrowotne;j.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 17 maja 2013 r,, Warszawa: konferencja PIU pt. ,Dodatkowe
ubezpieczenia zdrowotne — efektywny system na tle do-
Swiadczen europejskich”

e 19 czerwca 2013 r., Warszawa: ,Szczyt Zdrowie 2013”

e 3-5wrzes$nia 2013 r,, Krynica: Forum Ochrony Zdrowia w ra-
mach XXIIl Forum Ekonomicznego, panel: ,Finansowe priory-
tety gospodarki zdrowotnej — co pomoze systemowi? Modele
europejskie i realia polskie”

e 22 listopada 2013 r., konferencja Forum Polskich Szpitali
MedMarket

e 3 grudnia 2013 r,, konferencja Federacji Pacjentéw Polskich
pt. ,Consensus Meeting on Access and Equity for Patients”.

Komisja Ubezpieczen na Zycie

Przewodniczacy: Jarostaw Bartkiewicz

Sekretarz: Grzegorz Krasiniski (do 31.01.2013 r.}, Piotr
Zadrozny (od 01.02.2013 r.)

Liczba posiedzef w 2013 r.: 13

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e Wspétpraca z Komitetem Obywatelskim RAZEM w dzia-
taniach majacych rozbudowywaé zachety podatkowe do
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dtugoterminowego oszczedzania w ramach istniejacych roz-
wigzan (IKE i IKZE).

e Opracowanie i wdrozenie Rekomendacji dobrych praktyk
informacyjnych dotyczqcych ubezpieczeh na zycie zwiqza-
nych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi wraz
z wzorem Karty Produktu.

e Uruchomienie systemu udzielania zaktadom ubezpieczer odpo-
wiedzi na pytania dotyczace interpretacji zapisow Rekomendacji.

e Opracowanie koncepcji okresowej weryfikacji jakosci sprze-
dazy produktow ubezpieczeniowych powigzanych z UFK po-
przez badania Mystery Shopping

e Opracowanie analizy przedstawiajacej stosowane schematy
(rozwigzania) oraz obowigzujace regulacje w zakresie oferowa-
nia i sprzedazy ubezpieczen unit-linked na wybranych rynkach
europejskich (gtéwne rynki + ewentualnie wybrane kraje CEE])

e Kontynuacja prac nad rozwigzaniami zapewniajacymi obni-
zenie kosztéw administracyjnych dzieki usankcjonowaniu
komunikacji z klientami drogg elektroniczna.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Dziatania dotyczace promowania transparentnosci informacyj-
nej zwigzanej z ubezpieczeniami na zycie powigzanymi z UFK.
Konsultacje prowadzono z Ministerstwem Finanséw, KNF, UOKIK,
Rzecznikiem Ubezpieczonych; reprezentacja komisji uczestni-
czyta ponadto w konferencjach tematycznych organizowanych
przez podmioty trzecie (min. Rzecznika Ubezpieczonych].

e Komisja opiniowata projekty normatywne i legislacyjne doty-
czace ubezpieczen na zycie.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e Polska Izba Ubezpieczen zorganizowata 11 kwietnia 2013 r.
konferencje pt. ,Ubezpieczenia z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym — ich rola, warto$c¢, dobre praktyki”.

e 30 lipca 2013 r., we wspétpracy z kancelaria CMS Cameron
McKenna, odbyty sie warsztaty poswigcone problematyce
pozwdw grupowych, w szczeg6lnosci w kontekscie powddztw
dotyczacych optat likwidacyjnych w produktach ubezpiecze-
nia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

e Polska Izba Ubezpieczen zorganizowata 24 czerwca 2013 . se-
minarium poswigcone tematyce produktéw inwestycyjnych,
w szczegblnosci omoéwieniu najnowszych trendéw regula-
cyjnych dotyczacych dystrybucji ubezpieczeh na zycie oraz
powigzanych z nimi zmian w zarzadzaniu i organizacji sieci
dystrybucji na przyktadzie wybranych krajéw europejskich.

Komisja Ekonomiczno-Finansowa

Przewodniczacy: Przemystaw Dabrowski

Sekretarz: Piotr Piérek (do 03.2013 r.), Piotr Wrzesinski
(0od 04.2013 1)

Liczba posiedzeriw 2013 r.: 4

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje
e W 2013 r, jak i w latach poprzednich, komisja petita funkcje
koordynujace w stosunku do czterech dziatajacych w jej ra-

mach podkomisji. Jesli chodzi o dziatania z zakresu wszyst-
kich podkomisji, odbyty sie konsultacje i spotkania dotyczace
oméwienia uwag zakfadéw ubezpieczert do metodyki BION
stosowanej przez KNF. Efektem tych dziatan byto spotkanie
przedstawicieli zaktadéw z pracownikami UKNF i wprowadze-
nie czesci postulowanych zmian do metodyki opublikowanej
w lipcu 2013 r. Odbyto sie réwniez spotkanie majace na celu
oméwienie uwag zaktadéw ubezpieczen do Projektu MSSF 4
Faza 2. W ramach Komisji Eko-Fin zebrano i oméwiono uwagi
zaktadéw ubezpieczen do biuletyndéw kwartalnych i rocznych
publikowanych przez KNF. Odbyto sie takze szkolenie dla za-
ktadéw ubezpieczen dotyczace Rozporzadzenia EMIR.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Komisja wypracowata stanowisko rynku ubezpieczeniowe-
go poprzez sformutowanie wielu uwag i postulatéw do UKNF,
dotyczacych Metodyki Badania i Oceny Nadzorczej (BION]
zakfadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji. W wyniku
dziatan Izby wiele postulatéw zostato uwzglednionych przez
UKNF w nowej metodyce BION, w szczegélnosci ogranicze-
nie wyliczenia wskaznika ekspozycji na ryzyko kredytowe
zwigzane z reasekuracjg jedynie do naleznosci z tytutu rea-
sekuracji biernej, zmiana sposobu liczenia ekspozycji na ry-
zyko zmiany kurséw walut obcych, korekta sposobu liczenia
wskaZznika rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej, wprowadze-
nie czytelniejszego terminu publikacji ankiety.

Podkomisja ds. Solvency I

Przewodniczacy: Robert Pusz
Sekretarz: Charles Levi
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 3

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

e Regularne spotkania Podkomisji ds. Solvency Il (w tym spotka-
nia dla catego rynku), liczne spotkania grup roboczych, konsul-
tacje kwestii strategicznych z przedstawicielami zarzadu Izby.

e Biezace konsultowanie i komunikowanie stanowiska rynku
odnos$nie projektéw Omnibus Il oraz aktéw wykonawczych.
Stanowisko rynku polskiego byto prezentowane na forum eu-
ropejskim poprzez konsultacje przedstawicieli rzadu polskiego
oraz uwagi przekazywane za posrednictwem Insurance Europe.

e Regularne spotkania cztonkéw rzeczywistych i czterech grup robo-
czych [ORSA, raportowanie, granica umowy i modele wewnetrzne).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Przekazanie do EIOPA uwag i komentarzy w sprawie przejscio-
wych wytycznych (tad korporacyjny, ORSA, model wewnetrz-
ny i raportowanie).

e Przekazanie do EIOPA i KNF listu w sprawie granicy umowy,
m.in. w produktach typu Unit Linked.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
e W dniach 25—26 kwietnia 2013 r. w Sopocie odbyta sie konfe-
rencja organizowana przez Instytut Zarzadzania Uniwersytetu




Gdanskiego przy wsparciu PIU pod tytutem ,Solvency Il wyzwa-
niem dla nauki i praktyki ubezpieczeniowe;’.

14 listopada 2013 r. w Warszawie odbyto sie seminarium organi-
zowane przez Moody’s Analytics i PIU pod tytutem ,Solvency Il -
market consistent valuation”, na ktérym zostaty oméwione po-
stepy przygotowan do wdrozenia Solvency Il w poszczegéinych
krajach europejskich. Nawigzujac do modelu wewnetrznego,
przedstawiono metody dochodzenia do skutecznej wyceny
zgodnej z zasadami rynkowymi, a takze najlepsze praktyki
i kalibracje scenariuszy ekonomicznych w ramach Solvency Il.

Podkomisja ds. Rachunkowosci i Sprawozdawczosci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Agnieszka Lewandowska (do 03.2013 r.),
Jan Terlecki (od 04.2013 r.)

Sekretarz: Piotr Piérek (do 03.2013 r.], Piotr Wrzesinski
(od 04.2013r.)

Liczba posiedzefi w 2013 r.: 3

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

Zebranie i oméwienie uwag zaktadéw ubezpieczen do Projektu
MSSF 4 Faza 2 oraz szczegbtowe przedstawienie projektu
podczas posiedzenia Komisji Eko-Fin oraz seminarium ra-
chunkowego w listopadzie 2013 r.

Omoéwienie uwag zaktadéw ubezpieczer do zapowiadanych
przez GUS zmian w formularzach sprawozdawczych KNF-02.
Udziat w otwartym posiedzeniu Komisji Ekonomiczno-Finansowej
PIU oraz spotkaniuw UKNF majacych na celu oméwienie uwag zakta-
déw ubezpieczer do metodyki BION Komisji Nadzoru Finansowego.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Kontynuowanie prac prowadzonych wspélinie z UKNF oraz GUS od-
nosnie aktualizacji zakresu dodatkowej sprawozdawczosci zakta-
déw ubezpieczen na potrzeby statystyczne oraz doprecyzowania
szczegdtowych instrukgji regulujacych te sprawozdawczosc.
Zebranie i omoéwienie uwag zaktadéw ubezpieczen do biulety-
néw kwartalnych i rocznych KNF

Najwazniejsze konferencje i seminaria

26 listopada 2013 r. w Warszawie odbyto sie seminarium
,Lamkniecie ksigg rachunkowych wedtug polskich i miedzy-
narodowych standardéw rachunkowych oraz projekt MSSF 4
Faza 27, na ktérym prelegentami byli przedstawiciele UKNF i EY.

Podkomisja ds. Opodatkowania Dziafalnosci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczaca: Anna Kacprowska-Paluszek
Sekretarz: Piotr Piérek (do 03.2013 r.], Piotr Wrzesinski
(od 04.2013r.)

Liczba posiedzef w 2013 r.: 4

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

Udziat w otwartym posiedzeniu Komisji Ekonomiczno-
Finansowej PIU oraz spotkaniu w UKNF majacych na celu
omodwienie uwag zaktadéw ubezpieczerh do metodyki BION
Komisji Nadzoru Finansowego.

Otwarte posiedzenie podkomisji przygotowane we wspotpra-
cy z PwC majace na celu oméwienie stanu prac nad wdroze-
niem amerykanskiej regulacji FATCA (od 05.2013 r. tematyka
FATCA w ramach Grupy Roboczej ds. FATCA).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Podkomisja przygotowata stanowisko w sprawie Projektu usta-
wy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych,
ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz o zmia-
nie niektorych innych ustaw. W wyniku stanowiska Izby wpro-
wadzono zmiany do projektu wyraznie okreslajgce zakres pro-
duktéw ubezpieczeniowych majacych podlegac opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym. Opodatkowanie to
nie bedzie miato zastosowania do uméw ubezpieczenia na zycie,
dla ktérych przy ustalaniu wartosci rezerwy w dziale ubezpie-
czen na zycie stosowana jest stopa techniczna. Ponadto, pod-
stawa opodatkowania zgodnie z propozycjq PIU zostata znacz-
nie uproszczona i bedzie nig réznica miedzy wyptacong kwotq
Swiadczenia a sktadkq wptacong do zakfadu ubezpieczen.
Cztonkowie podkomisji aktywnie uczestniczyli w pracach nad
wiasciwym wdrozeniem w naszym kraju amerykanskiej regu-
lacji FATCA. Z inicjatywy podkomisji w PIU zostata powotana
Grupa Robocza ds. FATCA.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

3 grudnia 2013 r. w Warszawie odbyto sie seminarium ,Podatki
w dziatalno$ci ubezpieczeniowej — zmiany w przepisach oraz
biezaca praktyka”. Tematyka seminarium dotyczyta naj-
wazniejszych zmian w przepisach podatkowych na 2014,
m.in. VAT i fakturowania, oméwione zostaty zmiany w przepi-
sach o cenach transferowych oraz mozliwosci optymalizacji
kosztéw pracowniczych w zakresie PIT i ZUS. Przedstawiono
réwniez najciekawsze wyroki i interpretacje sadéw i organéw
podatkowych w 2013 r. Seminarium zorganizowano we wspot-
pracy w firma Deloitte.

Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej

Przewodniczaca: Elzbieta Szambelan Bakuta
Sekretarz: Piotr Piérek (do 03.2013 r.}, Piotr Wrzesinski
(od 04.2013r.)

Liczba posiedzen w 2013 r.: 10

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

Udziat w otwartym posiedzeniu Komisji Ekonomiczno-
Finansowej PIU oraz spotkaniu w UKNF majacych na celu
omodwienie uwag zaktadéw ubezpieczeri do metodyki BION
Komisji Nadzoru Finansowego.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Przygotowanie wspélnie z KPMG opracowania Audyt —
Compliance — Zarzqdzenie Ryzykiem — Aktuariat. Modele wspét-
pracy w zakfadach ubezpieczen, przedstawiajacego dobre
praktyki w zakresie organizacji i funkcjonowania kluczowych
funkcji zakfadow ubezpieczen w kontekscie przygotowania
do wymogdw Solvency Il.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

21 listopada 2013 r. w Warszawie odbyto sie seminarium
,Dobre praktyki w zakresie wspétpracy funkcji audytu we-
wnetrznego, compliance, zarzadzania ryzykiem i aktuariatu
w zaktadach ubezpieczen”. Tematyka seminarium zostata
zaprezentowana przez przedstawicieli KPMG i dotyczyta do-
brych praktyk w zakresie organizacji, funkcjonowania i wspot-
pracy kluczowych funkcji zaktadéw ubezpieczen, zastosowa-
nia modelu trzech linii obrony, przygotowania raportu ORSA
oraz przedstawienia koncepcji value addend audit.
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Komisja Ubezpieczen Majatkowych

Przewodniczacy: Witold Janusz
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie wzoréw ankiet dotyczacych rekomenda-
cji: Minimalne Wymogi Informacyjne, Wzory Porozumien
Reasekuracyjnych. Celem ich przeprowadzenia jest zbadanie
powszechnosci stosowania rekomendacji oraz zidentyfiko-
wanie obszaréw wymagajacych modyfikacji.

e Program szkolenia z zakresu wiedzy o ubezpieczeniach majat-
kowych dla stowarzyszenia zarzadzania ryzykiem POLRISK.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Podkomisja przygotowata stanowisko w sprawie projektu
zatozen do ustawy o zmianie ustawy — Prawo budowlane.
Stanowisko to byto omawiane z przedstawicielami Komendy
Gtéwnej Strazy Pozarne;.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 24 czerwca 2013 r. w siedzibie Ministerstwa Gospodarki od-
byfa sie konferencja ,Rola ubezpieczen w gospodarce i rozwoj
biznesu”. Celem konferencji byto przedstawienie i uzasadnienie
znaczenia ubezpieczen w gospodarce narodowej, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem stymulowania rozwoju matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Wydarzenie to zorganizowano wsp6lnie
z Ministerstwem Gospodarki i wpisywato sie ono w cykl dziatan
PIU majacych na celu nawigzanie wspoétpracy, kontaktéw robo-

czych z organizacjami reprezentujacymi przedsiebiorcow.
Podkomisja Ubezpieczen Rolnych

Przewodniczacy: Andrzej Janc
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 2

Najwazniejsze opinie i legislacje

e Podkomisja przygotowata stanowisko w sprawie Projektu
ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych
i zwierzgt gospodarskich.

W poréwnaniu do wersji projektu ustawy z 2012 r. Ministerstwo
Rolnictwa i Rozwoju Wsi wprowadzito zmiany dotyczace: uwolnie-
nia stawek, sposobu rozliczania dopfat oraz limitéw ich wysokosci.

e Podkomisja zajeta stanowisko odnosnie Projektu rozporza-
dzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie maksymal-
nych sum ubezpieczenia dla poszczegoélnych upraw rolnych
i zwierzat gospodarskich na 2014 r. W wyniku interwencji
Polskiej 1zby Ubezpieczen podniesiono maksymalne sumy
ubezpieczenia dla zb6z.

e Cztonkowie podkomisji brali takze udziat w dyskusji nad przy-
sztym ksztattem systemu ubezpieczen upraw rolnych i zwie-
rzat gospodarskich w latach 2015-2020. Przygotowanie no-
wej wersji ustawy zaplanowane zostato na 2014 r.

Podkomisja ds. Reasekuracji

Przewodniczaca: Monika Wozniak-Makarska
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzeri w 2013 r.: 4

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 6 czerwca 2013 r. w hotelu Radisson Blu w Warszawie odby-
fo sie seminarium reasekuracyjne ,Zarzadzanie ryzykiem
z punktu widzenia reasekuratora, zakfadu ubezpieczen i broke-
ra ubezpieczeniowego”. Seminarium zorganizowano wspélnie
z Komisjg Ubezpieczen Majatkowych przy wspétpracy z rease-
kuratorami Munich Re i Swiss Re. Podczas seminarium przed-
stawione zostaty wnioski dotyczace opracowania standardéw
dobrych praktyk w zakresie przygotowania zapytan reasekura-
cyjnych oraz rozwijania dziatart majacych na celu podnoszenie
wiedzy klientéw zakfadéw i brokeréw ubezpieczeniowych od-
nosnie zarzadzania ryzykiem i bezpieczenstwa pozarowego.

Najwazniejsze opinie i rekomendacje

e Podkomisja opracowata stanowisko dotyczace interpretacji
ustawy z 22 maja 2003 1. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.
U. 2003 Nr 124, poz. 1151) w zakresie dziatalnosci reasekura-
toréow majacych swojq siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Podkomisja Ubezpieczen Finansowych

Przewodniczaca: Joanna Domanska
Sekretarz: Rafat Marikkowski
Liczba posiedzefi w 2013 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Poszczegdlni cztonkowie podkomisji dokonali analizy akt szkodo-
wych zwigzanych z uruchamianiem gwarancji na rzecz inwesto-
row sektora publicznego. Na podstawie jej wynikéw przeprowa-
dzona zostata dyskusja, dzieki ktdrej mozliwe byto opracowanie
diagnozy przyczyn gwattownego wzrostu szkodowosci portfeli
tej linii gwarancji ubezpieczeniowych. To pozwolito przygotowac
koncepcje seminarium w przedmiotowej sprawie, do ktérego orga-
nizacji zaproszeni zostali przedstawiciele administracji rzadowe;.

e Wzwigzku z tym, ze ustawowa grupa 15 Dziatu Il obejmuje wszyst-
kie rodzaje gwarancji ubezpieczeniowych, cztonkowie podkomisji
podjeli prébe stworzenia raportéw kwartalnych, w ramach ktérych
przekazywane bytyby dane dotyczace najwazniejszych linii bizne-
su. Wtym celu opracowano projekty szablonéw do zbierania zagre-
gowanych danych, ktére byty badane pod katem mozliwosci ich
zaczytywania z systemow dziedzinowych zakfadoéw ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i rekomendacje

e Podkomisja przygotowata stanowisko w sprawie projektu roz-
porzadzenia w sprawie wzoréw formularzy umowy gwarancji
bankowej oraz umowy gwarancji ubezpieczeniowej wymaga-
nej w zwigzku z wykonywaniem przez biuro ustug ptatniczych
transakcji ptatniczych.




Podkomisja Ubezpieczen Naleznosci

Przewodniczacy: Maciej Drowanowski
Sekretarz: Rafat Markkowski
Liczba posiedzefi w 2013 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Podkomisja rozpoczeta dziatalno$¢ pod koniec 2013 r. Od czasu jgj
powstania opracowano diagnoze najwazniejszych barier rozwoju
ubezpieczen naleznosci oraz ustalono cele dziatar na lata nastepne.

Podkomisja Ubezpieczen Odpowiedzialno$ci Cywilnej

Przewodniczacy: Radostaw Kaminski
Sekretarz: Renata Orzechowska (od grudnia 2013 +.)
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e W celu uporzadkowania sytuacji ubezpieczer obowigzkowych
zweryfikowano tres¢ aktéw prawnych, ktdre maja zastosowanie
w polskim porzadku legislacyjnym, pod katem ustalenia liczby
ubezpieczen obowigzkowych. Rezultatem tych prac byto wyda-
nie raportu ,Stan prawny ubezpieczen obowigzkowych w Polsce”.

e Podjeto wysitek wypracowania zatoze nowelizacji wybra-
nych przepiséw ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.
Przygotowano opinie prawng pt. ,Propozycje zmiany niekt6-
rych uregulowan prawnych ubezpieczern obowigzkowych”.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Prace podkomisji koncentrowaty sie gtéwnie wokét analizy ak-
téw prawnych zmieniajacych regulacje odnoszace sie do obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej: posred-
nika w obrocie nieruchomos$ciami, przedsiebiorcy prowadzacego
dziatalno$¢ w zakresie czynnosci rzeczoznawstwa majgtkowe-
20, zarzadcy nieruchomosci, podmiotu wykonujgcego czynno-
$ci agencyjne oraz prowadzacego dziatalnos¢ brokerska.

e WSréd zaktadéw ubezpieczed przeprowadzono badanie
warunkéw dobrowolnego ubezpieczenia OC przedsigbiorcy
wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug
ochrony o0s6éb i mienia. Zebrane informacje wykorzystano
w konsultacjach nad projektem rozporzadzenia w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia tego rodzaju podmiotow.

e Uczestniczono w posiedzeniach Komisji Nadzwyczajnej
do spraw zwigzanych z ograniczaniem biurokracji Sejmu RP,
rozpatrujacej projekt ustaw utatwiajacych dostep do wykony-
wania niektorych zawodoéw (tzw. | ill transza).

e Na prosbe Insurance Europe zebrano dane o warunkach i za-
sadach oferowania w Polsce ubezpieczenia szkéd w Srodowi-
sku na podstawie dyrektywy Srodowiskowej oraz ubezpiecze-
nia zdalnie sterowanych statkéw powietrznych.

Komisja ds. Przeciwdziatania Przestgpczosci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Robert Dabrowski

Sekretarz: Mafgorzata Maczyriska (do lipca 2013 r.), Justyna
Poprawska (od sierpnia 2013 r.)

Liczba posiedzef w 2013 r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e Wroku 2013 komisja zajmowata si¢ przede wszystkim: bieza-
cq analizg zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej, ktorej

efekt zostat zawarty w przekrojowej analizie danych doty-
czacych przestepstw ujawnionych w zwigzku z dziatalnoscig
zakfadéw ubezpieczen — cztonkéw Polskiej Izby Ubezpieczen.
Prace komisji koncentrowaty sie na wymianie do$wiadczen
na temat metod zapobiegania przestepczosci ubezpiecze-
niowej. Komisja propagowata dziatania na rzecz utrzymania
wiasciwych standardéw bezpieczenstwa informatycznego
oraz zagwarantowania wymiany informacji wytacznie miedzy
podmiotami do tego upowaznionymi, podniesienie jakosci,
kompletnosci oraz wiarygodnosci przekazywanych danych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Cztonkowie komisji brali czynny udziat w tworzeniu zato-

zen do projektu ,Program Przeciwdziatania Przestepczosci
Gospodarczej’, prowadzonego przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych jako skfadowy projekt nalezacy do jednej
ze zintegrowanych strategii rozwoju kraju pt. ,Strategia
Sprawne Panstwo 2020”. Byli takze uczestnikami w projek-
cie PIU wdrozenia Bazy Zdarzen i Szkéd przy wspoétpracy
z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
e Marzec 2013 r., Szczecin: wsp6torganizowanie miedzynaro-

dowej konferencji ,Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa”. XVI edy-
cja konferencji koncentrowata sie na zjawisku przestepczo-
$ci we wszystkich obszarach procesu ubezpieczeniowego.
Wygtoszone prelekcje oraz gtosy uczestnikéw potwierdzity
teze, iz przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej
nalezy traktowa¢ w sposoéb holistyczny, jako proces zarza-
dzania ryzykiem zorganizowanej dziatalnosci przestepczej
w obszarze ubezpieczen.

Wrzesien 2013 r., Szczytno: seminarium ,Wspoétpraca poli-
cji, zaktadéw ubezpieczen i innych instytucji rynku ubez-
pieczeniowego w zakresie zapobiegania, ujawniania oraz
zwalczania przestepczosci ubezpieczeniowej”. Seminarium
byto spotkaniem roboczym specjalistéw zajmujacych sie
przeciwdziataniem i zwalczaniem przestepczosci w szeroko
pojetej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Gtéwnym jego celem
byta wymiana praktycznych doswiadczeh na temat wspot-
czesnych form przestepczosci ubezpieczeniowej. Tematem
przewodnim seminarium byty przestepstwa dokonywane
na dokumentach, m.in. przypadki po$wiadczania nieprawdy
polegajace na potwierdzaniu zdarzen, ktére nie miaty miej-
sca, czy tez zatajanie faktéw lub ich przeinaczanie w celu
uzyskania odszkodowania. Podjeto takze temat przestep-
czosci w ubezpieczeniach na zycie, o ktérym coraz czesSciej
sie mowi. W gtosach uczestnikéw powielaty sie stwierdzenia,
iz przestepczo$¢ ubezpieczeniowa zmienita swoje oblicze:
drobna okazjonalna przestepczos¢ zostata zastgpiona prze-
stepczosciq zorganizowang, znacznie trudniejszg do identyfi-
kacji i skutecznego przeciwdziatania. Z tego wzgledu istnieje
potrzeba wspotdziatania zaréwno $rodowisk organow Sciga-
nia, jak i samych ubezpieczycieli.

Listopad 2013 r., Warszawa: seminarium dla $rodowiska pro-
kuratorskiego poswiecone aktualnym problemom zwigza-
nym z przestepczoscig ubezpieczeniowg w ubezpieczeniach
Dziatu I i Il. Gtéwnym celem spotkania $rodowisk — ubezpie-
czeniowego i prokuratorskiego— byto nawigzanie wspétpracy
w zakresie dziatar zmierzajacych do wszechstronnego i pro-
fesjonalnego przygotowania prokuratoréw do prowadzenia
i nadzorowania postepowan o czyny zwigzane z wytudzenia-
mi ubezpieczeniowymi.
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Podkomisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie

Przewodniczacy: Piotr Raubo

Sekretarz: Mafgorzata Maczynska (do lipca 2013 r.), Justyna
Poprawska (od sierpnia 2013 .

Liczba posiedzefiw 2013 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e 7 uwagi na zauwazalng w ostatnich latach istotng zmiane
w postrzeganiu mechanizméw fraudowych oraz zwiekszong
liczbe przypadkéw przestepstw na szkode zaktadéw ubezpie-
czen Dziatu | cztonkowie Izby zdecydowali o wydzieleniu pod-
komisji kierunkowo zajmujacej sie przestepstwami z ubez-
pieczen zyciowych. W 2013 r. praca podkomisji skupiata sie
wokét skutecznych dziatar zapobiegajacych zjawisku prze-
stepczosci w ubezpieczeniach na zycie. Dodatkowo dokonano
stosownych zapiséw w rocznej analizie danych dotyczacych
przestepstw ujawnionych w zwigzku z dziatalnoscig zakta-
dow ubezpieczen — cztonkéw Polskiej Izby Ubezpieczen.

e Zadaniem podkomisji byto aktywne konstruowanie propozycji
adresowanych do zaktadéw ubezpieczen rekomendacji z za-
kresu dziatar prewencyjnych, monitorowanie tendencji wyste-
pujacych w metodyce dziatania sprawcéw, analiza orzeczni-
ctwa sadéw karnych i praktyki organéw Scigania w sprawach
dotyczacych przestepstw popetnianych na szkode zakftadéw
ubezpieczen Dziatu | oraz organizacja, wraz z Komisjq ds.
Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej, szkolen, se-
minariéw i konferencji z zakresu zapobiegania przestepczosci.

e Pozostate opinie i konsultacje oraz konferencje i seminaria
w zakresie przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczenio-
wej ubezpieczen Dziatu | byty prowadzone wspélnie z Komisjg
ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowe;.

Komisja ds. Likwidacji Szkéd

Rozpoczeta prace w maju 2013 r.
Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz
Sekretarz: Matgorzata Maczynska
Liczba posiedzeri w 2013 r.: 10

Likwidacja szkéd, jako nieodfaczna cze$¢ pionéw produktowo-
-sprzedazowych, w ciggu ostatnich kilku lat wydzielita sie
w osobny, homogeniczny pion dziatah operacyjnych zaktadéw
ubezpieczen.

Gtownym celem komisji jest analiza praktycznych dziatan rynku
w obszarze likwidacji.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Komisja ds. Likwidacji Szkéd w 2013 roku skoncentrowata
swoje dziatania na dwoch priorytetowych dla rynku pro-
jektach — Bezpos$redniej Likwidacji Szkéd (BLS) oraz stan-
daryzacji szkéd osobowych. Oba projekty zostaty przejete
od Komisji Ubezpieczen Komunikacyjnych.

e Zadaniem komisji byto wyznaczanie kierunkéw dziatania,
a takze akceptacja konkretnych rozwigzan wypracowanych
przez komérki wspomagajace jej dziatania oraz — w momen-
cie podjecia decyzji o wdrozeniu rozwigzan do praktyki rynko-
wej — przedstawienie koncepcji Komisji Rewizyjnej, zarzagdom
zakfadéw ubezpieczen, a dalej — wspieranie samego procesu
implementacji.

e Dziatania komisji wspomagaty zespoty robocze powotywa-
ne do opracowywania konkretnych tematéw/projektow.
W 2013 roku powotano trzy grupy robocze:

— Grupe Robocza ds. Bezposredniej Likwidacji Szkéd,

— Grupe Roboczg ds. Standaryzacji Szkéd Osobowych,

— Grupe Robocza ds. analizy mozliwosci regulacji rynku do-
radztwa odszkodowawczego.

e Komisja powrécita do idei tworzenia przez rynek baz danych
o wypfaconych odszkodowaniach i $wiadczeniach, ktére to
w swoim zatozeniu wspomagajg dziatania ,antyfraudowe”
i sq uzupetnieniem baz prowadzonych przez UFG. Tym za-
gadnieniem zajmuje sie w Izbie Dziat Zarzadzania Informacjq
Ubezpieczeniowa wspomagany wiedzg merytorycznq przez
cztonkéw Komisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej oraz Podkomisji ds. Przeciwdziatania
Przestepczosci w Ubezpieczeniach na Zycie.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Komisja nadzorowata proces wyboru firmy doradczej, ktérej
zadaniem byto wspomoéc Izbe w przygotowaniu propozycji
konstrukcji systemu bezposredniej likwidacji szkdd mozliwe-
go do wdrozenia w obowigzujacym stanie prawnym.
e W trakcie trwania prac projektowych komisja systematycz-
nie organizowata spotkania warsztatowe, a takze statutowe
z cztonkami grupy roboczej oraz Boston Consulting Group.
e Do konca 2013 r. zamkniete zostaty nastepujgce obszary prac:
— Zebranie informacji z innych rynkéw
— Wstepna analiza stanu prawnego
- Opracowanie mozliwych wariantéw systemu
- Konsekwencje wyboru poszczegoélnych wariantow:
o korzysci dla klienta;
o konsekwencje finansowe i operacyjne dla zaktadéw
ubezpieczen.
e Komisja przedstawiata takze swoje opinie w sprawach doty-
czacych:
- Projektu ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogo-
wym (obowigzkowe elementy odblaskowe dla pieszych])
- Ustawy o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug
(wdrozenie derogacji VAT)
— Zmian w Ustawie o recyklingu pojazdéw wycofanych z eks-
ploatacji i niektérych innych ustaw
- Projektu ustaw deregulacyjnych w zakresie zmian zwigza-
nych z wykonywaniem rzeczoznawstwa samochodowego
- Projektéw Insurance Europe, m.in.:
o priorytety dla grup roboczych Insurance Europe na rok 2013;
o aplikacja do obstugi wspélnego o$wiadczenia o zdarze-
niu drogowym;




o wnioski Komisji Europejskiej — Rozporzadzenie w spra-
wie wymagan homologacji typu na potrzeby wdrozenia
systemu poktadowego eCall oraz decyzja w sprawie
wdrozenia interoperacyjnej ustugi ecall w catej Unii
Europejskie;j.

e Przedstawiciele komisji wzieli udziat w spotkaniu robo-
czym zorganizowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
w zwigzku z rosnacym wptywem pozwéw do wydziatéw go-
spodarczych sadéw rejonowych wnoszonych przez podmioty
zajmujace sie wynajmem pojazdéw o zapfate odszkodowania
za wydatki na najem z ubezpieczenia OC posiadaczy pojaz-
déw mechanicznych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 23 wrzesnia 2013 r., konferencja prasowa ,Analiza wyrokéw
sadowych w Swietle Uchwat Sadu Najwyzszego”;

e 25 wrzednia 2013 r., spotkanie z przedstawicielami trzech
najwiekszych Izb posrednikéw odszkodowawczych;

e 30 paZdziernika 2013 r., kolokwium naukowe poswiecone
problemowi stosowania art. 448 k.c. w zwigzku z art. 24 k.c.
do roszczenia o zado$¢uczynienie pieniezne w razie $mierci
osoby bliskiej, ktéra nastapita przed dniem 3 sierpnia 2008 r.

e 5 listopada 2013 r, aktywny udziat (prezentacja ,Zwrot kosz-
tow najmu pojazdu zastepczego z perspektywy ubezpie-
czycieli”) w konferencji zorganizowanej przez Kwartalnik
Stowarzyszenia Sedziéw Polskich lustitia” i Wydawnictwo
C.H. Beck ,0dszkodowanie za najem pojazdu zastepczego”.

Grupa Robocza ds. Bezpos$redniej Likwidacji Szkéd

Powotana na wniosek Komisji ds. Likwidacji Szkod
Rozpoczeta prace w listopadzie 2013 r.
Przewodniczacy: Radostaw Bedyniski

Sekretarz: Matgorzata Maczynska

Liczba spotkan w 2013 r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Zadaniem grupy byto opracowanie zatozeri modelu systemu
Bezposredniej Likwidacji Szkéd mozliwego do wdrozenia
w istniejacych uwarunkowaniach prawnych. W pracach grupy
brali udziat przedstawiciele jedenastu zaktadéw ubezpieczen,
podzieleni na cztery zespoty robocze opracowujgce poszcze-
gdlne obszary projektu. Kazdy z zespotéw odbyt sesje szesciu
spotkan. Dziatania grupy wspomagat zewnetrzny doradca —
The Boston Consulting Group. Gtéwnym obszarem, na ktérym
koncentrowaly sie prace projektowe grupy byto stworzenie
mapy procesdw utatwiajacych ubezpieczonemu likwidacje
szkody z umowy OC komunikacyjnego, a jednocze$nie za-
pewnienie zaktadom bezpieczenstwa finansowego i niepo-
wiekszania kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej. Prace
grupy beda kontynuowane w 2014 r.

Grupa Robocza ds. Standaryzacji Szkdd Osobowych
Przewodniczacy: Jakub Jacewicz

Sekretarz: Dorota M. Fal
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 8

Grupa Robocza ds. Standaryzacji Szkdd Osobowych zostata po-
wotana w celu wypracowania propozycji spéjnego standardu
rynkowego opisu i oceny szkody osobowej. Prace grupy podzie-

lono na dwa etapy: 1. faza analizy mozliwych rozwigzan, 2. faza
konsultacji i prac nad ustanowieniem jednolitego rozwigzania
jako standardu dla wszystkich interesariuszy rynku (ubezpie-
czenia prywatne, spoteczne, orzecznictwo lekarskie, sadowni-
ctwo etc).

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

W wyniku prac grupa zarekomendowata rozwazenie:

e Wprowadzenia ,standardu oceny” szkody osobowej
w oparciu o Miedzynarodowg Klasyfikacje Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia w celu standaryzacji metod
oceny poszkodowanych i wypetnienia zalecen orzecznictwa
Sadu Najwyzszego.

e Wprowadzenia standardu raportu jako$ciowego (badania
przedmiotowego, podmiotowego i orzeczenia) wraz z opiso-
wym (jako$ciowym) uzasadnieniem.

e Wprowadzenia narzedzi uproszczonych, w oparciu o ocene
struktur i funkcji wedtug ww. klasyfikacji.

e Kontynuacji analiz — réwnolegtej wyceny dokonywanej wg ta-
beli uszczerbku na zdrowiu (tzw. tabela zusowska).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Badanie systemoéw oceny szkdd osobowych w wybranych
krajach przeprowadzone przez kancelarig prawna.

e Opinia prawna na temat mozliwosci wykorzystania miedzy-
narodowych klasyfikacji oceny niepetnosprawnosci i funkcjo-
nowania w Polsce w procesie oceny szkéd na osobie zaréwno
w postepowaniach wewnetrznych ubezpieczycieli, jak réw-
niez w sadach.

e Zebranie opinii ekspertéw z zakresu prawa, medycyny, reha-
bilitacji na temat klasyfikacji ICF i mozliwosci wykorzystania
jej w procesie standaryzacji oceny szkdd na osobie.

e Podjeto wspodtprace z ZUS w zakresie mozliwosci standaryza-
cji oceny szkody osobowej i stopnia niesprawnosci w syste-
mach ubezpieczen spotecznych i komercyjnych.

Grupa Robocza ds. analizy mozliwosci regulacji rynku
doradztwa odszkodowawczego

Przewodniczaca: Julita Czyzewska
Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba spotkan w 2013 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
Prace grupy roboczej nakierowane byty na identyfikacje i ana-
lize zakresu, modeli i narzedzi stosowanych przez podmioty
zajmujace sie posredniczeniem, w imieniu poszkodowanych,
w dochodzeniu roszczen od zaktadéw ubezpieczen.

e Wypracowanie katalogu propozycji sektora ubezpieczeniowe-
go dotyczacych unormowania sytuacji prawnej posrednikoéw
odszkodowawczych.

e Ponadto przedmiotem prac byta analiza mozliwosci wprowa-
dzenia zmian legislacyjnych normujacych zasady dziatania
sektora posrednikéw odszkodowawczych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Grupa przygotowata szereg opinii i ekspertyz czastkowych,
ktére bedg przedmiotem dalszych prac i w efekcie stang sie
elementem jednolitego stanowiska rynku ubezpieczeniowe-
go dotyczacego kwestii wspotpracy z sektorem odszkodo-
wawczym.
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Komisja ds. Public Relations

Przewodniczacy: Michat Witkowski
Sekretarz: Marcin Tarczynski
Liczba posiedzefiw 2012 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie i przekazanie zarzadowi PIU rekomendacji i pla-
nu komunikacji w sprawie regulacji dla kancelarii odszkodo-
wawczych.

e Opracowanie i przekazanie zarzadowi PIU zarysu pomystu
tzw. stylebooka — projektu dobrych praktyk informacyjnych
w zakresie komunikacji z klientami.

e Opracowanie i wdrozenie komunikacji dotyczacej Karty
Produktu ubezpieczen na zycie z UFK. Dalsze prace nad komu-
nikacjq zwigzanq z Karta Produktu przewidziane s na 2014 r.
w zwigzku z jej wdrozeniem przez zaktady ubezpieczen.

e Przygotowanie pobytu dziennikarzy na | Kongresie PIU
w Sopocie.

e Rekomendacja dotyczaca komunikacji w sprawie krdtkoter-
minowych produktéw zyciowych (tzw. poliso-lokat) oraz pro-
duktéw ustrukturyzowanych odnosnie objecia ich podatkiem
od zyskow kapitatowych.

e Opracowanie i wdrozenie strategii komunikacyjnej w sprawie
ubezpieczen na zycie z UFK. Celem strategii byto zwrécenie
uwagi opinii publicznej na najwazniejszy problem rynku ube-
zpieczen inwestycyjnych — misselling.

e Ciggte prowadzenie dziatahn komunikacyjnych w sprawie
Bezposredniej Likwidacji Szkod (BLS]. Projekt bedzie konty-
nuowany w roku 2014.

e Utworzenie i przekazanie Komisji ds. Likwidacji Szkéd reko-

mendacji dotyczacej opracowania tzw. protokotu rozbieznosci

w sprawie uchwat Sadu Najwyzszego odnos$nie ubezpieczen

komunikacyjnych.

Ukazato sie wiele publikacji i artykutéw w prasie oraz innych

doniesien w mediach wskazujacych na konieczno$¢ wzmoc-

nienia w polskim systemie ochrony zdrowia ubezpieczen
zdrowotnych.

Komisja ds. Towarzystw Ubezpieczer Wzajemnych

Przewodniczaca: Maria Kuchlewska
Sekretarz: Waldemar Kowalski
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 5

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e PIU zlecita Firmie Ernst & Young sporzadzenie raportu ,Analiza
sposobu wdrozenia Dyrektywy Solvency Il w towarzystwach
ubezpieczen wzajemnych w Polsce”. W oparciu o wyniki ra-
portu, PIU wystosowata pismo do Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego, w ktérym przedstawita propozycje wraz
z argumentacjg prawng wprowadzenia takich rozwigzan, ktére
umozliwityby implementacje dyrektywy Solvency Il w sposéb
adekwatny do specyfiki towarzystw ubezpieczen wzajemnych.
Zgodnie z proshg zawarta w pi$mie odbyto sie spotkanie przed-

stawicieli PIUitowarzystw ubezpieczef wzajemnych z Zastepcq
Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego, a nastepnie
dalsze spotkania robocze z przedstawicielami urzedu komisji.
Celem tych spotkan jest wypracowanie rozwigzania umozliwia-
jacego towarzystwom ubezpieczen wzajemnych jak najlepsze
dostosowanie sie do wymagan dyrektywy Solvency II.

Komisja ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego
Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz

Sekretarz: Andrzej Kicifski
Liczba spotkanh w 2013 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Stanowisko rynku, konsultacje kolejnych wersji projektéw dy-
rektyw (MIFID2, PRIPs i IMD2) na szczeblu europejskim.
Projekt rozporzadzenia dotyczacego szkolen i egzamindw
licencyjnych organizowanych przez zaktady ubezpieczen.
Stanowisko rynku ubezpieczeniowego do ustawy o utatwieniu
dostepu do wykonywania zawodéw finansowych, budowla-
nych i transportowych (deregulacja), zawodéw zwigzanych
z posrednictwem ubezpieczeniowym.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Projekt rozporzadzenia dotyczacy szkolen i egzaminéw licen-
cyjnych organizowanych przez zaktady ubezpieczen. Komisja
ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego pracowata nad propozy-
cjq rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie minimalne-
go zakresu szkolenia 0séb ubiegajacych sie o wykonywanie
czynnosci agencyjnych oraz zakresu obowigzujacych tema-
téw egzaminu i trybu jego przeprowadzania (uproszczenie
zakresu tematycznego obowigzkowego szkolenia, mozliwos¢
prowadzenia szkolen licencyjnych w formie e-learningu, eg-
zamin w formie elektronicznej). Projekt ustawy o utatwieniu
dostepu do wykonywania niektérych zawodow regulowanych
(deregulacja) poszedt znacznie dalej niz propozycja rozpo-
rzadzenia dotyczacego szkolen i egzamindw licencyjnych or-
ganizowanych przez zaktady ubezpieczen, w zwigzku z czym
wstrzymano prace nad rozporzadzeniem.

Uczestnictwo w pracach Komisji Nadzwyczajnej do spraw
Zwigzanych z Ograniczaniem Biurokracji.

Komisja Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowq
Przewodniczacy: Wojciech Gruszecki

Sekretarz: Stefan Szyszko (do grudnia 2013 r.)
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e Konsultacje Projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich
danych (tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych].
Konsultacje obejmowaty dziatanie krajowe, takie jak spotkania
z GI0DO, MAIC oraz prowadzone na forum Insurance Europe.




e Konsultacje Projektu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrz-
nym oraz reformy ram standaryzacyjnych w obszarze podpisu
elektronicznego — elDAS, w kontekscie rezygnacji z obowigzku
wykupienia ubezpieczenia przez firmy certyfikacyjne.

e Konsultacje projektu nowelizacji ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych, przewidzianej w pro-
jekcie ustawy o utatwieniu wykonywania dziatalno$ci gospo-
darczej przygotowanej przez Ministerstwo Gospodarki.

e Konsultacje prac legislacyjnych nad rozwojem rejestréw pan-
stwowych — CEPIK, PESEL, Rejestr Dowodéw Osobistych, KRK.

e Wsparcie opracowania przez zesp6t roboczy przy komisji
projektu pierwszej czesci Kodeksu Dobrych Praktyk Ochrony
Danych Osobowych w Ubezpieczeniach.

e Zaangazowanie w prace nad projektem zatozeh do projektu
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
w konteks$cie zapewnienia rynkowi wymiany informacji w ob-
szarze przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowe;.

e Wspieranie rozwoju funkcjonalnego bazy danych dot. staty-
styki rynku ubezpieczeniowego i antyfraudowych pod katem
ich rosnacej integracji z procesami biznesowymi w zakfadach
ubezpieczen.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e Wsparcie dwdch edycji seminarium PIU ,, Jakos$¢ danych w sy-
stemach informatycznych zaktadéw ubezpieczed” w dniach
11 kwietnia i 29 paZdziernika 2013 r. Seminaria wpisane
sq w zadania Izby z obszaru standaryzacji i tworzenia do-
brych praktyk dla $rodowiska ubezpieczeniowego. Stanowig
wysoko oceniane forum do ogélnorynkowej dyskusji dotycza-
cej stosowania prawa ochrony danych i jego reformy, dostepu
sektora ubezpieczeniowego do rejestrow referencyjnych oraz
standardéw wymiany informacji.

e Organizacja 14 lutego 2013 . lll otwartego posiedzenia komi-
sji poSwieconego konsultacjom z GIODO projektu ,0golne roz-
porzadzenie o ochronie danych”.

Zespot ds. Prawno-Legislacyjnych

Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz
Sekretarz: Hanna Karwat-Ratajczak
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 9

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e W dniu 3 marca 2013 r. odbyto sie otwarte posiedzenie ze-
spotu, na ktére zaproszeni zostali dyrektorzy biur prawnych
wszystkich zaktadéw ubezpieczen — cztonkéw PIU. Spotkanie
poswiecone byto projektowanym zmianom przepiséw
Kodeksu cywilnego w zakresie umowy ubezpieczenia.

e PIU wystapita po raz kolejny do Ministra Sprawiedliwosci
i przedstawita problemy wynikajace z rozbieznych inter-
pretacji pojecia skutkéw prawnych prawomocnego wyroku
od chwili wpisania uznanego za niedozwolone postanowie-
nia wzorca umowy do rejestru prowadzonego przez prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. PIU zwrécita
rowniez uwage na niezbedne zmiany w zakresie prowadzenia
rejestru. Przedstawiono propozycje uregulowan prawnych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
e W dniu 13 marca 2013 r. w sejmie odbyta sie konferencja,
na ktérej zaprezentowane zostaty przepisy czesci ogol-

nej nowej umowy ubezpieczenia. Konferencje zorganizo-
wano we wspdtpracy z Komisja Nadzwyczajng ds. Zmian
w Kodyfikacjach Sejmu RP.

e W dniu 9 pazdziernika 2013 r. odbyto sie seminarium
,Europejska umowa ubezpieczenia’, w ktorym wzieli
udziat cztonkowie miedzynarodowego zespotu ekspertéw
ds. zmian w Europejskiej Umowie Ubezpieczenia (Project
Group Restatement of European Insurance Contract Law].
Seminarium zostato zorganizowane we wsp6tpracy z Katedrg
Prawa Cywilnego, Wydziatu PrawaiAdministracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Na seminarium zaprezentowano najwazniej-
sze uregulowania przyjete w projekcie prowadzonym na zle-
cenie Komisji Europejskiej oraz skutki przyjecia projektu dla
ustawodawstw krajowych. Przedstawiono réwniez stan prac
na projektem umowy ubezpieczenia w Kodeksie cywilnym
oraz stanowisko Komisji Nadzwyczajnej ds. zmian w kodyfi-
kacjach Sejmu RP w sprawie zmian Kodeksu cywilnego w za-
kresie umowy ubezpieczenia.

Zesp6t ds. Bancassurance

Przewodniczacy:
Matgorzata Knut (do 3 paZdziernika 2013 r.),
Krzysztof Charchuta (od 3 pazdziernika 2013 r.)
Sekretarz: Grzegorz Krasifski
Liczba posiedzef w 2013 r.: 13

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Zespotwspdlnie z Grupg Roboczg ds. Bancassurance Zwigzku
Bankoéw Polskich prowadzit prace nad propozycjami $rodo-
wiska ubezpieczeniowo-bankowego, ktére miatyby zostac
uwzglednione w zapowiadanej przez KNF rekomendacji za-
sad dobrych praktyk dla polskiego rynku bancassurance.
Uzgodnione, wspélne stanowisko bazujgce na dotychczas
wdrozonych rekomendacjach PIU i ZBP dotyczacych bancas-
surance zostato przekazane 3 lipca 2013 r.

e Opracowanoiwdrozono nowy format zbierania danych orynku
bancassurance. 0d Il kwartatu 2013 r. Raport Bancassurance
PIU obejmuje znacznie poszerzony zakres danych, lepiej
obrazujacy strukture rynku i zmiany na nim zachodzace.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Zespdt, korzystajac z wiedzy swoich cztonkéw, we wiasnym
zakresie prowadzit niezbedne analizy oraz tworzyt materia-
ty przekazywane instytucjom zewnetrznym. Baza danych
0 rynku bancassurance oraz raporty przygotowane byty
przez pracownikéw PIU.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 24-25 pazdziernika 2013 r. w hotelu Holiday Inn w Jézefowie
k. Warszawy odbyt sie Kongres Bancassurance, ktérego
V edycja zatytutowana byta ,Bancassurance — zmiany, zmia-
ny, zmiany...”. Kongres zorganizowany przez Polska Izbe
Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankéw Polskich stanowit podsu-
mowanie wsp6lnej rocznej aktywnosci PIU i ZBP.

e W trakcie catego roku pracownicy PIU uczestniczyli w wielu
zewnetrznych konferencjach, na ktérych prezentowali do-
robek zespotu odnosnie trzech wdrozonych rekomendaciji,
ze szczegblnym uwzglednieniem Il Rekomendacji dobrych
praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubez-
pieczen z elementem inwestycyjnym lub oszczednoSciowym,
wdrozonej 1 stycznia 2013 .
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Zesp6t ds. Ubezpieczen Direct

Przewodniczacy: Pawet Zylm
Sekretarz: Marek Kurowski
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Prowadzenie kwartalnego monitoringu sprzedazy ubezpieczen.

e Aktualizacja strony internetowej pos$wieconej informacji
o0 ubezpieczaniu sie w modelu direct: www.poznajdirect.pl.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Opinia w sprawie wiaczenia sprzedazy bezposredniej w za-
kres nowej dyrektywy UE o posrednictwie ubezpieczeniowym
(Insurance Mediation Directive Il].

e Opinia w sprawie projektu ustawy o prawach konsumentéw
(umowy dotyczace ustug finansowych zawierane na odlegios¢).

e Opinia w sprawie nowelizacji rozporzadzen Ministra Finanséw
dotyczacych szkolen agentéw ubezpieczeniowych.

Zesp6t ds. Oddziatow

Przewodniczaca: Beata Siwczynska-Antosiewicz
Sekretarz : Marek Kurowski
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Do zadan zespotu nalezato identyfikowanie probleméw, wypraco-
wywanie rozwigzan oraz opiniowanie projektow aktéw prawnych
dotyczacych funkcjonowania w Polsce zaktadow ubezpieczer zor-
ganizowanych w formie oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Opinia dotyczaca propozycji obcigzania oddziatéw zagranicz-
nych ubezpieczycieli dziatajagcych w Polsce sktadkg na rzecz

Rzecznika Ubezpieczonych.

Zespot ds. Wypracowania Kodeksu Dobrych Praktyk Ochrony
Danych Osobowych w Ubezpieczeniach

Przewodniczacy: Ambrozy Wojcik
Sekretarz: Stefan Szyszko (do grudnia 2013 r.)
Liczba spotkan w 2013 r.: 15

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Kodeks w formie rekomendacji ma na celu wsparcie zaktadéw
w praktycznej interpretacji przepiséw z zakresu ochrony da-
nych osobowych w dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

e Prace nad Kodeksem Dobrych Praktyk Ochrony Danych
Osobowych w Ubezpieczeniach zainicjowane zostaty w 2007 r.,
ale — ze wzgledu na postawe organu nadzoru (GIODO) — ich
kulminacyjna faza mogta byc realizowana dopiero w trakcie
obecnej kadencji GIOD0. W wyniku intensywnych prac zespotu
wypracowana zostata wersja pierwszej czesci kodeksu, ktérg
w 2013 r. poddano merytorycznej autoryzacji cztonkéw PlU
i w grudniu 2013 przestano do autoryzacji GIODO.

Zespot ds. Ubezpieczen Ochrony Prawnej

Przewodniczacy: Mariusz Olszewski
Sekretarz: Renata Orzechowska
Liczba posiedzefiw 2013 r.: —

Zadaniem Zespotu ma by¢ promowanie ubezpieczeh ochrony
prawnej, jako produktu umozliwiajacego dostep do profesjonal-
nych podmiotéw Swiadczacych ustugi prawne oraz wypracowa-
nie wspolnych praktyk i standardéw rynkowych. Zesp6t ma tez
stanowi¢ platforme wspotpracy pomiedzy ubezpieczycielami
a samorzadami prawniczymi, ktérych cztonkowie, $wiadczy
ustugi w ramach ubezpieczer ochrony prawne;j.

Grupa Robocza ds. opracowania systemu powszechnych
ubezpieczen od skutkéw klesk zywiotowych

Przewodniczacy: Piotr Lewiniski
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Grupa robocza we wspbtpracy z naukowcami ze Szkoly
Gtéwnej Handlowej przygotowata raport w sprawie przegla-
du baz danych nieruchomos$ci w jednostkach administracji.
Raport ten zostat stworzony w celu ustalenia procentu budyn-
kéw ubezpieczonych od skutkéw katastrof naturalnych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 22 kwietnia 2013 r. Polska Izba Ubezpieczern wspdlnie
z Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej przeprowa-
dzita w siedzibie Instytutu seminarium dotyczace prognoz
pogody i groznych zjawisk meteorologicznych. Wystapienia
przygotowane przez pracownikéw naukowych Instytutu do-
tyczyty: terminologii komunikatéw meteorologicznych, ana-
lizy zjawisk burzowych, regulaminu wydawania ostrzezen
meteorologicznych oraz sposobu uzyskiwania i przetwa-
rzania informacji ze stacji meteorologicznych oraz radaréw
meteorologicznych. Omoéwione zostaty réwniez zjawiska
ekstremalne w hydrologii oraz kwestie zwigzane z wdraza-
niem Dyrektywy Powodziowej UE. Uczestnicy seminarium
mogli takze zobaczy¢, jak wyglada monitorowanie prze-
biegu warunkéw i zjawisk meteorologicznych w praktyce.

e 28 lutego 2013 r. w Warszawie odbyta sie konferencja pt.
,Aspekty prawno-ekonomiczne projektu obowigzkowe-
go ubezpieczenia budynkéw od ryzyk katastroficznych”,
zorganizowana przez Katedre Prawa Ubezpieczeniowego
Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu oraz Polska Izbe Ubezpieczen. Podczas
konferencji omawiano tworzenie systeméw powszechnych
ubezpieczen w konteksScie takich zagadnien, jak zgodnos¢
potencjalnych rozwigzan prawnych z konstytucjq i przepisa-
mi Unii Europejskiej, efektywnos¢ spoteczna, szeroko rozu-
miana polityka zarzadzania ryzykami katastroficznymi oraz
ochrona dotychczasowych portfeli ubezpieczeh zaktadéw
ubezpieczen.




Grupa Robocza ds. wymagan funkcjonalnych aplikacji
na potrzeby umowy o wzajemnym uznawaniu roszczen
regresowych w ubezpieczeniach majatkowych

Przewodniczacy: Artur Cieczkiewicz
Sekretarz: Rafat Markkowski
Liczba posiedzefiw 2013 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Grupa robocza przygotowata aneks do umowy o wzajemnym
uznawaniu roszczen regresowych, na mocy ktérego do umo-
wy przystapito kolejnych 9 zaktadéw ubezpieczen. Ponadto
grupa opracowata zatozenia do zmian w umowie, majacych
na celu doprecyzowanie przepiséw oraz poprawe funkcjonal-
nosci procedur wzajemnego rozliczania roszczen regreso-
wych. Zmiany te stanowia podstawe do opracowania zatozen
funkcjonalnych aplikacji do wymiany informacji i dokumenta-

cji w ramach porozumienia regresowego.
Grupa Robocza ds. Zarzadzania Ryzykiem

Przewodniczacy: Robert Kurzac
Sekretarz: Rafat Marnkowski
Liczba posiedzefi w 2013 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e VDS — instytucja zajmujaca sie ochrong przeciwpozarowq i sy-
stemem zabezpieczen przy wsparciu grupy roboczej przygo-
towata opracowanie pt. ,Rozwigzania w ochronie przeciwpoza-
rowej — ochrona za pomocg instalacji gasniczych”. Materiat ten
przeznaczony jest dla przedsiebiorcéw, zarzadcéw nieruchomo-
$ci, projektantéw oraz pracownikéw firm ubezpieczeniowych.

Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych
Pieniedzy

Przewodniczacy: Jakub Niedzwiedzki
Sekretarz: Jan Pigtek
Liczba posiedzef w 2013 r.: 4

Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy
zostata powotana w celu przygotowania zaktadéw ubezpieczen
do wdrozenia zapiséw znowelizowanej ustawy o przeciwdzia-
taniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w zwigz-
ku z dostosowaniem jej przepiséw do Dyrektywy 2005/60/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 paZdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu fi-
nansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terro-
ryzmu, oraz dyrektywy komisji 2006/70/WE ustanawiajacej
$rodki wykonawcze do Dyrektywy 2005/60/WE, jak réwniez za-
lecenia Specjalnej Grupy ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Finansowaniu Terroryzmu (FATF).

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Wypracowanie stanowiska Polskiej Izby Ubezpieczeh wo-
bec kolejnych projektéw rozporzadzenia Ministra Finanséw
w sprawie okreSlenia wzoru rejestru transakcji, sposobu
jej prowadzenia oraz trybu dostarczania danych z rejestru
Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowe;j. Stanowisko
to w formie wielu uwag do poszczegdlnych projektéw rozpo-
rzadzenia zostato przekazane Ministerstwu Finanséw.

e Omoéwienie projektu rekomendacji PIU w zakresie przeciw-
dziatania praniu pieniedzy.

e Oméwienie ustawy FATCA i dostosowania sie podmiotéw polskich
do wymagan tejze ustawy oraz dziatan w kierunku podpisania
przez Polske umowy miedzynarodowej z USA w sprawie FATCA.

e Wspdlne dwa otwarte posiedzenia grupy roboczej i Podkomis;ji ds.
Opodatkowania Dziatalnosci Ubezpieczeniowej z przedstawicie-
lami firmy konsultingowej w przedmiocie obowigzkéw zaktadow
ubezpieczen w zwigzku z koniecznoscia wdrozenia ustawy FATCA.

e Zawnioskowanie wraz z Podkomisjg ds. Opodatkowania
Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej utworzenia w Izbie specjalnej
Grupy Roboczej ds. FATCA. Grupe taky decyzjg Zarzadu PIU
utworzono, a jej przewodniczacym zostat Jakub NiedZwiedzki,
bedacy jednoczesnie przewodniczacym Grupy Roboczej ds.
Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e W 2013 r. przedstawiciele grupy roboczej odbyli robocze spot-
kanie z przedstawicielami Ministerstwa Finanséw, GIODO, ZBP
i KNF w sprawie uzgodnien dotyczacych wymagan dla insty-
tucji finansowych wynikajacych z ustawy FATCA.

e Przewodniczacy grupy roboczej w 2013 r. petnit funkcje przed-
stawiciela PIU w Insurance Europe w grupie zadaniowej Joint
Anti-Money Laundering Taskforce. Ponadto w 2013 r. przewodni-
czacy grupy roboczej brat udziat w spotkaniach Joint Anti-Money
Laundering Taskforce, ktérych przedmiotem byto oméwienie
projektéw 4 Dyrektywy w sprawie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowania terroryzmu, przedstawienie uwag
i rozwigzan do przedmiotowego projektu, ktére mogtyby byc
wdrozone w nowej wersji Dyrektywy. Jednoczes$nie odbyty sie
spotkania z przedstawicielami Komisji Europejskiej dotycza-
ce planowanych zmian w zakresie prawa Unii Europejskiej, jak
réwniez wynikéw raportu z wdrozenia w krajach czfonkowskich
Il Dyrektywy w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy i fi-
nansowania terroryzmu.

e W 2013 r. wspétpracowano z Ministerstwem Finanséw, a takze
ze Iwigzkiem Bankoéw Polskich w zakresie wdrozenia ustawy FATCA.

Grupa Robocza ds. Ubezpieczeh na Zycie z UFK

Przewodniczacy: Krzysztof Szyputa
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzen w 2013 r.: 19

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e W 2013 r. grupa robocza kontynuowata prace Grupy Roboczej ds.
Opfat Likwidacyjnych w Ubezpieczeniach z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi podjete w latach ubiegtych.
Prowadzita intensywne prace nad Rekomendacjq w sprawie
dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczen
na zycie zwigzanych z Ubezpieczeniowymi Funduszami
Kapitatowymi, ktdra zostata zatwierdzona uchwatg zarzadu PIU
zdnia 28 sierpnia 2013 r. W Rekomendacji precyzyjnie okreslono
zakres informacji, ktére powinien uzyskac klient przed zawar-
ciem ubezpieczenia. W Karcie Produktu przekazywanej klientowi
znajdq sie szczegdtowe informacje o oferowanym ubezpiecze-
niu, kosztach oraz przewidywanych wynikach wystandaryzo-
wanej symulacji przebiegu ubezpieczenia. Karta Produktu za-
ktada ujednolicenie modelu optat zapewniajace transparentnosc¢
i poréwnywalnos¢ ofert réznych zaktadéw ubezpieczen.

e Po ukonczeniu prac nad rekomendacjq grupa robocza pod-
jefa sie monitorowania jej wdrozenia, co polegato gtéwnie
na udzielaniu odpowiedzi na praktyczne pytania pojawiajace
sie w trakcie prac implementacyjnych prowadzonych przez
zakfady ubezpieczen.
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Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Zespot we wlasnym zakresie prowadzit analizy, w szczegélnosci
oparte na opiniach, raportach oraz listach otwartych publikowa-
nych przez Rzecznika Ubezpieczonych, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 11 kwietnia 2013 r. Polska Izba Ubezpieczen zorganizowata
konferencje poswiecong problematyce ubezpieczen na zycie
z UFK pt. ,Ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem ka-
pitatowym — ich rola, wartos¢, dobre praktyki”. Petna relacja
z wystapien prelegentéw zostata zawarta w specjalnym wy-
daniu ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych” 3/2013.

e Ponadto pracownicy PIU na wielu zewnetrznych konfe-
rencjach prezentowali dorobek grupy roboczej w zakresie
Rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych
ubezpieczen na zycie zwigzanych z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi oraz Karty Produktu.

Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich

Przewodniczacy: Marcin Géral (do wrzeénia 2013 r.), Sylwia
Szymula (od wrze$nia 2013 r.)

Sekretarz: Andrzej Kicinski

Liczba spotkan w 2013 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Grupa robocza prowadzita prace nad przygotowaniem sta-
nowiska rynku dla potrzeb konsultacji przed wdrozeniem
do krajowego porzadku prawnego Dyrektywy w sprawie al-
ternatywnych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich
ADR i Rozporzadzenia ODR na szczeblu europejskim.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich PIU prowadzita
dziatania zwigzane z reakcjg Srodowiska ubezpieczeniowego
na coroczne wystapienia Rzecznika Ubezpieczonych w sprawie
przekazania do Biura Rzecznika danych na temat skarg. PIU
w imieniu rynku ubezpieczeniowego wystepowata do Rzecznika
Ubezpieczonych, wskazujac na konieczno$¢ systemowego
uregulowania kwestii skarg konsumenckich. Zasygnalizowata,
ze przekazywanie Rzecznikowi przez zaktady ubezpieczen
informacji z ich dziatalnoéci do sprawozdania z dziatalnosci

Rzecznika jest dublowaniem zadan instytucji nadzorczych.
Grupa Robocza ds. FATCA

Powotana w maju 2013 r.
Przewodniczacy: Jakub Niedzwiedzki
Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzeriw 2013 r.: 4

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje
e Udziat przedstawicieli grupy w spotkaniu z przedstawicielami
Ministerstwa Finanséw, GIODO i UKNF, majacym na celu przed-

stawienie stanu prac przed podpisaniem umowy miedzyrza-
dowej IGA oraz oméwienie probleméw i zagrozen identyfiko-
wanych przez instytucje finansowe.

Przestanie do Ministerstwa Finanséw wspolnie ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich i Izbg Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami propozycji wytaczen produktowych do polskiej
umowy IGA oraz propozycji zmian prawnych niezbednych
do umozliwienia polskim instytucjom finansowym spetnienia
wymogow FATCA.

Kontakt z GIODO majacy na celu wyjasnienie watpliwosci
zwigzanych z przetwarzaniem danych na potrzeby FATCA.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Zebranie i oméwienie uwag oraz watpliwosci zaktadéw ubez-

pieczen dotyczacych wdrozenia FATCA.

e Analiza danych niezbednych do identyfikacji klienta przez za-

ktad ubezpieczen na potrzeby FATCA.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
e Otwarte posiedzenie grupy zorganizowane wspolnie

z Accenture poswiecone prezentacji praktycznego podejscia
do wdrozenia FATCA w zaktadach ubezpieczen.

e Przedstawienie stanu prac nad implementacjg FATCA w Polsce pod-

czas otwartego posiedzenia Komisji Ekonomiczno-Finansowej.
Grupa Robocza ds. Ubezpieczen Turystycznych
Przewodniczaca: Beata Kalitowska

Sekretarz: Renata Orzechowska (od grudnia 2013 r.)
Liczba posiedzeri w 2013 r.: 4

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Gruparoboczaintensywnie angazowata sie w prace nad systemem

zabezpieczen finansowych organizatoréw turystykii posrednikow
turystycznych nawypadek koniecznosci pokrycia kosztéw powro-
tu turystow do kraju oraz zwrotu wptat za niezrealizowane ustugi.
W zwigzku z tym zgtaszano opinie dotyczace rozporzadzenia
podnoszacego minimalne sumy gwarancji ubezpieczeniowej lub
bankowej oraz rozporzadzenia regulujacego obowigzkowe ubez-
pieczenie. Ponadto przedstawiano stanowisko w zakresie projek-
tu zatozen do ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym.
Poddawano ocenie rekomendacje Ministerstwa Sportu i Turys-
tyki do zmian ustawy o ustugach turystycznych ze szczegol-
nym uwzglednieniem systemu zabezpieczer finansowych.
Wystepowano tez do Ministerstwa Finanséw z prosbg o interpre-
tacje zapisOw rozporzadzenia w sprawie zmian w rozporzadzeniu
regulujgcym minimalng wysokos$¢ sumy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalnocig wykony-
wang przez organizatorow turystykii posrednikéw turystycznych.
Na prosbe Ministerstwa Sportu i Turystyki przeprowadzono
tez badanie wérdd zaktadéw ubezpieczen, ktérego celem byto
ustalenie zakresu pokrycia oferowanego w ramach ubezpie-
czen od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw oraz kosztéw
leczenia, ze szczegblnym uwzglednieniem ryzyk zwigzanych
ze stanami nadzwyczajnymi i niepokojami spotecznymi.




3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

3.1. ZMIANY W PRAWIE UBEZPIECZENIOWYM

e Ustawa z 22.05.2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i eme-
rytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych
Ustawa z dnia 6 grudnia 2013 r. 0 zmianie niektérych ustaw
w zwigzku z okres$leniem zasad wyptaty emerytur ze Srodkéw
zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych do-
konata zmiany brzmienia art. 22 na nastepujace:

1) krajowe zaktady ubezpieczen oraz zagraniczne zakfady
ubezpieczen, o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy z dnia
22 maja 2003 . 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U.z 2013r.
poz. 950 i 1289, do wysokosci 0,015% zbioru skfadek brutto;

2] dodano ust. 1a w brzmieniu: ,1a. W przypadku kosztéw,
o0 ktérych mowa w ust. 1, ponoszonych przez zagraniczne
zakfady ubezpieczen, ich wysokos$¢ jest wyliczana od zbio-
ru skfadek brutto z tytutu umoéw ubezpieczenia zawartych
w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci ubezpieczenio-
wej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.

e Ustawaz 13.06.2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykony-
wanie niektérych zawodéw dokonata zmiany w 27 ustawach,
ktére polegaty miedzy innymi na wprowadzeniu obowigzko-
wych ubezpieczen 0C podmiotéw wykonujacych te zawody.
Na podstawie upowaznien zawartych w zmienionych usta-
wach Minister Finanséw wydat szereg rozporzadzen okresla-
jacych zakres ubezpieczenia, termin powstania obowigzku
ubezpieczenia oraz minimalng sume gwarancyjng danego
rodzaju ubezpieczenia, w tym:

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 13.12.2013 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posrednika w obrocie nieruchomoéciami

Rozporzadzenie okresla szczegbtowy zakres obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posrednika w obro-
cie nieruchomosciami za szkody wyrzadzone w zwigzku z po-
Srednictwem w obrocie nieruchomosciami, termin powstania
obowigzku ubezpieczenia oraz minimalnga sume gwarancyjng
tego ubezpieczenia.

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 13.12.2013 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie czyn-
nosci rzeczoznawstwa majqtkowego
Rozporzadzenie okresla szczegétowy zakres obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy prowa-
dzacego dziafalno$¢, o ktérej mowa w art. 174 ust. 3 i 3a ustawy
zdnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami, za szko-
dy wyrzadzone w zwigzku z wykonywaniem umowy, ktorej jest
strong, a ktorej przedmiotem sg czynnosci wskazane w art. 174
ust. 3 i 3a tej ustawy, termin powstania obowigzku ubezpieczenia
oraz minimalng sume gwarancyjng tego ubezpieczenia.

e Rozporzadzenie Ministra Finansow z 9.12.2013 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
przedsiebiorcy wykonujacego dziatalno$¢ gospodarcza w za-
kresie ustug ochrony 0séb i mienia
Rozporzadzenie okresla szczeg6towy zakres obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy wy-
konujacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug ochro-
ny os6b i mienia za szkody wyrzadzone w zwigzku z ochrong
0s6b i mienia, termin powstania obowigzku ubezpieczenia 0C
oraz minimalng sume gwarancyjna tego ubezpieczenia.

3.2. INFORMACJE 0 ZAKLADACH ORAZ DEFINICJE STOSOWANYCH SKROTOW | WSKAZNIKOW

Na dzier 31 grudnia 2013 r. Polska Izba Ubezpieczen zrzeszata
76 cztonkéw. WSrdd nich byto 50 spétek akcyjnych, 18 oddzia-
téw zagranicznych oraz 8 towarzystw ubezpieczen wzajem-
nych. Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego na koniec
2013 r. w Polsce notyfikowanych byto okoto 560 zagranicznych

zaktaddw ubezpieczen.

0ddziaty zagranicznych zaktadéw nie podlegaja polskim wymo-
gom sprawozdawczosci i nie przekazujg sprawozdan finanso-
wych ani Komisji Nadzoru Finansowego, ani PIU. Z tego powodu
W niniejszym raporcie nie ma czesci poswieconej dziatalnosci
oddziatéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

Prezentowane w raporcie dane finansowe w zakresie ubezpieczen
w Polsce pochodza z raportéw kwartalnych PIU. Charakterystyke

Swiatowego i europejskiego rynku ubezpieczeniowego wykona-
no na podstawie danych z raportu Insurance Europe Statistics
No 48. Ranking krajéw na $wiatowym rynku ubezpieczeniowym
oparty jest na danych z OECD.

Podstawowe wielkosci charakteryzujace rynek ubezpieczenio-
wy w obu dziatach zaprezentowano miedzy innymi za pomoca
tak zwanych bubble charts, ktére sq wykresami typu XY z punk-
tami (kotami) o wspotrzednych X, Y, o powierzchni odpowiada-
jacej wartosci prezentowanej kategorii (sktadki, lokaty, odszko-
dowania) w roku 2013. Na osi rzednych (Y) takiego wykresu
wskazano dynamike badanej kategorii w relacji do roku poprzed-
niego dla kazdego zaktadu ubezpieczen. Na osi odcietych (X)
wskazano iloraz badanej wartosci dla danego zaktadu do warto-
Sci catego segmentu, czyli jego udziat rynkowy. 0$ ta ma skale
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logarytmiczng i przecina 0$ Y w punkcie odpowiadajacym dy-
namice catego segmentu rynku. Taki pozornie skomplikowa-
ny sposoéb prezentacji pozwala jednak na pokazanie rankingu
wszystkich zaktadéw oraz zmian wartosci okreslonych kategorii
wzgledem Sredniej catego segmentu.

Wybrane wskazniki efektywnosci ukazywane sa réwniez na wy-
kresach typu XY, ktére prezentuja rozktad wartosci wskaznikéw po-
szczegoinych zaktadéw w dwoch okresach, bez ich identyfikacji, ale
ze wskazaniem poszczegélnych kwartyli (01 =25%, Mediana=02 =
50% oraz 03 = 75%) oraz ,$rednich” dziatéw ubezpieczen liczonych
dla sum poszczegdlnych kategorii. Na osi Y przedstawiono skumulo-
wang czestotliwose. 08 X wskazuje wartosci wskaznikow poszcze-
golnych zaktadéw uszeregowanych rosnaco. Obie osie przecinajg
sie w punkcie wskazujacym wartos¢ wskaznika dla catego dziatu

(r6znq od Sredniej wartosci wskaznikow). Taki sposdb prezentacii

pozwala na pokazanie benchmarku zaktadéw ubezpieczeh wzgle-

dem wartosci wskaznikéw liczonych dla catego segmentu rynku.

Definicje stosowanych skrétow i wskaznikow

e Przypis lub sktadka — sktadki przypisane brutto;

e Odszkodowania — odszkodowania i $wiadczenia wyptacone
brutto;

e Zaktady — zaktady (towarzystwa) ubezpieczeniowe i rease-
kuracyjne objete niniejszym raportem;

e Udziat rynkowy — mierzony jest relacjq wartosci analizo-
wanej kategorii dla zaktadu do sumy wartosci tej kategorii
dla wszystkich zaktaddw.

e CAGR — $rednioroczna stopa wzrostu;

e PPS i PPP — Purchasing Power Standard to stosowana przez
Eurostat wirtualna jednostka monetarna, w ktérej wyraza
sie r6zne wielkosci rachunkéw narodowych skorygowanych
parytetem sity nabywczej, tzw. Purchasing Power Parities

3.3. GLOBALNY RYNEK UBEZPIECZEN

Rysunek 3.

(PPP]). PPP moze by¢ interpretowana jako kurs wymiany PPS
na EUR i jest miargq zmiennosci poziomu cen w poszczegdl-
nych krajach EU27 definiowanq i obliczang przez Eurostat.

Prezentowane w raporcie wskazniki liczone sg wedtug formut zgod-

nych z definicjami stosowanymi przez UKNF, w szczegoInoSci:

e Wspoétczynnik retencji (zatrzymania) jest to procentowy udziat
skfadki na udziale wtasnym w sktadce przypisanej brutto.

e Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan jest to procentowy
udziat odszkodowan i Swiadczen na udziale wtasnym w od-
szkodowaniach i $wiadczeniach brutto.

e Wspotczynnik szkodowosci brutto liczony jest jako stosunek
sumy odszkodowan i $wiadczen brutto oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
do sktadki zarobionej brutto.

e Wskaznik zespolony (combined ratio) jest to stosunek od-
szkodowan i $wiadczen brutto skorygowanych o zmiane stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto,
powiekszonych o koszty akwizycji i administracji oraz o pozo-
state koszty na udziale wiasnym, do sktadki zarobionej brutto.

e Wspétczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej mierzony
jest stosunkiem dochodéw z lokat do $redniej wartosci lokat
finansowych.

e Rentowno$¢ kapitatéw wlasnych mierzona jest stosunkiem
wyniku finansowego netto do kapitatow wtasnych.

e Rentowno$¢ majatku mierzona jest stosunkiem wyniku fi-
nansowego netto do aktywow bilansowych.

Wartosci wskaznikow liczone dla dziatéw (,$rednich” dzia-
tow) to ich wartosci wyliczone wedfug tych samych formut,
ale dla sum odpowiednich kategorii ze wszystkich zaktadéw
Dziatu | lub odpowiednio Dziatu Il.

Nominalna sktadka przypisana brutto globalnego rynku ubezpieczen w latach 2003—-2012 w mid USD
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Zrédfo: opracowanie wiasne w oparciu o dane z Insurance Europe Statistics N°48 oraz statystyk OECD, ktére korygujq sktadki USA.




e Stosownie do danych Swiss Re cytowanych w raporcie Ins-
urance Europe, skorygowanych danymi OECD dla USA, glo-
balny rynek ubezpieczen wzrést w 2012 r. 0 4,0% nominalnie
wzgledem roku poprzedniego i zblizyt sie do wartosci 5,7 bilio-
néw USD.

e CAGR (2008-2012) dla piecioletniej $redniej kroczacej warto-
$ci nominalnej globalnych sktadek wynosita 6,1%.

Rysunek 4.
Struktura terytorialna ubezpieczen w 2012 r.

Podziat kontynentalny sktadki przypisanej bruttow 2012 r.
(sktadka w mld USD; udziat w sktadce ogétem w %)
AfrykaiOceania
168,9
3,0%

Azja
1291,0
22,0%

Ameryka
2540,2
44,7%

Europa
1682,2
29,6%

e CAGR (2003-2012) dla Ameryki wynosita 6,3%, a dla Europy
5,5%; to 0 ponad 2 p.p. mniej niz w okresie 2003-2011.

e Skutkéw kryzysu finansowego nie wida¢ w Azji, dla ktorej
CAGR (2003-2012) wynosita 7,3%.

e Powyraznym spadku sktadek w Europie w latach 2008 2009
rynek ubezpieczeniowy na tym kontynencie nie odzyskat
jeszcze poziomu sprzed kryzysu.

Udziatwiodacych krajéw w ubezpieczeniach ogétem w latach 2011-2012
(sktadka w mld USD; udziat w sktadce ogétem w %)

EUSA
i Japonia

EHWielka
Brytania

97;1,7%
138,2,4% ||
163;2.9% |l

—

4 Niemcy
M Francja
HE Chiny

4 Korea
Potudniowa

4 Wtochy
4 Kanada

256 339 569
474330

M pozostali

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe oraz statystyk OECD.

e W strukturze kontynentalnej globalnych ubezpieczen wedtug
statystyk OECD dominuje Ameryka z udziatem 44,7%.

e Wedtug OECD tylko Stany Zjednoczone maja ponad 50% udzia-
tu w skfadce krajow zrzeszonych w tej organizacji.

e Niezaleznie od Zrddet statystycznych roznigcych sie metodyka licze-
nia sktadki, Stany Zjednoczone sa na pierwszym miejscu globalnego
rynku ubezpieczen. Na drugim miejscu znajduje sig Japonia, ze skfad-

ka szacowangq na 575 mid USD w 2012 r. (10,1% globalnego rynku).
Kolejne trzy miejsca w 2012 r. zajmowaty kraje europejskie: Wielka
Brytania 6,5%, Niemcy 5,3% oraz Francja 4,6% rynku Swiatowego.
e Chiny, ktére w Swiatowym rankingu zajmujg széste miejsce,
odnotowaty w 2012 r. szeScioprocentowy wzrost sktadek Dzia-
tu | przy blisko dwudziestoprocentowym wzroscie skfadek
Dziatu Il, zdominowanego w 75% przez skfadki komunikacyjne.

3.4. RYNEK UBEZPIECZEN W UNII EUROPEJSKIEJ W LATACH 2011—2012

Rysunek 5.

Wartos¢ i dynamika skfadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w latach 2011-2012
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma catkowitych sktadek krajoéw Unii Europejskiej wynosita
nieco ponad 1 bilion EUR w 2012 r. i wzrosta o 0,9% wzgle-
dem roku 2011.
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e Przyrost catkowitych sktadek polskiego rynku ubezpieczenio-
wego w 2012 r, liczony w walucie lokalnej, nalezat do najwyz-
szych w EU27 i wynosit 9,5% wzgledem roku poprzedniego.
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e Polska ze sktadka 14,8 mid EUR w 2012 r. stanowifa 1,5% rynku unij- nych, osiagnety: Belgia (10,0%), Wielka Brytania (5,8%),
nego i zajmowata 12. miejsce w rankingu krajéw EU27. Nominalnie Finlandia (9,4%).
byto to wiecej niz w Irlandii, Portugalii czy objetej kryzysem Grecji. e Wtym samym okresie spadki odnotowato az 17 krajow, w tym

e W 2012 r. posréd dominujacych krajow najwieksze wzrosty najwieksze: Francja, Wtochy i Holandia po okoto 5%, Hiszpania
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokal- 0 5,9% oraz Szwecja o0 14,9%.

Rysunek 6.

Struktura skfadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w 2012 . ( kraje uporzadkowane sktadkq malejaca)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
e W strukturze ubezpieczen w Unii Europejskiej w 2012 r. prze- ubezpieczen komunikacyjnych wérdd krajéw wysoko rozwinietych.
wage miaty ubezpieczenia Dziatu |: 59,3%. e W nowych i mniejszych krajach cztonkowskich UE skfadki
e Relatywnie wysoki udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach niekt6- Dziatu Il dominujg z uwagi na wysoki udziat ubezpieczen ko-
rych wiodacych krajéw to efekt wysokiego udziatu ubezpie- munikacyjnych i rzeczowych.
czen zdrowotnych: Holandia, Niemcy i Hiszpania. e W Polsce udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach ogétem wynosit
e Wiochy o najwyzszej liczbie pojazdéw na tysiac obywateli, wyno- 41,4% w 2012 r., a udziat wspomnianych wyzej dwéch grup
szacej okoto 680 sztuk, wyjatkowo charakteryzuje wysoki udziat w Dziale Il stanowit 72,7%.
Rysunek 7.
Wartos¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu | krajow Unii Europejskiej w latach 2011-2012
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.




e Suma sktadek Dziatu | krajéw Unii Europejskiej wynosita 602 mid
EURw 2012 r.inieznacznie, bo o 0,4% wzrosta wzgledem roku 2011.

* Przyrost sktadek Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2012 r, liczony w walucie lokalnej, nalezat do najwyzszych
w EU27 i wynosit 14,3% wzgledem roku poprzedniego.

* Polska ze sktadkq 8,7 mld EUR w 2012 r. stanowita 1,4% rynku
unijnego i zajmowata 11. miejsce w rankingu krajow EU27. No-

minalnie byto to wiecej niz w Grecji, Austrii, Portugalii i pierw-
szy raz wigcej niz w Irlandii.

e W2012r.posréd dominujacych krajéw najwieksze wzrosty wzgle-
dem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych, osiagnety:
Wielka Brytania (8,3%), Belgia (13,6%) i Finlandia (10,3%).

e W tym samym okresie spadki odnotowato az 16 krajow,
w tym: Francja o 9,0%, Wtochy o 5,6% oraz Hiszpania o 10,6%.

Rysunek 8.
Wartos¢ i dynamika skfadki przypisanej brutto Dziatu Il krajow Unii Europejskiej w latach 20112012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Eurape.

e Suma skfadek Dziatu Il krajéow Unii Europejskiej wynosita
414 mid EUR w 2012 r. i wzrosta o 1,7% wzgledem roku 2011.

e Przyrost sktadek Dziatu Il polskiego rynku ubezpieczeniowe-
go w 2012 r,, liczony w walucie lokalnej, byt tylko dwukrotnie
wyzszy niz $rednia dla EU27 i wynosit 3,8% wzgledem roku
poprzedniego.

e Polska ze sktadkq 6,1 mld EUR w 2012 r. stanowita 1,5% rynku
unijnego i zajmowata 10. miejsce w rankingu krajéw EU27. No-

minalnie byto to wiecej niz w Szwecji, Portugalii czy Finlandii
i niewiele mniej niz w Danii.

e W 2012 r. posréd dominujacych krajow najwieksze wzrosty
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych,
osiagnety: Francja (3,6%), Niemcy (3,2%), Belgia (3,6%), Au-
stria (3,3%) i Dania (9,8%).

e Wtym samym okresie Szwecja odnotowata spadek sktadek Dziatu ll
az 0 26%. Spadaty tez sktadki we Wtoszech, w Holandii i Hiszpanii.

Rysunek 9.

Udziat wiodacych krajow Unii Europejskiej w skfadce przypisanej brutto tacznie w 2012 r.

Udziatw sumie sktadek Dziatu | i1l EU27 w % /Nazwa kraju
sktadka w min € i udziatw sktadce Dziatu Il EU27 w % — koto zewnetrzne
sktadka w min € i udziatw sktadce Dziatu | EU27 w % — koto wewnetrzne

23,8%
22,8% Dziat |l Wielka Brytania (UK)

pozostali J 687353
921282274 ) 16,5%

Dziatl

pozostali
139471
23,2%

Wielka

17,9%
Holandia (NL) Niemcy
18985;3,2% . [DE]
Wiochy (IT) Niemey
?,4% 69713 ' 8[7D3E3]9 9 24u?
Holandia 11,6% Fr[aF'}f]Ja 14,5% 22,8%
(NL) 112900
56161 18,8%
13,6% .
10,4%
Wiochy (IT) 17,8%
35407;8,6%

Francja (FR)
67 800; 16,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Pie¢ panstw zebrato tacznie 77% sktadek ogétem rynku ubez-
pieczeniowego Unii Europejskiej w 2012 r.

e Wielka Brytania miata 23,8%, a Niemcy 17,9% tacznej skfadki
z obu dziatéw ubezpieczen w 2012 r.
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e Na trzecim miejscu byta Francja posiadajaca 17,8% unijnego
rynku ubezpieczernn w 2012 r.

e Trzy wymienione panstwa miaty tacznie blisko 60% catego
rynku Unii Europejskiej.

Rysunek 10.

e Na czwartym miejscu byty Wiochy z udziatem 10,4%.

e Holandia z uwagi na imponujacy poziom skfadek z ubezpie-
czen zdrowotnych uplasowata sie na pigtym miejscu w Unii
z udziatem 724% w 2012 r.

Pie¢ wiodacych krajow Unii Europejskiej w skfadce przypisanej brutto Dziatu | i Il w latach 2011-2012

(sktadka Dziatu | w miIn €; udziatw sumie sktadek Dziatu | EU27 w %)

pozostali WIk_ Br :
. Brytania (UK])
18 173349

28,8%

pozostali
135536 .
Brytania

22,6% {UK)

Hiszzpsania (ES) 149576

607 ‘—’,J Hiszpania (ES) 54 g%
| 29749 ’
o \ wh E'DT“T]
7036896£3 Niemcy 20,7%
(DE

Wiochy (IT)

69713

11,6%

Francja (FR)

112900

Niemcy (DE) 18,8%
87339
14,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Podobnie jak dla ogétu sktadek, Dziat | unijnego rynku ubez-
pieczeniowego zdominowany byt przez pie¢ pafAstw posiada-
jacych w 2012 r. tacznie 78%.

e Dwa czotowe miejsca zajmowaty Wielka Brytania i Francja
z udziatem odpowiednio: 28,8% oraz 18,8% w 2012 r. Sktad-
ki w Wielkiej Brytanii istotnie wzrosty, a we Francji zmalaty
w 2012 r. w relacji do roku 2011.

e Dwa kolejne miejsca zajmowaty Niemcy i Wiochy z udziatem
odpowiednio: 14,5% i 11,6%.

e Na pigtym miejscu byta Hiszpania z udziatem 4,4%.

(sktadka Dziatu Il w min €; udziat w sumie sktadek Dziatu Il EU27 w %)

pozostali Niemcy (DE)
91824 94247
22,2% 22,8%

Wtochy (IT)
35407 Holandia (NL)
8,6% ° EEBIAEH Francja (FR)
14,0% 65433
16

WIk. Brytania
(UK)
Holandia (NL) 6186355;
56 161 ’
13,6%
Francja (FR)
67 800
16,4%

W Dziale Il dominujacy pozycje miaty Niemcy stanowigce
22,8% unijnego rynku w 2012 r.

Kolejne dwa kraje to Wielka Brytania (16,5%) i Francja (16,4%).
Niewiele mniej, bo 13,6% unijnego rynku w Dziale Il miata
Holandia dzigki wysokiemu udziatowi skfadek zdrowotnych.
Wiochy z wkfadem 8,6% dopetniaty udziat pieciu wymienio-
nych panstw do 78% sktadek Dziatu Il.

W strukturze skfadek Dziatu Il parstw Uniiw 2012 r. 30% to ubez-
pieczenia komunikacyjne, 25% ubezpieczenia zdrowotne (z wy-
taczeniem wypadkowych), a 20% to ubezpieczenia rzeczowe.

o Sktadka brutto Dziatu | do PKB (%)
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Polska (PL)
Stowacja (SK)
Grecja (GR)
Wegry (HU)
Litwa (LT)
Estonia (EE)
Butgaria (BG)
Rumunia (RO)
totwa (LV

Rysunek 11.
Gestosc¢ i penetracja ubezpieczen Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w 2012 .
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu.




e Relacja skfadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu | do PKB e Skfadka przypisana brutto Dziatu | per capita w Polsce wyno-
dla Polski wynosita w 2012 r. 2,3%. Byt to wynik lepszy od wyni- sita 230 EUR w poréwnaniu z 1200 EUR dla wszystkich krajéw
ku dotknietej kryzysem Grecji i zblizony do wyniku Hiszpanii, ale Unii Europejskiej. To réwniez wynik lepszy od wyniku Grecji,

ponad dwukrotnie nizszy niz $rednia w krajach Unii Europejskiej.

Rysunek 12.

ale dwuipdtkrotnie nizszy niz w poréwnywalnej Hiszpanii.

Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu | od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.

PKB per capita w PPS (EU27 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu.

e W 2012 r. Sredni PKB per capita dla EU27 wynosit okoto 25,7 tys.
EUR = 25,7 tys. PPS (kurs wymiany PPS na EUR = 1). PKB per ca-
pita w Polsce, po przeliczeniu przez $redni kurs EUR/PLN, wyno-
sit 9,8 tys. EUR. PPP dla Polski wynosito 1,76. Zatem polski PKB
per capita wynosit 9,8¢1,76=172 tys. PPS. Jesli przyjmiemy,
ze EU27 = 100%, to polski PKB per capita mozna przeliczy¢ jako
iloraz (17,2 tys. PPS) + (25,7 tys. PPS], co dawato Polsce 67%
$redniej EU27 (zgodnie z tabelg Eurostatu i wykresem powyzej).

e Polska w 2012 r. odnotowata przypis skfadki brutto w Dziale |
blisko 8,7 miliarda EUR, co stanowito 1,4% catego przypisu
EU27 wynoszacego 602 mid EUR.

Rysunek 13.
Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.
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e Relacja sktadki Dziatu | do PKB dla Polski wynosita 2,3%, w po-

réwnaniu z 4,7% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie
67% Sredniej dla EU27.

W Polsce wskaznik penetracji byt najwyzszy posroéd nowych
cztonkéw Unii i przewyzszat poziom linii trendu wyliczonego
dla wszystkich krajow metodg regresji krzywa logistyczna. Byt
to jednak efekt utrzymujacego sie na wysokim poziomie przy-
pisu z portfela produktéw antybelkowych w grupie 1 w Polsce.
Wyniki roku 2013, w ktérym penetracja Polski istotnie zmalata
zracjispadku skfadek az o 14% przy wzroscie PKB zaledwie 0 1,3%,
spowoduja spadek pozycji Polski do poziomu Wegier i Czech.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu.

e Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu Il do PKB
dla Polski wynosita w 2012 r. 1,6%. Byt to wynik, podobnie jak
w Dziale |, lepszy od wyniku dotknietej kryzysem Grecji, jed-
nak dwukrotnie nizszy niz $rednia dla krajéw Unii Europejskiej.

e W Polsce sktadka przypisana brutto Dziatu Il per capita wyno-
sita 160 EUR w poréwnaniu z 820 EUR dla wszystkich krajow

Irlandia (IE)

Szwecja (SE)
Portugalia (PT)
Czechy (CZ)
Malta (MT)
Stowacja (SK)
Estonia (EE)
Polska (PL)
Wegry (HU)
Litwa (LT)
Butgaria (BG)
totwa (LV)
Rumunia (RO)

Unii Europejskiej. To byt réwniez jeden z najnizszych wynikéw
sposréd krajow unijnych, nizszy niz w Grecji, Stowacji czy
Estonii.

Wyjatkowo wysoki poziom sktadki per capita oraz pene-
tracji w Holandii wynika z faktu wprowadzenia w tym kraju
od 2006 r. obowigzkowych ubezpieczen zdrowotnych.
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Rysunek 14.

Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu Il od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.

PKB per capita w PPS (EU27 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Eurape i Eurostatu.

e Polska w 2012 r. odnotowata przypis sktadki brutto ponad
6,1 mld EUR, co stanowito 1,5% catego przypisu EU27, wyno-
szacego 414 mid EUR.

¢ Relacja sktadki Dziatu Il do PKB dla Polski wynosita 1,6%, w po-
rownaniu z 3,2% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie
67% Sredniej dla EU27.

o Polskamiata zatem penetracje zblizong do tej u nowych cztonkéw Unii,
ale nieco ponizej krzywej trendu wyliczonej dla wszystkich krajow
metoda regresji. Krzywa taw Dziale Il ma charakter linii zakrzywionej
nieco przez kraje 0 wysokim udziale ubezpieczen zdrowotnych.

Rysunek 15.

e Poziom linii trendu EU27 osiggnety Czechy i zblizyty sie war-
tosciowo do Portugalii, przewyzszajac Grecje.

e Zwazywszy, ze Polska jest jednym z najbardziej zmotoryzo-
wanych krajow Europy oraz lezy w niemal takiej samej strefie
klimatycznej jak Czechy, to nalezatoby sie spodziewac dal-
szego wzrostu wartosci sktadek z ubezpieczen Dziatu II.

e Jednak wyniki roku 2013, w ktérym penetracja rynku w Pol-
sce nie zmienita sie w obliczu wzrostu wartosci sktadek Dzia-
tullo 1,3%, tj. doktadnie na poziomie PKB, wskazujg, ze Polska
pozostaje ponizej linii trendu.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu | od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu.

e W 2012 r. dynamika przyrostu sktadek Dziatu | w Polsce
wynosita 14,1% i byta znacznie powyzej dynamiki wzrostu

PKB wynoszacej 2%. Penetracja zatem wzrosta i byt to wynik
wzrostu ubezpieczen inwestycyjnych w grupie pierwsze;j.




Byt to tez jeden z najlepszych wynikéw w Unii Europejskiej. odnotowata Wielka Brytania, gdzie sktadki Dziatu| wzrosty

e W 2012 r. $redni wzrost sktadek, liczony dla wszystkich kra- 0 8,3% przy wzroscie PKB 0 0,3%.
jow EU27, wynosit 0,4% wobec spadku PKB o 0,4%, co oznacza- e W Niemczech, gdzie wzrost PKB w 2012 r. nalezat do najwyz-
fo nieznaczny wzrost penetracji. szych w EU27, bo wynosit 0,7%, sktadki Dziatu | wzrosty w tym
e W Grecji sktadki Dziatu | spadaty w mniejszym tempie niz PKB, samym okresie 0 0,6%.
a penetracja wzrosta. e [stotny spadek penetracji notowano we Francji, w Holandii,

e Posréd dominujacych krajéw najwyzszy wzrost penetracji Hiszpanii, Szwecji i Danii.
Rysunek 16.
Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu Il od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostatu.

e W 2012 r.dynamika przyrostu sktadek Dziatu I w Polsce wynosita e Wiekszos¢ kluczowych krajow — z wyjatkiem Wielkiej Bryta-
3,8% w relacji do 2% wzrostu PKB. Penetracja zatem nieznacznie nii — odnotowata wzrosty penetracji. Najwyzszy wzrost zareje-
wzrosta, podczas gdy w 2013 r. nie zmienita sie. Sktadki wzrosty strowaty Niemcy przy dodatnim wzroscie PKB, po nich Francja,
bowiem w ubiegtym roku o 1,3%, czyli na poziomie wzrostu PKB. gdzie wzrost PKB byt na poziomie zera, oraz Wiochy i Holandia,

e W 2012 r. Sredni przyrost sktadek, liczony dla wszystkich kra- w ktérych spadek sktadek byt nizszy niz spadek PKB.
jow EU27, wynosit 1,7% wobec spadku PKB o 0,4%, co oznacza- e Najwieksze spadki penetracji odnotowano w Szwecji, Irlandii
fo przyrost penetracji. i Rumunii pomimo wzrostu PKB.

Rysunek 17.

Wartos¢ i dynamika lokat branzy ubezpieczeniowej w krajach Unii Europejskiej w latach 2011-2012
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma lokat w dziatalno$ci ubezpieczeniowej krajéw Unii Euro- e Polska z lokatami 35 mld EUR w 2012 r. stanowita 0,45%
pejskiej wynosita w 2012 r. /804 mld EUR i wzrosta az 0 10,7% rynku unijnego i zajmowata 15. miejsce w rankingu kra-
wzgledem roku 2011. jow EU27. Nominalnie byto to wiecej niz w Czechach, Gre-

e Polski rynek ubezpieczeniowy w 2012 r,, liczony w walucie lokalnej, cji i na Wegrzech razem oraz o okoto 18 mld EUR mniej niz

odnotowatwzrost stanu lokat o 12,5% wzgledem roku poprzedniego. w Portugalii.
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e W 2012 r. prawie wszystkie unijne kraje, w tym te dominujace, Niemcy (10,8%), Wiochy (3,0%), Holandia (8,5%).
odnotowaty wzrosty wartosci standéw lokat wzgledem roku e W tym samym okresie tylko Stowenia odnotowata spadek
poprzedniego: Francja (11,6%), Wielka Brytania (15,3%), wartoséci lokat 0 9,2%.

Rysunek 18.

Struktura przedmiotowa lokat w EU27 w latach 2010—-2011 w % (ostatnie dostepne dane)
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L4 Nieruchomosci

4 Lokaty wjednostkach podporzadkowanych

L1 Udziaty oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu

4 Dtuzne papiery warto$ciowe i inne papiery warto$ciowe o statej
kwocie dochodu

H Pozyczkizabezpieczone hipotecznie

4 Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

.1 pozostate

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Wedtug danych za 2011 r. w strukturze lokat unijnej branzy ne hipotecznie. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
ubezpieczeniowej dominowaty instrumenty finansowe o sta- stanowity nieco ponad 6%.
tej (41,6%) oraz o zmiennej (30,5%) kwocie dochodu. Udziat tej e | okaty ubezpieczeniowe w relacji dotacznego PKB EU27 wynosity
pierwszej kategorii wzrdst, a drugiej zmalat wzgledem roku 2010. w 2011 r. 58%. Posrod wiodacych krajow najwyzsza wartoSc rela-
e Trzecig pozycje w strukturze lokat (10,8% w 2011 r.) miaty, ¢ji lokat do PKB odnotowano w Wielkiej Brytanii i Francji (~90%).
praktycznie niewystepujace w Polsce, pozyczki zabezpieczo- e W Polsce lokaty stanowity w 2011 r. 9% PKB.
Rysunek 19.
Wartos¢ i dynamika lokat Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w latach 2011-2012
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.




e Suma lokat Dziatu | krajéw Unii Europejskiej wynosita w 2012 r. to dwa razy mniej niz w Portugalii.

6401 mld EUR i wzrosta 0 10,9% wzgledem roku 2011. e W 2012 r. wszystkie dominujace kraje z wyjatkiem Hiszpanii

e Lokaty Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2012 r. odnotowaty wzrosty wzgledem roku poprzedniego: Wielka
odnotowaty wzrost, liczony w walucie lokalnej, wynoszacy Brytania (7,9%), Francja (11,5%), Niemcy (11,0%).

11,3% wzgledem roku poprzedniego. e W tym samym okresie Hiszpania zanotowata spadek war-

e Polska z lokatami 22,6 mld EUR w 2012 r. stanowita 0,35% ryn- tosci lokat o 1,5%, a Austria i Stowenia odpowiednio o 0,6%
ku unijnego i zajmowata 15. miejsce w EU27. Nominalnie byto i 12,7%.

Rysunek 20.

Wartos¢ i dynamika lokat Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w latach 2011-2012
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma lokat Dziatu Il krajéw Unii Europejskiej wynosita w 2012 . nieco tylko mniej niz w Finlandii oraz blisko dwa razy mniej
1381 mid EUR i wzrosta o 8,3% wzgledem roku 2011. niz w Danii.

e Dziat Il polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2012 r. odnoto- e W 2012 r. wszystkie dominujace kraje osiagnety wzrosty
wat wzrost stanu lokat o 14,6% wzgledem roku poprzedniego, wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych:
liczac w walucie lokalnegj. Niemcy (10,5%), Francja (13,1%), Wielka Brytania (12,3%),

e Polska z lokatami 12,4 mld EUR w 2012 r. stanowita 0,9% Wiochy (2,2%) i Hiszpania (19,6%).
rynku unijnego i zajmowata 12. miejsce w rankingu krajow e Wtym samym okresie tylko Luksemburg, Irlandia i Butgaria od-
EU27. Nominalnie byto to wiecej niz w Irlandii czy Portugalii, notowaty spadki wartosci lokat odpowiednio o: 1,0%, 12,6%i 0,3%.

3.5. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W OSTATNICH DZIESIECIU LATACH

Rysunek 21.

Liczba zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2004—-2013
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
e Liczba zaktadéw ubezpieczeniowych objetych statystyka PIU liczba zaktadéw Dziatu Il zmalata z 41 do 31. W Dziale | z 36

zmalataz 77 w 2004 r. do 58 w 2013 r. W tym samym czasie w 2004 r. pozostato 27 zaktadow w 2013 .




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2013 R.

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e W Dziale | liczba raportujacych zaktadéw w 2013 r. zmalata e W 2013 r. liczba zaktadéw w Dziale Il nie zmienita sie w odnie-
ojeden. 30 grudnia 2013 r. towarzystwa ubezpieczen na zycie sieniu do roku 2012, kiedy to Warta kontrolowana przez Talanx
TUnZ ,WARTA” S.A. oraz HDI-Gerling Zycie S.A. potaczyty sie. International potaczyta sie z HDI Asekuracja, a Interrisk kon-

e Chociaz Polisa Zycie S.A. raportuje jako samodzielny zaktad, trolowany przez VIG potaczyt sie z PZM.
to od 2013 roku wliczany jest do grupy VIG.

Rysunek 22.

Wartos¢ kapitatow podstawowych zaktadéw w Polsce oraz udziat kapitatu zagranicznego w latach 2004—-2013
Z M Dziatl
T ™ Dziatll
E [ ogétem

O» udziatkapitatu zag,ranicanFO w kapitatach o 6% (@) 82}2‘,/
podstawowych ogétem (w % - Q 77,9% Q7% Q 77,45 0 77.1% Q 735
oo 7> "0 74,24
Q72,1% MmO 72,7% 626 ot
5707 5773 5864 5909 5880 5897 5786
5460
5073 1 - o 1
© N & <+ o~ © ©
z 2 = s ? ) § g
o
™ © © n © £ X g
g & B £ 2 & £ 3
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Po spadku udziatu kapitatu zagranicznego w kapitatach zakta- e Warto$¢ kapitatow podstawowych w Dziale Il wyrazona w ce-
doéw ubezpieczeniowych z 82,2% w roku 2009 do 77,4%w 2010r., nach roku 2013 nieznacznie wzrosta do poziomu 2636 min PLN.
spowodowanym wycofaniem inwestora zagranicznego z PZU, e Wzrost wartosci kapitatéw podstawowych w Dziale | z 2,8 mi-
mimo postepujacej konsolidacji branzy nastapita stabilizacja. liarda PLN w roku 2012 do 3,2 miliarda w 2013 r. jest wynikiem
W roku 2013 udziat inwestoréw zagranicznych w sumie kapita- podniesienia kapitatu w Warcie, tj. grupie tworzonej przez Ta-
6w podstawowych obu dziatéw ubezpieczen wynosit 74,2%. lanx International.

Rysunek 23.

Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2004—-2013 w cenach roku 2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
e Maksymalng, realng warto$¢ sktadki przypisanej brutto czajnego wzrostu skfadek Dziatu | do 44 mid PLN w wyniku

w kwocie ponad 67 mld PLN odnotowano w 2008 r. Wynik ten sprzedazy grupowych ubezpieczen o charakterze inwesty-
polski rynek ubezpieczeniowy osiggnat za sprawg nadzwy- cyjnym, gtdwnie w segmencie bancassurance.




e CAGR (2004-2008), czyli $rednioroczna stopa wzrostu re-
alnej wartosci sktadek, w latach 2004—-2008 wynosita 19%
ogotem, 30% w Dziale | oraz 6% w Dziale Il.

e CAGR [2004-2013), ktéra, do pewnego stopnia, eliminuje wy-
jatkowy poziom sktadek z roku 2008, wynosita: 6,4% og6tem,
8,3% dla Dziatu | oraz 4,5% dla Dziatu Il.

e Po istotnym wzroscie sktadek w 2012 roku o 3,4 mld PLN
wzgledem 2011 r. nastapit ich gwattowny spadek w roku 2013
0 5,4 mld PLN. Te wahania spowodowane byty wzrostem war-
tosci polis inwestycyjnych w grupie pierwszej ubezpieczen
na zycie w 2012 r.iich redukcja w nastepnym roku.

Rysunek 24.
Odszkodowania i $wiadczenia w Polsce w latach 2004—2013 w cenach roku 2013
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Maksymalng, realng warto$¢ odszkodowan i Swiadczen wy-
ptaconych brutto w kwocie ponad 43,7 mld PLN odnotowano
w 2009 r. za sprawq wyptat Swiadczen w Dziale | w kwocie po-
nad 30 mid PLN.

e Wynik ten, podobnie jak dla sktadek, nalezy traktowac jako
wyjatkowy i zwigzany z wyptatg $wiadczen o charakterze lo-
kacyjnym z grupy pierwszej Dziatu I.

e CAGR (2004-2013) wynosita: 8,9% ogdtem, 13,5% dla Dziatu |
oraz 3,8% dla Dziatu Il

e (Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone w Dziale Il po wzro-
$cie w latach 2009—-2010 (kiedy to wystepowaty wyjatkowe
zimy i powodzie) do rekordowego poziomu ponad 15,6 mld
PLN w 2010 r.,, malaty w latach nastgpnych Srednio 0 4% rocz-
nie, by osiggnac¢ poziom 13,7 mld PLN w roku 2013.

Rysunek 25.
Dynamika odszkodowan a dynamika sktadek w Polsce w latach 2004—-2013 w ujeciu realnym
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Wubezpieczeniach Dziatu | do roku 2007 skfadki rosty z dyna-

mika wiekszg niz odszkodowania.

Poczawszy od roku 2008 dynamiki skfadek i odszkodowan
Dziatu | sg przesuniete o roczny cykl wywotany wysokim
przyrostem obu kategorii w roku 2008. W 2008 r. rosty zaréw-
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no skfadki, jak i odszkodowania. W 2009 r. sktadki gwattow-
nie zmalaty przy dalszym wzroécie odszkodowan. W 2010 r.
malata warto$¢ poliso-lokat, ale rosta warto$¢ ubezpieczen
grupy 3. Wroku 2011 nastapit spadek realnej wartosci skfadek
przy jednoczesnym wzroScie realnej wartosci wyptaconych
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odszkodowan i $wiadczen. W 2012 r. sytuacja byta odwrotna.
Rok 2013 charakteryzowat sie natomiast spadkiem zaréwno
odszkodowan, jak i skfadek, ktére powinny sie ustabilizowac
na tych poziomach po zmianach podatkowych.

e W Dziale Il sktadki po wzrostach w latach 2010-2011 pozo-
staty bez zmian w latach 2012—-2013. WyraZny byt natomiast
systematyczny spadek odszkodowan w latach 2010-2013
z 15,6 mid PLN do 13,7 mld PLN.
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Rysunek 26.
Sktadka przypisana brutto na 1 mieszkarnca w Polsce w ujeciu realnym w latach 2003-2012
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Populacja Polskiw ciggu ostatnich 10 lat byta zblizona do 38,5min
obywateli. Dlatego dynamika zmian sktadek przypisanych brut-
to per capita odzwierciedla trend ich wartosci realnych.

e W rekordowym 2008 r. wartos¢ tacznej sktadki per capita
wynosita 1759 PLN, co odpowiadato 500 EUR po najwyzszym
w historii kursie PLN/EUR = 3,51.

e W 2013 r. warto$c¢ tacznej sktadki per capita wynosita 1502 PLN

(358 EUR dla PLN/EUR = 4,20], tj. 0 8,4% mniej niz w 2012 r.
e Wartos¢ sktadki per capita w Dziale | wynosita w 2013 r. 811
PLN (193 EUR] i byta nizsza o 14,8% wzgledem roku poprzed-
niego, ale ponad dwukrotnie wyzsza niz dziesiec lat temu.
e Warto$¢ skfadki per capita w Dziale Il wynosita w 2013 r.
690 PLN (164 EUR] i byta zblizona do wartosci z dwdch po-
przednich lat oraz 0 48% wyzsza niz dziesiec lat temu.

Rysunek 27.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu | w Polsce w latach 2004—2013 w ujeciu realnym (%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
e W strukturze ubezpieczen Dziatu | dominowaty grupy 1 i 3,

ktére tacznie stanowity znacznie ponad 80% sktadki przypi-
sanej brutto poczawszy od 2005 roku.

2009 2010 2011 2012 2013

e Do roku 2007 wzrastat udziat sktadek z grupy 3 w zwigzku
z ich szybkim rozwojem w rezultacie rosnacej podazy oraz
wzrostu indeksow gietdowych. Jednak w roku 2008 w efekcie




kryzysu finansowego nastapit gwattowny przeptyw sktadek Zyskuje grupa 3, ktéra obejmowata w 2013 r. 41,7% sktadki.

z grupy 3 do 1, w ktdrej ujmowane sg tzw. poliso-lokaty i ktéra Udziat grupy 1 spadt do poziomu 42,0% w 2013 r. Struktura
stanowita woéwczas az ¢3% sumy skfadek Dziatu I. skfadek przypisanych brutto Dziatu | przypomina wiec te z lat
e Poczawszy od roku 2009 kierunek zmian jest odwrotny. 2005-2006.
Rysunek 28.

Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2004—2013 w ujeciu realnym (%)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e W strukturze ubezpieczen Dziatu Il nie byto tak istotnych e Wtym samym czasie wzrastat udziat grupy 13 z 4,2% do 7,0%
zmian spowodowanych kryzysem, jak w Dziale |. W 2013 r. w 2013 r., ubezpieczen finansowych (grupy 14—17] z 4,2%
dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne: 0C 31,8% oraz AC do 74% w 2013 r. oraz pozostatych ubezpieczeh osobowych
20,0%. Druga w kolejnosci grupg ubezpieczen byty ubezpie- (grupy 1+2) z 5,5% do 7,2% w 2013 .
czenia rzeczowe (grupy 8+9), 20,9% w 2013 . e Udziat ubezpieczen finansowych i pozostatych osobowych

e taczny udziattych trzech rodzajow ubezpieczen stanowit blisko 73% zyskuje gtéwnie w kanale bancassurance, na co wskazuje Ra-
skfadki przypisanej brutto Dziatu Il w 2013 r. Zmalat on jednak w dzie- port PIU — Polski Rynek Bancassurance po 4 kw. 2013 .

siecioletnim okresie z 81,3%w 2004 r.do 72,7% w 2013 .,1j.0 8,6 p.p.

3.6. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W LATACH 2012-2013

Rysunek 29.
Sktadki przypisane brutto Dziatu | w Polsce w latach 20122013 wedtug grup ubezpieczen (w min PLN)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e taczna liczba czynnych polis w Dziale | wynosita na koniec e W 2013 r. najwiecej wzrosty sktadki w grupie 3, bo 0 8% wzgle-
2013 r. 10,1 min sztuk, tj. 92% stanu sprzed roku. Liczba polis dem 2012 r. W tym samym okresie sktadki przypisane brutto
wgrupie 1zmalata 0 2%, aw grupie 3 nie ulegtazmianieiwynosita w grupie 1 zmalaty az o 32%, a w grupie 5 wzrosty o 3%.

2,9 min sztuk. Najwiecej, bo 0 4%, wzrosta liczba polis w grupie 5. e Udziatskfadek grup 113 w sktadce ogétem w 2013 r. w stosun-

e W 2013 r. sktadki przypisane brutto w Dziale | wynosity ku do 2012 r. obnizyt sie 0 2,6 p.p.

31,3 mld PLN, tj. 0 14,1% mniej niz rok wczes$nie;j.
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Rysunek 30.
Sktadki przypisane brutto Dziatu Il w Polsce w latach 20122013 wedtug grup ubezpieczen (w min PLN)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

o Sktadki przypisane brutto z dziatalnosci bezposredniej w Dziale Il
wynosityw 2013 . 25,9 mld PLN, tj. 0 1,1% wiecej niz rok wczesniej.
e W 2013 r. sktadki przypisane brutto w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych tacznie spadty o 5,3% w odniesieniu do 2012 r,

e taczna liczba czynnych polis w Dziale Il wynosita na koniec
2013 r. 47,8 min sztuk, tj. 101% stanu sprzed roku. Liczba
czynnych polis w grupie 3 (AC) i 10 (OC) wzrosta w tym sa-
mym okresie zaledwie o 1%. W grupach 81 9, liczonych tacz-

nie, wzrost liczby polis wynosit 9%.

taczny udziat sktadek ubezpieczern komunikacyjnych oraz
ubezpieczen rzeczowych w sumie skfadek Dziatu Il wynosit
w 2013 1. 72,7%, tj. 0 2,4 p.p. mniej niz w 2012 r.

a to za sprawq spadku skfadek o 5,4% w grupie AC oraz o 5,2%
w grupie 0C. W tym samym okresie najszybciej, bo o 22,5%,
wzrosty sktadki ubezpieczen finansowych. Wzrost sumy sktadek
w grupach 8 i 9 wynosit 7,9%, a pozostatych osobowych: 6,9%.

Rysunek 31.

Udziaty rynkowe zaktaddw Dziatu | w Polsce w 2013 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2012

(przyrost/spadek
wzgledemr.2012)

PZU (-1,5p.p.) 1

AVIVA (+0,2 p.p.)
AMPLICO (+0,6 p.p.)
ING (+0,2 p.p.)

OPEN LIFE (+1,6 p.p.)
AEGON (-0,1p.p.)
AXA (+0,5p.p.)
WARTA (0,3 p.p.)
GENERALI (+0,5 p.p.)
EUROPA (1,1 p.p.)
NORDEA (+0,4 p.p.)
ALLIANZ (-0,4 p.p.)
SKANDIA (+0,07 p.p.)
OMPENSA (+0,02 p.p.)
BENEFIA (0,5 p.p.)
pozostate (=0,1p.p.)

Udziat rynkowy mierzony aktywami (przyrost/spadek Udziatrynkowy mierzony sktadka
wzgledemr. 2012)
E@u,z% Lrynek 2012 narastajaco  opeN LIFE (-0,7 p. p] =54 364 Orynek 2012 narastajaco
| |52,9% WARTA (~1,2 p.p.) -Em:]u,s%
—‘9:2% |62,1% ING (+1,7 p.p.) -K]sos%
5.3% |67,4% AMPLICO (+1,7 p.p.)  [S6.4% |56,7%

ju 4,9% |72,3% AVIVA (+0,9p.p.) [=&6,0% |62,7%
E=aow |76,4% EUROPA (~1,0p.p.) |[Ba5.7% |68,4%
| 3.8% |e0,1% BENEFIA (—4,6p.p.) [W5A4% |73,8%
e |83,3% NORDEA (+0,1p.p.) [®4.0% |77.8%
I3, 1% |86,4% AXA (+1,3p.p.) |[W3.8% |81,6%
W28% 89,2% AEGON (+1,0p.p.) [W3:2% |84,7%
2,7% |a1,9% GENERALI (+0,4p.p.) [®3.0% |e7.8%
W1,9% 93,8% COMPENSA (+0,1pp) [{18% |89,6%
WL1% 94,9% HESTIA(-0,3p.p) WI1.7% |a1,3%

L% |96,0% ALLIANZ (-3,1p.p) [L.7% |93,1%
w40% l 100,0% Pozostate (+1,2p.p.] ji= 6,9% ]100,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

o Lider Dziatu | — PZU Zycie — miatw 2013 r. 28,6% rynku mierzo-
nego aktywami, tj. 0 1,5 p.p. mniej niz przed rokiem.

e taczna warto$C aktywow zaktadow Dziatu | objetych ra-
portem wynosita w 2013 r. 101 6390 min PLN w poréwnaniu
299942 min PLNw 2012 r.




e Aktywa trzech najwiekszych zaktadéw stanowity w 2013 r.
52,9% rynku, a pierwszych pieciu: 67,4%.

e taczna sktadka zaktadéw Dziatu | objetych raportem wynosita
w2013 . 31 264 min PLN w poréwnaniuz 36 376 min PLN w 2012 .

Rysunek 32.

e Lider Dziatu | — PZU Zycie — miatw 2013 r. 28,3% rynku mierzo-
nego skfadka, tj. 0 2,7 p.p. wiecej niz przed rokiem.

e Skfadki trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 43,8% ryn-
ku, a pierwszych pieciu: 56,7%.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2013 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2012

(przyrost/spadek Udziatrynkowy mierzony aktywami
wzgledemr.2012)

(przyrost/spadek Udziatrynkowy mierzony sktadka
wzgledemr. 2012)

PrU-1.0pp) | 4575 5501 Pr(-11pp) [— 11 M2013
WARTA (+0,1 p.p.) [l 12,3% 58,1% (Jrynek 2013 narastajaco WARTA(-0,4p.p.) [mess I28% 44 oy [Jrynek 2013 narastajaco
HESTIA (+0,6 p.p.) [==8,6% |66,7% HESTIA (+0,83 p.p.) [l 11,3% 55,2%
ALLIANZ (-0,2p.p.) [®4.7% |71,4% ALLIANZ (+0,001 p.p) |mi5,8% |62,0%
EUROPA (+0,5p.p.) [I3.1% | 74,54 UNIDA(-0,2p.p) [S4.2% |66,2%
INTERRISK (=0,1p.p.) [H3,1% |77.6% INTERRISK (=0,2 p.p.) [4.1% |70,3%
MPENSA (+0,02p.p.) i 3.0% |80,6% COMPENSA (~0,3p.p.) [H3.9% |7a,2%
UNIQA (+0,1p.p.) [H2.9% |83,5% GENERALI(-0,4p.p.) [®3.7% [z
GENERALI (+0,01 p.p) [H2:9% |86,4% EUROPA (+1,2p.p) 2% |8o,5%
MTU (+0,1p.p.) [I1.8% 88,2 MTU(-0,25p.p.) [426% 83,14
SKOK (+0,1p.p.) fL1.3% |89,5% GOTHAER (-0,03p.p.) [L1.9% |85,0%
PTR (+0,1p.p) f1.2% |o0,7% TUW (+0,1pp) [18% |86.8%
GOTHAER (-0,02p.p) [IT1% |91,8% AVIVA (+0,01p.p) fI14% 88,2
TUW (+0,1p.p) [ 1.0% 92,85 LINK4 (+0,2pp) [L4% 89,6%
AVIVA (+0,04 p.p) [ L0% |3,8% CONCORDIA (0,1 p.p) W13% Jo1,0%
pozostate (+0,5p.p.) 62 ] 100,0% pozostate (+0,6 p.p.) flr 9,0% 1100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e taczna wartos¢ aktywow zaktadéw Dziatu Il objetych rapor-
tem wynosita w 2013 r. 65 900 miIn PLN w poréwnaniu z 62
773 min PLNw 2012 r.

e Lider Dziatu Il — PZU — miat w 2013 r. 45,7% rynku mierzonego
aktywami, tj. 0 1,9 p.p. mniej nizw 2012 .

e Aktywa trzech najwiekszych zaktadéw stanowity w 2013 r.
66,7% rynku, a pierwszych pieciu: 74,5%.

e taczna sktadka zakftadéw objetych raportem wynosita
w 2013 r. 26 599 min PLN w poréwnaniu z 26 250 min PLN
w2012 r.

e Lider Dziatu Il — PZU — miat w 2013 r. 31,1% rynku mierzonego
skfadka, tj. 0 1,1 p.p. mniej nizw 2012 .

e Skfadki trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 55,2% ryn-
ku, a pierwszych pieciu: 66,2%.

Rysunek 33.
Udziat rynkowy, wartos¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2013 r.
4
3 AXA
150% UNIQA % A3E[1337N 3138[}/
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S CUI[\]ICIUBFS/DIA Y 1,25% & 125% 1192 6,36%
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Dynamika Dziatu | = 85,9% 186 g o ey | NORDEA 9%
CUASEI/F D 578 4,02% WAZRBTi4
,84% HESTIA 87%
Legenda: 80% 1749 1256 EUROPA 7,11%
Skrécona nazwa zaktadu 264 73% 573% 3%
50% Udziatw rynkuw % 544 - 24% 2224
Dynamika sktadek zaktadu 2013r./2012r. (w%) 1792
Pole kota = sktadki zaktaduw 2013 r. (w mIn PLN) BENEFIA
) 5,38%
LLIANZ 46%
1,71% 1681
31% i
534 :
0% |
0,05% 0,50% 5,00% udziat rynkowy w sktadkach Dziatu |

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Dynamika przyrostu sktadek przypisanych bruttow 2013 r. w rela-
cji do roku poprzedniego wynosita 85,9%. Na ten wynik wptyw mia-
ty gtownie zaktady, ktére ograniczyty sprzedaz poliso-lokat oraz te,
ktore rozwijaty sprzedaz ubezpieczen z funduszem kapitatowym.

e Lider — PZU Zycie — miat dynamike 95%, tj. 9 p.p. powyzej
rynku, co spowodowato wzrost jego udziatu w rynku do 28,3%

w 2013 r. Ponad 45,5% rynku i blisko 14,2 mld PLN skfadki ze-
brato siedem kolejnych zaktadéw o udziale rynkowym powy-
z€j 5%, tj. od Benefii (5,4%) do Open Life (8,4%).

e Posrod duzych zaktadéw nizsza dynamike przypisu sktadek
niz $rednia Dziatu | miaty: Open Life, Warta, Europa, Benefia,
awyzsza niz $rednia: ING, Amplico i Aviva.
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Rysunek 34.

Wartos¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadow Dziatu Il w Polsce w 2013 .

200% POCZTOWE TUW 1

01?3};/“ ) Legenda:
82 ’ EUROPA Skrécona nazwa zaktadu
S ° 2 68% Udziatw rynkuw %
8 AXA 188% Dynamika sktadek zaktadu 2013 r./2012r. (w%)
E 0.97% 712 Pole kota = sktadki zaktaduw 2013 r. (w min PLN)
o o y nn
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto Dziatu Il 3,7% — Generali a 4,2% — Uniga miaty tacznie 15,8% udziatu
w 2013 r. w relacji do roku 2012 r. wynosita 101,3%. PZU z dy- w sumie sktadek Dziatu Il. Reszte, 22,2% sktadki, zebraty po-
namika 98% miat 31,1% udziatu w rynku. zostate 23 zaktady.

e Kolejne trzy zaktady o udziale rynkowym: od 12,9% — Warta, e Posrod wzglednie duzych zaktadow Hestia i Europa osiaggnety dy-

rzez 11,3% — ia, ,8% — Allianz, mi zni ,9% nami rzypisu i powyzej Sredniej Dziatu II. Ni nizej
ez 11,3% — Hestia, do 6,8% — Allia aty tacznie 30,9% amik su sktadki powyzej Sredniej Dziatu II. Nieco ponize
rynku. Nastepne cztery zaktady o udziale rynkowym miedzy Sredniej byty: Warta, Uniga, Interrisk, Compensa, Generali i MTU.

3.6.1. Odszkodowania i §wiadczenia (dziatalno§¢ bezpos$rednia)

Rysunek 35.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto Dziatu | w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




e taczna liczba wypfat odszkodowarn i Swiadczen w Dziale | wyno-
sitaw 2013 r. 4,1 mln sztuk, tj. o 10,4% wiecej niz rok wczes$niej.

e W 2013 r. najwiecej, bo az 0 37% wzgledem roku 2012, wzro-
sta liczba wypfat odszkodowan i Swiadczen w grupie 3. W tym
samym czasie w grupie 1 liczba wyptat odszkodowan i $wiad-
czen zmalata o 3%, a w grupie 5 wzrosta o 10%.

Rysunek

36.

e (Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale |
ogbtem wynosity w 2013 r. 23,1 mld PLN, tj. o 11% mniej niz
rok wczesniej.

e W 2013 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w gru-
pie 1 zmalaty 0 21%, a w grupie 5 wzrosty o 4% rok do roku. Od-
szkodowania i $wiadczenia w grupie 3 rosty najszybciej, bo 0 12%.

Wartos¢ i dynamika odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto Dziatu Il w Polsce w latach 20122013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e W 2013 r. taczna liczba wyptat w Dziale Il wynosita 4,0 min
sztuk, to jest o 8% mniej niz przed rokiem.
e W 2013 r. liczba wyptat w grupie 3 zmalata o 1%, w grupie 10
o0 2% w relacji do roku poprzedniego. W grupach 8 i 9 nastapit
wzrost liczby wyptat w tym samym okresie o 10%. Posréd li-
czacych sie grup ubezpieczeniowych najwiekszy wzrost licz-
by wyptat w 2013 r. odnotowano w grupie ubezpieczen finan-
sowych, az o 21% wiecej niz przed rokiem.

Rysunek 37.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2013 r.

300%

102%

83%
(@)

13777
13412

Finansowe Pozostate

Rzeczowe

RAZEM

e (Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale |l
ogbtem wynosity w 2013 r. 13,4 mld PLN, tj. 0 3% mniej niz rok
wczesnie).

e (Odszkodowania w grupie 3 wzrosty w 2013 r. 0 2%, a w grupie 10
wzrost wynosit 1%. Odszkodowania w grupach 89 zmalaty o 17%.

e (0 okoto 2% wzrosta warto$¢ odszkodowan i S$wiadczen wypta-
conych brutto w grupie ubezpieczen finansowych oraz pozo-
statych i transportowych.

o w
ARDIF
Legenda: CD‘53% DPENLIE
Skrécona nazwa zaktadu 294% ‘ 300%
Udziahfvsumie odszkodlowar'\ Dziatulw% 122 BZ WBK-AVIVA 945
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Dynamika przyrostu odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
brutto w Dziale | wynosita 89,1%. Najwiekszy w tej kategorii
PZU Zycie byt 11,5 p.p. ponizej rynku, z dynamikg 78%.

e Powyzej $redniej Dziatu | znajdowaty sie miedzy innymi: War-
ta, ING, Aviva, Open Life i BZ WBK-Aviva.
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e P7U chie miato 27,0% udziatu w sumie odszkodowan i $wiad-
czen wyptaconych brutto Dziatu |. 0dszkodowania i Swiadcze-

nia wyptacone brutto pieciu kolejnych zaktadéw stanowity

tacznie 9,5 mld PLN, tj. 41,3% catego segmentu. Koncentracja
pieciu pierwszych zaktadéw wynosita okoto 61,5%.

Rysunek 38.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2013 r.
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Dynamika przyrostu odszkodowan wyptaconych brutto Dzia-
tu Il wynosita 97,6%. Najwiekszy w tej kategorii PZU, z dynami-
kq 94,9%, byt 0 2,8 p.p. ponizej rynku.

e Powyzej Sredniej Dziatu Il znajdowaty sie: Hestia, Compensa,
Generali, MTU oraz szereg mniejszych zaktadow.

e P7ZU miat 31,3% udziatu w sumie odszkodowan wyptaconych
brutto Dziatu Il.

e Odszkodowania wyptacone brutto trzech kolejnych zakta-
déw o udziale rynkowym: od 8,0% — Allianz, przez 10,3% —
Hestia, do 13,6% — Warta, stanowity tacznie 31,9% catego
segmentu.

e Koncentracja pigciu pierwszych zaktadoéw wynosita bli-
sko 67,9%, a pierwszych dziesigciu, tj. od PZU do Gothaer,
az 86,1%.

Rysunek 39.
Wspotczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 20122013
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2013 r. 75,0% w po-
réwnaniu z 71,6% w 2012 r,, czyli 0 3,4 p.p. wiecej.

e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 61,2% oraz 65,4%.

e (Odstep miedzykwartylowy w 2013 r. wynosit 40,0% i znajdo-
wat sie na poziomie roku poprzedniego.

Rysunek 40.

e Okoto potowa zaktadéw, w tym wielu lideréw Dziatu |, odno-
towata w 2013 r. wzrost wartosci wskaznika szkodowosci
brutto.

e W 2013 r. przy spadku odszkodowan i swiadczeh wyptaco-
nych brutto w Dziale | 0 10,7% wzgledem 2012 r. sktadki zaro-
bione brutto zmalaty o 14,7% w tym samym okresie.

Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu [l wynositaw 2013 r. 61,3% w po-
réwnaniu z 67,0% dla 2012 r,, czyli 0 5,7 p.p. mniej.

e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 62,3% oraz 66,1%.

e (Qdstep miedzykwartylowy w 2013 r. wynosit 13,1%, tj. 0 11 p.p.
mniej niz przed rokiem.

3.6.2. Retencja

Rysunek 41.

e Dla Dziatu Il w 2013 r. przy spadku sumy odszkodowan
i $wiadczen wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw
na niewyptacone odszkodowania brutto o 11,8% wzgle-
dem roku poprzedniego, skfadka zarobiona brutto malata wol-
niej, bo 0 0,2%.

Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2012—2013
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Wartos¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu | wynosita
w 2013 r. 98,6% w poréwnaniu z 97,6% dla roku 2012.

Dziatlw?2013r,;

100% ¢ Dziatlw2012r.
O medianaw2012r.
@ skumulowana czestotliwoséw 2012 .
© Dziatlw?2013r.
. © medianaw2013r.
75% - o skumulowana czestotliwoéc’w 2013r.
Wskaznik zatrzymania odszkodowan
rozktad zaktadamiw Dziale |
mediana mediana
50% w2012r,;t w2013r,;
99,8% 99,7%
Dziatl
w2013 r.;9?,9‘7y
25% ¥Dziatl
w2012r;
97,9%
0% ! | |
70% 80% 90% 100%

e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpowiednio:
99,7%, i 99,3%, a odstep miedzykwartylowy wynosit w 2013 r. 2,6%.
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e WartoS¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dzia-
tulwynosita w 2013 r. 97,9%, czyli znajdowata sie praktycznie
na poziomie z roku 2012.

Rysunek 42.

¢ Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 99,7% i 99,8%. Odstep miedzykwartylowy w 2013 r.
i 2012 r. wynosit 2,0%.

Wspdtczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowar zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2012—2013

100% ; ; : 100% ; : :
¢ Dziatllw2012r. ¢ Dziatllw2012r.
O medianaw2012r. O medianaw2012r.
@ skumulowana czestotliwos¢w 2012r. @ skumulowana czestotliwosé¢ w2012 r.
© Dziatllw2013r. © Dziatllw2013r.
, © medianaw 2013 . , O medianaw 2013 r.
75% - qmskumulowana czestotliwos¢ w2013 r. ?5% - qmskumulowana czgstotliwos¢w 2013 .
- Dziatllw2013r; © Dziatllw 2012]r;
§ 185,8% ‘ 83,4% 9
‘ s ‘ Dziatllw 2012, . g mediana
mediana ¢ 85,9% mediana | JAgw2013r;83,0%
50% w20131;81,4% N mediana 50% w2012r;29,0% 5,
| | w2012r,;82,5% f f w2013 782 1%
25% ‘ j j | 25%
Wskaznik zatrzymania sktadki Wskaznik zatrzymania odszkodowan
rozktad zaktadamiw Dziale | & rozktad zaktadamiw Dziale Il
nn i 3 v i i v i i O"/ui 3 i i H H H
20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 20% 30% 40% 50% 60% 7?0% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu Il wynosita
w 2013 r. 85,8% i byta niemal identyczna jak rok wczesniej.

® Mediana wskaZznika wynosita dla tych samych okreséw od-
powiednio: 81,4% oraz 82,5%. Odstep miedzykwartylowy
w 2013 r. wynosit 28,2%, tj. 0 8,4 p.p. mnigj niz rok wczesniej.

e Warto$¢ wskaZznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu Il

3.6.3. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Rysunek 43.
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu | w Polsce w latach 2012—-2013

27,2%

27,1%

wynositaw 2013 r. 82,1% w poréwnaniu z 83,4% dla roku 2012.
Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach Dziatu Il wzrést
04,9% rok do roku.

e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw od-
powiednio: 83,0% oraz 79,0%. Odstep miedzykwartylowy
w 2013 r. wynosit 32,1%, tj. byt identyczny jak rok wczesniej.

2012
M udziatkosztéw admnistracyjnych
B Koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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2013

M udziat kosztéw akwizycji
B Koszty administracyjne (miliony PLN)




e Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale | wyno-
sitaw 2013 r. ponad 6,1 mld PLN i byta 0 4,2% nizsza niz w roku
poprzednim.

e Kosztyadministracyjne w 2013 r. w odniesieniu do roku poprzednie-
go zmalaty o 3,7%, a koszty akwizycji o 4,5% w tym samym okresie.

e Do roku 2011 relacja kosztéw akwizycji do kosztéw admini-

Rysunek 44.

stracyjnych zachowywata proporcje: 7/3. Poczawszy od roku
2012 r. udziat kosztéw akwizycji w sumie obu kategorii kosz-
téw utrzymuje sig na poziomie zblizonym do 73%.

e Relacja kosztéw akwizycji do sktadki przypisanej brutto
dla Dziatu | wynosita 14,3%, a kosztéw administracyjnych:
5,4%w 2013 r.

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu Il w Polsce w latach 2012—-2013

26,8% 23,4%

2071

2012
M udziatkosztow admnistracyjnych
B Koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale Il wy-
nosita w 2013 r. 7,8 mld PLN i byta 0 0,5% powyzej poziomu
z roku poprzedniego.

e Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem poprzednich lat 0 5,3%
w 2012 r. oraz 0 5,2% w 2013 r. Koszty administracyjne wzro-
sty w 2012 r. wzgledem roku 2011 o 8,9%, zmalaty natomiast

Rysunek 45.

| 1817 |

2013
™ udziatkosztow akwizycji
B Koszty administracyjne (miliony PLN)

w ciggu 2013 r. 0 2,3% w relacji do 2012 r. Struktura kosztow
zmienita sie zdecydowanie na korzys¢ kosztow akwizycji,
ktére w 2013 r. rosty relatywnie szybciej niz administracyjne
i stanowity 76,6% sumy obu kategorii kosztow.

e W 2013 r.relacja kosztéw akwizycji do sktadki przypisanej brut-
to Dziatu Il wynosita 22,4%, a kosztéw administracyjnych: 6,8%.

Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2012—-2013

100%
Wskaznik zespolony
rozktad zaktadami w Dziale |
75%
50% medianaw 2012 r.;96,2% 7 medianaw2013 r;96,8%
i I
Dziatlw 2013 r.;95,6%
) Dziatlw?2012r.;89,9% O Dziatlw 2012+,
25% O medianaw2012r.
e skumulowana czestotliwo$¢w 2012 r.
© Dziatlw2013r.
© medianaw?2013r.
— &> skumulowana czestotliwosé w2013 .

0%
20% 40% 60% 80%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2013 r. 95,6% w po-
réwnaniu z 89,9% w 2012 r., czyli o ponad 5,7 p.p. wiece;.

100% 120% 140% 160% 180%

e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 96,8% oraz 96,2%.
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e Odstep miedzykwartylowy w 2012 r. wynosit 37,2%, tj. az
0 10,4 p.p. wigcej niz rok wczesniej.

e PrzywzroScie szkodowosci bruttow Dziale |0 3,5 p.p.w 2013 r,,
wskaznik kosztow akwizycji wzrést o 1,4 p.p., a wskaznik kosz-
téw administracyjnych o 0,6 p.p. W efekcie rozktad wskazni-

ka zespolonego Dziatu |, ktéry jest skorelowany z rozktadem
wskaznika szkodowosSci brutto, byt dodatkowo przesunig-
ty w kierunku wyzszych wartosci przez wzrost kosztow
w zakfadach oferujacych produkty z grupy 3 i znajdujacych sie
w czwartym kwartylu.

Rysunek 46.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
o

e WartoS¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2013 r. 94,6%
w poréwnaniu z 100,5% w 2012 r.,, czyli zmalata 0 5,9 p.p.

¢ Mediana wskaznika dla tych samych okreséw wynosita odpo-
wiednio: 98,0% oraz 100,7%.

e (Odstep miedzykwartylowyw 2012 r.wynosit 11,6%,tj.0 1,8 p.p.
mniej niz rok wczesniej.

3.6.4 Reasekuracja

Rysunek 47.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale | w Polsce w latach 2012—-2013

Reasekuracja czynna w Dziale |
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z reasekuracji czynnej wyptacone brutto
z reasekuracji czynnej

W 2013, przy spadku o 5,7 p.p. wskaznika szkodowosci brut-
to w Dziale Il liczonego wzgledem roku 2012, wskaznik kosz-
téw akwizycji wzrést o 0,8 p.p., a kosztéw administracyjnych
zmalat 0 1,1 p.p. W efekcie rozktad wskaznika zespolonego
byt skorelowany z rozktadem wskaznika szkodowosci brutto
Dziatu Il i nieco wspomagany obnizka kosztow administracji.

Reasekuracja bierna w Dziale |
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




e Wartos¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej Dziatu |
wynosita w 2013 r. 23,1 min PLN, 0 19,1% mniej niz w roku 2012.

e (Odszkodowania i $wiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity w 2013 r. 9,0 min PLN,
czylio 27,3% mniej niz przed rokiem.

e Udziat reasekuratoréw w sktadkach przypisanych brutto
(reasekuracja bierna) Dziatu | wynosit w 2013 r. 441,1 mIn

Rysunek 48.

PLN, dwukrotnie mniej niz w roku 2012. Udziat reasekura-
torow w skfadce Dziatu | zmalat w 2013 r. do 1,4% z 2,4%
w roku 2012.

e Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach
brutto wynositw 2013 r. 488,4 min PLN, czyli o 9,8% mniej niz
przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach byt
podobny w analizowanych latach i wynosit 2,1%.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale Il w Polsce w latach 2012—-2013

Reasekuracja czynna w Dziale I

mwartos$¢ reasekuracji (w tys. PLN)
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wyptacone brutto
zreasekuracji czynnej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Wartos¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej
Dziatu Il wynosita w 2013 r. 673,6 mIn PLN, 0 11,6% wiecej niz
w roku 2012. Udziat reasekuracji czynnej w sktadce Dziatu Il
wynositw 2013 r. 2,5%.

e (Odszkodowania i $wiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity w 2013 r. 299,0 min PLN,
czyli o 11,3% wigcej niz przed rokiem. Udziat reasekuracji
czynnej w odszkodowaniach Dziatu Il wynosit 2,2%.

137961 138450 - 136250 —

Reasekuracja bierna w Dziale Il
mwarto$¢ reasekuracji (w tys. PLN)
® udziat reasekuracji biernej w Dziale Il (%)

®179%
® 16,6%
®14,1% ® 14,2%
3708512 3767628
2336358 2450795
2012 2013 2012 ‘ 2013

udziatreasekutorow
w sktadkach przypisanych
brutto

udziatreasekuratoréow

w odszkodowaniach
i$wiadczeniach

wyptaconych brutto

o Udziat reasekuratoréw w sktadkach przypisanych brutto (rea-
sekuracja bierna) Dziatu Il wynositw 2013 . blisko 3,8 mld PLN,
0 1,6% wiecej niz w roku 2012. Udziat reasekuratoréw w sktadce
Dziatu Il wynositw 2013 r. 14,2%, podobnie jak przed rokiem.

e Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach
brutto wynosit w 2013 r. 2,5 mld PLN, czyli o0 4,9% wiecej niz
przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
wzréstiwynositw 2013 . 17,9%.

147 755 147038

143 167

3.6.5. Lokaty
Rysunek 49.
Lokaty zaktadoéw ubezpieczen w Polsce w latach 20042013 w cenach statych 2013 r.
= M Dziatll
& M Dziatl - lokaty typuC 141721
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99310

84728
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Do roku 2008 lokaty wyrazone w cenach 2013 r. rosty z CAGR
(2004-2008) réwna 13,7%.

e 0d 2008 ., poprzedzajacego kryzys finansowy, taczna suma
lokat skorygowanych o inflacje oscyluje wokét szeScioletniej
$redniej wynoszacej 142 mld PLN.

ST 49828

2009 2010 2011 2012 2013

e Srednia warto$¢ stanu lokat Dziatu Il z ostatnich szedciu lat
wynosita 43 mld PLN, przy czym w roku 2012 odnotowano
maksimum w wysokosci 52,5 mld PLN.

e Srednia warto$¢ lokat Dziatu | z ostatnich szeéciu lat wyno-
sita 93 mld PLN. Suma lokat typu B i C w latach 2012 i 2013
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wynosita 95 mld PLN, jednak nie osiggneta maksymalnego
poziomu 98 mld PLN z roku 2010.

e W 2008 r. lokaty zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
fowym gwattownie spadty w efekcie kryzysu, a w ich miejsce weszty
lokaty terminowe w instytucjach kredytowych (tzw. poliso-lokaty).

Rysunek 50.
Struktura lokat zaktadéw ubezpieczen w Polsce

Struktura lokat wedtug dziatéw w latach 2009-2013 (mId PLN i %)

2013
2013 | 45,4
51,8 30,9%
35,2%

M Dziat| - lokaty typu B 2013
M Dziat| - lokaty typu C 498
M Dziatll 33.9%

1222;0,8%

Po kryzysie w roku 2010, przy malejacym poziomie lokat typu B,
wzrastaty lokaty typu C. W roku 2011 obie kategorie aktywow zmala-
ty, awlatach 2012—2013 rosty lokaty typu C przy spadku lokat typu B.

e W2013r.z lokat typu B ubyto 4,3 mld PLN. To tyle, ile przybyto
aktywow na lokatach typu C.

Struktura przedmiotowa lokat w latach 2012-2013 (mIn PLN i %)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e 7a wyjatkiem roku 2010, kiedy lokaty Dziatu | stanowity 69% lokat
ogdtem, aktywa tego segmentu miescity sie w przedziale 66%1%.
e Struktura przedmiotowa lokat rézni sie od europejskiej bra-
kiem pozyczek zabezpieczonych hipotecznie, wiekszym

udziatem lokat w instytucjach kredytowych oraz instrumen-
tow o zmiennej kwocie dochodu. Udziat tych ostatnich wzra-
stat w 2013 r. wraz ze wzrostem sprzedazy polis z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitatowym.

Rysunek 51.
Wartos¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2013 r.
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.




e taczna warto$¢ lokat Dziatu | na koniec 2013 r. wynosita e Lokaty Avivy stanowity 15,5% rynku, ING — 9,6%, Amplico —

95,3 mld PLN, tj. 0 0,8 mld PLN wiecej niz w 2012 r. Dynamika 8,7%, a Open Life 5,1%.

zmiany stanu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita e taczna wartos¢ lokat typu C na koniec 2013 r. wynosita

zatem 100,9%. Relatywnie wysoka dynamike zmiany stanu 49,8 mid PLN, tj. 0 4,7 mld PLN wiecej niz rok wczes$niej. Dy-

lokat odnotowaty: Open Life, AXA, Generali i Nordea. namika wzrostu stanu lokat typu C wynosita 110,5%. W tym
e P7U chie miatw 2013 r. 29,9% udziatu w lokatach Dziatu | og6- segmencie rynku Aviva, jako lider, miata 25,3% udziatu. Lokaty

tem i na koniec 2013 r. notowat dynamike zmiany stanu liczo- typu C czterech kolejnych zaktadéw — ING, PZU Zycie, Open

ng wzgledem korica 2012 r. 0 4,9 p.p. ponizej rynku. Life i Aegona — stanowity tacznie 38,4% tego segmentu rynku.
Rysunek 52.

Wartos¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2013 r.
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e taczna wartos¢ lokat Dziatu Il na koniec 2013 r. wynosita e Dynamike na poziomie rynku odnotowata Warta, ktérej lokaty sta-
53,6 mld PLN, tj. 0 1,8 mld PLN wiecej niz na koniec 2012 r. nowity 12,2% catego segmentu. Duzo szybciej, bo 0 8,2 p.p. powyzej
Dynamika przyrostu stanu lokat Dziatu Il wynosita 103,5%. rynku rosty lokaty Hestii, dodatkowo 6,5 p.p. powyzej rynku rosty lo-

e PZUjako lider pod wzgledem zebranych aktywow posiadataz 51,6% katy MTU. Oba zakfady grupy Ergo miaty facznie 8,5% rynku. Kolejne
sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu lokat dla porow- 17,7% lokat Dziatu Il miato sze$¢ zaktadow: od 1,2% — Europa do 4,3% —
nywanych okreséw réwna 100%, tj. 3,5 p.p. ponizej rynku. Allianz. Pozostate 21 zaktadéw to zaledwie 10% sumy lokat Dziatu II.

Rysunek 53.
Wsp6tczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2013 r. 4,4%, w po- e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
rownaniu z 8,6% w roku 2012. wiednio: 3,8% oraz 6,8%.




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2013 R.

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e Odstep miedzykwartylowy w 2013 r. wynosit 3,8% w poréwna- 4,2 mld PLN z 7,7 mld PLN rok wcze$niej, przy jednoczesnym
niuz 3,5% rok wczesniej, czylio 1,5 p.p. mniej niz w 2012 roku. wzroscie rok do roku $redniej wartosci sumy lokat bilanso-
e Dochody z lokat Dziatu | ogétem w 2013 r. zmalaty do ponad wych o 5,9%.
Rysunek 54.
Wspotczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2013 r. 10,9%, e Mediana wskaZznika wynosita w 2013 r. 3,9%, w poréwnaniu
w poréwnaniu z 7,6% rok wczesniej. z 5,3% dla roku 2012.

e Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie e Odstep miedzykwartylowy w 2013 r. wynosit 1,4% w poréwna-
do PZU, to wartosci tego wskaZnika dla tych samych okreséw niuz 1,2% rok wczesniej.
wynosity odpowiednio: 3,5% oraz 5,1%. Ten skorygowany roz- e Dochody z lokat Dziatu Il ogotem w 2013 r. (uwzgledniajace
ktad zaprezentowano na prawym wykresie powyzej. dywidende PZU Zycie) wzrosty o 1,4% przy wzroscie $redniej

wartosci sumy lokat bilansowych w latach 2012—-2013 o0 8,3%.

3.6.6. Wyniki finansowe

Rysunek 55.
Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu | w Polsce w latach 2012—2013 (w tys. PLN)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




e W 2013 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 3,0 mid PLN i byt
04,5% nizszy nizw 2012 r.

e Skfadki zarobione netto zmalaty w 2013 r. 0 4,9 mid PLN,
tj. 0 14% wzgledem 2012 r. W poréwnywalnych latach dochody
z dziatalnos$ci lokacyjnej praktycznie sie nie zmienity i wyno-
sity 5,4 mld PLN. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone
netto spadty o 2,7 mld PLN. Pozytywny wptyw na wynik tech-

Rysunek 56.

niczny Dziatu | miaty natomiast zmiany stanu innych rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wlasnym, ktére
w 2013 . zmalaty 0 4,9 mld PLN wzgledem roku poprzedniego.
e Rentowno$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2013 r. wynosita
9,9%, w poréwnaniu z 8,9% rok wczesniej.
e Wynik finansowy netto Dziatu | wynositw 2013 r. 2,8 mld PLN
i byt nizszy o 4,8% wzgledem roku poprzedniego.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu Il w Polsce w latach 2012—-2013 (w tys. PLN)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

e Wynik techniczny Dziatu Il za 2013 r. poprawit sie w stosunku do roku
poprzedniego o 0,7 mld PLN, tj. 0 100%, i wynosit 1,3 mid PLN.

e W Dziale Il sktadki zarobione netto w 2013 r. pozostawaty na po-
ziomie roku poprzedniego i wynosity 21,7 mld PLN. W tym sa-
mym okresie przychody z lokat netto zmalaty 0 94 min PLN.
Zmalaty réwniez odszkodowania i $wiadczenia wyptacone net-
to (0 801 min PLN) oraz koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(026 mIn PLNJ, co miato pozytywny wptyw nawynik techniczny.

e Wynik techniczny ubezpieczer komunikacyjnych AC i OC ra-

3.6.7. Wyniki techniczne zaktadow

Rysunek 5¢7.

Zysk (strata) netto

zem w 2013 r. zmalat 0 45 mIn PLN wzgledem 2012 r., przy
czym w grupie 3 byt pozytywny i wynosit 483 min PLN,
aw grupie 10 byta to strata 266 min PLN.

e WskaZnik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2013 r. wynosit
6,0% w poréwnaniu z 3,0% rok wczesnie;j.

e 7ysk netto Dziatu Il w 2013 r. wzrést 0 84%, tj. 0 2,8 mld PLN
wzgledem roku poprzedniego, i wynosit 6,1 mld PLN. Zysk
netto Dziatu Il uwzglednia dywidende z PZU Zycie w kwocie
1,2 mld PLN w 2012 r. oraz 3,9 mld PLN w 2013 r.

Wartos¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e 727 zaktadéw Dziatu | raportujacych do PIU sze$¢ odnotowa-

(mIn PLN; PZU Zycie na odrebnej skali)

WYNIKTECHNICZNY w2012 .

1828,1
1817,8

PRAMERICA
PZUZYCIE
SIGNAL IDUNA
OPEN LIFE

B WYNIKTECHNICZNY w2013 r.

to niewielkie straty techniczne w obu analizowanych latach.
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e Sposrod 21 zaktaddéw o dodatnim wyniku technicznym piec zanotowata niewielki zysk w roku 2013.
odnotowato w 2013 r. wzrost wyniku technicznego. e Lider Dziatu | — PZU Zycie — odnotowat w 2013 r. wynik tech-
e Dwa zaktady zwiekszyty straty, a Nordea, ze stratq w 2012 r., niczny na poziomie sprzed roku, wynoszacy 1,8 mld PLN.
Rysunek 58.
Wartos¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2012—2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
e 7 31 zaktaddw Dziatu Il raportujacych do PIU tylko 15 odnoto- e Nominalnie najwigkszy przyrost wyniku technicznego,
wato w 2013 r. dodatni wynik techniczny. bo 0 480 min PLN, odnotowat w 2013 r. lider — PZU. Przyrost
e Najwieksze przyrosty wyniku technicznego osiggnety zakfa- ten to 72% catego przyrostu wyniku technicznego Dziatu Il
dy wiodace w ubezpieczeniach rzeczowych, takie jak: PZU, wynoszacego w 2013 r. 665 min PLN.
Warta, Compensa.
3.6.8. Wynik finansowy netto zaktadéw branzy ubezpieczeniowej
Rysunek 59.
Wartos¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.




e W 2013 roku 5 z 27 zaktadéw Dziatu | odnotowato niewielkie minalne wzrosty zysku netto w 2013 r. w odniesieniu do roku

straty netto. poprzedniego odnotowaty Amplico oraz Europa.

e Zyski netto spadty w 10 zakfadach, w tym w PZU Zycie, e Zysk netto lidera Dziatu I, tj. PZU Zycie, bytw 2013 1. 0 152 min
aw 11 wzrosty w relacji do roku poprzedniego. Najwieksze no- PLN nizszy niz rok wczesniej i wynosit 1,7 mid PLN.

Rysunek 60.

Wartos¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Wyniki netto Dziatu Il w 2013 r. poprawity sie w 20 zaktadach. PLN rok wczesniej, zarejestrowata w 2013 r. 15 min PLN zysku,
Siedem z 31 zaktadéw poniosto straty netto — to o jeden mniej co byto nominalnie najwiekszym wzrostem (poza PZU).
niz rok wczesnie;j. e Zysk lidera PZU (liczony tacznie z dywidendami z PZU Zy-

e Najwieksze wzrosty zysku netto w 2013 r. odnotowaty: PZU, cie) byt o 2,5 mld PLN wyzszy niz rok wczesniej i wynosit
BRE Ubezpieczenia oraz Generali, a Concordia ze stratg 101 min 5,1 mld PLN.

Rysunek 61.

Rentownos¢ kapitatow wlasnych zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2012—2013

100%

Dziatlw 2013 r.; 22,0%

Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych
rozktad zaktadamiw Dziale |

75% b Dziatlw 2012 r.;204,

medianaw 2012r,;6,7% medianaw 2013r.;9,8%

50%

< Dziatlw2012r.

O medianaw2012r.

@ skumulowana czestotliwoséw 2012r.
© Dziatlw2013r.

© medianaw 2013 r.

@® skumulowana czgstotliwos¢ w2013 r.

25%

0% | |
-10% 0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynositaw 2013 1. 22,0%, w poréw- e (Odstep miedzykwartylowy w 2013 r. wynosit 15,3%, tj. znajdo-

naniu z 20,0% w 2012 r. Pie¢ zaktadéw odnotowato strate netto. wat sie na poziomie z roku poprzedniego.
e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo- e Suma zyskow netto zaktadéw Dziatu | w 2013 r.zmalata 0 4,8%
wiednio: 9,8% oraz 6,7%. wzgledem roku poprzedniego przy spadku sumy kapitatow

wiasnych o 13,2% dla tych samych okresow.
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Rysunek 62.

Rentownos¢ kapitatow wrasnych zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2012—-2013
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
e Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wzrosta w 2013 r. do 29,5% e Odstep miedzykwartylowy w 2013 r. wynosit 18,0%,

z15,6% w2012 .

e Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio:
10,8% oraz 9,9%, i rostyby.

¢ Mediana wskaZznika wynosita w 2013 r. 7,3%, w poréwnaniu
z 8,0% dla roku 2012.

Rysunek 63.

tj. 04,2 p.p. wiecej niz rok wczesniej.

e Zysk netto Dziatu Il wzrést w 2013 r. 0 84%, a kapitaty zmalaty
0 2,/% w tym samym okresie. Jednak jesli nie uwzglednia¢
dywidendy PZU Zycie przekazanej do PZU, to zysk netto Dzia-
tu Il wzrést o 6,0% i w efekcie wskaznik rentownosci wzrost
00,9p.p.

Rentownos$¢ majqtku zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 20122013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2013 . 2,8%, w po-
réwnaniu z 3,0% w roku poprzednim. Pie¢ zaktadéw odnoto-
watlo strate netto.

e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 0,6% oraz 1,3%.

e QOdstep miedzykwartylowy w 2013 r. wynosit 1,9% i pozosta-
wat na poziomie z roku poprzedniego.

e Suma zyskow netto zaktadow Dziatu | w 2013 r.zmalata 0 4,8%
wzgledem roku poprzedniego, przy wzroscie sumy aktywow
0 1,7% dla tych samych okresow.

Rysunek 64.
Rentownos$¢ majatku zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 20122013
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynositaw 2013 r. 9,3%, w po- e (Odstep miedzykwartylowy w 2013 r. wynosit 3,4%. To 0,2 p.p.

rownaniu z 5,3% w 2012 r.

e Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby dla obu analizowa-
nych lat 3,4% (wykres prawy powyzej odpowiedni dla bench-
marku zaktadéw Dziatu Il].

e Mediana wskaznika wynosita w 2013 r. 2,4%, w poréwnaniu
z 2,3% dla roku 2012.

3.6.9. Zestawienie faktow z lat 2012—2013
Podsumowanie podstawowych faktéw w Dziale |

e W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale | spra-
wozdania statystyczne i finansowe do PIU i UKNF skfadato
w 2013 roku 27 zaktadéw ubezpieczeniowych.

e Niezmiennie liderem Dziatu | pozostaje PZU Zycie. taczna war-
tos¢ aktywow segmentu wynosita w 2013 r. 101,7 mld PLN,
z czego PZU Zycie miato 28,6%, tj. 0 1,5 p.p. mnigj niz rok
wczes$niej. Udziat rynkowy PZU Zycie mierzony sktadka wyno-
sit 28,3%, tj. 0 2,7 p.p. wiecej niz przed rokiem.

e W Dziale | koncentracja trzech najwiekszych zaktadéw, mie-
rzona sktadka, wynosita w 2013 r. 43,8%, a pierwszych pie-
ciu — 56,7%.

e Na koniec roku 2013 taczna liczba czynnych polis w Dziale |
wynosita 10,1 min sztuk, tj. 92% stanu sprzed roku. Sktadki
przypisane brutto w 2013 r. wynosity 31,3 mld PLN, to jest
05,1 mld PLN mniej niz rok wczesniej.

e Dynamika skfadek przypisanych brutto w 2013 r. w relacji
do roku 2012 wynosita 85,9%. Na ten wynik wptyw miaty gtow-
nie zakfady, ktére ograniczyty sprzedaz poliso-lokat oraz te,
ktére rozwijaty sprzedaz ubezpieczen z funduszem kapitato-

mniej niz rok wczes$niej.

Przy wzroscie zysku netto Dziatu Il w 2013 r. 0 84,2% aktywa
wzrosty o 5,0%. Jesli jednak nie uwzglednia¢ dywidend prze-
kazanych z PZU Zycie do PZU, to zysk netto wzrést o 6% w tym
samym okresie.

wym. Lider — PZU Zycie — miat dynamike 95%, tj. 9 p.p. powy-
zej rynku.

W 2013 r. najwiecej wzrosty sktadki w grupie 3, bo o 8% wzgle-
dem 2012 r. W tym samym okresie sktadki przypisane brutto
w grupie 1 zmalaty az o 32%, a w grupie 5 wzrosty o 3%.

W 2013 r. taczna liczba wyptat odszkodowan i $wiadczen
w Dziale | wynosita 4,1 mIn sztuk, tj. o 10,4% wiecej niz rok
wczesnie).

taczna warto$¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
brutto zmalata w 2013 r. do 23,1 mld PLN z 25,9 mld PLN
w 2012 r,, co oznacza ich dynamike na poziomie 89,1%. Naj-
wiekszy w tej kategorii PZU Zycie byt 11,5 p.p. ponizej rynku
z dynamika 78%. W 2013 r. odszkodowania i $wiadczenia wy-
ptacone w grupie 1 zmalaty o 21%, a w grupie 5 wzrosty o 4%
w relacji do roku poprzedniego. Odszkodowania i $wiadczenia
w grupie 3 rosty najszybciej, bo o 12%.

Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla catego Dzia-
tulw 2013 r. wynosita 75,0% wobec 71,6% rok wcze$niej, czyli
o blisko 3,4 p.p. wiecej.
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e W 2013 r. koszty akwizycji zmalaty 0 209 mIn PLN w odnie-
sieniu do 2012 r.,, a koszty administracyjne o 64 min PLN.
Do roku 2011 relacja kosztéw akwizycji do kosztéw admini-
stracyjnych zachowywata proporcje: 7/3. Poczawszy od roku
2012 udziat kosztéw akwizycji w sumie obu kategorii kosz-
tow utrzymuje sie na poziomie zblizonym do 73%. WskaZnik
kosztow akwizycji dla catego Dziatu | w 2013 r. wynosit 14,3%,
a wskaznik kosztéw administracji — 5,4%.

e tacznawartosclokat Dziatul nakoniec 2013 r. wynosita 95,3 mld
PLN, tj. 0 0,8 mld PLN wiecej niz w 2012 r. Dynamika zmiany sta-
nu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita 100,9%.

e P7U chie miatw 2013 r. 29,9% udziatu w lokatach Dziatu | 0go-
fem i na koniec 2013 r. notowat dynamike zmiany stanu liczo-
ng wzgledem korica 2012 r. 0 4,6 p.p. ponizej rynku.

e taczna warto$¢ lokat typu C na koniec 2013 r. wynosita
49,8 mld PLN, tj. 0 4,7 mld PLN wiecej niz rok wczes$niej. Dyna-
mika wzrostu stanu lokat typu C wynosita zatem 110,5%.

e Lider segmentu lokat typu C — Aviva Zycie — miata dynamike
8,0 p.p. ponizej rynku, a zgromadzone przez ten zakfad akty-
wa stanowity 25,3% sumy lokat Dziatu | typu C.

e Poziom lokat w relacji do sumy kapitatéw wiasnych i rezerw
Podsumowanie podstawowych faktéw w Dziale ||

e W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale Il sprawo-
zdania statystyczne i finansowe do PIU i UKNF w 2013 roku
sktadato 31 zaktadéw ubezpieczeniowych.

e Niezmiennie liderem Dziatu Il pozostaje PZU. taczna wartos¢
aktywow segmentu wynosita w 2013 r. 65,9 mld PLN, z czego
PZU miat 45,7%, tj. 0 1,9 p.p. mniej niz rok wczes$niej. Udziat
rynkowy PZU mierzony sktadka wynosit w 2013 r. 31,1%,
tj. 0 1,1 p.p. mniej niz przed rokiem.

e Koncentracja przypisu trzech najwiekszych zaktadéw wyno-
sitaw 2013 r. 55,2%, a pierwszych pieciu — 66,2% skfadki ogo-
tem Dziatu Il.

e Na koniec 2013 r. taczna liczba czynnych polis w Dziale II
wynosita 47,8 min sztuk, tj. 101% stanu sprzed roku. Skfad-
ki przypisane brutto w 2013 r. wynosity 26,6 mld PLN, to jest
o blisko 350 min PLN wiecej niz rok wczes$niej.

e Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2013 r. w relacji
do roku 2012 wynosita 101,3%. Lider PZU — z dynamikg 98%,
to jest 3,3 p.p. ponizej ,$redniej” sektora — miat 31,1% udziatu
w rynku. Posréd wzglednie duzych zaktadéw Hestia i Europa
osiggnety dynamike przypisu sktadki powyzej Sredniej Dziatu Il.

e W 2013 r. skfadki przypisane brutto w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych tacznie spadty o 5,3% w odniesieniu do 2012 r,
a to za sprawg spadku sktadek o 5,4% w grupie AC oraz o 5,2%
w grupie 0C. W tym samym okresie najszybciej, bo o 22,7%,
wzrosty skfadki ubezpieczen finansowych. Wzrost sumy sktadek
w grupach 8 i 9 wynosit 7,9%, a pozostatych osobowych o 6,9%.

e W 2013 r. liczba wyptat odszkodowan i Swiadczen w Dziale Il
wynosita 4,0 min sztuk, tj. o 8% mniej niz rok wczesniej. Lacz-
na warto$¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto
w 2013 r. zmalata do 13,4 mld PLN z 13,8 rok wcze$niej, czyli

techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wlasnym wynosit
na koniec 2013 . 99,2%, w poréwnaniu z 99,8% na koniec 2012r.
Wartoé¢ wskaznika rentownosci dziatalnosci lokacyjnej
dla Dziatu | znaczaco zmalata w 2013 roku do 4,4%, z 8,6% rok
wczesniej. Mediana wskaZznika wynosita w 2013 r. 3,8% wobec
6,8% rok wczesniej.

W 2013 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 3,0 mld PLN i byt
04,5% nizszy nizw 2012 r.

Rentownos$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2013 r. wynosita
9,9%, w poréwnaniu z 8,9% rok wczesniej.

Skumulowany zysk netto Dziatu | w 2013 r. byt 0 142 min PLN
nizszy niz w roku 2012 i wynosit 2,8 mld PLN.

Zwrot z kapitatéw wiasnych dla Dziatu | wynosit w 2013 r.
22,0%, w poréwnaniu z 20,0% dla 2012 r. Zysk netto Dziatu |
w 2013 r. zmalat 0 4,8% wzgledem roku 2012, przy spadku ka-
pitatéw wtasnych o 13,2% w tym samym czasie.

W 2013 r. 5z 27 zaktad6éw Dziatu | odnotowato niewielkie stra-
ty netto. Wynik techniczny i zysk netto lidera branzy — PZU
Zycie — byty odpowiednio 0 10 min PLN i 152 min PLN nizsze
niz rok wczesniej, a jego aktywa zmalaty o 1 042 mIn PLN
do 29 mld PLN na koniec 2013 .

o 3%. Najwiekszy w tej kategorii PZU, z dynamika 94,9%, byt
02,8 p.p. ponizej rynku.

Odszkodowania w grupie 3 wzrosty w 2013 r. 0 2%, a w gru-
pie 10 o 1%. Odszkodowania w grupach 8 i 9 zmalaty o 17%.
0 okoto 2% wzrosta wartos¢ odszkodowan i $wiadczen wypta-
conych brutto w grupie ubezpieczen finansowych oraz pozo-
statych i transportowych.

Wartoé¢ wskaznika szkodowosci brutto dla Dziatu I
w 2013 r. wynosita 61,3% wobec 67,0% rok wczesniej, czyli
o 5,7 p.p. mniej. Dla Dziatu Il w 2013 r. przy spadku sumy
odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto oraz zmiany
stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania brutto 0 11,8%
wzgledem roku poprzedniego, sktadka zarobiona brutto mala-
ta wolniej, bo 0 0,2%.

Wskaznik zatrzymania odszkodowan i $wiadczen dla Dziatu I
w 2013 r. wynosit 82,1% wobec 83,4% rok wczesniej.

Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem lat poprzednich: 0 5,3%
w 2012 r. oraz 0 5,2% w 2013 r. Koszty administracyjne wzro-
sty w 2012 r. wzgledem roku 2011 o 8,9%, zmalaty natomiast
w ciggu 2013 r. 0 2,3% w odniesieniu do 2012 r. Struktura kosz-
tow zmienita sie zdecydowanie na korzysc¢ kosztéw akwizy-
cji, ktére w 2013 r. rosty relatywnie szybciej niz administra-
cyjne i stanowity 76,6% sumy obu kategorii kosztow. Wartos¢
wskaZznika kosztéw akwizycji dla Dziatu Il w 2013 r. wynosita
22,4%, a wskaznika kosztéw administracyjnych — 6,8%.
Wynik techniczny Dziatu Il za 2013 r. poprawit sie w stosun-
ku do roku poprzedniego o 0,7 mld PLN, tj. o 100%, i wynosit
1,3 mid PLN.

Wynik techniczny ubezpieczen komunikacyjnych AC i OC ra-
zem w 2013 r. zmalat 0 45 min PLN wzgledem 2012 ., przy




czym w grupie 3 byt pozytywny i wynosit 483 min PLN,
aw grupie 10 byta to strata 266 min PLN.

Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2013 r. wynosit
6,0% w poréwnaniu z 3,0% rok wczesniej.

Na koniec roku 2013 dynamika zmiany stanu lokat Dziatu Il
liczona wzgledem ich stanu na koniec roku poprzedniego, wy-
nosita 103,5%.

PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywéw posiadat
az 51,6% sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu
lokat dla poréwnywanych okreséw réwng 100%, tj. 3,5 p.p.
ponizej rynku.

Poziom lokat w relacji do sumy kapitatow witasnych i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym zmalat
na koniec roku 2013 do 92,2%, z 92,9% rok wczesniej.
Wskaznik rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej dla catego Dzia-
tu Il wzrést w 2013 r. do 10,9% z 7,6% rok wczesniej. Wynik ten
uwzglednia dywidendy pozyskane z PZU Zycie przez PZU. Je-
$li nie uwzgledniac tych dywidend, to powyzsza Srednia ren-

towno$¢ wynosita odpowiednio: 3,5% dla roku 2013 oraz 5,1%
rok wczesniej. Jest to wynik bardziej adekwatny dla bench-
marku firm i zblizony do mediany réwnej: 3,9% dla roku 2013 .
oraz 5,3% rok wczesniej.

Skumulowany zysk netto Dziatu Il w 2013 r. (uwzgledniajacy
dywidende PZU Zycie) wzrést o 2,8 mld PLN wzgledem roku
poprzedniego i wynosit 6,1 mld PLN. Na 31 zaktadéw 7 miato
straty netto — to o jeden mniej niz rok wczes$niej.

W 2013 roku wynik techniczny lidera Dziatu Il — PZU — wyno-
sit 1,1 mid PLN i byt 0 480 miIn PLN wyzszy niz rok wczes-
niej, a zysk netto (uwzgledniajac dywidendy z PZU Zycie) byt
02,5 mld PLN wyzszy i w 2013 r. wynosit 5,1 mld PLN.
Wskaznik zwrotu z kapitatow witasnych Dziatu Il wynosit
w 2013 r. 29,5%, a 15,6% w 2012 r. Jesli nie liczy¢ dywidend
pozyskanych przez PZU z PZU Zycie, to rentowno$¢ kapitatow
wiasnych wynositaby: 10,8% w 2013 r. oraz 9,9% rok wczesniej.
Jest to wynik bardziej adekwatny dla celéw poréwnawczych
i bliski medianie réwnej: 7,3% w 2013 r. oraz 8,0% rok wczes$nie;.
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.1. WYNIKI FINANSOWE ZAKLADOW UBEZPIECZEN

4.1.1. Sktadka przypisana

Sktadka przypisana brutto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l
Ogotem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

,_
B

©oND A WD

ST R A T o R S S S N B e O i T e
NOURWNEO®O®ONDDOAWNERO

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZ WBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE T.UW.
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.UW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

Skfadka przypisana brutto

2012 2013

36 376 187 31263 874
26 250 197 26 598 813
62 626 384 57 862 686

Sktadka przypisana brutto

2012 2013
790 195 985 389
1732328 533622
1703602 1987 227
1833090 1864 307
920 474 1192 270
3646313 1681298
530 747 510 722
327 762 263 525
643 286 577 752
45 635 54 867
743 729 543 895
2437 380 1792283
958 604 941 931
1767 180 2036 174
4 107 7398
9901 13 154
1435717 1255890
3330515 2 633 672
131 696 184 793
174 301 186 178
9313 416 8843023
12 405 12 988
35104 39 889
382944 396 783
105 518 110 231
321 142 391 108
3039095 2223 506
36 376 187 31263 874

Dynamika
13/12
85,9%
101,3%
92,4%

Dynamika
13/12
124,7%
30,8%
116,6%
101,7%
129,5%
46,1%
96,2%
80,4%
89,8%
120,2%
73,1%
?3,5%
98,3%
115,2%
180,1%
132,9%
87,5%
79,1%
140,3%
106,8%
94,9%
104,7%
113,6%
103,6%
104,5%
121,8%
?3,2%
85,9%
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Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Skdadka przypisana brutto Dynamika
2012 2013 13/12

1. ALLIANZ POLSKA SA 1773329 1797 194 101,3%
2. AVIVA-OGOLNE SA 368896 376 335 102,0%
3. AXASA 184 299 258 457 140,2%
4. BENEFIASA 276 575 258 579 93,5%
5. BREUBEZPIECZENIA SA 191 335 198 448 103,7%
6. BZWBK-AVIVATUO SA 152 123 159800 105,0%
7. COMPENSA SA 1097 930 1043193 95,0%
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. 375 177 346 783 92,4%
9. CUPRUMT.UW. 36898 57 642 156,2%
10. D.AS.SA 18 604 18894 101,6%
11. ERGO HESTIASA 2 742904 3001400 109,4%
12.  EULER HERMES SA 282 720 275 342 97,4%
13.  EUROPASA 378 204 712 000 188,3%
14. GENERALI SA 1056 010 970939 91,9%
15. GOTHAER SA 504 590 502 779 99,6%
16. INTER POLSKA SA 114 083 117 408 102,9%
17, INTERRISK SA 1124 396 1081424 96,2%
18. KUKE SA 42803 40872 95,5%
19. LINK4 SA 321640 372 698 115,9%
20. ZDROWIE SA 24 614 28223 114,7%
21. MTUSA 748 780 691 174 92,3%
22. PARTNER SA 2378 3343 140,6%
23. POCZTOWE T.UW. 47 212 82 165 174,0%
24. PTRSA 364 362 326 313 89,6%
25. PZUSA 8453498 82r4 218 97,9%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 55 161 49 597 89,9%
27. SKOK T.U.W. 218020 269 662 123,7%
28. TUWT.UW. 447 246 486 778 108,8%
29. TUZTUW. 206 533 261 696 126,7%
30. UNIQASA 1153 736 1117 820 96,9%
31. WARTASA 3486 143 3417 638 98,0%

Ogotem 26 250 197 26 598 813 101,3%




Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Sktadka przypisana Udziat w sktadce
L brutto Dynamika przypisanej brutto
Lp. Wyszczegolnienie 13/12 ogétem
2012 2013 2012 2013
1. Grupa | Ubezpieczenia na zycie 19391 327 13139277 67,8% 53,3% 42,0%
2. Grupa ll Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 116 746 113 458 97,2% 0,3% 0,4%
3. Grupa ||I. Ubezpleczema na igue,Jeie'h sq zwigzane 12047 058 13 051 541 108.3% 33.1% 41.7%
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
4. Grupa IV Ubezpieczenia rentowe 99 454 106 981 107,6% 0,3% 0,3%
Grupa.VUbe’zplecz.em.a wypadkowe, jesli s uzupetnieniem 4693057 4829517 102,9% 12,9% 15,4%
ubezpieczen wymienionych w grupach |-V
6. Reasekuracja czynna 28 548 23100 80,9% 0,1% 0,1%
Ogotem 36376 187 31263874 85,9% 100,0% 100,0%
Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale ||
Sktadka przypisana Udziat w sktadce
P brutto Dynamika przypisanej brutto
Lp. Wyszczegolnienie 13/12 ogétem
2012 2013 2012 2013
1. Grupa.l Ubezpieczenia ngadku, w tym wypadku przy 1278691 1302272 101,8% 4,9% 4,9%
pracy i choroby zawodowej
Grupa Il Ubezpieczenie choroby 512 524 612 135 119,4% 2,0% 2,3%
3. Grupg I 'Ubezp|'ecze’n|e casco pojazdow ladowych, 5627343 5321607 94,6% 21.4% 20,0%
z wyjatkiem pojazdéw szynowych
4. Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdoéw szynowych 45992 43 704 95,0% 0,2% 0,2%
5. GrupaVUbezpieczenie casco statkéw powietrznych 30231 28 597 94,6% 0,1% 0,1%
6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej 101 547 113 182 111,5% 0,4% 0,4%
7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie 118 710 117 414 98,9% 0,5% 0,4%
8. Grupa Vil .Ub'ezpleczeme szkod spowodowanych 5901726 3 116 877 1074% 11.1% 11.7%
zywiotami nieujete w grupach Ill-VI|
9. G_rup_a IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych, 2247778 2439728 108,5% 8.6% 9,2%
nieujetych w grupach lI-VIIl
10. Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow ,8% ,0% ,8%
ynikajacej z posiadania i uzytk ia pojazdé 8931151 8464823 94,8% 34,0% 31,8%

ladowych

11. Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow 29 729 26 256 88,3% 0,1% 0,1%
powietrznych

12. Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

. L 19 627 19 391 98,8% 0,1% 0,1%
za zegluge morska i $rodlgdowg
13. Grup_a XI_II Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 1746348 1859 275 106,5% 6,7% 20%
nieujetej w grupach X—XII
14.  Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu 502 609 523 891 104,2% 1,9% 2,0%
15.  Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa 274 662 294 614 107,3% 1,0% 1,1%
16. Grupa XVI Ubezpieczenie r6znych ryzyk finansowych 723542 1019613 140,9% 2,8% 3,8%
17. Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej 99 478 125 586 126,2% 0,4% 0,5%
18.  Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy
na korzysc osob, ktére popadty w trudnosci w czasie 454 743 496 257 109,1% 1,7% 1,9%
podrozy lub podcza nieobecnosci w miejscu zamieszkania
19. Grupa XIX Reasekuracja czynna 603 764 673 592 111,6% 2,3% 2,5%

Ogotem 26250197 26598813 101,3% 100,0% 100,0%
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Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt

Lp. Dziat Sidadia Bynamika
2012 2013 13/12

1. Dziatl 35346 302 30447 665 86,1%
2. Dziatll 22229468 22 135761 99,6%

Ogotem 57 5¢5 770 52 583426 91,3%
Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

. . Sktadka Dynamika

Lp. Nazwa ubezpieczyciela B 0 913/12
1. AEGON SA 789 894 984 642 124,7%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 1679 076 530690 31,6%
3. AMPLICO LIFE SA 1603493 1652 643 103,1%
4. AVIVA-ZYCIE SA 1826 367 1857 309 101,7%
5. AXAZYCIE SA 915 380 1188441 129,8%
6. BENEFIANAZYCIE SA 3139258 1471973 46,9%
7. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 530 717 510 059 96,1%
8. CARDIF POLSKA SA 328031 252 551 ?7,0%
9. COMPENSAZYCIE SA 620 987 560 842 90,3%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 45000 53243 118,3%
11. ERGO HESTIA STURZ SA 723623 524223 72,4%
12. EUROPA ZYCIE SA 2431597 1776619 ?3,1%
13. GENERALIZYCIE SA 923 705 899 877 97,4%
14. ING SA 1657 736 2028809 122,4%
15. INTER-ZYCIE SA 3638 6 121 168,3%
16. MACIF ZYCIE T.U.W. 7 170 9770 136,3%
17.  NORDEATUNnZ SA 1432310 1253953 87,5%
18. OPEN LIFE SA 3300982 2584259 78,3%
19. POLISA-ZYCIE SA 131 475 184 255 140,1%
20. PRAMERICA SA 170 297 181 590 106,6%
21. PZUZYCIE SA 9312 844 8843408 95,0%
22. REJENTLIFE TUW. 12 410 12 997 104,7%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 35175 39172 111,4%
24. SKANDIA ZYCIE SA 381990 395917 103,6%
25. SKOK ZYCIE SA 82 041 85901 104,7%
26. UNIQA ZYCIE SA 316 574 386 867 122,2%
27. WARTATUnZ SA 2944531 2171534 ?3,%%

Ogotem 35346 302 30447 665 86,1%




Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale ||

Lp Nazwa ubezpieczyciela Sidadia Dynamika
' 2012 2013 13/12

1. ALLIANZ POLSKA SA 1524680 1477 761 96,9%
2. AVIVA-OGOLNE SA 317 768 330321 104,0%
3. AXASA 78952 106 977 135,5%
4. BENEFIASA 200 326 194 492 97,1%
5. BREUBEZPIECZENIA SA 121 169 127 049 104,9%
6. BZWBK-AVIVATUO SA 103 834 124 942 120,3%
7. COMPENSA SA 772831 763 949 98,9%
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 239294 199 535 83,4%
9. CUPRUMT.UMW. 35665 56 134 157,4%
10. D.AS.SA 7307 7334 99,4%
11. ERGO HESTIA SA 2309 965 2449 170 106,0%
12.  EULER HERMES SA 65 580 81078 123,6%
13. EUROPASA 400823 438 689 109,4%
14. GENERALISA 515740 500 924 97,1%
15. GOTHAER SA 376 652 383818 101,9%
16. INTER POLSKA SA 92 419 101 727 110,1%
17 INTERRISK SA 838 562 731330 87,2%
18. KUKE SA 22 766 24 116 105,9%
19. LINK4 SA 327 213 350 727 107,2%
20. ZDROWIE SA 21 464 26426 123,1%
21. MTUSA 721476 703 583 97,5%
22. PARTNER SA 2483 2758 111,1%
23. POCZTOWE T.UW. 17 201 25084 145,8%
24. PTRSA 296 904 269 857 90,9%
25. PZUSA 8277 136 8107 989 98,0%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 42308 43 159 102,0%
27. SKOKT.UW. 207 170 171 137 82,6%
28. TUWT.UW. 346 916 399 748 115,2%
29. TUZTUMW. 143 138 172 204 120,3%
30. UNIQA SA 674 473 682 769 101,2%
31. WARTASA 3127 182 3080973 98,5%

Ogotem 22229468 22 135 761 99,6%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.1.2. 0dszkodowania i $wiadczenia

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale |

,_
P

CONCEN S\1- CR RO EE FCOT RS

[T A B O T o G R A B O B N I S R R T N T sl ==
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Dziat |
Dziat |l
Ogétem

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BENEFIA NA ZYCIE SA
BZ WBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGQ HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE T.UW.
NORDEA TUnZ SA

OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto

2012

25915 849
14 045 823
39 961 672

2013

23087 002
13 711 276
36798 278

Odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto

2012
825 547
1283544
913 266
1551 546
392 529
2708946
217 438
41359
478 527
15 286
324 866
2439337
597 414
1504 263
2574
1597
1442 266
315 976
99 854
47 753
8031389
4214
14989
245 728
25973
255 472
2134196
25915 849

2013
760 639
902 527
913 696
1568 570
522 916
1936 314
575042
121 647
443 691
16 503
293 888
2030686
339528
1631518
4776
1738
806 083
945 197
150 258
54 135
6231 786
5807
13039
243 306
28 502
174 153
2371059
23087 002

Dynamika
13/12

89,1%
97,6%
92,1%

Dynamika
13/12

92,1%
70,3%
100,0%
101,1%
133,2%
71,5%
264,5%
294,1%
92,7%
108,0%
90,5%
83,2%
56,8%
108,5%
185,5%
108,8%
55,9%
299,1%
150,5%
113,4%
77,6%
137,8%
87,0%
99,0%
109,7%
68,2%
111,1%
89,1%




Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale Il

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Nazwa ubezpieczyciela wyptacone brutto Dgln3a/T2ika
2012 2013
1. ALLIANZ POLSKA SA 1179 802 1100 752 93,3%
2. AVIVA-OGOLNE SA 217 053 207 060 95,4%
3. AXASA 79 055 7’8022 98,7%
4. BENEFIASA 155484 147 796 95,1%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 61 123 76 717 125,5%
6. BZWBK-AVIVATUO SA 13 175 16 960 128,7%
¢.  COMPENSA SA 571 209 597 825 104,7%
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. 481 704 161 809 33,6%
9. CUPRUMT.UW. 5659 10 546 186,4%
10. D.AS.SA 4332 5053 116,6%
11. ERGO HESTIA SA 1215984 1410 591 116,0%
12. EULER HERMES SA 235 347 276 176 117,3%
13.  EUROPA SA 40 117 40 336 100,5%
14. GENERALI SA 494 995 545719 110,2%
15. GOTHAER SA 290 702 308 625 106,2%
16. INTER POLSKA SA 35265 33564 95,2%
17, INTERRISK SA 677 126 638 065 94,2%
18. KUKE SA 38270 43926 114,8%
19. LINK4 SA 173971 211224 121,4%
20. ZDROWIE SA 15 242 22 064 144,8%
21. MTUSA 419 638 450 197 107,3%
22. PARTNER SA 189 —2871 —1516,1%
23. POCZTOWE T.UW. 26 660 25742 96,6%
24. PTRSA 206 969 168 017 81,2%
25. PZUSA 4528092 4295 074 94,9%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 35224 30047 85,3%
27. SKOKT.U.W. 15921 21 140 132,8%
28. TUWT.UMW. 239 817 254 485 106,1%
29. TUZTUMW. 60 556 83969 138,7%
30. UNIQASA 603 167 585028 97,0%
31. WARTASA 1923974 1867 618 97,1%
Ogotem 14 045 823 13 711 276 97,6%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Odszkodowania Udziat
i Swiadczenia wyptacone  Dynamika w odszkodowaniach
Lp. Wyszczegdlnienie brutto w % i Swiadczeniach brutto
13/12 ogdtem
2012 2013 2012 2013
1. GrupalUbezpieczenia na zycie 17 356 739 13696 272 78,9% 67,0% 59,3%
2. Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 120 482 118 684 98,5% 0,5% 0,5%
3 Grupa |IIAUbezp‘|eczema na zQC|e,Jeie!| sq zwigzane 6637677 7407091 111.6% 25.6% 32.1%
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
4. Grupa IV Ubezpieczenia rentowe 69 361 71872 103,6% 0,3% 0,3%
5 Grupa.V Ube'zplecz.enl.a wypadkowe, jesli s uzupetnieniem 1719254 1784 112 103,8% 6,6% 77%
ubezpieczen wymienionych w grupach -1V
6. Reasekuracjaczynna 12 337 8972 72,%% 0,0% 0,0%
Ogotem 25915849 23087002 89,1% 100,0% 100,0%

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale I

Odszkodowania Udziat
i Swiadczenia wyptacone  Dynamika w odszkodowaniach
Lp. Wyszczegdlnienie brutto w % i $wiadczeniach brutto
13/12 ogdtem
2012 2013 2012 2013
1. Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy 315 307 292 344 92,7% 2.2% 2.1%

pracy i choroby zawodowe;j
2. Grupa Il Ubezpieczenie choroby 170 226 165 722 97.4% 1,2% 1,2%

3. Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdow ladowych, 3440794 3496583 101.6% 24 59 25 5

z wyjatkiem pojazdow szynowych o e e
4.  Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdow szynowych 28 687 22700 79,1% 0,2% 0,2%
5. GrupaV Ubezpieczenie casco statkdw powietrznych 94 170 3475 3,7% 0,7% 0,0%
6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowe;j 75893 87 050 114,7% 0,5% 0,6%
7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotdw w transporcie 42 728 43 965 102,9% 0,3% 0,3%
8.  Grupa VIl Ubezpieczenie szkdd spowodowanych ) 5 5

zywiotami nieujete w grupach Ill-VII Lbeiean] LoHzlRe Ll G i
9. Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych, 5 5 0

nieujetych w grupach VIl 1297 328 724 154 55,8% 9,2% 5,3%
10. Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 5446793 5512327 101.2% 38.8% 40.29%

wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych
11.  Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow 8959 10 357 115,6% 0,1% 0,1%
powietrznych
12.  Grupa Xll Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

za zegluge morska i Sradladowa 9325 6955 s U UL
13. ﬁ;:&zﬁ;lxl;fjg;ecchz)e(il;”odpowmduaInosu cywilnej 613 967 626 769 102,1% 4.4% 4.6%
14.  Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu 290932 359 515 123,6% 2,1% 2,6%
15. Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa 422 185 326 398 77,3% 3,0% 2,4%
16. Grupa XVI Ubezpieczenie r6znych ryzyk finansowych 132 676 176 930 133,4% 0,9% 1,3%
17.  Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej 7498 8514 113,6% 0,1% 0,1%
18.  Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy na korzysé

0s0b, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrozy lub 230060 236 438 102,8% 1,6% 1,7%

podcza nieobecnosci w miejscu zamieszkania
19. Grupa XIX Reasekuracja czynna 268 739 299 041 111,3% 1,9% 2,2%

Ogotem 14 045823 13711276 97,6% 100,0% 100,0%




Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt

Lp.

1.
2.

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

,_
o
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Dziat |
Dziat Il
Ogotem

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZ WBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGQ HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW,
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.UW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogoétem

Odszkodowania i $wiadczenia
na udziale wtasnym

2012

25 374 315
11 709 465
37 083 780

2013

22 598 626
11 260 481
33859 107

Odszkodowania i $wiadczenia
na udziale wtasnym

2012
825420
1269 107
882 855
1549 140
389988
2376 296
217 438
41 283
472 458
15 159
320739
2438930
579733
1416 152
2574
915
1441707
315976
99 854
46911
8031 268
4214
14942
245 166
25973
255 145
2094973
25 374 315

2013
760000
883 903
908 009

1564 078
521 801
1653 412
575042
121 455
438919
16 489
287 979
2030292
313232
1551 836
4 575
864

805 507
945 166
150 257
53 500
6231622
5807
13003
243 084
28 502
173 353
2316 940
22 598 626

Dynamika
13/12

89,1%
96,2%
91,3%

Dynamika
13/12

92,1%
69,6%
102,8%
101,0%
133,8%
69,6%
264,5%
294,2%
92,9%
108,8%
89,8%
83,2%
54,0%
109,6%
177,¢%
94,4%
55,9%
299,1%
150,5%
114,0%
77,6%
137,8%
87,0%
99,2%
109,7%
67,9%
110,6%
89,1%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale I

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Nazwa ubezpieczyciela na udziale wtasnym Pynamika
2012 2013 13/12
1. ALLIANZ POLSKA SA 890 012 913 984 102,7%
2. AVIVA-OGOLNE SA 172 505 177 314 102,8%
3. AXASA 39 165 40 554 103,5%
4. BENEFIASA 130 036 119 826 92,1%
5. BREUBEZPIECZENIA SA 20873 24 555 117,6%
6. BZWBK-AVIVATUO SA 13 169 16 960 128,8%
7. COMPENSA SA 443 961 460892 103,8%
8. CONCORDIA POLSKA T.UW. 238538 100 279 42,0%
9. CUPRUM T.UW. 5659 10 546 186,4%
10. D.AS.SA 1733 2021 116,6%
11. ERGO HESTIA SA 1124271 1277 424 113,6%
12. EULER HERMES SA 57 168 70924 124,1%
13. EUROPA SA 27 286 33781 123,8%
14. GENERALI SA 289 095 75 172 26,0%
15. GOTHAER SA 216 596 228113 105,3%
16. INTER POLSKA SA 28 373 26 140 92,1%
17.  INTERRISK SA 451022 407 854 90,4%
18. KUKE SA 21 520 24 021 111,6%
19. LINK4 SA 171 624 206 347 120,2%
20. ZDROWIE SA 15242 22 064 144,8%
21. MTUSA 418 845 447 501 106,8%
22. PARTNER SA 166 —2870
23. POCZTOWE T.UW. 9968 12 512 125,5%
24. PTRSA 180 855 144 744 80,0%
25. PZUSA 4404 554 4028 047 91,5%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 32216 28015 87,0%
27. SKOKT.UW. 15921 21 140 132,8%
28. TUWT.UW. 189 570 227 482 120,0%
29. TUZTUW. 44 863 5¢7 755 128,7%
30. UNIQASA 368 416 356 328 96,7%
31. WARTASA 1686 243 1701056 100,9%
Ogotem 11 709 465 11 260 481 96,2%




4.1.3. Techniczny wynik ubezpieczen

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat |
Dziatll
Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |
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o
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZ WBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE T.UW.
NORDEA TUnZ SA

OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.UW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen

2012 2013
3141579 3001 180
664 775 1330181
3806 354 4331 361

Techniczny wynik ubezpieczen

2012 2013
48 852 43 212
77 604 63909
170 838 172 589
599 343 553 598
—42 817 —13 338
—30892 —25410
17 120 16 661
30498 21 569
28 868 28 072
1482 6 617
46 531 28 493
70281 80059
16 879 15721
188 536 120 767
540 —552
—583 —288
-5759 1608
29 254 31491
5157 6 571
13 485 4097
1828065 1817 783
551 245
—2 128 —398
—62 -1193
9714 9606
3606 1852
36 616 17 838
3141579 3001 180

Dynamika
13/12

95,5%
200,1%
113,8%

Dynamika
13/12

88,5%
82,4%
101,0%
92,4%
X

X
97,3%
70,7%
97,2%
446,5%
61,2%
113,9%
93,1%
64,1%
X

X

X
107,6%
127,4%
30,4%
99,4%
44,4%

98,9%
51,4%
48,7%
95,5%
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Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |l
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZ WBK-AVIVA TUQ SA
COMPENSA SA

CONCORDIA POLSKAT.U.W.

CUPRUM T.U.W.
D.AS. SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA
KUKE SA

LINK4 SA
ZDROWIE SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE T.U.W.
PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

WARTA SA
Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen

2012
—10 644
9720
—-13801
-929
10 385
8929
268
—109 204
115
—559
130 702
—4 581
38336
—2813
—49948
—110
-1194
—17 387
-4 000
—2 086
26 894
-5682
—2 350
—39 586
640 118
—21 646
53469
19 541
-1039
—31 365
45221
664 775

2013
—7 309
19 034
—8285
3616
21 187
20 141
39447
11 468
—530
—1453
82 197
—12 707
17 348
—18 700
—19 467
451
9243
—5460
11 264
-4930
—16 180
—6289
-3134
—28 737
1120 345
—16 644
21 615
33148
—2 664
—25103
97 267
1330181

Dynamika
13/12

X
195,8%
X

X
204,0%
225,6%
14 703,0%
X

X

X
62,9%

45,3%

< X X X X X X X X

1¢75,0%

40,4%

169,6%

215,1%
200,1%




4.1.4. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt

Lp.

Koszty dziatalnosci ub.

q Dynamika
ot 2012 2013 13/12
Dziatl 6338695 6052991 95,5%
Dziatll 7051245 7012787 99,5%
Ogolem 13389940 13065 778 976%

Koszty akwizycji

2012
4680 160
5662094

10342 253

2013

4471636
5956 825
10428 461

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZ WBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUNZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE T.UW.
NORDEA TUNZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Koszty dziatalno$ci ub.

2012
252 458
357 952
846 874
360538
239 021
173 668
49 707
261603
103 068
24 380
526 117
469 786
178 037
311611
1930
8098
76 330
373792
27 774
81488
1086 133
1158
24 582
145 127
50200
38946
268 317
6338695

2013
290 666
39 880
852 189
330845
381904
206318
81618
199 856
94 514
26 179
348 121
691 518
158 287
341515
3077
8718

89 946
263 200
30219
87 445
1067 455
1182
28116
140 887
53100
49 702
186 533
6052 991

Dynamika
13/12

115,1%
11,1%
100,6%
91,8%
159,8%
118,8%
164,2%
76,4%
91,7%
107,4%
66,2%
147,2%
88,9%
109,6%
159,4%
107,7%
117,8%
70,4%
108,8%
107,3%
98,3%
102,1%
114,4%
97,1%
105,8%
127,6%
69,5%
95,5%

Koszty akwizycji

2012
205510
334506
684 201
229456
140927
157 133
42533
248 557
83583
13 005
508 862
432 177
128 735
189 280
999
5326
50192
351366
6383
16 308
439 754
244
18 606
78946
36 592
34796
236 183
4680 160

Koszty administracji

Dynamika Dynamika
13/12 2012 2013 13/12
95,5% 1737731 1673871 96,3%
105,2% 2071374 1816 666 872,7%
100,8% 3809106 3490537 91,6%
Dynamika Koszty administracji Dynamika
2013 e 2012 2013 B
244004 118,7% 46 967 46 676 99,4%
6584 2,0% 30203 34529 114,3%
730783 106,8% 172924 156785 90,7%
248390 108,3% 132440 82429 62,2%
296 141 210,1% 100007 87 780 87,8%
193632 123,2% 16 475 13484 81,8%
7’1173 167,3% 7 174 10 445 145,6%
186 408 75,0% 13 134 13 512 102,9%
70589 84,5% 31424 34593 110,1%
20 641 108,6% 5375 5709 106,2%
327 708 64,4% 21134 23911 113,1%
640 472 148,2% 38481 51516 133,9%
111641 86,7% 57 796 50007 100,0%
197 778 104,5% 126 104 143 737 114,0%
1922 192,4% 979 1155 118,0%
5988 112,4% 3076 3566 115,9%
62 092 123,7% 26479 28355 107,1%
240207 68,4% 22426 22993 102,5%
6 671 104,5% 21424 23584 110,1%
18928 116,1% 65180 68 778 105,5%
453138 103,04 647778 614818 94,9%
276 113,1% 913 906 99,2%
22629 121,6% 5980 5632 94,2%
74902 94,9% 66332 66228 99,8%
39328 107,5% 13608 13772 101,2%
44760 128,6% 6825 7848 115,0%
154 852 65,6% 57 092 53353 93,5%
4471636 95,5% 1737731 1673871 96,3%

Otrzymane prowizje

Dynamika
2012 2013 L
79196 92516 116,8%
682 223 760704 111,5%
761420 853220 112,1%
Otrzymane prowizje Dynamika
2012 2013 e
20 13 66,8%
6 757 1233 18,2%
10251 35379 345,1%
1358 —25 X
1913 2017 105,4%
-60 798 X
0 0 X
87 64 73,4%
11939 10 667 89,3%
0 171 X
3879 3498 90,2%
872 469 53,8%
8494 11132 131,1%
3773 0 X
48 0 X
304 836 275,0%
340 501 1472,1%
0 0 X
34 36 105,7%
0 261 X
1399 501 35,8%
0 0 X
4 145 32070%
151 243 160,9%
0 0 X
2675 2906 108,7%
24958 21671 86,8%
79196 92516 116,8%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale I

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
3,

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZ WBK-AVIVA TUD SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.UW.
CUPRUM T.U.W.

D.AS. SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

ZDROWIE SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE T.UW.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.UW.

TUW T.UW.

TUZ TUW.

UNIDA SA

WARTA SA

Ogotem

Koszty dziatalno$ci ub.

2012 2013
521632 517 890
102 643 102 050
33059 54 529
61 797 68 274
74 349 73794
e e 86 914
208 795 225218
75924 69 046
3923 3831
5502 5670
804570 889431
12483 36231
293535 335346
164 763 172 133
145 387 148 545
46 218 49 666
302430 255036
14 265 13 606
114 760 123 150
? 262 8489
132 618 135571
7600 7535
11023 15878
51503 67 671
2170992 2036318
34086 30885
125 867 127 979
77 168 80260
77 667 89 657
222 676 235184
1069416 947 000
7051245 7012787

Dynamika
13/12

99,3%
99,4%
164,9%
110,5%
99,3%
112,5%
107,9%
90,9%
97,7%
103,0%
110,5%
290,2%
114,2%
104,5%
102,2%
107,5%
84,3%
95,4%
107,3%
116,9%
102,2%
99,1%
144,0%
131,4%
93,8%
90,6%
101,7%
104,0%
115,4%
105,6%
88,6%

99,5%

Koszty akwizycji

Dynamika

2012 2013 13/12
520005 515706 99,2%
73817 77596 1051%
26077 49828  191,1%
60660 64297  106,0%
77145 74159 96,1%
50986 71045  1184%
220666 223882  101,5%
81662 75281 92,2%
746 800 1072%
9757 9673 99,1%
760393 809618  106,5%
32852 36614  1115%
253326 294477  116,2%
177461 180361  101,6%
104264 105141  100,8%
37039 39062  105,5%
266427 307586  1154%
8447 7828 92,7%
77260 85858  111,1%
4730 5508 1179%
95185 98759  103,8%
6867 6649 96,8%
5554 9685  174,4%
54822 63375 1156%
1473052 1442430 97,9%
15739 14837 94,3%
98864 103113  104,3%
59759 71858  120,2%
79637 99695  1252%
253003 262513  103,8%
666889 749521  112,4%
5662094 5956825  105,2%

Koszty administracji

Dynamika

2012 2013 13/12
52946 58059  109,7%
33458 29022 86,7%
25861 27374 105,9%
9535 11626 121,9%
12581 12532 99,6%
17285 15869 91,8%
41184 40510 98,4%
20919 23864 114,1%
3177 3031 95,4%
3998 4502 112,6%
104948 117499  112,0%
23504 28933 122,6%
42903 43111  100,5%
95326 98208  103,0%
48105 54259  112,8%
13609 15213  111,8%
127439 47162 37,0%
10298 10536  102,3%
37500 37292 99,4%
2532 2910 114,9%
37434 36812 98,3%
733 1108 151,2%
10051 10230  101,8%
11995 18244  152,1%
676296 668876 98,9%
20426 17716 86,7%
27010 24874 92,1%
35623 29845 83,8%
4300 5270 122,6%
83612 89125  106,6%
436699 233053 53,4%
2071374 1816666 87,7%

Otrzymane prowizje

Dynamika

2012 2013 13/12
51319 55875  108,9%
4632 4568 98,6%
18879 22673  1201%
8398 7648 91,1%
15376 12897 83,9%
0 0 X
53055 39174 73,8%
26657 30099 112,9%
0 0 X
8253 8504  103,0%
60771 37686 62,0%
43963 29316 66,7%
2694 2243 83,2%
108024 106435 98,5%
6982 10855  1555%
4430 4609 104,0%
91376 99712  109,1%
4480 4758 106,2%
0 0 X
0 0 X
0 0 X
0 221 X
4582 4037 88,1%
15314 13947 91,1%
~21644 74988 X
2080 1669 80,2%
7 8 112,4%
18214 21443 1127%
6270 15308  2441%
113940 116455  102,2%
34171 35504  104,1%
682223 760704  111,5%




Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

,_
g
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Koszty
Dziat akwizycji
2012 2013
Dziat | 4680160 4471636
Dziat |l 5662094 5956825
Ogotem 10 342 253 10428 461

Koszty
Nazwa ubezpieczyciela akwizycji
2012 2013
AEGON SA 205510 244004
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 334 506 6584
AMPLICO LIFE SA 684201 730783
AVIVA-ZYCIE SA 229456 248390
AXA ZYCIE SA 140927 296 141
BENEFIA NA ZYCIE SA 157 133 193632
BZ WBK-AVIVA TUnZ SA 42533 71173
CARDIF POLSKA SA 248 557 186408
COMPENSA ZYCIE SA 83583 70 589
CONCORDIA CAPITAL SA 19 005 20641
ERGO HESTIA STUnZ SA 508862 327708
EUROPA ZYCIE SA 432 177 640472
GENERALI ZYCIE SA 128735 111641
ING SA 189280 197 778
INTER-ZYCIE SA 999 1922
MACIF ZYCIE T.U.W. 5326 5988
NORDEA TUnZ SA 50192 62092
OPEN LIFE SA 351366 240207
POLISA-ZYCIE SA 6383 6 671
PRAMERICA SA 16 308 18928
PZU ZYCIE SA 439754 453138
. REJENT LIFE T.UW. 244 276
. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 18 606 22 629
SKANDIA ZYCIE SA 78 946 74902
SKOK ZYCIE SA 36 592 39328
. UNIQA ZYCIE SA 34796 44760
WARTA TUnZ SA 236183 154852

Ogotem 4680160 4471636

Udziat w skfadce
przypisanej brutto
2012 2013

12,9% 14,3%
21,6% 22,4%
16,5%

Koszty
administracyjne

2012
1737731
2071374

2013
1673 871
1 816 666

18,0% 3809106 3490537

Udziat w skfadce

przypisanej brutto

2012 2013
26,0% 24,8%
19,3% 1,2%
40,2% 36,8%
12,5% 13,3%
15,3% 24,8%
4,3% 11,5%
8,0% 13,9%
75,8% 70,7%
13,0% 12,2%
41,6% 37,6%
68,4% 60,3%
12,7% 35,7%
13,4% 11,9%
10,7% 9,7%
24,3% 26,0%
53,8% 45,5%
3,5% 4,9%
10,5% 9,1%
4,8% 3,6%
9,4% 10,2%
4,7% 51%
2,0% 2,1%
53,0% 56,7%
20,6% 18,9%
34,7% 35,7%
10,8% 11,4%
?7,8% ?,0%
12,9% 14,3%

Koszty
administracyjne
2012 2013
46 967 46 676
30203 34529
172924 156 785
132 440 82429
100 007 87 780

16 475 13 484
7 174 10 445
13 134 13 512
31424 34593
5375 5709
21 134 23911
38481 51 516
57 796 5¢ 777
126 104 143737
979 1155
3076 3566
26479 28 355
22426 22993
21424 23584
65 180 68 778
647 778 614818
913 906
5980 5632
66 332 66 228
13 608 13772
6 825 7 848
57 092 53 353
1737731 1673871

Udziat w skfadce
przypisanej brutto

2012
4,8%
2,9%
6,1%

2013
5,4%
6,8%
6,0%

Udziat w skfadce
przypisanej brutto

2012
5,9%
1,0%

10,2%
2%
10,9%
0,5%
1,4%
4,0%
4,9%
11,8%
2,8%
1,6%
6,0%
1%
23,8%
31,1%
1,8%
0,7%
16,3%
374%
2,0%
4%
17,0%
17,3%
12,9%
2,1%
1,9%
4,8%

2013
4,7%
6,5%
79%
4,4%
74%
0,8%
2,0%
5,1%
6,0%
10,4%
4,4%
2,9%
6,1%
?21%
15,6%
27.1%
2,3%
0,9%
12,8%
36,9%
70%
7.0%
14,1%
16,7%
12,5%
2,0%
2,4%
5,4%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale ||

Koszty Udziat w sktadce Koszty Udziat w sktadce
Lp. Nazwa ubezpieczyciela akwizycji przypisanej brutto administracyjne przypisanej brutto
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013

1. ALLIANZ POLSKA SA 520005 515706 29,3% 28,7% 52 946 58 059 3,0% 3,2%
2. AVIVA-OGOLNE SA 73817 77 596 20,0% 20,6% 33458 29022 9,1% 2,0%
3. AXASA 26 077 49 828 14,1% 19,3% 25861 27 374 14,0% 10,6%
4. BENEFIASA 60 660 64 297 21,9% 24,9% 9535 11 626 3,4% 4,5%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 77 145 74 159 40,3% 37,4% 12 581 12 532 6,6% 6,3%
6. BZ WBK-AVIVATUO SA 59986 71 045 39,4% 44,5% 17 285 15869 11,4% 9,9%
7. COMPENSA SA 220666 223882 20,1% 21,5% 41184 40510 3,8% 3,9%
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 81662 75281 21,8% 21,7% 20919 23 864 5,6% 6,9%
9. CUPRUMT.UW. 746 800 2,0% 1,4% 3177 3031 8,6% 5,3%
10. D.AS.SA 9757 9673 52,4% 51,2% 3998 4502 21,5% 23,8%
11. ERGO HESTIA SA 760393 809618 27,0% 270% 104948 117499 3,8% 3,9%
12. EULER HERMES SA 32852 36 614 11,6% 13,3% 23594 28933 8,3% 10,5%
13. EUROPA SA 253326 294477 67,0% 41,4% 42903 43111 11,3% 6,1%
14. GENERALISA 177461 180361 16,8% 18,6% 95 326 98208 9,0% 10,1%
15. GOTHAER SA 104264 105141 20,7% 20,9% 48 105 54 259 9,5% 10,8%
16. INTER POLSKA SA 37 039 39062 32,5% 33,3% 13 609 15213 11,9% 13,0%
17, INTERRISK SA 266427 307 586 23,7% 28,4% 127439 47 162 11,3% 4,4%
18. KUKE SA 8447 7 828 19,7% 19,2% 10 298 10 536 24,1% 25,8%
19. LINK4 SA 77 260 85858 24,0% 23,0% 37500 37 292 11,7% 10,0%
20. ZDROWIE SA 4730 5578 19,2% 19,8% 2532 2910 10,3% 10,3%
21. MTUSA 95 185 98 759 12,7% 14,3% 37434 36812 5,0% 5,3%
22. PARTNER SA 6 867 6 649 288,8% 198,9% 733 1108 30,8% 33,1%
23. POCZTOWE T.U.W. 5554 9685 11,8% 11,8% 10 051 10230 21,3% 12,5%
24. PTRSA 54 822 63 375 15,0% 19,4% 11995 18 244 3,3% 5,6%
25. PZUSA 1473052 1442430 17,4% 174% 676296 668876 8,0% 8,1%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 15739 14 837 28,5% 29,9% 20426 17 716 37,0% 35,7%
27. SKOK T.UW. 98864 103113 45,3% 38,2% 27 010 24 874 12,4% 9,2%
28. TUWT.UW. 59 759 71858 13,4% 14,8% 35623 29 845 8,0% 6,1%
29. TUZT.UW. 79 637 99 695 38,6% 38,1% 4300 5270 2,1% 2,0%
30. UNIQASA 253003 262513 21,9% 23,5% 83 612 89 125 7,2% 8,0%
31. WARTASA 666889  r49521 19,1% 21,9% 436699 233053 12,5% 6,8%

Ogotem 5662094 5956825 21,6% 22,4% 2071374 1816666 2,9% 6,8%




4.1.5. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt

Rezerwy techniczno-

Lp. Dziat ubezpieczeniowe brutto DH{‘;‘/TZIKE
2012 2013
1. Dziatl 81 114 326 83 725 108 103,2%
2. Dziatll 40 050 907 43053 025 107,5%
Ogotem 121 165 233 126 778 133 104,6%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |

Rezerwy techniczno-

Lp. Nazwa ubezpieczyciela ubezpieczeniowe brutto Dgln3a/T2ika
2012 2013

1. AEGON SA 4473891 4488 960 100,3%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 2688458 2283200 84,9%
3. AMPLICO LIFE SA 6 815 130 7 132 135 104,7%
4. AVIVA-ZYCIE SA 12 771 910 12 951 732 101,4%
5. AXAZYCIE SA 2 719 263 3208 847 118,0%
6. BENEFIANAZYCIE SA 1413 299 1003 464 71,0%
7. BZWBK-AVIVATUnZ SA 976 727 845943 86,6%
8. CARDIF POLSKA SA 238 516 157 249 65,9%
9. COMPENSA ZYCIE SA 840 297 893 143 106,3%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 30813 35312 114,6%
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 822 412 735090 89,4%
12.  EUROPA ZYCIE SA 3286 645 2 187 345 66,6%
13. GENERALI ZYCIE SA 2223591 2 736 750 123,1%
14. ING SA 8012 336 8317 144 103,8%
15. INTER-ZYCIE SA 9650 10 873 112,7%
16. MACIF ZYCIE T.UW. 7 604 9355 123,0%
17.  NORDEATUnZ SA 2 142 287 2 598 125 121,3%
18. OPEN LIFE SA 3286 796 4832 316 147,0%
19. POLISA-ZYCIE SA 43987 43489 98,9%
20. PRAMERICA SA 302033 353 198 116,9%
21. PZUZYCIE SA 22231028 23060 284 103,7%
22. REJENT LIFE TUW. 177 134 191 363 108,0%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 10434 10 874 104,2%
24. SKANDIA ZYCIE SA 1617 712 1716 483 106,1%
25. SKOK ZYCIE SA 113 648 135 587 119,3%
26. UNIQAZYCIE SA 307 317 482 669 157,1%
27.  WARTATUnZ SA 3551410 3304 178 93,0%

Ogotem 81114 326 83 725 108 103,2%
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale Il

Rezerwy techniczno-

Lp. Nazwa ubezpieczyciela ubezpieczeniowe brutto Dgln33/T2ika
2012 2013

1. ALLIANZ POLSKA SA 2 244 845 2251726 100,3%
2. AVIVA-OGOLNE SA 454 699 503 691 110,8%
3. AXASA 216 857 300894 138,8%
4. BENEFIASA 298 182 326 328 109,4%
5. BREUBEZPIECZENIA SA 179 252 189 379 105,6%
6. BZWBK-AVIVATUO SA 208 735 243 720 116,8%
7. COMPENSA SA 1480519 1592 909 107,6%
8. CONCORDIA POLSKAT.UW. 311009 331 502 106,6%
9. CUPRUMTUW. 9677 22 506 232,6%
10. D.AS.SA 19421 21 47¢ 110,6%
11. ERGO HESTIA SA 3882423 4364 275 112,4%
12. EULER HERMES SA 386 369 383 057 99,1%
13.  EUROPA SA 675 395 967 554 143,3%
14. GENERALI SA 1395731 1489498 106,7%
15. GOTHAER SA 665 516 699 769 105,1%
16. INTER POLSKA SA 140 683 167 071 118,8%
17.  INTERRISK SA 1604 592 1630996 101,6%
18. KUKE SA 96 023 74 389 ?7,5%
19. LINK4 SA 426 624 452 120 106,0%
20. ZDROWIE SA 13913 16 501 118,6%
21. MTUSA 888959 994 365 111,9%
22. PARTNER SA 3293 8076 245,3%
23. POCZTOWE T.UW. 66 666 102 491 153,7%
24. PTRSA 517 306 618 465 119,6%
25. PZUSA 15771 187 16 459 607 104,4%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 36 149 38205 105,7%
27. SKOKT.UW. 364 972 460659 126,2%
28. TUWT.UW. 399332 494 448 123,8%
29. TUZTUMW. 153 156 221684 144,7%
30. UNIQASA 1390 628 1524 341 109,6%
31. WARTASA 5748 795 6 101 322 106,1%

Ogotem 40050907 43053 025 107,5%




4.1.6. Lokaty

Lokaty w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat Il

Ogotem

Lokaty w Dziale | w tys. zt

Lp.

-
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZ WBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE T.UW.
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Lokaty

2012 2013
94388546 95276 077
51762418 53558003
146 150964 148 834 080

Lokaty

2012 2013
4464 186 4548 516
2988899 2599386
8208 650 8278 617
14351251 14792 784
2897990 3419 754
1495 580 1056 492
1026 211 896 752
345 661 230131
1017 366 1057 956
53634 63 567
1032 477 867 501
3557322 2607 365
2 236 167 2733952
8843 549 9153803
29 267 30179
24201 24 562
2137 843 2602 250
3326315 4884 5077
83313 89793
429 156 466 393
29570258 28498422
180 125 195 797
33366 33937
1668 617 1800 665
107 214 128 239
357 746 524 813
3922183 3689875
94388546 95276077

Dynamika
13/12

100,9%
103,5%
101,8%

Dynamika
13/12

101,9%

87,0%
100,9%
103,1%
118,0%

70,6%

87,4%

66,6%
104,0%
118,5%

84,0%

73,3%
122,3%
103,5%
103,1%
101,5%
121,7%
146,8%
107,8%
108,7%

96,4%
108,7%
101,7%
107,9%
119,6%
146,7%

94,1%
100,9%

Dochody z lokat

2012

7 704 659

3698 647
11 403 306

2013
4185843
5736373
9922216

Dochody z lokat

2012
178 370
187 595
538774
2024 879
222955
73981
88 715
25791
77 523
2491
62 171
157 091
236 560
826 565
1302
1866
157 524
108 881
413
20273
2268 179
9970
1642
140 125
5168
21779
264 078
? 704 659

2013
72443
56 131

395 143

879 948

157 269
29 696
22 625
12 157
54 700
1878
53 297

—89 835
95 045

456 257

1487
880

82 781
155 174
3643
20834
1498 786
8441
1432

65 407
3051
11882
135290
4185843

Dynamika
13/12

54,3%
155,1%
87,0%

Dynamika
13/12

40,6%
29,9%
73,3%
43,5%
?0,5%
40,1%
25,5%
471%
70,6%
75,4%
85,7%
X
40,2%
55,2%
114,2%
472%
52,6%
142,5%
882,3%
102,8%
66,1%
84,7%
87.2%
46,7%
59,0%
54,6%
51,2%
54,3%

Rentownos¢ lokat

2012 2013
8,6% 4,4%
7,6% 10,9%
8,3% 6,7%

Rentownos¢ lokat

2012 2013
3,9% 1,6%
6,6% 2,0%
6,8% 4,8%
14,9% 6,0%
8,7% 5,0%
7.0% 2,3%
10,4% 2,4%
77% 4,2%
8,0% 5,3%
4,9% 3,2%
6,0% 5,6%
4,2% —2,9%
11,7% 3,8%
9,7% 5,1%
4,7% 5,0%
8,8% 3,6%
7.5% 3,5%
5,5% 3,8%
0,5% 4,2%
5,3% 4,7%
8% 5,2%
5,8% 4,5%
5,2% 4,3%
8,8% 3,8%
5,2% 2,6%
6,5% 2,7%
7.5% 3,6%
8,6% 4,4%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Lokaty w Dziale Il w tys. zt

Lokaty Dynamika Dochody z lokat Dynamika Rentowno$¢ lokat
Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2012 2013 13/12 2012 2013 13/12 2012 2013

1. ALLIANZ POLSKA SA 2223498 2294 319 103,2% 105 882 102 395 96,7% 5,1% 4,5%
2. AVIVA-OGOLNE SA 455297 528 794 116,1% 24 768 16 546 66,8% 5,9% 3,4%
3. AXASA 134 812 184 300 136,7% 6 136 4995 81,4% 5,2% 3,1%
4.  BENEFIASA 271030 283 435 104,6% 17 355 13593 78,3% 6,5% 4,9%
5. BREUBEZPIECZENIA SA 213022 270368 126,9% 10 128 73020 721,0% 5,7% 30,2%
6. BZWBK-AVIVATUO SA 147 841 192 448 130,2% 7987 5086 63,7% 6,1% 3,0%
7. COMPENSA SA 1481258 1578819 106,6% 77 701 77 894 100,2% 5,9% 5,1%
CONCORDIA POLSKAT.UW. 237 063 260 547 109,9% 8354 4516 54,1% 4,0% 1,8%
9. CUPRUMT.UW. 77 975 93298 119,7% 3227 3716 115,2% 4,9% 4,3%
10. D.AS.SA 24730 26 345 106,5% 964 902 93,5% 4,0% 3,5%
11.  ERGO HESTIA SA 3171537 3540992 111,6% 137 530 101 827 74,0% 4,8% 3,0%
12.  EULER HERMES SA 141 132 189 561 134,3% 6891 6191 89,8% 4,7% 3,7%
13.  EUROPA SA 1169 248 1275972 109,1% 30323 22051 72,0% 2,7% 1,8%
14.  GENERALISA 1369950 1388059 101,3% 48 027 124 770 259,8% 3,9% 9,0%
15.  GOTHAER SA 496 014 502 492 101,3% 21730 25075 115,4% 4,8% 5,0%
16. INTER POLSKA SA 135 858 164 900 121,4% 5851 6 501 111,1% 4,9% 4,3%
17. INTERRISK SA 1489 543 1529898 102,7% 81476 107 488 131,9% 5,7% 1%
18.  KUKE SA 192 050 184 546 96,1% 11 553 7233 62,6% 6,0% 3,8%
19.  LINK4 SA 426 079 444704 104,4% 20313 17 487 86,1% 5,3% 4,0%
20. ZDROWIE SA 12 622 13699 108,5% 545 549 100,7% 4,°% 4,2%
21. MTUSA 907 148 1000 284 110,3% 35676 29 599 83,0% 4,4% 3,1%
22. PARTNER SA 18999 23852 125,5% 1230 829 67,3% 6,3% 3,9%
23. POCZTOWE T.UW. 37 613 37 006 98,4% 2420 2106 87,0% 6,4% 5,6%
24. PTRSA 558 761 657 742 117,7% 42 066 12 059 28,7% 8,3% 2,0%
25. PZUSA 27591485 27638582 100,2% 2472 660 4621870 186,9% 9,4% 16,7%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 47 614 55645 116,9% 1985 1966 99,0% 4,2% 3,8%
27, SKOKT.UW. 502 683 513 546 102,2% 32074 13825 43,1% 6,9% 2,0%
28. TUWT.UMW. 436 980 539 067 123,4% 20793 16 921 81,4% 5,5% 3,5%
29. TUZTUW. 133874 170 445 127,3% 6 036 4171 69,1% 5,3% 2,7%
30. UNIQASA 1317 628 1427 477 108,3% 61 374 54708 89,1% 5,3% 4,0%
31. WARTASA 6339073 6 546 860 103,3% 395594 256 485 64,8% 6,6% 4,0%

Ogotem 51762418 53558003 103,5% 3698 647 5736373 155,1% 7,6% 10,9%




4.1.7. Wynik finansowy

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt

p . Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
' 2012 2013 13/12 2012 2013 13/12
1. Dziatl 3651 767 3459971 94,7% 2964 840 2823053 95,2%
2. Dziatll 3878940 6641968 171,2% 3332784 6 139 758 184,2%
Ogdtem 7530707 10101939 134,1% 6297 624 8962810 142,3%

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |

. Nazwa ubezpieczyciela Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
2012 2013 13/12 2012 2013 13/12

1. AEGON SA 29691 27 396 92,3% 19 837 20815 104,9%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 77 260 64 007 82,8% 62 798 51594 82,2%
3. AMPLICO LIFE SA 237 069 260738 110,0% 189 836 206 105 108,6%
4. AVIVA-ZYCIE SA 669 232 660 572 98,7% 559 756 555858 99,3%
5. AXAZYCIE SA —43372 —12 796 X —46 825 —10 260 X
6. BENEFIANAZYCIE SA —-51 107 —25498 X -50811 —27 312 X
7. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 16 790 16 816 100,2% 13 466 13 623 101,2%
8.  CARDIF POLSKA SA 30758 21529 70,0% 24 885 17 446 70,1%
9. COMPENSAZYCIE SA 26 497 25685 96,9% 21938 20969 95,6%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 2395 7 606 317,6% 1500 6 140 409,3%
11. ERGO HESTIA STURZ SA 46490 28495 61,3% 37491 23114 61,7%
12. EUROPA ZYCIE SA 71224 83 676 117,5% 57 581 67 713 117,6%
13. GENERALIZYCIE SA 10 235 4864 47,5% 8297 —-1273 X
14. ING SA 188 012 128 683 68,4% 153 824 103 930 67,6%
15. INTER-ZYCIE SA 558 —505 X 458 —-502 X
16. MACIF ZYCIE T.UW. —649 —423 X —649 105 X
17.  NORDEATUNZ SA —-4931 2921 X —3660 4916 X
18. OPEN LIFE SA 28542 29079 101,9% 22894 23503 102,7%
19. POLISA-ZYCIE SA 714 8172 1144,3% 539 6 585 1222,4%
20. PRAMERICA SA 13441 4012 29,8% 11071 3160 28,5%
21. PZUZYCIE SA 2263998 2092 440 92,4% 1852 875 1701079 91,8%
22. REJENTLIFE T.UW. 592 259 43,7% 447 258 57,8%
23.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA —2134 —-1271 X -2134 -1271 X
24. SKANDIAZYCIE SA 2282 7712 337,9% 474 7 367 1554,2%
25. SKOK ZYCIE SA 9270 9622 103,8% 6427 7234 112,6%
26. UNIQA ZYCIE SA 2782 1847 66,4% 2240 1371 61,2%
27, WARTA TUnZ SA 26 127 14 334 54,9% 20 286 20 785 102,5%

Ogotem 3651 767 3459971 94,7% 2964 840 2823053 95,2%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale ||

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
2012 2013 13/12 2012 2013 13/12

1. ALLIANZ POLSKA SA 87 954 86 653 98,5% 71714 84 409 112,7%
2. AVIVA-OGOLNE SA 33937 35947 105,9% 33937 35947 105,9%
3. AXASA —-8043 -3732 X —8 166 —3562 X
4. BENEFIASA 7 136 8620 120,8% 5184 6389 123,2%
5. BREUBEZPIECZENIA SA 19 542 94 115 481,6% 15508 89 040 574,2%
6. BZWBK-AVIVATUO SA 16 485 25784 156,4% 13 278 20 865 157,1%
7. COMPENSA SA 54942 98 559 179,4% 42 787 78 827 184,2%
8. CONCORDIA POLSKA T.UW. —-100778 14 227 X —100920 14 641 X
9. CUPRUMT.UW. 3382 3383 100,0% 2720 2850 104,8%
10. D.AS.SA 306 16 5,2% 306 16 5,2%
11. ERGO HESTIASA 229 855 180 604 78,6% 181042 142 702 78,8%
12.  EULER HERMES SA 2191 -6 723 X 482 —-5717 X
13.  EUROPASA 69 603 41 126 59,1% 55472 33016 59,5%
14.  GENERALI SA 32 665 93468 286,1% 25395 94 897 373,7%
15. GOTHAER SA —36 005 2378 X —34 104 2763 X
16. INTER POLSKA SA 5525 6110 110,6% 4742 5208 109,8%
17 INTERRISK SA 70514 113 956 161,6% 53275 90 626 170,1%
18. KUKE SA -8962 5216 X —-8303 3476 X
19. LINK4 SA 15 108 23677 156,7% 15108 23677 156,7%
20. ZDROWIE SA —1560 -4 523 X —-1535 —4 474 X
21. MTUSA 46 401 9955 21,5% 35274 7 755 22,0%
22. PARTNER SA -4 374 X —-20 346 X
23. POCZTOWE T.UW. 109 —-1054 X 109 —-1054 X
24. PTRSA 2078 —17 791 X 1056 —-15621 X
25. PZUSA 2919 644 5435728 186,2% 2580720 5127 312 198,7%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA —19 744 —-18270 X —19 744 —18270 X
27. SKOKT.U.W. 79423 35423 44,6% 63 238 27 943 44,2%
28. TUWT.UW. 37 201 48 514 130,4% 29 656 38150 128,6%
29. TUZTUMW. 4939 2114 42,8% 4640 1674 36,1%
30. UNIQASA 12 497 17 625 141,0% 7197 11455 159,2%
31. WARTASA 302 599 310489 102,6% 262 735 244 470 93,0%

Ogotem 3878940 6 641 968 171,2% 3332784 6 139 758 184,2%




4.1.8. Reasekuracja

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Udziat reasekuratoréw
w sktadce brutto

Lp. Dziat
2012 2013
1. Dziatl 888 687 441057
2. Dziatll 3708512 3767 628
Suma 4597 198 4208 685

Dynamika
13/12
49,6%
101,6%
91,5%

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Udziat reasekuratoréw
w sktadce brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2012 2013

1. AEGON SA 910 829
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 52 490 1029
3. AMPLICO LIFE SA 34 374 47 061
4. AVIVA-ZYCIE SA 6723 6998
5. AXAZYCIE SA 4550 3929
6. BENEFIANAZYCIE SA 507 092 209 318
7. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 30 663
8. CARDIF POLSKA SA 610 575
9. COMPENSAZYCIE SA 22192 16 895
10. CONCORDIA CAPITAL SA 635 1056
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 20453 19 694
12. EUROPA ZYCIE SA 1873 91
13. GENERALIZYCIE SA 32242 40 464
14. INGSA 109 930 4864
15. INTER-ZYCIE SA 107 568
16. MACIF ZYCIE TUW. 2494 3207
17.  NORDEATUNZ SA 1641 1611
18. OPEN LIFE SA 170 362
19. POLISA-ZYCIE SA 106 108
20. PRAMERICA SA 3843 4443
21. PZUZYCIE SA 2750 2906
22. REJENTLIFE T.UW. 0 0
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 243 296
24. SKANDIA ZYCIE SA 954 866
25. SKOK ZYCIE SA 29 37
26. UNIQA ZYCIE SA 4240 4560
27 WARTA TUnZ SA 78003 68 627
Ogétem 888 687 441057

Dynamika
13/12

91,1%
2,0%
136,9%
104,1%
86,3%
41,3%
2 210,0%
94,3%
76,1%
166,3%
96,3%
4,9%
125,5%
4,4%
530,8%
128,6%
98,2%
X
101,9%
115,6%
105,7%
X
121,5%
90,8%
129,5%
107,5%
88,0%
49,6%

Udziat reasekuratorow
w sktadce brutto (%)

2012 2013 Zmiana w p.p.
2,4% 1,4% -1,0
14,1% 14,2% 0,1
3% ?2,3% 0,0
w Dziale |
Udziat reasekuratoréw
w sktadce brutto (%)

2012 2013 Zmiana w p.p.
0,1% 0,1% 0,0
3,0% 0,2% -2,8
2,0% 2,4% 0,4
0,4% 0,4% 0,0
0,5% 0,3% -0,2

13,9% 12,4% -1,5
0,0% 0,1% 01
0,2% 0,2% 0,0
3,4% 2,9% -0,5
1,4% 1,9% 0,5
2,8% 3,6% 0,8
0,1% 0,0% -0,1
3,4% 4,3% 0,9
6,2% 0,2% —-6,0
2,6% 2,0 % 51

25,2% 24,4% -0,8
0,1% 0,1% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
0,1% 0,1% 0,0
2,2% 2,4% 0,2
0,0% 0,0% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
0,7% 0,7% 0,0
0,2% 0,2% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
1,3% 1,2% -01
2,6% 3,1% 0,5
2,4% 1,4% -1,0
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratorow ) Udziat reasekuratoréw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela w skfadce brutto Dgln3a/T2Ika w sktadce brutto (%)

2012 2013 2012 2013 Zmiana w p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 310 064 339 267 109,4% 17,5% 18,9% 1,4
2. AVIVA-OGOLNE SA 35667 35201 98,7% 9,7% 9,4% -0,3
3. AXASA 102 578 103 389 100,8% 55,7% 40,0% —-15,7
4. BENEFIASA 55 764 52 653 94,4% 20,2% 20,4% 0,2
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 76 477 72 800 95,2% 40,0% 36,7% -3,3
6. BZWBK-AVIVATUO SA 593 747 126,0% 0,4% 0,5% 0,1
7. COMPENSA SA 276 491 268 013 96,9% 25,2% 25,7% 0,5
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. 144 249 167 721 116,3% 38,4% 48,4% 10,0
9. CUPRUMT.UW. 852 1239 145,4% 2,3% 2,1% -0,2
10. D.AS.SA 11 162 11 336 101,6% 60,0% 60,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 271419 327 320 120,6% 9,9% 10,9% 1,0
12. EULER HERMES SA 186 165 191 215 102,7% 65,8% 69,4% 3,6
13.  EUROPASA 10831 9343 86,3% 2,9% 1,3% -1,6
14. GENERALI SA 520809 486 443 93,4% 49,3% 50,1% 0,8
15. GOTHAER SA 115 134 104 854 91,1% 22,8% 20,9% -1,9
16. INTER POLSKA SA 15 643 14 587 93,2% 13,7% 12,4% -1,3
17.  INTERRISK SA 340869 341 152 100,1% 30,3% 31,5% 1,2
18. KUKE SA 21390 18993 88,8% 50,0% 46,5% -3,5
19. LINK4 SA 7393 9366 126,7% 2,3% 2,5% 0,2
20. ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
21. MTUSA 6 728 5368 79,8% 0,9% 0,8% -0,1
22. PARTNER SA 0 622 X 0,0% 18,6% 18,6
23. POCZTOWE T.U.W. 21 010 22 634 107,7% 44,5% 27,5% -170
24. PTRSA 66 709 49231 73,8% 18,3% 15,1% -3,2
25. PZUSA 198 596 204 029 102,7% 2,3% 2,5% 0,2
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 9153 7922 86,6% 16,6% 16,0% —-0,6
27. SKOKT.UW. 93 62 67,0% 0,0% 0,0% 0,0
28. TUWT.UW. 70253 71955 102,4% 15,7% 14,8% -0,9
29. TUZTUMW. 42118 73282 174,0% 20,4% 28,0% %6
30. UNIQASA 464 616 453 533 97,6% 40,3% 40,6% 0,3
31. WARTASA 325687 323350 99,3% 9,3% 9,5% 0,2

Ogotem 3708512 3767 628 101,6% 14,1% 14,2% 0,1




Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto w tys. zt

Udziat reasekuratoréw Udziat reasekuratoréw
) w odszkodowaniach Dynamika w odszkodowaniach
Lp. Dziat i $wiadczeniach brutto 13/12 i $wiadczeniach brutto (%)
2012 2013 2012 2013 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 541 534 488 376 90,2% 2,1% 2,1% 0,0
2. Dziatll 2336 358 2450 795 104,9% 16,6% 17,9% 1,3
Ogotem 2877892 2939 171 102,1% 2,2% 8,0% 0,8

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale |

Udziat reasekuratoréw . , .
Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach

Lp. Nazwa ubezpieczyciela ;Nésvc?zzlég::gabr::fti: DginBa/Tzika i $wiadczeniach brutto (%)

2012 2013 2012 2013 Zmiana w p.p.
1. AEGON SA 126 639 505,4% 0,0% 0,1% 0,1
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 14 437 18 624 129,0% 1,1% 2,1% 1,0
3. AMPLICO LIFE SA 30411 5687 18,7% 3,3% 0,6% =2,/
4. AVIVA-ZYCIE SA 2406 4492 186,7% 0,2% 0,3% 0,1
5. AXAZYCIE SA 2541 1115 43,9% 0,6% 0,2% -0,4
6. BENEFIANAZYCIE SA 332 650 282902 85,0% 12,3% 14,6% 2,3
7. BZ WBK-AVIVA TUnZ SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
8. CARDIF POLSKA SA ’6 192 252,3% 0,2% 0,2% 0,0
9. COMPENSAZYCIE SA 6 070 4772 78,6% 1,3% 1,1% -0,2
10. CONCORDIA CAPITAL SA 127 14 11,0% 0,8% 0,1% —-0,7
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 4 127 5909 143,2% 1,3% 2,0% 0,7
12. EUROPA ZYCIE SA 407 394 96,7% 0,0% 0,0% 0,0
13. GENERALI ZYCIE SA 17 681 26 295 148,7% 3,0% 0% 4,7
14. ING SA 88 111 79682 90,4% 5,9% 4,9% -1,0
15. INTER-ZYCIE SA 0 201 X 0,0% 4,2% 4,2
16. MACIF ZYCIE T.UW. 682 8r4 128,2% 42,7% 50,3% 7%,6
17.  NORDEA TUnZ SA 558 576 103,1% 0,0% 0,1% 0,1
18. OPEN LIFE SA 0 31 X 0,0% 0,0% 0,0
19. POLISA-ZYCIE SA 0 1 X 0,0% 0,0% 0,0
20. PRAMERICA SA 842 635 ?5,4% 1,8% 1,2% -0,6
21. PZUZYCIE SA 121 164 135,5% 0,0% 0,0% 0,0
22. REJENTLIFE TUW. 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 47 37 1% 0,3% 0,3% 0,0
24. SKANDIAZYCIE SA 562 222 39,5% 0,2% 0,1% -0,1
25. SKOK ZYCIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
26. UNIQA ZYCIE SA 328 800 244.2% 0,1% 0,5% 0,4
27. WARTATUnZ SA 39223 54 119 138,0% 1,8% 2,3% 0,5

Ogétem 541 534 488 376 90,2% 2,1% 2,1% 0,0
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratorow Udziat reasekuratoréw

™ e T e Tt w quzkodpwaniach Dynamika N vyodsqudowaniach )
p pieczy i Swiadczeniach brutto 13/12 i $wiadczeniach brutto (%)

2012 2013 2012 2013 Zmiana w p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 289 790 186 768 64,4% 24,6% 17,0% —7,6
2. AVIVA-OGOLNE SA 44548 29 746 66,8% 20,5% 14,4% —6,1
3. AXASA 39890 37 468 93,9% 50,5% 48,0% -2,5
4. BENEFIASA 25448 27 970 109,9% 16,4% 18,9% 2,5
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 40250 52 162 129,6% 65,9% 68,0% 2,1
6. BZWBK-AVIVATUO SA 6 0 X 0,0% 0,0% 0,0
7. COMPENSA SA 127 248 136 933 107,6% 22,3% 22,9% 0,6
8. CONCORDIA POLSKA T.UW. 243 166 61 530 25,3% 50,5% 38,0% -12,5
9. CUPRUMT.UW. 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
10. D.AS.SA 2 599 3032 116,6% 60,0% 60,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 91714 133 166 145,2% ?,5% 9,4% 19
12. EULER HERMES SA 178 179 205 252 115,2% ?5,7% 74,3% -14
13.  EUROPA SA 12 831 6 555 51,1% 32,0% 16,3% —-15,7
14. GENERALI SA 205899 470 547 228,5% 41,6% 86,2% 44,6
15. GOTHAER SA 74 106 80512 108,6% 25,5% 26,1% 0,6
16. INTER POLSKA SA 6892 7424 107,7% 19,5% 22,1% 2,6
17, INTERRISK SA 226 104 230210 101,8% 33,4% 36,1% 2,7
18. KUKE SA 16 750 19 905 118,8% 43,8% 45,3% 1,5
19. LINK4 SA 2 347 4877 207,8% 1,3% 2,3% 1,0
20. ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
21. MTUSA 793 2 696 340,0% 0,2% 0,6% 0,4
22. PARTNER SA 23 -1 X 12,3% 0,0% -12,3
23. POCZTOWE T.U.W. 16 692 13230 79,3% 62,6% 51,4% -11,2
24. PTRSA 26 114 23274 89,1% 12,6% 13,9% 1,3
25. PZUSA 123 538 267 027 216,1% 2,7% 6,2% 3,5
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 3008 2032 67,6% 8,5% 6,8% -1,/
27. SKOKT.UW. 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
28. TUWT.UMW. 50 247 27 003 53,7% 21,0% 10,6% —-10,4
29. TUZTUMW. 15693 26 214 167,0% 25,9% 31,2% 53
30. UNIQASA 234 751 228700 97,4% 38,9% 39,1% 0,2
31. WARTASA 237 731 166 562 70,1% 12,4% 8,9% -3,5

Ogotem 2336 358 2450 795 104,9% 16,6% 17,9% 1,3




Reasekuracja czynna — sktadka przypisana brutto w tys. zt

Sktadka przypisana brutto Udziat reasekuracji czynnej w sktadce
Lp. Dziat

Dynamika rzypisanej brutto (%)
2012 2013 e 2012 =E 20J13 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 28548 23100 80,9% 0,1% 0,1% 0,0
2. Dziatll 603 764 673 592 111,6% 2,3% 2,5% 0,2
Ogotem 632 312 696 691 110,2% 1,0% 1,2% 0,2

Reasekuracja czynna — odszkodowania i $wiadczenia brutto w tys. zt

Odszkodowania
) i Swiadczenia brutto
Lp. Dziat z reasekuracji czynne;j

Udziat odszkodowan i $wiadczen brutto
Dynamika Z reasekuracji czynnej w odszkodowaniach

13/12 i $wiadczeniach brutto
2012 2013 2012 2013 Zmianaw p.p
1. Dziatl 12 337 8972 72,0% 0,0% 0,0% 0,0
2. Dziatll 268 739 299 041 111,3% 1,9% 2,2% 0,3
Ogotem 281 076 308 014 109,6% 0,7% 0,8% 0,1
4.2. WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE DZIALALNOSC UBEZPIECZYCIELI
4.2.1. Wspétczynnik retencji i wspétczynnik zatrzymania odszkodowan
Wspotczynnik retencji
Wspotczynnik retencji
Lp. Dziat i) J
2012 2013 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 97,6% 98,6% 1,0
2. Dziatll 85,9% 85,8% -0,1
Ogotem

92,7% 92,7% 0,0
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Wspétczynnik retencji w Dziale |

Wspoétczynnik retencji
Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

2012 2013 Zmiana w p.p.
1. AEGON SA 99,9% 99,9% 0,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 97,0% 99,8% 2,8
3. AMPLICO LIFE SA 98,0% 97,6% -0,4
4. AVIVA-ZYCIE SA 99,6% 99,6% 0,0
5. AXAZYCIE SA 99,5% 99,7% 0,2
6. BENEFIANAZYCIE SA 86,1% 87,6% 1,5
7. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 100,0% 99,9% -0,1
8. CARDIF POLSKA SA 99,8% 99,8% 0,0
9. COMPENSA ZYCIE SA 96,6% 97,1% 0,5
10. CONCORDIA CAPITAL SA 98,6% 98,1% -0,5
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 97,2% 96,4% -0,8
12. EUROPA ZYCIE SA 99,9% 100,0% 0,1
13. GENERALIZYCIE SA 96,6% 95,7% -0,9
14. ING SA 93,8% 99,8% 6,0
15. INTER-ZYCIE SA 97,4% 92,3% 5.1
16. MACIF ZYCIE T.UW. ?4,8% 75,6% 0,8
17.  NORDEATUnZ SA 99,9% 99,9% 0,0
18. OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
19. POLISA-ZYCIE SA 99,9% 99,9% 0,0
20. PRAMERICA SA 97,8% 97,6% -0,2
21. PZUZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
22. REJENTLIFE T.UW. 100,0% 100,0% 0,0
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,3% 99,3% 0,0
24. SKANDIA ZYCIE SA 99,8% 99,8% 0,0
25. SKOK ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
26. UNIQAZYCIE SA 98,7% 98,8% 0,1
27. WARTATUNZ SA 97,4% 96,9% —0,5

Ogotem 97,6% 98,6% 1,0




Wspotczynnik retencji w Dziale Il

,_
o

(O NOON | NI NORN | Un - IEE | COT RD

(G I U6 R S R DO B N T ) i A e O I B O N R S B e T S N e e I S
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA
AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZ WBK-AVIVA TUQ SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.UW.
CUPRUM T.UW.
D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

ZDROWIE SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE T.UW.
PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZT.UW.

UNIQA SA

WARTA SA

Ogdtem

Wspotczynnik retencji

2012

82,5%
90,3%
44,3%
79,8%
60,0%
99,6%
74,8%
61,6%
97,7%
40,0%
90,1%
34,2%
97,1%
50,7%
77,2%
86,3%
69,7%
50,0%
97,7%
100,0%
99,1%
100,0%
55,5%
81,7%
97,7%
83,4%
100,0%
84,3%
79,6%
59,7%
90,7%
85,9%

2013
81,1%
90,6%
60,0%
79,6%
63,3%
99,5%
74,3%
51,6%
97,9%
40,0%
89,1%
30,6%
98,7%
49,9%
79,1%x
87,6%
68,5%
53,5%
97,5%
100,0%
99,2%
81,4%
72,5%
84,9%
97,5%
84,0%
100,0%
85,2%
72,0%
59,4%
90,5%
85,8%

Zmiana w p.p.

-1,4
0,3
15,7
-0,2
3,3
-0,1
-0,5
—-10,0
0,2
0,0
-1,0
-3,6
1,6
-0,8
19
1,3
-1,2
3,5
-0,2
0,0
0,1
—18,6
17,0
3,2
-0,2
0,6
0,0
0,9
—76
-0,3
-0,2
-0,1
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Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Dziat )
2012 2013 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 97,9% 97,9% 0,0
2. Dziatll 83,4% 82,1% -1,3
Ogotem 92,8% 92,0% -0,8

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Nazwa ubezpieczyciela .
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 100,0% 99,9% -0,1
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 98,9% 97,9% -1,0
3. AMPLICO LIFE SA 96,7% 99,4% 2,7
4. AVIVA-ZYCIE SA 99,8% 99,7% -0,1
5. AXAZYCIESA 99,4% 99,8% 0,4
6. BENEFIANAZYCIE SA 87,7% 85,4% -2,3
7. BZ WBK-AVIVA TUnZ SA 100,0% 100,0% 0,0
8. CARDIF POLSKA SA 99,8% 99,8% 0,0
9. COMPENSA ZYCIE SA 98,7% 98,9% 0,2
10. CONCORDIA CAPITAL SA 99,2% 99,9% 0,7
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 98,7% 98,0% -0,7
12. EUROPA ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
13. GENERALIZYCIE SA 97,0% 92,3% —4,7
14. ING SA 94,1% 95,1% 1,0
15. INTER-ZYCIE SA 100,0% 95,8% —4,.2
16. MACIF ZYCIE T.UW. 57,3% 49,7% —76
17.  NORDEA TUnZ SA 100,0% 99,9% -0,1
18. OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
19. POLISA-ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
20. PRAMERICA SA 98,2% 98,8% 0,6
21.  PZUZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
22. REJENTLIFE T.UW. 100,0% 100,0% 0,0
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,7% 99,7% 0,0
24. SKANDIA ZYCIE SA 99,8% 99,9% 0,1
25. SKOK ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
26. UNIQAZYCIE SA 99,9% 99,5% -0,4
27. WARTATUNZ SA 98,2% 97,7% -0,5

Ogotem 97,9% 97,9% 0,0




Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |l

Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Nazwa ubezpieczyciela )
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA ?5,4% 83,0% %6
2. AVIVA-OGOLNE SA 79,5% 85,6% 6,1
3. AXASA 49,5% 52,0% 2,5
4. BENEFIASA 83,6% 81,1% -2,5
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 34,1% 32,0% -2,1
6. BZWBK-AVIVATUO SA 100,0% 100,0% 0,0
7. COMPENSA SA ?0,%% ?21% -0,6
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 49,5% 62,0% 12,5
9. CUPRUMT.UW. 100,0% 100,0% 0,0
10. D.AS.SA 40,0% 40,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 92,5% 90,6% -19
12. EULER HERMES SA 24,3% 25,7% 14
13. EUROPASA 68,0% 83,7% 15,7
14. GENERALISA 58,4% 13,8% —44.6
15. GOTHAER SA ?4,5% 73,9% -0,6
16. INTER POLSKA SA 80,5% 72,9% —2,6
17 INTERRISK SA 66,6% 63,9% —2,7
18. KUKE SA 56,2% 54,7% -1,5
19. LINK4 SA 98,7% 97,7% -1,0
20. ZDROWIE SA 100,0% 100,0% 0,0
21. MTUSA 99,8% 99,4% -04
22. PARTNER SA 87,7% 100,0% 12,3
23. POCZTOWE T.UW. 37,4% 48,6% 11,2
24. PTRSA 87,4% 86,1% -13
25. PZUSA 97,3% 93,8% -3,5
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 91,5% 93,2% 1,7
27. SKOK T.U.W. 100,0% 100,0% 0,0
28. TUWT.UW. 79,0% 89,4% 10,4
29. TUZTUMW. 74,1% 68,8% =53
30. UNIQASA 61,1% 60,9% -0,2
31. WARTASA 87,6% 91,1% 3,5

Ogoétem 83,4% 82,1% -13
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4.2.2. Wspétczynnik szkodowosci
Wspétczynnik szkodowosci brutto

Wspétczynnik szkodowosci brutto

Lp. Dziat )
2012 2013 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 71,6% ?5,0% 34
2. Dziatll 67,0% 61,3% =57
Ogotem 69,7% 68,8% -0,9

Wspétczynnik szkodowosci brutto w Dziale |

Wspétczynnik szkodowosci brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela .
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 105,4% 76,8% —28,6
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 73,8% 168,8% 95,0
3. AMPLICO LIFE SA 55,3% 54,5% -0,8
4. AVIVA-ZYCIE SA 84,8% 84,5% -0,3
5. AXAZYCIESA 43,1% 45,2% 2,1
6. BENEFIANAZYCIE SA 75,1% 113,3% 38,2
7. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 42,4% 116,3% 73,9
8. CARDIF POLSKA SA 8,3% 475% 39,2
9. COMPENSA ZYCIE SA 75,0% 76,6% 1,6
10. CONCORDIA CAPITAL SA 38,8% 30,7% -81
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 45,9% 52,3% 6,4
12. EUROPA ZYCIE SA 101,3% 115,9% 14,6
13. GENERALIZYCIE SA 61,2% 38,2% —23,0
14. ING SA 86,2% 79,3% -6,9
15. INTER-ZYCIE SA 77,2% ?5,3% -19
16. MACIF ZYCIE T.U.W. 23,7% 8,8% —-14,9
17.  NORDEA TUnZ SA 99,4% 65,1% —34,3
18. OPEN LIFE SA 10,6% 36,6% 26,0
19. POLISA-ZYCIE SA 77,8% 81,7% 3,9
20. PRAMERICA SA 28,6% 29,1% 0,5
21. PZUZYCIE SA 85,2% ?0,7% —14,5
22. REJENTLIFE T.UW. 33,7% 46,9% 13,2
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 39,2% 31,9% =73
24. SKANDIA ZYCIE SA 65,4% 61,2% —4,.2
25. SKOK ZYCIE SA 34,5% 31,6% -2,9
26. UNIQA ZYCIE SA 83,1% 43,6% —-39,5
27. WARTATUNZ SA ?0,5% 106,8% 36,3

Ogotem 71,6% ?5,0% 3,4




Wspotczynnik szkodowosci brutto w Dziale I

Wspotczynnik szkodowosci brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela )
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 70,3% 61,2% -91
2. AVIVA-OGOLNE SA 79,8% 67,1% -12,7
3. AXASA 67,0% 54,5% —-12,5
4. BENEFIASA 67,3% 65,4% -1,9
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 44,4% 44,8% 0,5
6. BZWBK-AVIVATUQO SA 16,8% 14,1% —2,7
7. COMPENSA SA 70,4% 67,5% -2,9
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 147,1% 54,6% -92,5
9. CUPRUMT.UW. 11,7% 38,9% 27,2
10. D.AS.SA 29,3% 35,9% 6,6
11. ERGO HESTIA SA 61,9% 58,6% -3,3
12. EULER HERMES SA 107,0% 106,2% -0,8
13. EUROPASA 15,4% 12,6% -2,8
14. GENERALISA 63,2% 66,1% 2,9
15. GOTHAER SA ?7,1% 66,7% -10,4
16. INTER POLSKA SA 53,1% 50,6% -2,5
17, INTERRISK SA 64,6% 63,6% -1,0
18. KUKE SA 126,5% 63,3% —-63,2
19. LINK4 SA 63,2% 62,3% -0,9
20. ZDROWIE SA 76,7% 86,5% 9,8
21. MTUSA 75,9% 80,8% 49
22. PARTNER SA —11,8% 54,9% 66,7
23. POCZTOWE T.UW. 61,4% 59,1% -2,3
24. PTRSA 88,4% 83,8% -4,6
25. PZUSA 66,4% 60,2% —6,2
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 66,9% 65,6% -1,3
27. SKOK T.U.W. 12,4% 10,0% —24
28. TUWT.UW. 71,7% ?0,7% -1,0
29. TUZTUMW. 46,3% 52,2% 59
30. UNIQASA 69,1% 64,7% -44
31. WARTASA 65,9% 62,4% -3,5

Ogoétem 67,0% 61,3% =57
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Wspétczynnik szkodowosci netto

Wspotczynnik szkodowosci netto

Lp. Dziat
2012
1. Dziatl 71,8%
2. Dziatll 64,3%
Ogotem 68,9%

Wspétczynnik szkodowosci netto w Dziale |

2013
74,5%
60,8%
68,8%

Zmiana w p.p.
2,7
-3,5
-0,1

Wspotczynnik szkodowosci netto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela D

1. AEGON SA 105,5%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 75,2%
3. AMPLICO LIFE SA 54,6%
4. AVIVA-ZYCIE SA 85,0%
5. AXAZYCIE SA 42,9%
6. BENEFIANAZYCIE SA 76,5%
7. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 42 4%
8. CARDIF POLSKA SA 8,4%
9. COMPENSA ZYCIE SA 76,4%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 38,9%
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 46,5%
12. EUROPA ZYCIE SA 101,1%
13. GENERALIZYCIE SA 61,6%
14. ING SA 86,5%
15. INTER-ZYCIE SA 79,4%
16. MACIF ZYCIE T.U.W. 15,7%
17.  NORDEATUNnZ SA 99,4%
18. OPEN LIFE SA 10,6%
19. POLISA-ZYCIE SA 77,.8%
20. PRAMERICA SA 28,5%
21. PZUZYCIE SA 85,2%
22. REJENT LIFE T.UW. 33,7%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 39,3%
24. SKANDIA ZYCIE SA 65,5%
25. SKOK ZYCIE SA 34,5%
26. UNIQAZYCIE SA 84,0%
27. WARTA TUnZ SA 71,2%

Ogotem 71,8%

2013

76,8%
165,1%
55,6%
84,4%
45,4%
110,4%
116,4%
47,5%
78,2%
31,0%
53,1%
116,0%
36,2%
75,8%
78,6%
2,0%
65,2%
36,6%
81,8%
29,5%
?0,7%
46,9%
32,0%
61,2%
31,6%
43,9%
108,2%
74,5%

Zmiana w p.p.
—28,7
89,9
1,0
-0,6
2,5
33,9
74,0
39,1
1,8
=79
6,6
14,9
—25,4
-10,7
-0,8
—-8/7
—34,2
26,0
4,0
1,0
—14,5
13,2
=73
—43
-2,9
-40,1
370
2,7

’




Wspotczynnik szkodowosci netto w Dziale |l

Wspétczynnik szkodowosci netto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela )
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 65,3% 64,2% -11
2. AVIVA-OGOLNE SA 61,4% 61,9% 0,5
3. AXASA 72,4% 54,6% -178
4. BENEFIASA 68,6% 63,0% -5,6
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 25,3% 22,8% -2,5
6. BZWBK-AVIVATUQO SA 16,8% 14,2% —-2,6
7. COMPENSA SA ?0,3% 64,2% -6,1
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 111,9% 55,7% -56,2
9. CUPRUMT.UW. 12,2% 39,7% 27,5
10. D.AS.SA 29,3% 35,9% 6,6
11. ERGO HESTIA SA 60,2% 57,9% -2,3
12. EULER HERMES SA 111,7% 80,9% -30,8
13. EUROPA SA 10,5% 12,2% 1,7
14. GENERALISA 65,1% 66,8% 1,7
15. GOTHAER SA ?0,2% 60,4% -9,8
16. INTER POLSKA SA 50,6% 50,8% 0,2
17 INTERRISK SA 58,9% 59,8% 0,9
18. KUKE SA 129,2% 65,9% -63,3
19. LINK4 SA 63,8% 60,1% -3,
20. ZDROWIE SA 76,7% 86,5% 9,8
21. MTUSA 74,2% 80,7% 6,5
22. PARTNER SA 22,5% 54,6% 321
23. POCZTOWE T.UW. 57,6% 56,2% -1,4
24. PTRSA 95,4% 87,7% =07
25. PZUSA 66,1% 61,5% —4,6
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 71,2% 66,5% —4,7
27. SKOK T.U.W. 12,4% 10,0% —24
28. TUWT.UW. ?0,7% 68,8% -19
29. TUZTUMW. 43,3% 46,6% 33
30. UNIQASA 66,8% 63,9% -29
31. WARTASA 64,5% 64,1% -04

Ogoétem 64,3% 60,8% -3,5
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4.2.3. Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto do sktadki przypisanej brutto

Poziom rezerw

Lp. Dziat
2012 2013
1. Dziatl 223,0% 267,8%
2. Dziatll 152,6% 161,9%
Ogotem 193,5% 219,1%

Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale |

Poziom rezerw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2012 2013

1. AEGON SA 566,2% 455,6%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 155,2% 4279%
3. AMPLICO LIFE SA 400,0% 358,9%
4. AVIVA-ZYCIE SA 696,7% 694,7%
5. AXAZYCIE SA 295,4% 269,1%
6. BENEFIANAZYCIE SA 38,8% 59,7%
7. BZ WBK-AVIVATUNZ SA 184,0% 165,6%
8. CARDIF POLSKA SA 72,8% 59,7%
9. COMPENSA ZYCIE SA 130,6% 154,6%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 67,5% 64,4%
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 110,6% 135,2%
12. EUROPA ZYCIE SA 134,8% 122,0%
13. GENERALIZYCIE SA 232,0% 290,5%
14. ING SA 453,4% 408,5%
15. INTER-ZYCIE SA 235,0% 147,0%
16. MACIF ZYCIE T.UW. 76,8% 71,1%
17.  NORDEATUnZ SA 149,2% 206,9%
18. OPEN LIFE SA 98,7% 183,5%
19. POLISA-ZYCIE SA 33,4% 23,5%
20. PRAMERICA SA 173,3% 189,7%
21. PZUZYCIE SA 238,7% 260,8%
22. REJENTLIFE T.UW. 14279% 1473,4%
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 29,7% 27,3%
24. SKANDIA ZYCIE SA 422,4% 432,6%
25. SKOK ZYCIE SA 107,7% 123,0%
26. UNIQAZYCIE SA 95,7% 123,4%
27. WARTATUNZ SA 116,9% 148,6%

Ogotem 223,0% 267,8%

Zmiana w p.p.
44,8
9,3
25,6

Zmiana w p.p.

—110,6
272,7
—411
—2,0
—-26,3
20,9
—-18,4
-13,1
24,0
-31
24,6
—-12,8
58,5
—44.9
—88,0
=57
Y
84,8
-9,9
16,4
22,1
45,5
—2,4
10,2
15,3
277
31,7
44,8




Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale Il

Poziom rezerw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela )
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 126,6% 125,3% -1,3
2. AVIVA-OGOLNE SA 123,3% 133,8% 10,5
3. AXASA 112,7% 116,4% -13
4. BENEFIASA 107,8% 126,2% 18,4
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 93,7% 95,4% 1,7
6. BZWBK-AVIVATUQO SA 137,2% 152,5% 15,3
7. COMPENSA SA 134,8% 152,7% 179
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 82,9% 95,6% 12,7
9. CUPRUMT.UW. 26,2% 39,0% 12,8
10. D.AS.SA 104,4% 113,7% 9,3
11. ERGO HESTIA SA 141,5% 145,4% 3,9
12. EULER HERMES SA 136,7% 139,1% 2,4
13. EUROPA SA 178,6% 135,9% —42,7
14. GENERALISA 132,2% 153,4% 21,2
15. GOTHAER SA 131,9% 139,2% 73
16. INTER POLSKA SA 123,3% 142,3% 19,0
17 INTERRISK SA 142,7% 150,8% 81
18. KUKE SA 224,3% 182,0% —42,3
19. LINK4 SA 132,6% 121,3% —-11,3
20. ZDROWIE SA 56,5% 58,5% 2,0
21. MTUSA 118,7% 143,9% 25,2
22. PARTNER SA 138,5% 241,6% 103,1
23. POCZTOWE T.UW. 141,2% 124,7% —-16,5
24. PTRSA 142,0% 189,5% 47,5
25. PZUSA 186,6% 198,9% 12,3
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 65,5% 77,0% 11,5
27. SKOK T.U.W. 167,4% 170,8% 34
28. TUWT.UW. 89,3% 101,6% 12,3
29. TUZTUMW. 74,2% 84,7% 10,5
30. UNIQASA 120,5% 136,4% 15,8
31. WARTASA 164,9% 178,5% 13,6

Ogoétem 152,6% 161,9% 9,3
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4.2.4. Rentowno$¢ kapitatéw wiasnych

Rentownos¢ kapitatow wiasnych

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Rentownos$¢ kapitatow wtasnych w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZ WBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE T.U.W.
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

CONCEN S\I- BCR O e COT RS

[ T A T A T o T o B O e N T S B o e T I e e R e
N O UAONE OO ®NO® RN RO

Ogotem

Rentownos¢ kapitatéw wiasnych

2012 2013 Zmiana w p.p.
20,1% 22,0% 19
15,6% 29,5% 13,9
17,4% 26,7% 9,3

Rentownos¢ kapitatéw wiasnych

2012 2013 Zmiana w p.p.

4,7% 4,9% 0,2
14,9% 12,5% -2,4
10,7% 11,6% 0,9
40,5% 35,2% =53
—6,5% —1,4% 51
—54,2% —49,6% 4,6
25,1% 23,8% -1,3
28,8% 23,2% —-5,6
10,5% 10,5% 0,0
5,6% 18,6% 13,0
16,5% 11,3% -5,2
9,3% 9,8% 0,5
4,3% —0,7% =5,0
20,1% 12,8% -73
2,3% —2,6% -49
—3,5% 0,6% 4,1
—3,3% 4,2% 2,5
23,5% 19,4% —41
1,6% 16,5% 14,9
6,4% 1,9% —4,5
27,5% 38,2% 10,7
9,4% 5,1% —4,3
—10,0% —6,5% 3,5
0,3% 3,8% 3,5
18,2% 18,4% 0,2
4,0% 2,4% -1,6
6,7% 6,6% -0,1
20,1% 22,0% 1,9




Rentownos¢ kapitatow wtasnych w Dziale |l

Rentownos¢ kapitatow wiasnych

Lp. Nazwa ubezpieczyciela )
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 8,5% 9,5% 1,0
2. AVIVA-OGOLNE SA 20,0% 18,9% -11
3. AXASA —14,2% —6,7% %5
4. BENEFIASA 6,7% 7,8% 11
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 14,1% 52,5% 38,4
6. BZWBK-AVIVATUQ SA 26,4% 29,4% 3,0
7. COMPENSA SA 14,5% 25,0% 10,5
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. —240,9% 24,8% 265,7
9. CUPRUMT.UW. 6,4% 6,5% 0,1
10. D.AS.SA 2,5% 0,1% —24
11. ERGO HESTIA SA 16,9% 11,9% -5,0
12. EULER HERMES SA 0,7% —9,0% -9,7
13. EUROPA SA 6,3% 3,5% -2,8
14. GENERALISA 8,0% 29,0% 21,0
15. GOTHAER SA —41,7% 3,5% 45,2
16. INTER POLSKA SA 11,1% 10,9% -0,2
17 INTERRISK SA 14,1% 22,1% 8,0
18. KUKE SA —5,8% 2,4% 8,2
19. LINK4 SA 14,9% 21,4% 6,5
20. ZDROWIE SA —14,2% —39,6% —-25,4
21. MTUSA 18,8% 4,1% —-14,7
22. PARTNER SA —0,1% 1,9% 2,0
23. POCZTOWE T.UW. 0,6% —6,0% —6,6
24. PTRSA 0,5% —74% 79
25. PZUSA 19,2% 41,7% 22,5
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA —97,4% —73,5% 23,9
27. SKOK T.U.W. 18,2% ?,3% -10,9
28. TUWT.UW. 29,6% 25,9% -3,/
29. TUZTUMW. 13,9% 4,2% -9,7
30. UNIQASA 2,4% 3,8% 1,4
31. WARTASA 13,7% 12,5% -1,2

Ogoétem 15,6% 29,5% 13,9
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4.2.5. Rentowno$¢ aktywow
Rentownos$¢ majatku

Rentownos$¢ majqtku

Lp. Dziat )
2012 2013 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 3,0% 2,8% -0,2
2. Dziatll 5,3% 9,3% 4,0
Ogotem 3,9% 5,3% 1,4

Rentowno$¢ majatku w Dziale |

Rentownos$¢ majqtku

Lp. Nazwa ubezpieczyciela .

2012 2013 Zmiana w p.p.
1. AEGON SA 0,4% 0,4% 0,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 2,0% 1,9% -0,1
3. AMPLICO LIFE SA 2,1% 2,1% 0,0
4. AVIVA-ZYCIE SA 3,9% 3,7% -0,2
5. AXAZYCIE SA -1,3% -0,2% 1,1
6. BENEFIANAZYCIE SA —3,3% —2,5% 0,8
7. BZ WBK-AVIVATUNZ SA 1,3% 1,5% 0,2
8. CARDIF POLSKA SA 6,7% 6,8% 0,1
9. COMPENSA ZYCIE SA 2,0% 1,8% -0,2
10. CONCORDIA CAPITAL SA 2,4% 8,5% 6,1
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 3,2% 2,1% -1,1
12. EUROPA ZYCIE SA 1,4% 2,1% 0,7
13. GENERALIZYCIE SA 0,3% 0,0% -0,3
14. ING SA 1,7% 1,1% -0,6
15. INTER-ZYCIE SA 1,5% —1,6% 31
16. MACIF ZYCIE T.UW. —2,4% 0,4% 2,8
17.  NORDEATUNnZ SA -0,2% 0,2% 0,4
18. OPEN LIFE SA 0,6% 0,4% -0,2
19. POLISA-ZYCIE SA 0,6% 7.0% 6,4
20. PRAMERICA SA 2,2% 0,6% -1,6
21. PZUZYCIE SA 6,2% 5,9% -0,3
22. REJENTLIFE T.UW. 0,2% 0,1% -0,1
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA —5,8% -3,4% 2,4
24. SKANDIA ZYCIE SA 0,0% 0,4% 0,4
25. SKOK ZYCIE SA 3,6% 3,5% -0,1
26. UNIQAZYCIE SA 0,6% 0,2% -0,4
27. WARTATUNZ SA 0,5% 0,5% 0,0

Ogotem 3,0% 2,8% -0,2




Rentownos$¢ majqtku w Dziale I

Rentownos$¢ majatku

Lp. Nazwa ubezpieczyciela )
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 2,3% 2,0% 0,4
2. AVIVA-OGOLNE SA 5,6% 5,4% -0,2
3. AXASA —3,6% -1,1% 2,5
4. BENEFIASA 1,3% 1,6% 0,3
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 5,4% 25,8% 20,4
6. BZWBK-AVIVATUQO SA 4,8% 6,3% 1,5
7. COMPENSA SA 2,3% 4,0% 1,7
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. —23,0% 3,4% 26,4
9. CUPRUMT.UW. 3,3% 2,9% -04
10. D.AS.SA 0,9% 0,0% -0,9
11. ERGO HESTIA SA 3,6% 2,5% -11
12. EULER HERMES SA 0,2% —1,7% -1,8
13. EUROPA SA 3,4% 1,6% -1
14. GENERALISA 1,4% 5,0% 3,6
15. GOTHAER SA —5,0% 0,4% 54
16. INTER POLSKA SA 2,6% 2,4% -0,2
17, INTERRISK SA 2,0% 4,5% 1,8
18. KUKE SA —2,1% 0,8% 2,9
19. LINK4 SA 2,0% 3,9% 1,2
20. ZDROWIE SA =5,3% —14,9% -9,6
21. MTUSA 3,2% 0,7% -2,5
22. PARTNER SA —0,1% 1,3% 1,4
23. POCZTOWE T.UW. 0,1% —1,0% -11
24. PTRSA 0,2% —2,0% —2,2
25. PZUSA 8,6% 17,0% 8,4
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA —28,2% —24,7% 3,5
27. SKOK T.U.W. 8,4% 3,2% -5,2
28. TUWT.UW. 5,3% 5,6% 0,3
29. TUZTUMW. 2,4% 0,6% -1,8
30. UNIQASA 0,4% 0,6% 0,2
31. WARTASA 3,4% 3,0% -0,4
32. Ogdtem 5,3% 9,3% 4,0
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4.2.6. Wskaznik zespolony
Wskaznik zespolony

Wskaznik zespolony
Lp. Dziat

2012 2013 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 89,9% 95,6% 57
2. Dziatll 100,5% 94,6% -59
Ogotem 94,3% 95,2% 0,9

Wskaznik zespolony w Dziale |

Wskaznik zespolony

Lp. Nazwa ubezpieczyciela .
2012 2013 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 138,3% 106,8% —-31,5
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 95,0% 176,6% 81,6
3. AMPLICO LIFE SA 108,6% 107,2% -1,4
4. AVIVA-ZYCIE SA 104,7% 102,4% —2,3
5. AXAZYCIESA 70,7% 77,8% 71
6. BENEFIANAZYCIE SA 79,9% 125,7% 45,8
7. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 51,8% 132,4% 80,6
8. CARDIF POLSKA SA 94,0% 131,8% 378
9. COMPENSA ZYCIE SA 93,1% 94,9% 1,8
10. CONCORDIA CAPITAL SA 94,2% 81,8% —12,4
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 117,5% 117,5% 0,0
12. EUROPA ZYCIE SA 120,7% 155,0% 34,3
13. GENERALIZYCIE SA 81,6% 58,7% —22,9
14. ING SA 107,3% 96,7% -10,6
15. INTER-ZYCIE SA 130,2% 121,8% -84
16. MACIF ZYCIE T.U.W. 111,7% 83,1% —28,6
17.  NORDEA TUnZ SA 104,8% 72,4% -32,4
18. OPEN LIFE SA 22,0% 46,9% 24,9
19. POLISA-ZYCIE SA 99,1% 98,3% -0,8
20. PRAMERICA SA 75,4% 76,3% 0,9
21. PZUZYCIE SA 97,6% 84,2% -13,4
22. REJENTLIFE T.UW. 43,1% 56,1% 13,0
23. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 108,8% 103,7% -51
24. SKANDIA ZYCIE SA 105,0% 96,8% -8,2
25. SKOK ZYCIE SA 95,8% 93,5% —-2,3
26. UNIQA ZYCIE SA 96,2% 57,3% —-38,9
27. WARTATUNZ SA 80,7% 116,6% 35,9

Ogotem 89,9% 95,6% 57




Wskaznik zespolony w Dziale I

,_
o
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA
AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZ WBK-AVIVA TUQ SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.UW.
CUPRUM T.UW.
D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

ZDROWIE SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE T.UW.
PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZT.UW.

UNIQA SA

WARTA SA

Ogoétem

2012
103,6%
112,8%

97,6%
97,5%
93,4%
90,9%
99,7%
178,2%
23,5%
106,6%
97,0%
137,0%
87,7%
93,2%
112,8%
100,3%
102,9%
180,5%
100,7%
110,6%
102,0%
294,5%
100,7%
108,4%
96,4%
137,6%
74,5%
97,6%
95,1%
103,1%
101,0%
100,5%

Wskaznik zespolony

2013

94,7%
97,7%
91,1%
98,8%
89,5%
83,4%
95,7%
82,6%
46,3%
115,9%
94,5%
140,3%
88,5%
96,9%
104,1%
98,0%
101,5%
106,2%
98,8%
118,8%
104,8%
299,7%
103,2%
109,3%
89,4%
129,6%
86,1%
95,8%
99,8%
99,6%
95,4%
94,6%

Zmiana w p.p.

-89
—-151
-6,5
1,3
-39
=75
—4,0
—95,6
22,8
9,3
-2,5
3,3
0,8
3,7
-87
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4.3. STRUKTURA RYNKU
4.3.1. Struktura rynku 20122013

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Lp. Rodzaj ubezpieczef Sktadka przypisana brutto Dynamika
2012 2013 13/12

1. Ubezpieczenia na zycie 19 391 327 13 139 277 67,8%
2. Ubezpieczenia na zycie zwigzane z UFK 12 047 058 13 051 541 108,3%
3. Ubezpieczenia wypadkowe 4693 057 4 829 517 102,9%
4. Inne ubezpieczenia 244 748 243 539 99,5%

Ogotem 36 376 187 31263 874 85,9%
Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il
Lp. Rodzaj ubezpieczef Sktadka przypisana brutto Dynamika
2012 2013 13/12
1. Motoryzacyjne 14 558 494 13 786 430 94,7%

2. Rzeczowe 5149 503 5556 605 107,9%
3. Osobowe 1791216 1914 408 106,9%
4. Finansowe 1600291 1963 704 122,7%
5. 0C 1746 348 1859 275 106,5%
6. MAT 345 837 348 544 100,8%
7. Pozostate 1058 507 1169 849 110,5%

Ogotem 26 250 197 26 598 813 101,3%
Struktura rynku ubezpieczen w Polsce w %

Lp. Zaktad ubezpieczen 2012 2013 Zmiana w p.p.
1. PZUZYCIESA 14,9% 15,3% 0,4
2. PIUSA 13,5% 14,3% 0,8
3. WARTASA 5,6% 5,9% 0,3
4.  ERGO HESTIA SA 4,4% 5,2% 0,8
5. OPEN LIFE SA 5,3% 4,6% -0,/
6. WARTATURZ SA 4,9% 3,8% -11
7. INGSA 2,8% 3,5% 0,7
8. AMPLICO LIFE SA 2,°% 3,4% 0,7
9.  AVIVA-ZYCIE SA 2,9% 3,2% 0,3
10. ALLIANZ POLSKA SA 2,8% 3,1% 0,3
11. POZOSTALE 40,2% 37,6% —2,6




Struktura Dziatu I w %

Lp. Zaktad ubezpieczen 2012 2013 Zmiana w p.p.
1. PZUZYCIE SA 25,6% 28,3% 2,7
2. OPEN LIFE SA 9,2% 8,4% -0,8
3. WARTATUnZ SA 8,4% ?,1% -1,3
4. INGSA 4,9% 6,5% 1,6
5. AMPLICO LIFE SA 4,0% 6,4% 1,7
6. AVIVA-ZYCIE SA 5,0% 6,0% 1,0
7. EUROPAZYCIE SA 6,7% 5,7% -1,0
8. BENEFIANAZYCIE SA 10,0% 5,4% -4,6
9. NORDEATUnZ SA 3,9% 4,0% 0,1
10. AXAZYCIE SA 2,5% 3,8% 1,3
11. POZOSTALE 19,1% 18,4% -0,7
Struktura Dziatu Il w %

Lp. Zaktad ubezpieczen 2012 2013 Zmiana w p.p.
1. PZUSA 32,2% 31,1% -11
2. WARTASA 13,3% 12,8% -0,5
3. ERGO HESTIA SA 10,4% 11,3% 0,9
4. ALLIANZ POLSKA SA 6,8% 6,8% 0,0
5. UNIQASA 4,4% 4,2% -0,2
6. INTERRISK SA 4,3% 4,1% -0,2
7. COMPENSA SA 4,2% 3,9% -0,3
8. GENERALISA 4,0% 3,7% -0,3
9. EUROPASA 1,4% 2,%% 1,3
10. MTUSA 2,9% 2,6% -0,3
11. POZOSTALE 16,1% 17,1% 1,0
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4.3.2. Rynek 2003-2013

Podstawowe wskazniki opisujace rozwdj rynku ubezpieczen w Polsce w latach 2003—-2013

Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

liczba zaktadéw ubezpieczen

Dziat| 37 36 33 32 31 32 30 30 28 28 27
Dziatll 36 41 38 37 34 B5 36 85 B8 31 31
Ogotem ’3 7 1 69 65 67 66 65 61 59 58

kapitaty podstawowe (w tys. z*)

Dziat| 2555159 2553274 2668211 2706023 2724940 2828814 2836105 3035620 3017080 2952354 3184 857
Dziat |l 2517 363 2519426 3038463 3067020 3139015 3080381 3043559 3226461 3047664 2618 146 2654713
Ogétem 5072523 5072700 5706 675 5773043 5863956 5909194 5879664 6262080 6064744 5570500 5839570

udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem (w %)
71,9% 72,1% 72,7% 75,1% 77,9% 78,6% 82,2% 774% ?71% 78,1% ?4,7%

sktadka przypisana brutto (w tys. zt*)

Dziatl 12913626 15249260 18501325 25453816 30027440 44035260 33043334 34277285 33324255 36704794 31263874
Dziatll 15807625 17844082 18927518 19857598 21542425 22994895 22798346 24815902 26473294 26501591 26598813
Ogotem 28721251 33093343 37428842 45311413 51569865 67030155 55841680 59093187 59797543 63206384 57862686

odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w tys. zt*)

Dziat| 5957 226 7359203 9106932 10208310 12277865 21901740 30247222 24660540 27276527 26149892 23087002
Dziatl 8856426 9789422 10042138 10142554 10873554 11226836 13494203 15564570 14376106 14171301 13711276
Ogétem 14813652 17148625 19149069 20350863 23151419 33128576 43741424 40225110 41652633 40321193 36798278

skfadka przypisana brutto per capita (w zt*)

Dziat| 338 399 485 668 788 1155 866 830 865 958 812
Dziatll 414 467 496 521 565 603 597 644 687 688 691
Ogotem 752 867 981 1188 1353 1758 1463 1534 1552 1640 1503

lokaty w ujeciu bilansowym (w tys. z*)
Dziatl, w tym: 44615558 52851790 62362687 78476984 89971105 91324826 91457837 97858658 88722832 95263879 95276077
lokaty (B) 31350451 36684919 39699655 44528854 47617244 61566484 55176834 55370811 49522036 49752285 44434471

lokaty na rachunek
iryzyko 13265108 16166871 22663032 33948130 42353862 29758343 36281003 42487847 39200796 45511595 50794729
ubezpieczajacego (C)

Dziat |l 28371977 31876486 36947612 42308862 47989428 50395826 46992134 45307985 47518357 52516602 53558003
Ogotem 72987535 84728277 99310298 120785846 137960534 141720652 138449972 143166643 136241189 147780481 148834080

*] wielkosci w zt podawane sa w warto$ciach realnych z 2013 r. po przeliczeniu o wskazniki inflacji publikowane przez GUS
inflacja 2013 = 0,9%




Liczba ludnosci Polski w tysigcach w latach 2003—-2013, dane GUS

Lata Liczba ludnosci w tysiacach
2003 38191
2004 38174
2005 38 157
2006 38 125
2007 38116
2008 38136
2009 38 167
2010 38530
2011 38538
2012 38533
2013 38496

4.3.3. Struktura rynku 2003-2013

Zmiany struktury ubezpieczen w Polsce w latach 2003-2013

Rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

struktura sktadki przypisanej brutto wg grup ryzyka w Dziale | (w %)

grupa 1 48,0 483 45,0 384 38,6 2,8 63,5 59,7 52,8 53,3 420
grupa 2 1,3 1,1 1,0 0,7 0,5 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,4
grupa 3 30,7 31,5 36,6 46,0 469 16,1 21,3 25,8 32,4 33,1 41,7
grupa 4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3
grupa 5 18,3 179 16,4 14,4 13,6 10,5 14,4 13,6 14,0 12,9 15,4
reasekuracja czynna 1,5 1,0 0,8 0,3 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1
struktura sktadki przypisanej brutto wg grup ryzyka w Dziale Il (w %)

pozostate osobowe (gr.1+2) 5,7 5,5 5,7 6,0 6,0 75 71 71 6,6 6,8 72
rzeczowe (gr. 8+9) 19,3 18,4 178 177 177 16,3 178 18,3 19,1 19,6 20,9
autocasco (gr.3) 30,1 29,7 27,8 25,7 25,7 25,5 23,1 23,1 22,8 21,4 20,0
0C komunikacyjne (gr.10) 34,0 33,2 349 34,7 34,7 34,4 33,5 33,1 34,0 34,0 31,8
MAT. (gr.4do? 11, 12) 1,9 1,7 1,9 1,8 1,8 1,5 1,4 1,2 1,2 1,3 1,3
0C ogolne (gr.13) 3,8 4,2 4,5 5,0 5,0 4,8 5,3 5,5 5,7 6,7 0
finansowe (gr. 14 do 17) 2,5 4.4 4,5 5,5 5,5 6,6 8,1 8,1 71 6,1 74
pozostate (gr. 18) 0,9 0,6 0,6 1,1 0,8 0,9 1,4 1,5 1,6 1,7 1,9

reasekuracja czynna 1,9 2,3 2,3 2,5 2,8 2,5 2,3 2,2 1,9 2,3 2,5




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2013 R.

4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE
4.4.1. Ubezpieczenia na zycie
4.4.1.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktaddw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegoélnienie 1.01.2013 31.12.2013
A B C

A. Wartosci niematerialne i prawne 185916 225990
1. Wartos¢ firmy 27 455 24 106

2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 158 462 201 884

B. Lokaty 49 283 096 45 447 760
I Nieruchomosci 359 244 331686

1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 104 437 96 570

2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 248 777 226 248

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 6030 8867

Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 1734 665 1751314

1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 1694 162 1711905

2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe emitowane

przez te jednostki 40503 39410
3. Pozostate lokaty 0 0
lll. Inne lokaty finansowe 47 189 187 43 364 760
1. 'Ud2|a+g', akqg iinne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostki uczestnictwa 6776 072 6720578
i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
2. Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 30799437 28 406 966
3. Udziaty we wspdlnych przedsigwzigciach lokacyjnych 0 0
4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 1198 478 242
5. Pozostate pozyczki 1068 946 1903 827
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 8456 918 5683 035
7. Pozostate lokaty 86 617 172 112
IV. Naleznosci depozytowe od cedentow 0 0
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 45 105 450 49 828 317
D. Naleznosci 1196 409 1372759
I. - Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 697 257 774 484
1. Nalezno$ci od ubezpieczajacych 602 236 631 876
1.1. odjednostek podporzadkowanych 235 ’02
1.2. od pozostatych jednostek 602 001 631 174
2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 87 662 135 659
2.1. odjednostek podporzadkowanych 1404 0
2.2. od pozostatych jednostek 86 258 135659
3. Inne naleznosci 7 359 6949
3.1. odjednostek podporzadkowanych 0 37
3.2. od pozostatych jednostek 7 359 6912
Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji 79 174 133 474
1. od jednostek podporzadkowanych 141 304
2. od pozostatych jednostek 79033 133 171
lll. Inne naleznosci 419 978 464 800
1. Naleznosci od budzetu 53063 62 020
2. Pozostate naleznosci 366 915 402 780
2.1. odjednostek podporzadkowanych 2051 545
2.2. od pozostatych jednostek 364 864 402 236
E. Inne sktadniki aktywow 442 590 470 957
I.  Rzeczowe skfadniki aktywow 98 651 94 241
II. Srodki pieniezne 342881 374 331
lll. Pozostate sktadniki aktywow 1057 2385
F. Rozliczenia migdzyokresowe 3728 396 4344432
I Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 443 301 449 232
Il. Aktywowane koszty akwizycji 3197 864 3470586
lll. Zarachowane odsetki i czynsze 3665 3722

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 83 566 420893
AKTYWA RAZEM 99 941 857 101 690 216




4.4.1.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegélnienie 1.01.2013 31.12.2013
A B C

A. Kapitat wtasny 14 764 586 12808 738

. Kapitat podstawowy 2816 817 3150 357

IIl. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) 8212 8213

IIl. Akcje wiasne (wielkos¢ ujemna) 2 2

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 8069 459 5964 025

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 949 689 723320

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 931877 1190080

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 2004957 -1 033883

VIIl.Zysk (strata) netto 0 2823053

B. Zobowigzania podporzadkowane 56 919 71691

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 81 114 326 83 725 108

I Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 1120535 1492 885

Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie 32 773455 30240001

lll. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i S$wiadczenia 1469 676 1552 204

IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 111 922 126 195

V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0

VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow 0 0

VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 563 395 506 576

VIIl.Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne] ponosi ubezpieczajacy 45 075 343 49 807 248

D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna) 1300 465 501 065

I Udziat reasekuratorow w rezerwie skfadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 7 057 2456

Il. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 687 420 209 679

Ill. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 52 306 40086

IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 1512 1422

V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0

VI. Uduafreasgkuratoroww rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 552 169 247 422
ubezpieczajacy

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 0 0

I.  Oszacowane regresy i odzyski brutto 0 0

Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 0 0

F. Pozostate rezerwy 1422371 1313 637

I Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikéw 60315 69 547

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 1145 860 1021 530

llIl. Inne rezerwy 216 196 222 560

G. Zobowiazania z tytutu depozytéw reasekuratorow 1193603 433 569

H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 2082 685 2945221

. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1242 152 1337632

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych 665 800 683 051

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 0 0

1.2. wobec pozostatych jednostek 665 800 683 051

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 528734 602 893

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 29 756 31226

2.2. wobec pozostatych jednostek 498 978 571 668

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 47 618 51688

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 21 17

3.2. wobec pozostatych jednostek 47 597 51671

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 134681 151 768

1. wobec jednostek podporzadkowanych 203 189

2. wobec pozostatych jednostek 134 478 151 579

lll. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0 0

1. zobowigzania zamienne na akcje zakfadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 0 0

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 136 921 355202

V. Inne zobowigzania 468 751 940980

1. Zobowigzania wobec budzetu 34204 117 839

2. Pozostate zobowigzania 434 547 823 140

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 3602 4771

2.2. wobec pozostatych jednostek 430945 818 370

VI. Fundusze specjalne 100 180 159 639

I. Rozliczenia migdzyokresowe 607 834 893 316

1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 428 245 487 083

2. Ujemna wartos¢ firmy 0 0

3. Przychody przysztych okresow 179 589 406 233

PASYWA RAZEM 99 941 857 101 690 216
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.1.3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegblnienie 1.01.2012— 1.01.2013-
A 31.12.2012 31.12.2013
B C
I Sktadki 35346 302 30447 665
1. Skfadki przypisane brutto 36 376 187 31263 874
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 888 687 441057
3. Zmiany stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto 140 460 372335
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek —738 —2 816
Il. Przychody z lokat 5452 530 5418 658
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 1840 2010
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 132 946 143 720
2.1. z udziatow lub akgji 129 563 140 114
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 3383 3606
2.3.z pozostatych lokat 0 0
3. Przychody z innych lokat finansowych 3084400 2851952
3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 242809 300636
3.2.z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu 2052 632 1916 270
3.3.z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 684 921 476 763
3.4.z pozostatych lokat 104 039 81283
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 69 4303
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 2233274 2 416 674
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 4704 287 2246 190
IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 316 562 620 091
V. Odszkodowania i $wiadczenia 25 380 764 22 689 332
1. Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone na udziale wtasnym 25374 315 22 598 626
1.1. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 25915849 23087 002
1.2. udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 541534 488 376
2. Imiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wkasnym 6450 90 706
2.1. rezerw brutto 21 185 82 522
2.2.udziat reasekuratoréw 14 736 -8 184
VI. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym 7 649 848 2713500
1. Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym 159 375 -2 272 158
1.1. rezerwy brutto 357 419 -2 539307
1.2. udziat reasekuratoréw 198 044 -267 149
2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym dla ubezpieczen na zycie, gd
ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi u%ezpieczajgcg ’ ’ e 7523059 5042476
2.1. rezerwy brutto 7 610 099 4737 729
2.2.udziat reasekuratorow 87 040 -304 747
3. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych w statucie
na udziale w{azngm ’ ’ e ’ 32586 96819
3.1. rezerwy brutto —32 586 —56 819
3.2.udziat reasekuratoréw 0 0
VII. Premie i rabaty facznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym 55539 57 534
VIIl.Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 6338695 6052991
1. Koszty akwizycji 4680 160 4471636
2. Koszty administracyjne 1737731 1673871
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 79 196 92 516
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 1058 922 1458 159
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 4181 4703
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 112 538 134 175
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 63 125 63 756
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 879078 1255524
X. Niezrealizowane straty na lokatach 1393236 2 020 847
XI. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 230234 228227
XIl. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow przeniesione do ogélnego rachunku zyskéw i strat 570864 510835

Xlll.Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3141578 3001180




4.4.1.4. 0gdlny rachunek zyskow i strat

0Ogdlny rachunek zyskdw i strat zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

I Sieon | 3200
A 12. 12.
] c

I. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3141578 3001180

Il.  Przychody z lokat 0 0

1. Przychody z lokat w nieruchomosci 0 0

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 0 0

2.1. z udziatéw i akcji 0 0

2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0 0

2.3.z pozostatych lokat 0 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 0 0

31.z udziak'?w, ak;ji, inngch pap‘ieréw Wart}oéciowgch 0 zmienngj kwocie d_ochodu oraz jednostek 0 0

uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2.z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu 0 0

3.3.z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 0 0

3.4.z pozostatych lokat 0 0

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 0 0

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 0 0

lll. Niezrealizowane zyski z lokat 0 0

IV. :;z;;;:(:zdg z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku ubezpieczen 570 864 510 835

V. Koszty dziatalnoSci lokacyjnej 0 0

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 0 0

2. Pozostate koszty dziatalnoSci lokacyjnej 0 0

3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0 0

4. Wynik ujemny z realizacji lokat 0 0

VI. Niezrealizowane straty na lokatach 0 0

VII. Prz.gchodg z quat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku ubezpieczen 0 0
majatkowych i osobowych

VIll. Pozostate przychody operacyjne 113 057 57 989

IX. Pozostate koszty operacyjne 173731 110 033

X. Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 3651 767 3459 971

XI.  Zyski nadzwyczajne 0 0

XIl. Straty nadzwyczajne 0 0

XIll. Zysk (strata) brutto 3651 767 3459 971

XIV. Podatek dochodowy 686 858 637 269

XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) 69 —350

XVI.

Zysk (strata) netto 2964 840 2823053
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.1.5. Sprawozdanie z przeptywu Srodkdw pienieznych

Rachunek przeptywow pienigznych zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

1.01.2012— | 1.01.2013-

W A e 31122012 | 31.12.2013

A B C
A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 2956 348 965 235
l. Wptywy 36112973 30783 544
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 35548986 29854932
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 35323106 29675287
1.2. Wptywy z tytutu regreséw, odzyskow i zwrotéw odszkodowan 2 647 3440
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 223233 176 205
2. Wptywy z reasekuracji biernej 357 335 670 458
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 258 241 440 097
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw 71418 215 577
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 27 676 14 783
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 206 652 258 154
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych skfadnikéw aktywow 1975 1801

trwatych innych niz lokaty

3.3. Pozostate wptywy 204 676 256 353
IIl. Wydatki 33156625 29818309
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 31689917 28102292
1.1. Zwroty sktadek brutto 458 336 376 204
1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 24507665 21126 360
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 4 824 618 4637 516
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 1741 286 1750848
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow 81193 100990
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 14 948 8892
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 61 872 101 481
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 500 105 853 802
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej 415700 839426
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 84 405 14 375
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 966 603 862 215
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw aktywow 10?2 871 127 969

trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 863 731 734 246




B. Prze

ptywy z dziatalnoSci lokacyjnej

I. Wptywy

1.
2.
3.

O © N O U

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatow, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatow, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki
podporzadkowane oraz spfata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréow wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

Wptywy z nieruchomosci

. Odsetki otrzymane

10. Dywidendy otrzymane

1

1. Pozostate wptywy z lokat

Il Wydatki

1
2

3.

5
6.
’.
8

. Nabycie nieruchomosci
. Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatow, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki
podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki

Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat

. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

9. Pozostate wydatki na lokaty
C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

l. Wplywy
1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych
3. Pozostate wptywy finansowe

Il. Wydatki
1. Dywidendy
2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3. Nabycie akcji wtasnych
4. Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych
5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych

6.

D. Prze

Pozostate wydatki finansowe

pfywy pieniezne netto razem

E. Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych

1. wtym zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srod
G. Srod

ki pieniezne na poczatek okresu

ki pienigzne na koniec okresu

1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

—1424951
429 843 673
3200
12 540

43371704

0

27 487 861
293 304 881
56 081038
2 066
2284091
232 820

7 063473
431 268 625
0

2000

58 724 306

0

29935984
293 656 811
41919 524
3232

7 026 768
—1859 217
20380099
336894

19 873 225
169 979
22239 316
1952 876
0

0

20 110 505
3929

172 006
—327 820
—330028
—2208
893 955
566 135

27 756

1085 263
536 826 898
13 508

18

50 216 807

9r1 902

46 248 128
323 637 166
99 589 416
2279
2342031
213 365

13 592 277
535741635
4 864

3218

69 523 165

40211

47 733214
320947 906
84 486 306
7 356

12 995 396
—2 086 257
18 621 310
39 957

18 579 882
1471

20 707 567
2 245 164
0

0

18 453 761
6 187
2456
—35759
—-34634
-1379
562 441
526 682
91986
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.2. Ubezpieczenia pozostate majatkowe i osobowe
4.4.2.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktaddw ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegolnienie 1.01.2013 31.12.2013
A B C

A. WartoSci niematerialne i prawne
1. Wartosc¢ firmy
2. Inne warto$ci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych
B. Lokaty
I. - Nieruchomosci
1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu
2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji
Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych
2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe emitowane
przez te jednostki
3. Pozostate lokaty
lll. Inne lokaty finansowe
1. Udziaty, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostki
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
Udziaty we wspélnych przedsiewzieciach lokacyjnych
Pozyczki zabezpieczone hipotecznie
Pozostate pozyczki
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
. Pozostate lokaty
IV. Naleznosci depozytowe od cedentow
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
D. Naleznosci
I. - Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Naleznosci od ubezpieczajacych
1.1. od jednostek podporzadkowanych
1.2. od pozostatych jednostek
2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych
2.1. odjednostek podporzadkowanych
2.2. od pozostatych jednostek
3. Inne naleznosci
3.1. od jednostek podporzadkowanych
3.2. od pozostatych jednostek
Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji
1. odjednostek podporzadkowanych
2. od pozostatych jednostek
lll. Inne naleznosci
1. Naleznosci od budzetu
2. Pozostate naleznosci
2.1. odjednostek podporzadkowanych

NG AW

2.2. od pozostatych jednostek

E. Inne sktadniki aktywéw
|. Rzeczowe sktadniki aktywow
II. Srodki pienigzne
lll. Pozostate sktadniki aktywow
F. Rozliczenia migdzyokresowe
I Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Il. Aktywowane koszty akwizycji
lll. Zarachowane odsetkiiczynsze
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe

478 840
97 095
381 745
51762 418
932 655
107 979
820 074
4602
9354 815
9215 355

139 460

0
41 464 558

9753054

26 289 853
0

48 232
1866 335
3402 319
104 765
10391

0
5693249
4564 639
4 067 203
713

4066 490
418 286
0

418 286
79151

18

79134
820 611

3

820 608
307998
108 930
199 068
11072

187 996

605 939
283132
316 343
6464
4232691
309 728
3743694
4313

174 956

657 081
88408
568 674
53558003
890 782
104 362
776 552

9 868

7 248 555
7 089 312

158 243

1000
45410 749

15 166 601

25 336 588
0

21411
2392 135
2351119
142 894
7917

0

6183 735
4756771
4279 326
28
4279298
420419
0
420419
57 027

0

57 027
1067 389
30

1067 359
359 574
42 155
317 420
56 828

260 591

730000
296 142
427 559
6299
4771252
249 722
4252043
5011
264 475

AKTYWA RAZEM 62 773 137 65 900 071




4.4.2.2.Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegoélnienie 1.01.2013 31.12.2013
A B C

A. Kapitat wiasny 21 398 147 20 817 071
l.  Kapitat podstawowy 2 594 797 2 636 102
IIl. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) 853 794
IIl. Akcje wiasne (wielkos¢ ujemna) 0 0
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 8436 385 8 655 845
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 8241928 5991 572
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 158 295 204 291
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 1967 595 —1082 656
VIIl.Zysk (strata) netto 0 4 412 712
B. Zobowiazania podporzadkowane 93 086 95 074
C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 40 050 907 43 053 025
. Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 15429 665 16 288 670
Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie 0 0
Ill. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 23519002 25624 804
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 86 027 86 313
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 1016 052 1054 496
VI. Rezerwy na zwrot skfadek dla cztonkéw 160 —1259
VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 0 0
VIIl.Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0 0
D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna) 5736 268 5770197
I Udziat reasekuratoréw w rezerwie skfadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 1940817 2104399
Il. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 0 0
lll. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 3779252 3647 797
IV. Udziat reasekuratorow w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 16 199 18 001
V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0

V1. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi

ubezpieczajacy 0 0

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 339692 370 457
I Oszacowane regresy i odzyski brutto 449 483 488 364

Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 109 791 117 907

F. Pozostate rezerwy 1005 348 875 186
l. Rezerwy na Swiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe Swiadczenia pracownikow 174 032 179919

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 594 477 533253

lll. Inne rezerwy 236 840 162 014

G. Zobowiazania z tytutu depozytéw reasekuratorow 1484 635 1419 230
H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 3617 562 4518 094
I.  Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1337 880 1367 056

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych 268 164 312 047

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 16 6

1.2. wobec pozostatych jednostek 268 148 312 040

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 785959 828 466

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 15 515 15 588

2.2. wobec pozostatych jednostek 770443 812 879

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 283 758 226 543

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 1591 1264

3.2. wobec pozostatych jednostek 282 167 225280

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 1303 264 1504 393

1. wobec jednostek podporzadkowanych 199 36

2. wobec pozostatych jednostek 1303 065 1504 357

ll. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0 0

1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 0 0

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 48 102 535

V. Inne zobowigzania 643 530 1116 302

1. Zobowigzania wobec budzetu 92 799 143 629

2. Pozostate zobowigzania 550 731 972 673

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 114 682 226 123

2.2. wobec pozostatych jednostek 436 049 746 550

VI. Fundusze specjalne 332839 427 808

. Rozliczenia migdzyokresowe 1199411 1263 047
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow 824 660 881939

2. Ujemna wartos¢ firmy 0 0

3. Przychody przysztych okreséw 374 752 381 108

62773173 | 65900071
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.2 3. Techniczny rachunek ubezpieczen
Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych w tys. zt

1.01.2012— | 1.01.2013-

W A e 31122012 | 31.12.2013

A B C
I.  Sktadki 22229468 22135761
1. Skfadki przypisane brutto 26250197 26598813
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej 3708512 3767 628
3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 448 475 859 006
4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek 136 257 163 582

Il. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z ogblnego rachunku zyskow 503 654 405 904

i strat
ll. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 262 425 204 071
IV. Odszkodowania i $wiadczenia 14287 716 13 466 967
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 11709465 11260481
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 14 045 823 13 711 276
1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych 2 336 358 2450 795
2. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym 2 578 250 2 206 487
2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto 3228892 2 066 917
2.2. iU;i\ziiz’fdrcezaesneil;uratorc’)w w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania 650 642 ~139 570
V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym —1260 —1259
1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto —1260 —1259
2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 0 0
VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym tacznie ze zmiang stanu rezerw na premie i rabaty 63 086 101 297
VII. Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej 7 051 245 7 012 787
1. Koszty akwizycji 5662 094 5956 825
2. Koszty administracyjne 2071374 1816 666
3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow 682 223 760 704
VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 914 694 797 318
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 15 292 38443

X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 664 776 1330181




4.4.2 4.0g6Iny rachunek zyskow i strat

Ogdlny rachunek zyskow i strat zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. zt

VI.

Vil

Wyszczegélnienie

A

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub wynik techniczny ubezpieczen
na zycie
Przychody z lokat
1. Przychody z lokat w nieruchomosci
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych

2.1. z udziatéw i akgji

2.2. z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych

2.3. z pozostatych lokat
3. Przychody z innych lokat finansowych

3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie
dochodu

3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych
3.4. z pozostatych lokat

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat

5. Wynik dodatni z realizacji lokat

Niezrealizowane zyski z lokat

Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku
ubezpieczen na zycie

Koszty dziafalno$ci lokacyjnej

1. Koszty utrzymania nieruchomosci

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat

4. Wynik ujemny z realizacji lokat
Niezrealizowane straty na lokatach

Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych

VIIl. Pozostate przychody operacyjne

IX.
X.
XI.

XIl.

Pozostate koszty operacyjne
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej
Zyski nadzwyczajne

Straty nadzwyczajne

XIll.Zysk (strata) brutto
XIV. Podatek dochodowy

XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)

XVI.Zysk (strata) netto

1.01.2012-
31.12.2012
B

664 776

3965 801
14 834
1233588
1225882
7 706

0
1765219

67 250

1402 751

155234
139 984

9821
942 338
344053

0

448 195
13 339
75310
13986

345 559

163 011

503 654

370718
351 872
3878616
324

0
3878940
544 872
1284
3332784

1.01.2013-
31.12.2013
c

1330 181

6250 126
16 148
4042770
4035939
6831

0
1379242

37 611

1137 643

93926
110 062
45 135
766 832
212 740

0

551 693
18 310
66 261
74 675

392 446

174 801

405 904

210 937
229742
6 641 844
124

0

6 641 968
502 615
—405
6139758
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4.4.2.5. Sprawozdanie z przeptywu Srodkéw pienieznych

Rachunek przeptywow pienigznych zaktadoéw ubezpieczen majgtkowych w tys. zt

1.01.2012— | 1.01.2013-

W A e 31122012 | 31.12.2013

A B C
A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 2711805 2274 492
l. Wptywy 31543703 31907 129
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 26868477 27 177 548
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 26217582 26570458
1.2. Wptywy z tytutu regreséw, odzyskow i zwrotéw odszkodowan 515892 467 166
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 135003 139 925
2. Wptywy z reasekuracji biernej 3695731 3558899
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 2 158 661 2193995
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw 787 125 854 538
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 749 946 510 366
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 9r9 494 1170 682
3.1. Wplywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 360462 362 002
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych skfadnikéw aktywow 9657 6460

trwatych innych niz lokaty

3.3. Pozostate wptywy 609 376 802 221
IIl. Wydatki 28831898 29632637
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 22814993 23265014
1.1. Zwroty sktadek brutto 526 028 644 515
1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 12843036 12420138
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 5047088 5794830
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 2912 579 2 805654
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow 1058 177 1111782
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 73076 89929
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 355008 398 165
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 4128 323 4126 952
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej 3351452 3381 545
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 776 870 745 408
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1888 582 2240671
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 537 561 570 776
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw aktywow 303 234 400 107

trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 1047 787 1269 788




B. Przeptywy z dziatalnosci lokacyjnej

l. Wptywy

1.
2.
3.

© © N O Ul

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

Wptywy z nieruchomosci

. Odsetki otrzymane

10. Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
Il. Wydatki

1.
2.
3.

9.

Nabycie nieruchomosci
Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatow, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki
podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
6.
?
8

Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat

. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

Pozostate wydatki na lokaty

C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

l. Wplywy

1.
2.
3.

Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wptywy finansowe

Il. Wydatki

1.

6.

Dywidendy

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3. Nabycie akcji wkasnych

4.
5

Sptata kredytow, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pienigzne netto razem

E. Bilansowa zmiana stanu $rodkéw pienieznych

1. w tym zmiana stanu Srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pienigzne na koniec okresu

1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

—762 673
371433424
10 713

201 641

1753230

91 606

44 274 070
203 623 702
108 740 123

12 209
916 537
1271223

10 538 369

372 196 097
21431
86 921

7 459 676

50990

40704 880
204 038 946
108 102 401

13 823

11 717 030
—1997 679
29200 519
262 859

28 685948
251712
31198198
2076 241
17 271

819

28848 427
4 887

250 553
—48 546
—50 656
—2406
365 244
316 698
228511

2091685
387 497 967
35604

265

896 785

28 550

39333943
182 368 741
152 305 963

13910
1609 733
1686 549
9217 923

385406 282
890
124 447

1879 146

45 815

39262 731
181424 708
153 418 800

19 357
9230 387
—4249 018
5799096
68 247
5729 205
1644
10048 113
4532 117
6

0

5509 936
4441
1614

117 160
111 149
-5830
315556
432 716
343 486
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5. PODZIAL RYZYKA WEDLUG DZIALOW, GRUP | RODZAJOW UBEZPIECZEN
(wg Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r.)

DZIAL I
UBEZPIECZENIA NAZYCIE

1. Ubezpieczenia na zycie.
Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym.
Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sq uzupetnie-
niem ubezpieczern wymienionych w grupach 1-4.

DZIAL I
POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

1. Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choro-
by zawodowe;j:
1) $wiadczenia jednorazowe,
2] $wiadczenia powtarzajace sie,
3] potaczone $wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 12,
4] przewo6z os6b.
2. Ubezpieczenia choroby:
1) $wiadczenia jednorazowe,
2] $wiadczenia powtarzajace sie,
3) $wiadczenia kombinowane.

3. Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojaz-

déw szynowych, obejmujace szkody w:
1) pojazdach samochodowych,
2] pojazdach ladowych bez wtasnego napedu.

4. Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach szynowych.

5. Ubezpieczenia casco statkéw powietrznych, obejmujace
szkody w pojazdach powietrznych.

6. Ubezpieczenia zeglugi morskiej i Srddladowej casco statkéw
zeglugi morskiej i statkow zeglugi Srédladowej obejmujace
szkody w:

1) statkach zeglugi morskiej,
2] statkach zeglugi $rodlgdowe;j.

7. Ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, obejmujace
szkody na transportowanych przedmiotach, niezaleznie od
kazdorazowo stosowanych srodkéw transportu.

8. Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami, obejmuja-
ce szkody rzeczowe nieujete w grupach 3—7, spowodowane
przez:

1) ogien,
2] eksplozje,
3] burze,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

4) inne zywioty,
5) energie jadrowa,
6) obsuniecia ziemi lub tapniecia.

. Ubezpieczenia pozostatych szkéd rzeczowych (jezeli nie

zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7], wywotanych przez
grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie sa ujete w grupie 8.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego ro-
dzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw
ladowych z napedem witasnym, tacznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci przewoZnika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego ro-
dzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkéw po-
wietrznych, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej za zegluge mor-
skq i $rodladowa, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
statkow zeglugi Srodladowej i statkéw morskich, facznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci cywilnej ogdinej) nieujetej w gru-
pach 10-12.
Ubezpieczenia kredytu, w tym:
1) ogblInej niewyptacalnosci,
2] kredytu eksportowego, sptaty rat, kredytu hipoteczne-
g0, kredytu rolniczego.
Gwarancja ubezpieczeniowa:
1) bezposrednia,
2] posrednia.
Ubezpieczenie roznych rodzajéow ryzyka finansowego,
w tym:
1) ryzyka utraty zatrudnienia,
2] niewystarczajacego dochodu,
3] ztych warunkéw atmosferycznych,
4) utraty zyskow,
) statych wydatkow ogdinych,
) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych,
) utraty wartosci rynkowej,
8] utraty statego Zr6dta dochodu,
9] posrednich strat handlowych poza wyzej wymienionymi,
10] innych strat finansowych.
Ubezpieczenia ochrony prawne;.
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ osab, ktére
popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobec-
nosci w miejscu zamieszkania.

5
6
I
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6. WYKAZ ZAKLADOW UBEZPIECZEN | ODDZIALOW W POLSCE ZAGRANICZNYCH
UBEZPIECZYCIELI, BEDACYCH CZLONKAMI POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN
(stan na 6 czerwca 2014 r.)

ZAKLADY DZIALU | - UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

AEGON TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

tel. 22451 19 81

infolinia: 801 300 900

fax 22 451 19 99

prezes: Michat Biedzki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 r.
www.aegon.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Domaniewska 44

02-672 Warszawa

tel. 22 557 40 50

infolinia: 801 888 444

22 557 44 44 dla telefonéw komérkowych
fax 22 557 40 75

prezes: Adam Uszpolewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 6.09.1991 r.
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 55500 00

infolinia: 801 200 200

fax 22 5550500

prezes: Jarostaw Bartkiewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 23.06.1993 .
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BENEFIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162a

02-342 Warszawa

tel. 2252511 11

infolinia: 801 106 106

fax 22 52511 00

prezes: Wolfgang Stockmeyer

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 4.02.1994 r.
www.benefia.pl
bok.infolinia@benefia.pl

BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
pl. Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 61 659 66 03

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 6.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CALI EUROPE SA

Oddziat w Polsce

ul. Teczowa 11 lok. 13
53-601 Wroctaw

tel. 7177323 10

fax 717732301

dyrektor: Olivier Sperat-Czar
zakres: grupy 1-5 (*)

data notyfikacji: 5.10.2007 r.
www.calie.pl

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego
przez organ nadzoru wiasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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ZAKLADY DZIALU | - UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 61 00

infolinia: 801 120 000

fax 22 501 64 47

prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.09.1997 r.
www.compensa.pl
centrala@compensazycie.com.pl

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15b

02-676 Warszawa

tel. 22 543 0500

fax 22 543 08 99

prezes: Robert Sokotowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 5.07.1999 r.
www.generali.pl

centrumklienta@generali.pl

ING TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 22 522 00 00

infolinia: 801 20 30 40

fax22 522 1111

prezes: Tjeerd Bosklopper

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 2.08.1994 .
www.ing.pl

info@ingcentrala.pl

MACIF ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

ul. Bema 89

01-233 Warszawa

tel. 22 535 02 00

fax22 5350201

prezes: Philippe Saffray

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.12.2003 .
www.macif.com.pl

macif@macif.com.pl

METLIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE | REASEKURACJI SA
ul. Przemystowa 26

00-450 Warszawa

tel. 22 523 50 00

fax 22 523 54 44

prezes: tukasz Kalinowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.10.1990 r.

www.metlife.pl

lifeinfo@metlife.pl

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE SA
ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

tel. 22427 47 53

infolinia: 801 222 333

fax22 4171071

prezes: Krzysztof Bukowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 2¢7.09.2007 .
www.link4.pl

www.openlife.pl

info@openlife.pl

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
al. Jana Pawia Il 27

00-86¢7 Warszawa

tel. 22 541 01 00, 22 541 00 00

fax 22 541 01 01, 22 541 00 01

prezes: Stawomir topalewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 4.03.1994 r.
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@ubezpieczenia.pl

,POLISA-ZYCIE” TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

al. Jerozolimskie 162a

02-342 Warszawa

tel. 22 501 68 88

fax 22 501 68 77

prezes: Wiestaw Szermach

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 26.06.1995 r.
www.polisa-zycie.pl
sekretariat@polisa-zycie.pl
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PRAMERICA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
al. Jana Pawfa Il 23

00-854 Warszawa

tel. 22 329 30 00

fax 22 329 30 10

prezes: Beata Andruszkiewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.10.1998 r.

www.pramerica.pl

kontakt@pramerica.pl

PREVOIR-VIE GROUPE PREVOIR SA
Oddziat w Polsce

ul. Nowoberestecka 14

02-204 Warszawa

tel. 22 572 80 00

fax 22 34996 29

dyrektor: Colin Turner
reprezentant w Polsce: Michat Bukowski
zakres: grupy 1-5 (*)

data notyfikacji: 9.07.2004 r.
www.prevoir.pl
prevoir@prevoir.pl

PZU ZYCIE SA

al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582 34 10

infolinia: 801 102 102

fax 22 582 37 01

prezes: Dariusz Krzewina

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 20.12.1991 r.
www.pzuzycie.com.pl

RGA INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

al. Jana Pawfa Il 19

00-854 Warszawa

tel. 22370 12 20

fax2237012 21

dyrektor: Wojciech Ksigzkiewicz

zakres: dziatalno$¢ posrednia w zakresie grup 1-5 (*)

data notyfikacji: 21.09.2009 r.

www.rgare.com

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 505 61 00

fax 22 505 61 01

prezes: Jurgen Reimann

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 3.08.2001 r.

www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl

SKANDIA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Cybernetyki 7

02-677 Warszawa

tel. 223321031

infolinia: 801 888 000

fax 22 332 17 55

prezes: Pawet Ziemba

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.04.1999 r.
www.skandia.pl
skandiazycie@skandia.pl

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 71 774 29 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: grupy 1i3 (*)

data notyfikacji: 27.06.2011 .
www.societegenerale-insurance.com

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555 60 00

fax 58 555 60 01

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.01.1997 r.

www.ergohestia.pl

poczta@ergohestia.pl

THE PRUDENTIAL ASSURANCE COMPANY LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Putawska 182

02-670 Warszawa

tel. 519 825 365

dyrektor: Abhishek Bhatia

zakres: grupy 1,2, 3,4,7 (*)

data notyfikacji: 15.06.2012 r.

www.prudential.pl

warszawa@prudential.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia: 801 10 20 30

fax 22 567 40 40

prezes: Witold Jaworski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.02.1997 r.

www.allianz.pl

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego
przez organ nadzoru wiasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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ZAKLADY DZIALU | - UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER-ZYCIE POLSKA SA
Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 22333 7580

fax22 333 7581

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.04.1997 .
www.interpolska.pl

interpolska@interpolska.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE CARDIF POLSKA SA
pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 225290 123

infolinia: 22 319 00 00

fax22 52901 11

prezes: Jan E. Rosciszewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 22.01.1998 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA
ul. GwiaZdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 71 369 27 00

fax 71 369 27 07

prezes: Jacek Podoba

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 17.01.2002 r.
www.tueuropa.pl

sekretariat@tueuropa.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLDZIELCZYCH KAS
0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH SA
ul. Wtadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 28

fax 58 550 97 29

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 r.
www.skokubezpieczenia.pl
zycie@tuskokzycie.com.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,REJENT-LIFE”
ul. Mostowa 19 C/6

61-854 Poznan

tel. 61 852 9542 (3)

fax 61 852 9548

prezes: Maria Kuchlewska

zakres: grupy 1, 3-5

data wydania zezwolenia: 27.04.1995r.
www.rejentlife.com.pl

tuw@rejentlife.com.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Gdanska 132

90-520 Lodz

tel. 4263 44 700

fax42 6344 983

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 r.
www.uniga.pl

zycie@uniqa.pl

,WARTA” SA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22534 11 11

fax 22 534 13 00

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 21.01.1997 r.
www.warta.pl

WIELKOPOLSKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIOWYCH
I RENTOWYCH CONCORDIA CAPITAL SA
ul. Sw. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858 48 00

fax 61 858 48 01

prezes: Andrzej Cyganik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 9.08.2000 .
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.pl




ZAKLADY DZIALU Il — POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

ACE EUROPEAN GROUP LIMITED SP.Z 0.0.

Oddziat w Polsce

ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

tel. 22 452 39 99

fax 22 452 39 89

dyrektor: Przemystaw Owczarek
zakres: grupy 1-18 (*)

data notyfikacji: 10.01.2005r.
www.acegroup.com
poland.office@acegroup.com

AGA INTERNATIONAL SA

Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 22 522 28 00

fax 22 522 28 01

dyrektor generalny: Tomasz Fraczek
zakres: grupy 1, 2, 7-9, 13, 15-18 (*)
data notyfikacji: 25.02.2010 .
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

AlG EUROPE LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111
00-102 Warszawa

tel. 22 528 51 00 (22)

fax 22 528 52 52 (53)
dyrektor: Agnieszka Zotedziowska-Kulig
zakres: grupy 1-18 (*)

data notyfikacji: 20.03.2012 r.
www.aig.pl
aig.poland@aig.com

ATRADIUS CREDIT INSURANCE NV SA
0Oddziat w Polsce

ul. Prosta 70

01-209 Warszawa

tel. 2239543 24

fax 22 39543 95

dyrektor: Pawet Szczepankowski
zakres: grupa 14 (*)

data notyfikacji: 18.06.2004 r.
www.atradius.pl
bartlomiej.szlaz@atradius.com

AVANSSUR SA

Oddziat w Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 599 95 22

fax 22 599 95 95

dyrektor: Ryszard Bociong

zakres: grupy 1-3, 8-10, 17, 18 (*)
data notyfikacji: 25.05.2006 r.
www.axadirect.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN 0GOLNYCH SA
ul. Domaniewska 44

02-672 Warszawa

tel. 22 557 49 12

infolinia: 801 888 444

fax 22 557 49 22

prezes: Maciej Jankowski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 06.09.1991 r.
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 55500 00

infolinia: 801 200 200

fax 22 5550500

prezes: Maciej Szwarc

zakres: grupy 1-4,6-10, 12-18
data wydania zezwolenia: 2.07.1994 r.
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BENEFIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

al. Jerozolimskie 162a

02-342 Warszawa

tel. 22 544 14 70 (71)

fax 22 544 14 74

prezes: Pawet Bisek

zakres: grupy 1-3, 7—10, 13-18

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 r.
www.benefia.pl

centrala@benefia.pl

BRE UBEZPIECZENIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
ul. Ks. . Skorupki 5

00-963 Warszawa

tel. 224447001

infolinia: 801 300 800

fax 22 444 70 02

prezes: Pawet Zylm

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 19.12.2006 r.
www.breubezpieczenia.pl
biuro@breubezpieczenia.pl

BTA INSURANCE COMPANY SE
Oddziat w Polsce

ul. Wolska 88

01-141 Warszawa

tel. 22 270 31 00

dyrektor: Lauriss Boss
zakres: grupy 1-18 (*)

data notyfikacji: 17.04.2013 r.
www.bta.pl

info@bta.pl

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego
przez organ nadzoru wiasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2013 R.

6. WYKAZ ZAKt ADOW UBEZPIECZEN | ODDZIALOW W POLSCE

ZAKLADY DZIALU Il — POZOSTALE UBEZPIECZENIA OSOBOWE ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH SA

pl. Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 61 659 66 03

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1,2, 8,9, 13, 16, 18
data wydania zezwolenia: 6.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS SA
Oddziat w Polsce

pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22529 01 23

fax22 52901 11

dyrektor: Jan E. RoSciszewski
zakres: grupy 1, 3, 8,9, 13, 16, 18 (*)
data notyfikacji: 02.08.2004 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

CESKA POJISTOVNA SA
Oddziat w Polsce

Marka handlowa: Proama

ul. Zaryna 2b

02-593 Warszawa

tel. 224324320

dyrektor: tukasz Jadachowski

zakres: grupy 1-3, 7-9, 10a, 10b, 13, 14, 16—18 (*)

data notyfikacji: 12.10.2012 r.
www.proama.pl
proama@proama.pl

COFACE SA

Oddziat w Polsce

al. Jerozolimskie 136

02-305 Warszawa

tel. 224650000

fax 22 465 00 55

dyrektor generalny: Maciej Drowanowski
zakres: grupa 14 (*)

data notyfikacji: 10.07.2012 r.
www.coface.pl
office@coface.pl

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 60 00

fax 22 501 60 01

prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.compensa.pl

CONCORDIA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Sw. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858 48 00

fax 61 858 48 01

prezes: Andrzej Cyganik

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 20.12.1996 r.
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.com

D.A.S. TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OCHRONY PRAWNEJ SA
ul. Wspélna 25

00-519 Warszawa

tel. 2245300 00

fax 22 453 0009

prezes: Mariusz Olszewski

zakres: grupa 17

data wydania zezwolenia: 18.09.2000 .

www.das.pl

das@das.pl

ERV EUROPAISCHE REISEVESICHERUNG AG
Oddziat w Polsce

ul. Chmielna 101/102

80-748 Gdansk

tel. 58 324 88 50

fax 58 324 88 51

dyrektor: Beata Kalitowska

zakres: grupy 1,2, 8,9, 11, 13-16, 18
data notyfikacji: 20.09.2004 r.
www.erv.pl

poczta@erv.pl

(*] Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego
przez organ nadzoru wiasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.




ZAKLADY DZIALU Il — POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15 b

02-676 Warszawa

tel. 22 543 0500

fax 22 543 08 99

prezes: Robert Sokotowski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 5.07.1999 .
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Wotoska 22 A

02-675 Warszawa

tel. 22 469 00 01

infolinia: 22 469 69 69

fax 22 53931 15

prezes: Anna Wiodarczyk-Moczkowska
zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 31.01.1990 r.
www.gothaer.pl

kontakt@gothaer.pl

INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA SA
Oddziat w Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 575 84 00

fax 22 575 84 41

prezes: Jan Cupa

zakres: grupy 1,2, 9, 10, 13, 16—18 (*]
data notyfikacji: 30.06.2008 r.
www.ipa.com.pl

biuro@ipa.com.pl

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

tel. 22 537 68 03

fax 22 537 68 04 (05)

prezes: Piotr Narloch

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 5.11.1993 r.
www.interrisk.pl
sekretariat@interrisk.pl

KORPORACJA UBEZPIECZEN KREDYTOW EKSPORTOWYCH SA (KUKE SA)

ul. Sienna 39

00-121 Warszawa

tel. 22 356 83 00,22 31301 10

fax 22 313 01 19 (20)

prezes: Dariusz Poniewierka

zakres: grupy 14—-16

data wydania zezwolenia: 5.04.1991 r.
www.kuke.com.pl
kontakt@kuke.com.pl

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajgcych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego
przez organ nadzoru wiasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.

LIBERTY SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA
Oddziat w Polsce

ul. Chocimska 17

00-791 Warszawa

tel. 22 589 90 00

fax 22 589 90 90

dyrektor: Michat Kwiecinski

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13, 16, 17 (*)
data notyfikacji: 29.03.2007 .
www.libertydirect.pl
liberty@libertydirect.pl

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

tel. 224444400

fax 22 444 44 01

prezes: Roger Hodgkiss

zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 28.11.2002 r.
www.link4.pl

biuro@link4.pl

MEDICOVER FORSAKRINGS AB SA
Oddziat w Polsce

al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. 22 592 70 00

fax 22 592 7099

dyrektor: Stephen Kennedy
zakres: grupy 1i2 (*)

data notyfikacji: 31.01.2007 r.
www.medicover.pl
ubezpieczenia@medicover.pl

MTU MOJE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Hestii 1

81-731 sopot

tel. 58 555 63 04, 801 107 108

fax 0 58 555 63 02

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-4, 6-10, 12—-14, 16-18
data wydania zezwolenia: 21.04.1995r.
www.mtu.pl

mtu@mtusa.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Domaniewska 50A

02-672 Warszawa

tel. 22203 27 01

fax 22 211 04 49

prezes: Aleksandra Widziewicz

zakres: grupy 1-16, 18

data wydania zezwolenia: 23.12.2002 r.
www.tuwpocztowe.pl

poczta@tuwpocztowe.pl
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POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURACJI SA

ul. Bytomska 4

01-612 Warszawa

tel. 22 832 02 56

fax 22 83302 18

prezes: Monika WoZniak-Makarska

zakres: dziatalno$c¢ posrednia w zakresie grup 1-18

data wydania zezwolenia: 20.06.1996 .
www.polishre.pl
info@polishre.pl

PZU SA

al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

tel. 22 582 21 00
infolinia: 801 102 102
fax 22 582 28 81
prezes: Andrzej Klesyk
zakres: grupy 1-18
data wydania zezwolenia: 3.01.1947 r.
www.pzu.pl
poczta@pzu.pl

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 50561 00

fax 22 505 61 01

prezes: Jurgen Reimann
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 3.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl
info@signal-iduna.pl

SOCIETY OF LLOYD’S

Oddziat w Polsce

ul. E. Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 22 370 16 18

dyrektor generalny: Witold Janusz
zakres: grupy 1-9, 11-18 (*)
data notyfikacji: 30.05.2008 r.

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 71 774 29 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: grupy 1i2 (*)

data notyfikacji: 27.06.2011 .
www.societegenerale-insurance.com

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555 60 00

infolinia: 801 107 107

fax 58 555 60 01

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 29.12.1990 r.
www.ergohestia.pl
poczta@ergohestia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EULER HERMES SA
ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 22 38546 55

fax 22 385 46 62

prezes: Rafat Hiszpanski

zakres: grupy 9, 13-16

data wydania zezwolenia: 10.02.2003 r.
www.eulerhermes.pl

info@eulerhermes.com

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA SA
ul. GwiaZdzista 62

53-333 Wroctaw

tel. 71 369 27 00

fax 71 369 27 07

prezes: Jacek Podoba

zakres: grupy 1-4, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 7.11.1994 r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

(*] Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego
przez organ nadzoru wiasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI PARTNER SA
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534 56 00

fax 22 534 56 15

prezes: Tomasz Majchrzak

zakres: grupy: 1-3, 7—10, 13, 15, 16

data wydania zezwolenia: 26.04.1996 r.
www.tuirpartner.pl

centrala@tuirpartner.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
SPOLDZIELCZYCH KAS 0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH
ul. Wradystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 30

fax 58 550 97 31

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1, 2,8, 9, 13, 14, 16

data wydania zezwolenia: 27.02.1995r.
www.skokubezpieczenia.pl
tuw@skokubezpieczenia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia: 801 10 20 30

fax 22 567 40 40

prezes: Witold Jaworski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 14.11.1996r.

www.allianz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH CUPRUM
ul. M. Curie-Sktodowskiej 82

59-301 Lubin

tel. 76 727 74 00 (01)

fax 76 727 74 10

prezes: Renata Gtuszczuk

zakres: grupy 1,2, 7-9, 13

data wydania zezwolenia: 7.05.1994 r.
www.tuw-cuprum.pl

sekretariat@tuw-cuprum.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUW”
ul. Raabego 13

02-793 Warszawa

tel. 22 649 73 87

fax 22 649 73 89

prezes: Ewa Stachura-Kruszewska

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 10.10.1991 r.
www.tuw.pl

tuw@tuw.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUZ”
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534 56 00

infolinia: 800 808 444

fax 22 534 56 15

prezes: Tomasz Majchrzak

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-16

data wydania zezwolenia: 25.07.2003 .
www.tuz.pl

centrala@tuz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SA
ul. Slaska 21

81-319 Gdynia

tel. 58 627 59 90

fax 58 627 59 95

prezes: Xenia Kruszewska

zakres: grupa 2

data wydania zezwolenia: 28.06.2010 .
www.tuzdrowie.pl

TU INTER POLSKA SA

Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 223337500

infolinia: 801 188 880

fax 22 333 7501

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-3,7-10, 13-18
data wydania zezwolenia: 17.12.1991 .
www.interpolska.pl
interpolska@interpolska.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Gdanska 132

90-520 t6dz

tel. 42 634 47 00

fax 42 637 74 30

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 23.03.1994 r.
www.uniqga.pl

centrala@uniqa.pl

,WARTA” SA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI

ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22534 11 11

fax 22 534 13 00

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 1.09.1920 .
www.warta.pl
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Komisja Nadzoru Finansowego

pl. Powstancéw Warszawy 1
00-030 Warszawa

tel. 22 262 50 00

fax 22 262 51 11 (95)
przewodniczacy: Andrzej Jakubiak
www.knf.gov.pl

knf@knf.gov.pl

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Pocka 9/11

01-231 Warszawa

tel. 22 539 61 00

fax 22 539 62 61

prezes: Elzbieta Wanat-Pote¢

www.ufg.pl

ufg@ufg.pl

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
ul. Swietokrzyska 14

00-050 Warszawa

tel. 22 551 51 00 (01)

fax 22 551 51 99

prezes: Mariusz Wichtowski

ww.pbuk.pl

pbuk@pbuk.pl

Rzecznik Ubezpieczonych
al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. 22 333 73 26 (27)

fax 22 3337329

prezes: Aleksandra Wiktorow
www.rzu.gov.pl
biuro@rzu.gov.pl

Stowarzyszenie Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Jana Pawfa Il 34 lok. 11 (VI p.)
00-141 Warszawa

tel. 22 828 43 49,22 62043 34

fax 22826 71 18

prezes: tukasz Zon
polbrokers@polbrokers.pl

Polska Izba Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Niepodlegtosci 124/22

02-5¢77 Warszawa

tel. 48 664 411 225

prezes: Matgorzata Kaniewska
www.pibuir.org.pl

info@pibuir.org.pl

Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Smolna 40 lok. 206

00-375 Warszawa

tel. 22 826 41 13,22 50598 08 (33)

fax22 50598 73

prezes: Adam Sankowski

www.posrednicy.org.pl

posrednicy@posrednicy.org.pl

Polskie Stowarzyszenie Aktuariuszy
al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582 36 64

fax 22 582 36 51

prezes: Jacek Skwierczynski
www.actuary.org.pl

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Posrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Ptocka 15 b, lok. 7

01-231 Warszawa

tel. 22 862 39 49

fax 22 753 52 72

prezes: Maciej tazecki
www.ospuif.pl

ospuif@ospuif.pl

Adres do korespondencji:

ul. E. Orzeszkowej 78

05-820 Piastow
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