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LIST PREZESA ZARZADU POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Szanowni Panstwo,
mam przyjemnos$¢ zaprosi¢ Panstwa do lektury raportu Polskiej Izby Ubezpieczen podsumowujgcego rok 2012.

Miniony rok byt w Polsce kontynuacjg wyraznego spowolnienia gospodarczego, co przetozyto sie narynek ubezpieczen, a przede
wszystkim na sktonnoé¢ Polakéw do ubezpieczania sig. Skutki tej sytuacji widoczne byty w ubezpieczeniach w 2012 r. i z pewno$-
cig odbija si¢ na wynikach w 2013 r.

Spowolnienie gospodarcze w 2012 r. uwypuklito znaczenie sektora ubezpieczeniowego. Oprécz zapewnienia finansowej ochrony milio-
néw osab, stabilizowat on cykl koniunkturalny w gospodarce. Niniejszy raport prezentuje dane na ten temat. Warto podkre$li¢, ze sek-
tor ubezpieczeniowy dysponowat na koniec 2012 r. 162 mld zt aktywow. Ponad 57 mld zt z tej puli ulokowane byto w dtuzne papiery
wartosciowe, emitowane przede wszystkim przez Skarb Panstwa, co byto gwarancja dostepu do kapitatu wspomagajacego rozwdj

polskiej gospodarki. Byto to mozliwe dzigki konserwatywnej i bezpiecznej polityce inwestycyjne;.

Spoteczna funkcja ubezpieczen, polegajaca na ochronie gospodarstw domowych i firm, jest dzi$ ogromnie wazna. Wszystkim klien-
tom i poszkodowanym ubezpieczyciele wyptacili w 2012 r. prawie 40 mld zt w formie odszkodowar i Swiadczen. Prawie dwie trzecie tej
wielko$ci to $wiadczenia z ubezpieczen na zycie. W ubezpieczeniach majatkowych poszkodowani otrzymali z tytutu OC blisko milion
wyptat na taczng kwote 5,3 mld zt. Z kolei z autocasco wyptacono tacznie 3,44 mid zt.

Powyzsze liczby podkres$lajg wage ubezpieczen w zyciu kazdego z nas. Jednak w warunkach spowolnienia gospodarczego spoteczna
rola ubezpieczen bedzie coraz trudniejsza do odegrania. Z jednej strony coraz czg$ciej ubezpieczyciele pokazuja swéj profesjonalizm
w likwidacji szkod, chocby przy szkodach zwigzanych z zywiotami. Z drugiej strony natomiast, mniejszy dochéd do dyspozycji gospo-
darstw domowych i firm zdecydowanie wptynat na zmniejszenie liczby oséb majacych wolne $rodki na dobra, petng ochrone ubezpie-
czeniowa. Polska stoi dzi$ przed strategicznymi decyzjami dotyczacymi np. rynku zdrowotnego. Nie mam watpliwosci, ze przemy-
$lana dtugofalowa polityka w tej kwestii pozwoli wiekszej liczbie 0s6b korzystac z niezbednej ochrony ubezpieczeniowej, co wptynie
na bezpieczenstwo kolejnych pokolen.

Zapraszam Panstwa do lektury.

Jan Grzegorz Pradzynski
Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen
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1. ORGANIZACJA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

1.1. ZARZAD POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

W 2012 r. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen dziatat w skfadzie:

e Jan Grzegorz Pradzynski e Andrzej Macigzek
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

1.2. KOMISJA REWIZYJNA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Komisja Rewizyjna Polskiej Izby Ubezpieczen dziatata w sktadzie:
e Ryszard Bociong — Przewodniczacy

® Andrzej Klesyk — Wiceprzewodniczacy

e Grzegorz Szatkowski — Wiceprzewodniczacy

e Marek Czerski — Cztonek

e Piotr Dzikiewicz — Cztonek

® Maciej Jankowski — Cztonek

e Marcin tuczynski
Cztonek Zarzadu

Piotr Narloch — Cztonek

Jarostaw Parkot — Cztonek

Ewa Stachura-Kruszewska — Cztonek

Jan E. Rosciszewski — Cztonek — od 24.09.2012 r.
Zygmunt Kostkiewicz — Cztonek — do 31.06.2012 r.

Witold Jaworski — Cztonek — do 27.12.2012 r.
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1. ORGANIZACJA POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN

1.3. STRUKTURA BIURA IZBY

Rysunek 1
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Polska Izba Ubezpieczen jest organizacjq samorzadu branzowe-
g0 reprezentujacq wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajgce
w Polsce. Do podstawowych jej zadan nalezy wspieranie ustawo-
dawcy w zakresie ksztaftowania prawa asekuracyjnego. lzba
prowadzi réwniez dziatania majace na celu zwiekszenie Swiado-
mosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa oraz inicjuje wielostron-
ny dialog na rzecz rozwoju sektora ubezpieczen.

Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen jest centrum kompetencyjnym
samorzadu ubezpieczeniowego. Sktada sig z dziatéw obstuguja-
cych rynek ubezpieczeniowy, organizuje prace komisji meryto-
rycznych, prowadzi projekty wspierajace procesy legislacyjne
wsp6tpracujac z rynkiem oraz innymi instytucjami. Pracownicy
biura przygotowuja analizy, opracowania i raporty, z ktérych ko-
rzysta rynek ubezpieczeniowy, nadzér finansowy oraz ustawo-
dawca. Izba wspétpracuje takze zinnymi instytucjami krajo-
wymi i zagranicznymi, w tym przede wszystkim z Europejskim
Stowarzyszeniem Ubezpieczycieli i Reasekuratoréw Insurance
Europe (do lutego 2012 r. dziatato pod nazwg CEA).

Wsparciem merytorycznym dla Zarzadu Izby, a takze cztonkéw
PIU, sq dziatajace komisje, podkomisje oraz zespoty i grupy ro-
bocze. Sgone komérkami opiniodawczo-doradczymi Zarzadu.

ZESPOL PUBLIC
RELATIONS
| MARKETINGU

DZIAL ZARZADZANIA
INFORMACJA
UBEZPIECZENIOWA

ZESPOL DS. PODATKOW
| FINANSOW ZAKLADOW
UBEZPIECZEN

ZESPOL ANALIZ RYNKU
| KONTAKTOW
Z INSURANCE EUROPE

ZESPOL DS. RELACJI
Z INSTYTUCJAMI RYNKU
UBEZPIECZENIOWEGO

ZESPOL
UBEZPIECZEN NA ZYCIE

Komisje i podkomisje powotywane sa przez Komisje Rewizyjng,
natomiast zespoty igrupy robocze wraz z przewodniczacymi
dobierajacymi zespét ekspertéw z rynku powotuje Zarzad PIU.
W sktad komisji wchodzg przedstawiciele zaktadoéw ubezpieczen
oraz sekretarz, pracownik Izby. Do komunikacji pomiedzy komi-
sjami, podkomisjami, zespotami i grupami roboczymi stuzg do-
kumenty legislacyjne i komunikaty wewnetrzne Izby. Pierwsze
znich pozwalajg nakonsultowanie aktéw prawnych, drugie
informujg o najwazniejszych dziataniach Izby, wydarzeniach
na rynku, spotkaniach i publikacjach. W2012r. PIU stworzyta
iwystata 110 komunikatéw oraz 134 dokumenty legislacyjne.
Do biezacego informowania cztonkéw o wydarzeniach miedzy-
narodowych stuzq takze komunikaty miedzynarodowe, opisuja-
ce najwazniejsze wydarzenia ubezpieczeniowe spoza Polski.

Ten opracowany przez Izbe sposéb komunikacji z rynkiem oka-
zat sig praktyczny. Cztonkowie Izby mogg na biezgco komen-
towac propozycje legislacyjne oraz zgtaszac¢ opinie oinnych
wydarzeniach zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym. Poza
komunikacja formalng z cztonkami, Izba organizuje, na wnio-
sek przewodniczacych, wyjazdowe posiedzenia komisji, pod-
czas ktérych aktywizuje prace nad konkretnymi projektamilub
zadaniami.
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2. DZIALALNOSC POLSKIEJ I1ZBY UBEZPIECZEN

2.1. DZIALALNOSC LEGISLACYJNA, AUTOREGULACYJNA
| STANDARYZACYJNA

Dziatania legislacyjne prowadzone przez Izbe zmierzaty
do ochrony i polepszenia warunkéw funkcjonowania rynku.
Wramach tych prac Zarzad prowadzit system monitoringu
projektow legislacyjnych. Ogétem w 2012 r. trwaty prace nad
ok. 70 projektami legislacyjnymi, co przetozyto sie na 134 do-
kumenty ,Legislacja” wystane do konsultacji z cztonkami PIU.

2.1.1. Wspétpraca samorzadu z administracja,
parlamentem i instytucjami rynku ubezpieczeniowego
w kraju

Izba rozwijata intensywnie kontakty z krajowg administracjq
rzadowa, nadzorem iprzedstawicielami instytucji ubezpiecze-
niowych. Wramach prac nad opiniowanymi projektami legisla-
cyjnymi Izba uczestniczyta w posiedzeniach komisji i podko-
misji sejmowych i senackich, odbywata spotkania i konferencje
uzgodnieniowe z przedstawicielami administracji rzadowej.

W zakresie prowadzonych prac legislacyjnych iautoregulacyj-
nych samorzadu statutowe organy lzby wspomagane byty przez
prace komisji, podkomisji, zespotéw i grup roboczych. W 2012 r.
odbyto sie 181 spotkan komisji, podkomisji, zespotéw i grup ro-
boczych, ktére przebiegaty na podstawie zatwierdzonych przez
Zarzad rocznych planéw pracy. Ich dziatania polegaty na:

e opiniowaniu krajowych i unijnych projektéw legislacyjnych;

e inicjowaniu strategicznych projektéw podejmowanych przez Izbe;
e wspotpracy z odnosnymi komisjami Europejskiego Komitetu

Ubezpieczycieli Insurance Europe;
® wymianie pogladéw i doSwiadczen pomiedzy uczestnikami rynku.

Ponadto cztonkowie komisji, jako eksperci Izby, brali czynny
udziat w posiedzeniach towarzyszacych pracom legislacyjnym
powadzonym przez organy rzadu oraz w parlamencie, a takze
prezentowali stanowisko Izby na konferencjach iseminariach
organizowanych przez Izb¢ oraz inne instytucje.

W 2012 r. Izba pracowata nad stanowiskami do nastepujgcych

krajowych projektow legislacyjnych:

e Projektu zatozen do projektu ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej

e Wytycznych Komisji Europejskiej w sprawie dyrektywy Rady
2004/113/WE w odniesieniu do ubezpieczer (wyrok ETS UE
w sprawie C-236/09 (Test-Achats))

Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przedsiebiorcy ubie-
gajacego sie ozawarcie umowy na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego w portach lotniczych
Poselskiego projektu ustawy o podatku od niektérych instytu-
cji finansowych (PiS)

Projektu rozporzadzenia MSW w sprawie optaty ewidencyjnej
Projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiegoi Rady, ktéry
ma zastapi¢ Dyrektywe w sprawie ochrony danych osobowych
Pisma Rzecznika Ubezpieczonych dotyczacego przekazywa-
nia do Biura RZU danych ZU i OFE dotyczacych skarg i odwo-
tan klienckich

Zmiany ustawy o ustugach ptatniczych

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 10 lutego 2012 r. w spra-
wie szczegbtowego zakresu oraz warunkéw ustalania wyso-
kosci Swiadczenia w przypadku zdarzenia medycznego
Rozporzadzenia Ministra Zdrowia do ustawy z dnia 28 kwiet-
nia 2011r. osystemie informacji wochronie zdrowia oraz
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
Poselskiego projektu ustawy o opodatkowaniu niektérych in-
stytucji finansowych (SLD)

Poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy o ubezpiecze-
niach upraw rolnych izwierzat gospodarskich oraz ustawy
o optacie skarbowej

Pisma Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego
zdnia 21 lutego 2012 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen
przez banki

Limitéw Konwencji o ograniczeniu odpowiedzialno$ci za rosz-
czenia morskie

Projektu ustawy o recyklingu pojazdéw

Projektu Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie mi-
nimalnej sumy gwarancji bankowej iubezpieczeniowej
wymaganej w zwigzku z wykonywaniem przez biuro ustug
ptatniczych transakgcji ptatniczych wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustug ptatniczych oraz terminu powstania obo-
wigzku zawarcia umowy gwarancji

Projektu Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obo-
wigzkowego ubezpieczenia biur ustug ptatniczych wymaga-
nego w zwigzku z wykonywaniem transakcji pfatniczych wy-
nikajacych z umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych
Interpretacji art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
iRady (WE] NR 1071/2009 z dnia 21 paZdziernika 2009r.,
ustanawiajacej wspélne zasady dotyczace warunkéw wyko-
nywania zawodu przewoznika drogowego i uchylajacej dyrek-
tywe Rady 96/26/WE
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Zmiany ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych izwierzat
gospodarskich

Projektu ustaw o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie
niektérych zawodéw

Projektu Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie okres-
lenia wzoru rejestru transakcji, sposobu jego prowadzenia
oraz trybu dostarczania danych zrejestru Generalnemu
Inspektorowi Informacji Finansowej

Projektu zatozen ustawy o charakterystyce energetycznej bu-
dynku

Projektu ustawy o zmianie ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng

Projektu Ministra Finanséw w sprawie szczegoélnych za-
sad rachunkowosci oraz sprawozdan
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
Poselskiego projektu ustawy o zwigzkach partnerskich oraz
projektu ustawy o przepisach wprowadzajacych ustawe
o0 zwigzkach partnerskich

Projektu Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie rodza-
ju izakresu dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy
ubezpieczenia obowigzkowego

Projektu regulacji KE dotyczacej procesu ponownej rejestracji
pojazdéw w innym panstwie cztonkowskim

Implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego iRady
2011/7/UE zdnia 16 lutego 2011r. wsprawie zwalczania
opdZnien w ptatnosciach w transakcjach handlowych

Prac Komitetu ds. Praw Cztowieka i Bioetyki Rady Europy (DH-BIO)
Projektu Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci w spra-
wie udzielania informacji 0 osobach oraz o podmiotach zbio-
rowych na podstawie danych zgromadzonych w Krajowym
Rejestrze Karnym

Projektow 4 rozporzadzen Ministra Zdrowia w sprawach: kla-
syfikacji danych i systemu kodéw w Systemie Informacji
Medycznej; sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmio-
téw prowadzacych bazy danych w zakresie ochrony zdrowia
oraz przekazywania danych w nich zawartych do systemu in-
formacji w ochronie zdrowia; wymagan dla Systemu Informacji
Medycznej; Systemu Wspomagania Ratownictwa Medycznego
Projektu zatozen do ustawy o zmianie ustawy o ochronie kon-
kurencji i konsumentéw

Projektu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
wptat na pokrycie kosztéw nadzoru nad dziatalnoscig ubez-
pieczeniowa, reasekuracyjng oraz w zakresie posrednictwa
ubezpieczeniowego

Projektu ustawy o zmianie ustawy o dziatalnosci leczniczej
Projektu zmiany ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
o zmianie niektérych innych ustaw

Projektu zmiany ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz
o zmianie niektérych innych ustaw

Zatozenia projektu ustawy — Prawo wodne

Projektu zatozen projektu ustawy o redukcji niektérych obcia-
zen administracyjnych w gospodarce

Ratyfikacji zmian do Protokotu z dnia 2 maja 1996 r. zmienia-
jacego Konwencje o ograniczeniu odpowiedzialno$ci za rosz-
czenia morskie z 1976 r.

z dziatalnosci

Zrewidowanej Konwencji Strasburskiej o Ograniczeniu Odpo-
wiedzialnosci Whascicieli Statkéw Zeglugi Srédladowej
Projektu zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy Prawo za-
moéwien publicznych

Zatozen do projektu ustawy — Prawo budowlane, ozmianie
ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
oraz niektérych innych ustaw

Projektu Rozporzadzenia MAIC zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie ewidencji gruntéw i budynkéw

Projektu KE dot. nowej dyrektywy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym (IMD 2)

Projektu Regulacji KE ustalajacego standardy dotyczace in-
formacji natemat produktéw ubezpieczeniowych z elemen-
tem inwestycyjnym (PRIPs)

Projektu KE dot. nowej dyrektywy w sprawie rynkéw instru-
mentéw finansowych MIFID 2

Projektu KE dyrektywy o przedsiebiorstwach zbiorowego
inwestowania w zbywalne papiery wartosciowe (UCITS)
Projektu Dyrektywy o alternatywnych metodach rozwigzywa-
nia sporéw (ADR) i rozporzadzenia o internetowym systemie
rozstrzygania sporéw (0DR)

Pisma z Departamentu Turystyki w Ministerstwie Sportu i Tu-
rystyki w sprawie obowigzku indywidualnego ubezpieczenia
turysty na wypadek upadtosci touroperatora

Projektéw 2 rozporzadzen Ministra Spraw Wewnetrznych zmie-
niajacych rozporzadzenia w sprawie: Centralnej Ewidencji Po-
jazdéw oraz wzoru wniosku o udostepnienie danych lub infor-
macji z Centralnej Ewidencji Pojazdow

Projektu ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym
Projektu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w spra-
wie umoéw o kredyt zwigzanych z nieruchomos$ciami

Projektu zatozen ustawy o zmianie ustawy — Prawo o ruchu
drogowym

Zmianie ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych,
ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych oraz nie-
ktérych innych ustaw

Rozporzadzenia wykonawcze do znowelizowanej ustawy
o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych
Projektu ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
niektérych innych ustaw

Projektu zatozen do dyrektywy dotyczacej katastrof naturalnych
Opracowania Komisji Nadzoru Finansowego podsumowujace-
go prace Zespotu do spraw efektywnosci otwartych funduszy
emerytalnych w zakresie wyptaty Swiadczen

Projektu Rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie zwrotu podatku niektérym podat-
nikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania
Rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie
wysokosci dopfat do sktadek z tytutu ubezpieczenia upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich w 2013 r.

Projektu Rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie listy pafnstw réwnowaznych
Decyzji Rady KE upowazniajacej do podjecia wzmocnionej
wspbtpracy w dziedzinie podatku od transakcji finansowych
COM(2012)631



e Raportu kofcowego z prac Grupy ds.emisji dtugotermino-
wych obligacji wiasnych przez banki

® Rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie
maksymalnych sum ubezpieczenia dla poszczegélnych
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich na 2013 r.

® Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie minimalnej
wysokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
wymaganej w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez or-
ganizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych

e Finalnego opracowania Grupy ds. sekurytyzacji wierzytelno-
$ci bankowych KNF dot. barier w sekurytyzacji wierzytelnosci
hipotecznych

® Poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej w zakresie stosowania kryterium ptci przez
zakfady ubezpieczen

® Poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy o kierujacych
pojazdami

e Propozycji Parlamentarnego Zespotu ds. Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego nt. wprowadzenia obowigzkowych wi-
nietek, umieszczanych naszybie pojazdu, potwierdzaja-
cych okres waznosci ubezpieczenia OC oraz daty badania
technicznego.

Do najistotniejszych tematdéw prac prowadzonych w2012r.
nalezaty:
e W obszarze ubezpieczen na zycie:

— regulacje antydyskryminacyjne UE dot. ptci, wieku i nie-

petnosprawnosci (wyrok ETS). Na przetomie 2011 i 2012 .
powotano wPIU Grupe Robocza ds. Krajowej Regulacji
Stosowania Kryterium Pici, ktérej zakres prac obejmo-
wat opracowanie propozycji regulacji wprowadzajacych
od 21 grudnia 2012 r. do polskiego prawa postanowie-
nia Trybunatu Sprawiedliwosci UE z dnia 1 marca 2011 r.
w sprawie zakazu stosowania kryterium ptci do oceny
ryzyka ubezpieczeniowego (Test-Achats). PIU jako pierw-
sza wystapita z inicjatywq podjecia prac nad implemen-
tacja regulacji europejskich. Grupa Robocza opracowata
memorandum w sprawie implementacji Wytycznych Ko-
misji Europejskiej opublikowanych 13 stycznia 2012r.
dotyczacych stosowania dyrektywy Rady 2004/113/WE
w odniesieniu do ubezpieczeh oraz opracowata propo-
zycje nowych zapiséw w ustawie o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej. Propozycje Izby byty szeroko konsultowane
z Ministerstwem Finansow, UOKiK, KNF, Rzecznikiem
Ubezpieczonych oraz Petnomocnikiem Rzadu ds. Réwnego
Traktowania. Kulminacyjny moment dyskusji miat miejsce
podczas zorganizowanej 30 maja 2012 r. przez PIU konfe-
rencji pt. ,Réwnos$¢ ptci a ustugi ubezpieczeniowe”.
Dzieki dalszym dziataniom PIU, zaréwno na etapie sejmo-
wym, jak i senackim, w znowelizowanej ustawie ubezpie-
czeniowej pojawit sig art. 18b, w ktérym podkreslono zakaz
réznicowania stawek w zwigzku z cigzg i macierzynstwem.
Istnienie tego zapisu pozwala na stosowanie w Polsce wy-
tycznych Komisji Europejskiej, zgodnie z ktérymi mozliwe
bedzie uznawanie réznic fizjologicznych miedzy ptciami
jako czynnika ryzyka réznicujacego sktadkg. 17 grud-
nia 2012 r. do Polskiej Izby Ubezpieczen wptynegto pis-
mo Ministerstwa Finanséw potwierdzajace stosowanie
w Polsce wytycznych Komisji Europejskiej.

— optaty likwidacyjne w ubezpieczeniach na zycie z UFK.
W 2012r. w Izhie kontynuowane byty prace prowa-
dzone przez Grupe Robocza do spraw Ubezpieczen

z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitalowymi majace
na celu wdrozenie takich rozwigzah prawnych w zakre-
sie soft-law, ktére umozliwia konsumentom wiasciwe
zrozumienie konstrukcji produktéw z ubezpieczeniowy-
mi funduszami kapitatowymi. Zdecydowano, ze najlep-
szq odpowiedzig nazarzuty formutowane wobec zakfa-
doéw ubezpieczen bedzie opracowanie Rekomendacji
dobrych praktyk w zakresie ubezpieczeh na zycie zwiq-
zanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi,
a w szczegdlnosci zasad informowania Klientéw o pono-
szonych optatach. Pierwszy projekt rekomendacji skie-
rowano do konsultacji z KNF, Ministerstwem Finanséw,
UOKiK oraz Rzecznikiem Ubezpieczonych w potowie roku.
Ze wzgledu na zgtoszone przez urzedy zastrzezenia oraz
postulaty znacznego zwiekszenia zakresu rekomendacji
prace kontynuowano i poszerzono jej zakres o propozycje:
opracowania jednolitego dla rynku modelu optat zapewnia-
jacego transparentno$¢ poprzez ujednolicenie katalogu
mozliwych optat, ich nazewnictwa oraz sposobu definio-
wania (np.,od sktadki’, ,od aktywow”); okreslenia wspdl-
nej dla rynku standardowej symulacji przebiegu ubez-
pieczenia z UFK. Uzgodniono, ze PIU podejmie w ramach
rekomendacji prébe opracowania standardowego arkusza
informacyjnego dla klientéw, tzw. Karty Produktu.
— budowa zachet dla dtugookresowego oszczedzania
(wtym IKZE iIKE). PIU, zgodnie z wielokrotnie podno-
szonymi wobec ministerstw iparlamentu postulatami,
kontynuowata wspieranie idei budowy zachet do dtugo-
terminowego oszczedzania, a w szczeg6lnosci rozwoju
tzw. lll filara systemu emerytalnego. Zgodnie z rekomenda-
cjq Komisji Ubezpieczen na Zycie Izba wspierata przedsie-
wziecia podejmowane przez Komitet Obywatelski RAZEM
w zwigzku z jego projektem ztozonym w sejmie. Na zamo-
wienie PIU zostata opracowana ekspertyza efektywnosci
IKZE wraz z prognozg skutkéw dla budzetu panstwa propo-
nowanych przez Komitet zmian w funkcjonowaniu IKZE, tj.:
o wprowadzenia ulg wytacznie dla tych, ktérzy wykupig
dozywotnig rente;

o ograniczenia wysokosci ulgi do 18%;

o wprowadzenia kwotowego limitu, od ktérego naliczana
jest ulga.

— komunikacja z klientami za pomocy $rodkéw elektro-
nicznych. Zgodnie z rekomendacjg Komisji Ubezpieczen
na Zycie zostat opracowany raport zawierajacy analize
mozliwosci ograniczenia ucigzliwych form komunikacji
zakfadéw ubezpieczen z klientami. Raport zawiera ze-
stawienie obszaréw (proces6w), w ktérych komunikacja
papierowa jest najbardziej ucigzliwa, oraz ocene, jakie
sq mozliwosci i potencjalne sposoby zmniejszenia tej
ucigzliwosci. Prace nad przygotowaniem i wdrozeniem
korzystnych dla rynku rozwigzan bedq kontynuowane
w2013 r.

e W obszarze ubezpieczen zdrowotnych:

— obowigzkowe ubezpieczenie szpitalne na rzecz pacjentéw
od zdarzef medycznych. Izba brata aktywny udziat w pra-
cach nad opiniowaniem nowego, wprowadzonego od stycz-
nia 2012r. obowigzkowego ubezpieczenia od zdarzen
medycznych. Prowadzony byt aktywny program edukacji
spofecznej dotyczacy zasad funkcjonowania tego ubezpie-
czenia, jak réwniez przygotowywano publikacje ekspercka.
Izba podejmowata tez liczne konsultacje z branzg na temat
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skutkéw zapiséw prawnych zwigzanych z tym ubezpie-
czeniem. Podjeto wspotprace z Ministerstwem Zdrowia,
Rzadowym Centrum Legislacji i Sejmowg Komisja Zdrowia
nad analizg zapiséw prawnych dotyczacych ww. ubezpie-
czenia oraz nad wprowadzeniem w nich zmian.

ustawa o dodatkowych ubezpieczeniach zdrowotnych. Ko-
misja przygotowata rekomendacje dla ubezpieczen zdro-
wotnych i podjeta wraz z firmg Ernst & Young prace nad
raportem (tzw. Biata Ksiega) pt.: ,Rola i funkcja dodatko-
wych ubezpieczen zdrowotnych we wspétczesnych syste-
mach ochrony zdrowia — analiza i rekomendacje dla Polski”.
Dodatkowo prowadzony byt aktywny program edukacji spo-
tecznej natemat ubezpieczen zdrowotnych, pod postacig
licznych spotkan z redaktorami wybranych mediéw, uczest-
nictwa w programach radiowych itelewizyjnych, licznych
publikacji eksperckich oraz wypowiedzi. Uruchomiono takze
serwis internetowy www.polisynazdrowie.pl o charakterze
edukacyjno-poradnikowym. Izba aktywnie uczestniczyta
w opiniowaniu projektéw aktéw prawnych przygotowywa-
nych przez Ministerstwo Zdrowia, dotyczacych wprowadze-
nia ubezpieczen zdrowotnych. Podejmowane byty dziatania
dotyczace poparcia dla ubezpieczeri zdrowotnych (organi-
zacje pracodawcéw, ZPP, organizacje eksperckie, media).
wpieranie reformy zabezpieczenia zdrowotnego. Izba
uczestniczyta czynnie jako organizator lub uczestnik
paneli we wszystkich wazniejszych kongresach i fo-
rach nt. finansowania opieki zdrowotnej, takich jak m.in.:
Forum Ochrony Zdrowia w Krynicy, Europejski Kongres
Gospodarczy w Katowicach, Forum Rynku Zdrowia w War-
szawie, 4th Annual Congress of Health Insurance. Ponadto
Izba przygotowywata i przedstawiata liczne opinie, uwagi
i opinie prawne dotyczace projektéw ustaw ubezpieczen
zdrowotnych resortu zdrowia.

e W obszarze ubezpieczen majatkowych:
— prace nad stworzeniem systemu ubezpieczen od skut-

kow katastrof naturalnych — przedmiotem prac Grupy byty
zagadnienia zwigzane zoceng ryzyka oraz pozyskiwania
danych pozwalajacych naodpowiednie zarzadzanie pro-
cesem likwidacji szkéd wrazie wystapienia katastrof na-
turalnych powodujacych masowe szkody. Grupa robocza
opracowata zatozenia wspétpracy z Rzadowym Centrum Bez-
pieczenstwa, dotyczacej udostepniania cztonkom Polskiej
Izby Ubezpieczen raportéw dziennych, tygodniowych inad-
zwyczajnych zawierajacych informacje o prognozowanych
zagrozeniach oraz skutkach zaistniatych katastrof natural-
nych oraz tych spowodowanych przez cztowieka.

prace nad ubezpieczeniami OC zawodéw i profesji — czton-
kowie Podkomisji analizowali mozliwosci zmian w ustawie
o ubezpieczeniach obowigzkowych, dotyczacych mozli-
wosci odstapienia od stosowania triggera act commited
w obowigzkowych ubezpieczeniach odpowiedzialnosci
cywilnej zawodowej oraz mozliwosci bardziej swobodne-
g0, niz w obecnym stanie prawnym, ksztattowania zakre-
su odpowiedzialnosci zaktadéw ubezpieczen. Efekty tych
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prac wykorzystywane beda przez Polskq Izbe Ubezpieczen
w dalszych dziataniach legislacyjnych, zwigzanych z obo-
wigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej
zawodow i profes;ji.

e Wobszarze ubezpieczen rolnych:
— dotowane ubezpieczenia upraw rolnych izwierzat go-

spodarskich — przedmiotem prac Podkomisji byt przede
wszystkim projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpiecze-
niach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich. W projekcie
tym dzieki dziataniom Polskiej Izby Ubezpieczen znalazly
sie zapisy pozwalajace na bardziej elastyczng polityke
ksztattowania produktu przez ubezpieczycieli oraz sktada-
nie oferty Ministerstwu Rolnictwa i Rozwoju Wsi przez kilka
zaktadéw dziatajacych wspélnie na podstawie porozumie-
nia koasekuracyjnego. Projekt pozostaje na etapie ustalen
migdzyresortowych.

e Wobszarze ubezpieczen komunikacyjnych:
— najistotniejsza cze$¢ prac Komisji Ubezpieczed Komu-

nikacyjnych koncentrowata sie wokét uchwat (i uzasadnien
do nich) wydanych przez Sad Najwyzszy na wnioski ztozo-
ne przez Rzecznika Ubezpieczonych w sprawie: refundacji
kosztéw wynajecia pojazdu zastepczego, zwrotu kosz-
tow reprezentacji poszkodowanego przez petnomocnika
w postepowaniu przedsadowym, zasadnosci stosowania
przez zaktady ubezpieczen amortyzacji cen czesci oraz
zasadnos$ci ustalania wysokosci odszkodowania w opar-
ciu o ceny nowych oryginalnych czesci, jezeli takie cze-
Sci ulegty uszkodzeniu. W ztozonych wnioskach Rzecznik
Ubezpieczonych wskazywat na wystepujace w orzeczni-
ctwie rozbieznoscii wnosit o podjecie przez Sad Najwyzszy
uchwat majacych na celu odpowiedzi na postawione przez
niego pytania. W ramach prac Komisji wnioski Rzecznika
Ubezpieczonych analizowane byty pod katem zasadnosci
przedstawionych w nich rozbieznosci w orzecznictwie,
ktdre nastepnie przektadajq sie na praktyke w postepowa-
niach likwidacyjnych prowadzonych przez zakfady ubez-
pieczen. Komisja zorganizowata dwa kolokwia naukowe
poswiecone zagadnieniom zwigzanym z amortyzacjq cen
czesci i czeSciami oryginalnymi, analizowata wnioski wy-
nikajace z ww. uchwat oraz ich wptyw narynek ubezpie-
czeniowy. Trzy z czterech wnioskéw ztozonych do Sadu
Najwyzszego zostaty rozpatrzone i sad wydat uchwaty
w sktadzie siedmiu sedzidw. Odno$nie wniosku dotyczace-
go ustalania wysokosci odszkodowania wedtug cen czesci
oryginalnych pochodzacych od producenta pojazdu Sad
Najwyzszy odméwit podjecia uchwaty, wskazujac na brak
rozbieznosci w orzecznictwie w tym zakresie. Po wydaniu
przez SN orzeczen i uzasadnieA do nich przygotowane
zostaty komunikaty dla rynku, przedstawiajgce pierwsze
wnioski, jakie z nich wynikaja.

standaryzacja informacji przekazywanych z 0Srodka
Informacji UFG. Kolejnym obszarem, w ktérym Komisja
Ubezpieczen Komunikacyjnych przedstawiata swoje opinie,



byt projekt UFG dotyczacy standaryzacji informacji groma-
dzonych w bazie OSrodka Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego. Komisja, przedstawita swoje
uwagi do tego projektu, a takze zaproponowata rozwigza-
nia, ktére nie bedg wymagaty po stronie ubezpieczycieli
tak istotnych zmian, jak te sugerowane przez UFG.
porozumienie 0 wzajemnym uznawaniu roszczenh regre-
sowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Do uzytku
zakfadéw ubezpieczen — sygnatariuszy Umowy zdnia
14 pazdziernika 2009 r. owzajemnym uznawaniu rosz-
czen regresowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(Porozumienie Regresowe] oddana zostata aplikacja
do obstugi Katalogu Zdarzen Drogowych. Aplikacja jest
przydatnym narzedziem utatwiajacym za pomocq zdefi-
niowanych kryteriéw ocene okolicznosci zdarzenia iza-
stosowanie jej w rozliczeniach regresowych pomiedzy za-
ktadami ubezpieczen, co przyspiesza i utatwia ten proces.
Po wdrozeniu aplikacji kolejnym etapem byto podjecie prac
nad aplikacjq do wymiany informacji i dokumentacji w ra-
mach Porozumienia Regresowego oraz kolejnego Aneksu
do tego Porozumienia.

e W obszarze kwestii ekonomiczno-finansowych:

— projekty aktéw wykonawczych do dyrektywy Solvency II
oraz projektu dyrektywy Omnibus Il. PIU na biezaco kon-
sultowata i komunikowata stanowiska rynku odno$nie pro-
jektéw Omnibus Il oraz aktéw wykonawczych. Stanowisko
rynku polskiego byto prezentowane na forum europejskim
poprzez konsultacje przedstawicieli rzadu polskiego oraz
uwagi przekazywane za posrednictwem Insurance Europe.
podatek od transakcji finansowych. Izba negatywnie
ocenita wniosek Rady Europy o podjeciu wzmozonych
dziatanh w celu ustanowienia wspélnego systemu podatku
od transakcji finansowych w Unii Europejskiej oraz zgtosi-
fa do Ministerstwa Finanséw postulat niewyrazania zgody
przez rzad Polski na akceptacje przedmiotowego wniosku.
podatek VAT od ustug pomocniczych w dziatalno$ci ubez-
pieczeniowej. Izba przekazata do Ministerstwa Finanséw
postulat utrzymania dotychczasowych przepiséw uzna-
jacych polise zaréwnowaznik faktury VAT, ktéry znalazt
odzwierciedlenie w ostatecznych regulacjach.

regulacja FATCA (raportowanie do GIIF). PIU monitorowata
aktualny stan prawny w zakresie dostosowania do wymo-
gow FATCA oraz przeprowadzita ankiete skierowang do za-
ktadéw ubezpieczen, majaca na celu uzyskanie informacji
na temat liczby obywateli amerykanskich bedacych klien-
tami polskich zaktadéw ubezpieczen.

* W obszarze prawa kontraktowego i korporacyjnego:

— prace nad zafozeniami do ustawy o dziatalno$ci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej. PIU przedstawita stanowisko
majace na celurezygnacje z proponowanych rozwigzan na-
kfadajacych na zaktady ubezpieczen obowigzek zamiesz-
czania w tresci wzorca umownego informacji o charakte-
rze wprowadzajacym, dodatkowej informacji wskazujacej
okreslone postanowienia ogélnych warunkéw ubezpiecze-
nia, wprowadzenie w formie ankiety oceny przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia z dziatu | Grupa 1-4, potrzeb,
wiedzy, doswiadczenia isytuacji finansowej ubezpiecza-
jacego, doreczania przez zaktad ubezpieczen ubezpieczo-
nemu w grupowej umowie ubezpieczenia wzorca umowne-
go. PIU przedstawita réwniez argumenty za przyznaniem

oddziatowi zagranicznego ubezpieczyciela zpanstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej uprawnier do wystepo-
wania w postepowaniu sgdowym jako podmiot uprawnio-
ny do jego reprezentacji. W rezultacie w projekcie zatozen
przyjeto rozwigzanie, zgodnie z ktérym wskazanie w po-
stepowaniu sadowym oddziatu jako strony postepowania
bedzie jednoznaczne ze wskazaniem jako strony tego po-
stepowania zagranicznego zaktadu ubezpieczen.

PIU wnosita tez o przyznanie zaktadom ubezpieczen prawa
do wytaczenia lub ograniczenia upowaznienia osoby wyko-
nujacej czynnosci agencyjne do odbierania zaswiadczen
i oSwiadczen zwigzanych z zawartg umowa ubezpieczenia.
Cel ten zostat czeSciowo osiagniety w projekcie poprzez
wskazanie, ze odnosi sie totylko doosoby wykonujacej
czynnosci agencyjne, za posrednictwem ktérej umowa ubez-
pieczenia zostata zawarta iktdra w momencie skfadania
zawiadomienia lub o$wiadczenia posredniczy w zawieraniu
uméw ubezpieczenia z tym samym zaktadem ubezpieczen.
Uwzgledniony zostat postulat PIU dotyczacy dodania roz-
dziatu na temat przeciwdziatania przestepstwom popetnia-
nym na szkode zaktadéw ubezpieczen.

prace nad nowelizacjq Kodeksu cywilnego w zakresie
umowy ubezpieczenia. PIU poprzez organizacje semi-
nariéw, a takze konferencji we wspétpracy z Komisja
Nadzwyczajng ds. Zmian w Kodyfikacjach Sejmu RP, orga-
nizuje dyskusje nad rozwigzaniami proponowanymi przez
Grupe ds. Insurance Restatement, zajmujacy si¢ opraco-
waniem projektu przepiséw w zakresie europejskiej umo-
wy ubezpieczenia, oraz nad zatozeniami i proponowanymi
rozwigzaniami do projektu przepiséw umowy ubezpiecze-
nia w Kodeksie cywilnym.

pakiet dyrektyw dot. polubownego rozwigzywania sporéw
(ADR / ODR). W 2012 r. PIU prowadzita szereg prac zwia-
zanych z europejskimi konsultacjami projektéw nowych
regulacji prawnych dedykowanych kwestiom alternatyw-
nych metod rozstrzygania sporéw (ADR) i Rozporzadzenia
w sprawie internetowego rozstrzygania sporéw (ODR].
Dyrektywa ADR i rozporzadzenie ODR sg powigzanymi
ze sobg i uzupetniajacymi sie aktami prawnymi tworzacy-
mi tzw. pakiet ADR (alternatywne rozwigzywanie sporéw),
ktéry dotyczy objecia wszystkich konsumentéw UE mozli-
wosciq rozstrzygania sporéw z instytucjami finansowymi
wdrodze sgdownictwa polubownego bez koniecznosci
zwracania sie do sqdéw powszechnych, ajego uzupetnie-
niem jest Rozporzadzenie ODR, ktére przewiduje ustano-
wienie platformy oferujgcej konsumentom i handlowcom
internetowy punkt dostepu do rozstrzygania sporéw.
Konsultacje dotyczace objecia wszystkich konsumentéw
UE mozliwosciq rozstrzygania sporéw z instytucjami finan-
sowymi w drodze sadownictwa polubownego bez koniecz-
nosci zwracania sie dosadéw powszechnych, aw przy-
sztosci mozliwosci rozwigzywania sporéw online. PIU
w prezentowanym stanowisku uwaza za konieczne utrzy-
manie dotychczasowych zasad polubownego rozstrzy-
gania sporéw konsumenckich (w polubownych sadach
konsumenckich), w oparciu o dobrowolng zgode obydwu
stron, bez naktadania domniemanej zgody przedsiebiorcy
na postepowanie polubowne, ani tez bez naktadania obo-
wigzku rozpatrywania sporéw z konsumentami réwniez
przed takimi sadami.

prace nad standaryzacjq skarg konsumenckich. Prace reali-
zowane w 2012 r. poSwigcone byty wypracowaniu jednolitej
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definicji ,skargi” klienckiej i metodologii gromadzenia da-
nych dotyczacych skarg, zakresu informacji o skargach
oraz jednolitej interpretacji rynku co do systemowego opi-
su zidentyfikowanych nieprawidtowo$ci. W ramach dziatan
zwigzanych z kwestig skarg konsumenckich, w 2012 r. PIU
przygotowata propozycje alternatywnego — do propozycji
Rzecznika Ubezpieczonych — brzmienia przepisu o raporto-
waniu skarg do projektu ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej. Polska Izba Ubezpieczen podjgta
prace nad przygotowaniem propozycji rozwigzania syste-
mowego uregulowania kwestii skarg konsumenckich w po-
staci zbioru zasad pt. ,Dobre Praktyki w zakresie rozpatry-
wania skarg klienta”. Podstawq dziatan byty: Uchwata KNF
dotyczaca ,Zasad rozpatrywania reklamacji przez instytu-
cje finansowe” oraz publikacja przez European Insurance
and Occupational Pensions Authority (EIOPA) ,Guidelines
on Complaints Handling by Insurance Undertakings”.

e Wobszarze posrednictwa ubezpieczeniowego:
— pakiet regulacji UE dot. posrednictwa ubezpieczeniowego

(MIFiD 2, PRIPs, IMD2). Gtéwnym zakresem dziatari Izby
w 2012 r. byty krajowe i europejskie konsultacje projektu no-
wej dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym IMD 2
(Insurance Mediation Directive] i regulacji PRIPs (Packaged
Retail Investment Products). Polska lIzba Ubezpieczen
przygotowata stanowisko rynku ubezpieczeniowego do do-
kumentéw konsultacyjnych otrzymanych z Ministerstwa
Finansow i Komisji Europejskiej. PIU konsekwentnie wspie-
ra stanowisko Insurance Europe (wypracowane wspolnie)
i popiera wprowadzenie jak najwiekszej ochrony wszyst-
kich konsumentéw nabywajacych produkty ubezpieczenio-
we, przy uwzglednieniu intereséw izasad dziatania rynku
ubezpieczeniowego. W szczegélnosci, istnienia réznorod-
nosci rynkéw dystrybucji ubezpieczer w Unii Europejskiej,
ktéra wigze sie z ré6znym zapotrzebowaniem i potrzebami
konsumentow. Dyrektywa IMD2 powinna byc elastyczna
i proporcjonalna, uwzgledniajaca te réznorodnos¢, tak aby
unikna¢ negatywnych skutkéw dla konsumentow i zapew-
ni¢ odpowiednig ochrone posiadaczy polis (zapewnienie
minimalnej harmonizacji). Ponadto majac na wzgledzie
sp6jnosc dorobku prawnego UE, sprzedaz jakichkolwiek pro-
duktéw ubezpieczeniowych objetych systemem Solvency Il
nie powinna podlegac regulacjom innym niz IMD2.
Gtowne tezy stanowiska:
o zakres IMD2 powinien ogranicza¢ sie do czynnosci po-
Srednictwa ubezpieczeniowego;
o zasady dotyczace konfliktu intereséw i wynagrodzenia
powinny przynosi¢ wyrazng korzys¢ konsumentom
i uwzglednia¢ podejscie oparte na ryzyku;
o konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ zakupu jakiego-
kolwiek produktu ubezpieczeniowego bez doradztwa;
o nalezy unikac facznego stosowania kilku regulacji praw-
nych dla produktéw inwestycyjno-ubezpieczeniowych
(ubezpieczenia PRIP].
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— praktyki sprzedazy krzyzowej nalezy traktowac konse-

kwentnie w catym prawodawstwie unijnym dotyczacym
ustug finansowych (nie réznicowaé rynku ubezpieczenio-
wego w stosunku do rynku ustug finansowych]).
Przedstawiciele PIU aktywnie uczestniczyli w pracach
Distribution Task Force powofanego w ramach Insurance
Europe (dawniej CEA), a dedykowanego przygotowaniu
zatozen, stanowiska i propozycji sSrodowiska ubezpiecze-
niowego wobec nowej Dyrektywy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym].

deregulacja zawoddw brokera iagenta. PIU prowadzita
szereg konsultacji nad projektem ustawy o utatwieniu
dostepu dowykonywania zawoddéw finansowych, bu-
dowlanych i transportowych, ktéry stanowi drugi etap ot-
wierania dostepu do zawodéw regulowanych. Izba wska-
zywata, ze wprowadzenie ustawy o utatwieniu dostepu
do wykonywania zawodéw finansowych, budowlanych
i transportowych w zakresie posrednictwa ubezpiecze-
niowego w trakcie trwania prac nad nowa dyrektywq
o posrednictwie wprowadzi chaos legislacyjny i koniecz-
no$¢ dwukrotnej zmiany ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym w najblizszych latach, przy czym zmia-
ny te nie bedg miaty charakteru zbieznego, lecz wrecz
przeciwnie. Powstang grupy posrednikdw, ktérych status
pozostawat bedzie do wyjasnienia, poniewaz bedg objeci
ustawgq zgodnie z jednym rezimem, a nieobjeci zgodnie
z drugim. Polska Izba UbezpieczehA popiera dokonanie
zmian zwigzanych z rezygnacjg z limitéw godzinowych
szkoler agentdw ubezpieczeniowych, przy wprowadze-
niu znowelizowanego zakresu tematycznego szkolen,
utrzymaniu egzaminu organizowanego i prowadzonego
przez zaktady ubezpieczen, oraz umozliwieniu stosowa-
nia nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych do re-
alizacji szkolen.

funkcjonowanie rynku bancassurance. Dziatania PIU
zwigzane z funkcjonowaniem rynku bancassurance
skoncentrowano na przygotowaniu odpowiedzi rynku
na otwarte pismo przewodniczacego KNF skierowane
do prezeséw zarzaddw bankoéw i zaktadéw ubezpieczen.
Najpowazniejszy zarzut KNF podnoszony w pismie doty-
czyt taczenia przez banki funkcji ubezpieczajacego i po-
$rednika ubezpieczeniowego. Dziatania podejmowane
przez Izbe i Zesp6t ds. Bancassurance zapobiegty dra-
stycznemu ograniczeniu stosowania powszechnie funk-
cjonujcego na polskim rynku modelu grupowego ubez-
pieczenia nacudzy rachunek. PIU wraz ze Zwigzkiem
Bankéw Polskich zadeklarowaty opracowanie propozycji
uregulowania drazliwych kwestii w planowanej przez
KNF rekomendacji bancassurance skierowanej do ban-
kéw. W 2012 r. grupa robocza, w skfad ktérej wchodzg
przedstawiciele Polskiej lzby Ubezpieczen (Zespot
ds. Bancassurance) oraz Zwigzku Bankow Polskich,
kontynuowata prace nad rekomendacjami dla rynku ban-
cassurance. Kolejna (IIl) Rekomendacja w sprawie zasad



dobrych praktyk wzakresie ubezpieczern oszczednos-
ciowo-inwestycyjnych weszta w zycie z dniem 1 stycz-
nia 2013 r.

® Wobszarze zarzadzania informacja:
— rozporzadzenie KE dot. ochrony danych osobowych. Przez

caty rok 2012 trwaty intensywne konsultacje projektu no-
wego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego iRady
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiazku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem ta-
kich danych (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych),
ktére torozporzadzenie ma docelowo zastapi¢ obecnie
obowigzujaca Dyrektywe 95/46/WE z dnia 24 paZzdziernika
1995 r. w sprawie ochrony danych osobowych. Ze wzgledu
na bardzo ograniczony zakres konsultacji krajowej, gtow-
nym forum byta specjalnie utworzona Joint Task Force
on Data Protection wInsurance Europe, w ktdrej pracach
Izba brafa ibierze intensywny udziat. Efektem tych dzia-
fan byto uzgodnienie wspdlnego stanowiska europejskich
ubezpieczycieli w kwestiach kluczowych dla przetwa-
rzania danych w ubezpieczeniach. Uczestnictwo w tych
pracach ma ogromna wage, poniewaz projekt tego rozpo-
rzadzenia jest w zasadniczy sposéb niekompatybilny z za-
potrzebowaniem na przetwarzanie danych osobowych
w procesach ubezpieczeniowych.

Prace nad samym rozporzadzeniem oraz aktami wykonaw-
czymi do niego potrwaja minimum do 2016 r., a prawdopo-
dobnie znacznie dtuzej. Rozstrzygniecia w tym obszarze
bedq miaty zasadniczy wptyw na unijne ipolskie prawo
ubezpieczeniowe oraz na sposéb jego interpretacji w klu-
czowych kwestiach przetwarzania danych do celéw ubez-
pieczeniowych.

GIODO, we wspdtpracy z MG, uruchomito projekt ,pomo-
stowej” (do czasu wejScia w zycie nowego prawa eu-
ropejskiego — nie wczesniej niz w roku 2016) reformy
projektéw polskiego prawa ochrony danych. PIU, wra-
mach procesu konsultacji regulacji unijnych, zorgani-
zowato dwa spotkania konsultacyjne z GIODO, podczas
ktérych specjalisci z ZU prezentowali argumenty wspie-
rajace kluczowe tezy stanowiska Insurance Europe. PIU
konsultowato réwniez projekty zmian krajowego prawa
ochrony danych, uruchamiane w ramach prac nad dere-
gulacjq przez Ministerstwo Gospodarki. Dzieki dobrym
kontaktom z zespotem eksperckim GIODO, wypracowuja-
cym zatozenia tych zmian do przekazania Ministerstwu
Gospodarki, PIU miata wglad we wszystkie fazy tych dzia-
tan. Prace nad zmiang prawa krajowego kontynuowane
beda w roku 2013.

rejestr CEPiK. W 2012 r. MSW przedstawito projekty roz-
porzadzeh dotyczacych: wzoru wniosku o udostepnienie
danych lub informacji z Centralnej Ewidencji Pojazdéw
oraz sposobu pobierania optat ewidencyjnych. Izba, kon-
sultujac projekty, wskazata MSW zastrzezenia dotyczace
wzoru i sposobu ustalania optat (positkujac sie Ustawq
o dostepie do informacji publicznej wprowadzajacej bez-
ptatny dostep do informacji publicznej do ponownego wy-
korzystania). Izba prowadzita statq korespondencje z MSW
w sprawie zmniejszenia wysokosci opfaty ewidencyjnej
(LEUR]) ptaconej przez ZU oraz wytaczenie zaktad6w z obo-
wigzku uiszczania pozostatych opfat, positkujac sie w tym
wzgledzie opinig prawng przygotowana przez kancelarie
prawna. Izba nadal bedzie dqzy¢ do dostosowania poziomu

optat ponoszonych przez zaktady ubezpieczen do faktycz-
nych mozliwosci wykorzystania informacji z CEPIK, oraz
przede wszystkim zréznicowania ich w zaleznosci od po-
niesionych juz naktadéw, i naktadéw ponoszonych na zasi-
lanie tego systemu.

e W obszarze ubezpieczen turystycznych:

— rekomendacje PIU w sprawie dobrych praktyk w zakresie
gwarancji ubezpieczeniowych udzielanych organizatorom
turystyki i posrednikom turystycznym;

— przygotowania do powotania Ubezpieczeniowego Fun-
duszu Gwarancyjnego;

— konsultacje dot. zmiany rozporzadzenia o minimalnych

sumach gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowe;j.
Rok 2012 przyniést powazne problemy ze stosowaniem
przepiséw wynikajacych z ustawy o ustugach turystycz-
nych. W przypadku niewyptacalnosci trzech biur podrézy
wysokos$ci zawartych przez przedsiebiorcow zabezpie-
czen finansowych okazaty sie niewystarczajace na pokry-
cie kosztéw sprowadzenia do kraju turystéw lub zwrotu
wptat klientom za niezrealizowane imprezy turystyczne.
Grupa robocza skupita sie na pracy nad rozporzadzeniem
dot. minimalnych sum gwarancji ubezpieczeniowej lub
bankowej oraz nad pracami przygotowujacymi ustawe
o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym. W ramach
przygotowania rekomendacji odno$nie gwarancji ubezpie-
czeniowych udzielanych organizatorom turystyki i posred-
nikom turystycznym PIU sporzadzita raport nt. systemow
zabezpieczen finansowych dla organizatoréw turystyki
w Niemczech, Francji, Holandii i Danii, zaprezentowany
podczas Konwentu Marszatkéw w lipcu 2012 r. PIU praco-
wata nad rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w za-
kresie gwarancji ubezpieczeniowych udzielanych organi-
zatorom turystyki i posrednikom turystycznym, bedacq
zbiorem ogélnych zasad postepowania Gwaranta na etapie
udzielania gwarancji iobstugi roszczen zumowy gwa-
rancji oraz jednolitg interpretacjq obowigzujacych przepi-
sow. Celem uniknigcia w kolejnych latach sytuacji, kiedy
to gwarancja ubezpieczeniowa nie jest wystarczajacym
zabezpieczeniem klientéw organizatoréw turystyki, PIU
przygotowata stanowisko rynku w kwestii Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego, majacego by¢ drugim filarem
systemu zabezpieczen klientow.

2.1.2. Dziatania samoregulacyjne i standaryzacyjne

Polski rynek ubezpieczeniowy w ostatnich latach na tyle odpo-
wiednio sie rozwinat, aby dalsze doskonalenie opiera¢ nie tylko
na sztywnej regulacji narzuconej przez regulatora rynku, ale
takze tworzyc¢ instrumenty samoregulacyjne i standaryzacyjne,
skutecznie je wdrazac i biezaco wykorzystywac.

Dziatania samoregulacyjne

Istotnym zadaniem realizowanym przez Polskq Izbe Ubez-
pieczen jest kwestia dobrych praktyk w dziatalnosci ubezpie-
czeniowej w kontekScie relacji Zaktad Ubezpieczeh — Klient.
Dziatania best practices byty przedmiotem prac w ramach orga-
néw merytorycznych, ktére realizowano poprzez tryb konsulta-
cyjny uwzgledniajacy wspbtprace sektora ubezpieczeniowego
z administracjg publiczng (legislator i regulator] i organizacjami
konsumenckimi w procesie tworzenia tych rozwigzan.
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Najwazniejsze dziatania samoregulacyjne w 2012 r. dotyczyty:

e |l rekomendacji dobrych praktyk bancassurance w zakresie
ubezpieczen inwestycyjnych i inwestycyjno-ochronnych

e Rekomendacji dobrych praktyk w zakresie optat likwidacyj-
nych w ubezpieczeniach z UFK

e Projektu kodeksu dobrych praktyk ochrony danych osobo-
wych w zakfadach ubezpieczen

e Projektu ubezpieczeniowych dobrych praktyk wzakresie
przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu.

Powotana do zycia w 2009 r. Rada Dobrych Praktyk PIU prowa-
dzi monitoring stosowania przez zaktady ubezpieczer dobrych
praktyk oraz inicjuje dziatania zmierzajace do podwyzszenia
standardéw ich przestrzegania.

W 2012 r. Rada Dobrych Praktyk PIU prowadzita nastgpujace

dziatania:

e Opracowata zbiér zasad ,Dobre praktyki w zakresie rozpatry-
wania skarg klientow”

e Monitorowata nieetyczne reklamy w praktyce dziatania sek-
tora ubezpieczeniowego

¢ Dokonata przegladu zasad dobrych praktyk wspétpracy ubez-
pieczycieli z posrednikami

e Prowadzita prace nad przygotowaniem rekomendacji dot.
kwestii tzw. ,ubezpieczen OC za 1 z" — praktyka finansowa-
nia jednych ubezpieczen z innych.

Dziatania standaryzacyjne

Inicjatywy standaryzacyjne PIU wynikajq nie tylko z potrzeby
budowania zaufania do branzy, ale stuzg takze przeciwdziata-
niu wprowadzania nieprzemyslanego inierzadko hamujacego
rozwoj branzy prawa oraz wptywajq na racjonalizacje kosztow
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Gtéwnymi obszarami prac standaryzacyjnych PIUw 2012 r. byty:

e Porozumienie owzajemnym uznawaniu roszczeh regreso-
wych w ubezpieczeniach komunikacyjnych (udostepnienie
Katalogu Zdarzen Drogowych)

e Porozumienie 0wzajemnym uznawaniu roszczeh regreso-
wych w ubezpieczeniach majgtkowych

e Rekomendacja Wzoréw Porozumiert Koasekuracyjnych

e Rekomendacja Minimalne Wymogi Informacyjne w ubezpie-
czeniach majatkowych.

W 2012 r. udostepniona zostata zaktadom — stronom Porozu-
mienia regresowego w ubezpieczeniach komunikacyjnych —
aplikacja ,Katalog Zdarzen Drogowych”, ktéra umozliwia szybkie
odnajdywanie zdarzen na podstawie zestandaryzowanej infor-
macji o okolicznos$ciach zdarzenia okreslonego w dokumentach
Wspélnego o$wiadczenia ozdarzeniu drogowym”. Dziatanie
to jest kolejnym krokiem przygotowania rynku do wprowadze-
nia jednego z najbardziej ambitnych dtugookresowych projek-
tow standaryzacyjnych Izby — systemu bezposredniej likwidacji
szkéd w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

i autoregulacyjne

Jedna z najbardziej efektywnych form wspierania prac legis-
lacyjnych oraz inicjatyw w obszarze autoregulacji praktyko-
wanych przez Izbe jest organizacja otwartych konferencji
naukowych. Izba wypracowata w tym wzgledzie nowa formute
oprawy konferencji i seminariéw merytorycznych. W przypad-
ku organizacji imprez o charakterze otwartym — majacych
na celu prezentacje stanowisk iwymiane pogladéw w istot-
nych kwestiach rynku ubezpieczeniowego — na patronéw me-
dialnych pozyskiwane sq liczace sie tytuty prasowe oraz insty-
tucje. Poprzedzajg je konferencje prasowe w celu zapewnienia
nalezytej promocji informacji w mediach oraz publikacje mate-
riatéw konferencyjnych.

W 2012 r. Izba byta organizatorem dziewigciu konferencji nauko-
wych dotyczacych najwazniejszych aspektéw funkcjonowania
rynku ubezpieczen, w tym:

e konferencji wSejmie RP pt. Miedzynarodowa Umowa
Ubezpieczenia,

e miedzynarodowej konferencji nt. trendéw w ubezpieczeniach
rolnych, organizowanej we wsp6tpracy z Ministerstwem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi,

e panelu dot. ubezpieczen zdrowotnych na Forum Ekonomicz-
nym w Krynicy,

e konferencji dot. réwnosci ptci w ubezpieczeniach,

e XV miedzynarodowej konferencji nt. przestepczosci ubezpie-
czeniowej w Szczecinie,

e konferencji pt. /Il filar — szansa na lepsze jutro,

e konferencji nt. klauzul abuzywnych w ubezpieczeniach
na zycie,

e |V Forum Bancassurance,

e seminarium na temat przestepczosci ubezpieczeniowej
w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie.

Najwigksza ztych konferencji, pt. ,Problematyka abuzywnos$-
ci w ubezpieczeniach na zycie”, odbyta sie w dniu 19 pazdzier-
nika 2012 r. w hotelu Bristol w Warszawie i byta organizowana
przez Izbe we wspoétpracy z Wydziatem Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego. Konferencja zgromadzita okoto
180 przedstawicieli Srodowiska ubezpieczeniowego, Swiata nauki
oraz $rodowisk prawniczych. Wydanie specjalne ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowych” dokumentujgce przebieg i ustalenia tej kon-
ferencji zostanie opublikowane w 2013 .

W celu wspierania kadr ubezpieczycieli przy implementowaniu
regulacji Izba organizuje od lat seminaria iszkolenia dedyko-
wane rozmaitym, technicznym aspektom prowadzenia dziatal-
nosci ubezpieczeniowej. W 2012 r. odbyto si¢ sze$¢ bezptatnych
seminariéw i szkoler dla pracownikéw cztonkéw PIU, m.in. w za-
kresie przepiséw podatkowych, zasad audytu, rachunkowosci,
Solvency Il, reasekuracji oraz ubezpieczen maszyn.

W sumie w 2012 r. Izba byta organizatorem 15 konferencji i szko-
leA, w ktérych wzieto udziat blisko 2000 oséb.



2.2. STATYSTYKI | BAZY DANYCH

Jednym z istotniejszych obszaréw dziatalnosci Izby jest wspo-
maganie zaktadéw ubezpieczenn w dostepie do aktualnej, rze-
telnej i usystematyzowanej informacji biznesowej. Wtym celu
PIU od kilku lat utrzymuje i rozbudowuje statystyczne bazy da-
nych, umacniajac tym samym swojq pozycje podmiotu bedace-
go Zrodtem aktualnych informacji o polskim rynku ubezpieczen.
W 2012 r. produkcyjnie w ramach PIU funkcjonowaty nastepujace
bazy danych: Bazy kwartalnych i rocznych sprawozdan ZU, Bazy
danych nowej sprzedazy ubezpieczen na zycie, Bazy danych sta-
tystyki rynku Dziatu Il, Baza monitoringu sprzedazy ubezpieczen
direct oraz Baza monitoringu sprzedazy bancassurance.

Rok 2012 byt pierwszym petnym rokiem funkcjonowania bazy
nowej sprzedazy ubezpieczen nazycie. Ostatecznie w tym
przedsiewzieciu uczestniczy 21 zaktadéw z dziatu |, ktérych
udziat w rynku przekracza 93%.

Staty kwartalny monitoring sprzedazy ubezpieczen direct oraz
monitoring sprzedazy bancassurance w catym roku 2012 r. po-
zwalaty na dokonanie analiz i poréwnan w zakresie rozwoju tych
kanatéw dystrybucji. Izba jest wtym obszarze aktualnie naj-
lepszym dostepnym Zrédtem informacji rynkowej, w dodatku
majacym walor dobrowolnos$ci partycypacji.

Konsekwentnie, wstosunku do przyjetej wczesniej praktyki,
utrzymywana jest zasada, ze dane z poszczegdlnych baz da-
nych udostgpniane sa tylko i wytacznie zaktadom zasilajacym.
Pomimo dobrowolnos$ci korzystania z tych baz, stopief party-
cypacji rysuje sie wgranicach 81-93% rynku [(w zaleznosci
od bazy) i z roku na rok wzrasta.

Nad prawidtowym rozwojem merytorycznym poszczegélnych
raportéw statystycznych czuwajg whasciwe komisje izespoty
Izby, z ktérych inicjatywy poszczegolne bazy danych powstaty.
Dzieki temu bazy woptymalnym stopniu odzwierciedlajg po-
trzeby biznesowe konkurencyjnego rynku oraz jego gotowos¢
do wzajemnego dzielenia sig informacja. Jest ona w wielu obsza-
rach bardzo duza, czego przyktadem moze byc zakres informa-
cyjny nowej sprzedazy ubezpieczen na zycie, ktérej wiekszosc¢
uczestnikéw otrzymuje zbiorcze raporty w skali catego rynku,
a takze udostepnia sobie nawzajem wiasne statystyki w zakre-
sie danych tej bazy. Jest to optymistyczny sygnat dla dalszego
sukcesywnego rozwoju baz statystycznych PIU.

Ponadto Izba od 2011 r. przygotowuje i wysyta do cztonkéw
PIU miesieczne i kwartalne biuletyny szybkiej informacji o sta-
nie rynku (tzw. raporty snapshots) oraz, od drugiej potowy
2011 r, kwartalne analityczne raporty o wynikach catego sek-
tora ubezpieczen.

Stale dostepna jest rowniez internetowa baza danych (IBD) za-
wierajaca sprawozdania iraporty orynku ubezpieczeniowym,
zasilana przez cztonkéw Izby sprawozdaniami finansowymi
i statystycznymi sporzadzanymi na potrzeby nadzoru iGUS.
Warto podkresli¢, ze baza taobejmuje 100% ubezpieczycieli
dziatajacych na naszym rynku pod nadzorem KNF

2.2.1. Projekt SWML

Polska Izba Ubezpieczen kfadzie szczegélny nacisk na prace
zwigzane z prowadzonymi dziataniami legislacyjnymi. W ramach
tych prac Zarzad PIU zdecydowat o zautomatyzowaniu procesu
monitorowania projektéw legislacyjnych. W 2012 r. w Polskiej
Izbie Ubezpieczen zostaty przeprowadzone rozmowy z oferenta-
mi w celu przygotowania na potrzeby Biura Zarzadu PIU aplikacji

internetowej do $ledzenia i dokumentowania proceséw legisla-
cyjnych, w ktére zaangazowana jest Izba.

W drugiej potowie roku podjeto decyzje o podpisaniu umowy
o wspotpracy z firmg Kolibro Sp. z 0.0., ktéra po opracowaniu
dokumentu analizy rozpoczeta budowe aplikacji, jej wdrozenie
produkcyjne nastapito w | kw. 2013 .

Zatozenia towarzyszace tworzeniu aplikacji to zgromadzenie
i usystematyzowanie w jednym narzedziu informatycznym do-
stepnych dla pracownikéw merytorycznych PIU dokumentéw,
zwigzanych $ciéle z pracami legislacyjnymi (zatozenia do aktow
prawnych oraz ich projekty, korespondencja miedzy Izbg a ad-
ministracjq publiczng oraz instytucjami krajowymi i zagranicz-
nymi, stanowiska oficjalne PIU, analizy rynkowe i wewnetrzne,
etc.), w ktérych Izba byta i jest aktywna strong konsultujaca.

Opracowany przy wspdtpracy z zewnetrzna firma system stuzyc
bedzie w pierwszej kolejnosci pracownikom Biura PIU w chrono-
logicznym prowadzeniu i dokumentowaniu prac legislacyjnych
nad aktami krajowymi ieuropejskimi. Aplikacja ma réwniez
usprawni¢ proces przygotowania raportéw Zarzadu PIU dla jej
cztonkdw oraz Komisji Rewizyjnej.

2.3. DZIALANIA WIZERUNKOWE

Branza ubezpieczeniowa jest segmentem szczegblnie podat-
nym na zyskiwanie negatywnego wizerunku. Powodem tego jest
charakter jej dziatalno$ci — ochrona najcenniejszych dla cztowie-
ka wartosci w najtrudniejszych dla niego chwilach. Wigkszo$¢
opisywanych szeroko w mediach dziataf ubezpieczycieli wigze
sie z powaznymi wypadkami lub wrecz kataklizmami, takimi jak
powddZ, pozary, huragany, itp.

Charakter dziatalno$ci ubezpieczycieli w potaczeniu z jej dos¢
skomplikowang naturg powoduje, ze niezbedne jest opracowa-
nie wiadciwej strategii wizerunkowej dla rynku ubezpieczen.
Dzieki odpowiednim dziataniom wizerunkowym mozliwe bedzie
lepsze zrozumienie zasad dziatania branzy przez opinie publicz-
na oraz zwigkszenie $wiadomosci ubezpieczeniowe;.

Zgodnie z decyzjq cztonkéw Polskiej 1zby Ubezpieczen, budowa-
nie i dbanie o pozytywny wizerunek powierzone zostato samo-
rzadowi ubezpieczeniowemu ijednoczesnie zakwalifikowane
jako priorytet w dziataniach Izby. W zwigzku z tym wigkszo$¢
prac zobszaru PR imarketingu Izby pod koniec 2011r. oraz
wroku 2012 r. zwigzana byta z budowaniem strategii wizerun-
kowej rynku ubezpieczen na najblizsze lata. Prace nad spdjng
strategiq trwaty kilkanascie miesigcy. Dokument, definiujacy
strategiczne zatozenia i zadania w obszarze dbania o wizerunek
branzy, zostat przyjety przez Komisje Rewizyjng oraz Walne
Zgromadzenie PIU i jest realizowany poczawszy od 2013 .

2.3.1. Strategia wizerunkowa branzy ubezpieczeniowej

Polska Izba Ubezpieczen przy akceptacji Komisji Rewizyjnej
zdefiniowata podstawowe cele, jakie powinny zostac osiggniete
dzigki realizacji nowo przyjetej strategii wizerunkowej branzy.

e USwiadomienie roli ubezpieczen w zyciu spotecznym i gospo-
darczym.
Rola zaktadéw ubezpieczen sprowadzana jest dos¢ cze-
sto do wyptat odszkodowan dla oséb poszkodowanych.
Tymczasem rzadko wspomina sie o kluczowej roli ubezpieczy-
cieli w zyciu gospodarczym kraju. Strategia wizerunkowa ma
upowszechnia¢ wiedze o roli stabilizacyjnej ubezpieczycieli



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

2. DZIALALNOSC POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

i petnieniu przez nich funkcji dtugoterminowego inwestora
w gospodarce.

e Budowanie zrozumienia i szacunku dla dziatalnosSci firm
ubezpieczeniowych.
Ubezpieczyciele postrzegani sgpublicznie najczesciej po-
przez pryzmat pojedynczych wydarzen i pojedynczych szkod.
Pojedyncze btedy ubezpieczycieli uznawane sa najczesciej za
codzienna praktyke. Taki charakter publikacji nie wptywa oczy-
wiscie dobrze na wizerunek ubezpieczycieli. Stad konieczno$¢
docierania do opinii publicznej z informacjami o skali dziatalno-
Sci zakfaddéw, wartosci wyptacanych odszkodowan oraz liczbie
0s6b, ktore dzigki pracy ubezpieczycieli otrzymaty pomoc.

Popularyzowanie korzystania z produktéw ubezpieczenio-
wych jako wyrazu zyciowej odpowiedzialnosci.

Polska jest rynkiem przede wszystkim ubezpieczer komu-
nikacyjnych. 20 min posiadaczy pojazdéw ma wykupione
obowigzkowe ubezpieczenie 0OC swoich aut. Powszechnych
dobrowolnych ubezpieczen nie spotyka sie, stad np. podczas
powodzi zawsze mamy do czynienia z duzg liczbg os6b nie-
posiadajacych zadnej ochrony ubezpieczeniowej. Rolg stra-
tegii wizerunkowej dla branzy jest uswiadamianie potencjal-
nych ryzyk oraz budowanie poczucia, ze ubezpieczenie jest
najlepsza dla takich ryzyk ochrong finansowa.

Opracowujac strategie, Izba zdefiniowata réwniez obszary, w kt6-

rych konieczne jest rozszerzenie lub intensyfikacja dziatan

w celu lepszego prowadzenia kampanii wizerunkowej:

e Relacje z mediami

e Relacje z ekspertami i Key Opinion Leaders

e Dziatania zmierzajace do zbierania i dystrybuowania wartos-
ciowych informacji: badania rynku, publikacje wskaznikow

e Dziatalno$¢ wydawnicza — publikowanie raportéw, analiz,
broszur, white papers.

Gtownymi grupami docelowymi dziatar komunikacyjnych bran-
zy powinny by¢: opinia publiczna oraz key stakeholders (regula-
tor i legislator].

W celu dopetnienia strategii wizerunkowej, PIU w porozumieniu
z cztonkami Izby zdefiniowato cztery kluczowe obszary wize-
runkowe. S3 to:

e 0C komunikacyjne

e Misselling

¢ Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne

e Szkody osobowe

Wybér powyzszych obszaréw zostat podyktowany kilkoma
czynnikami. Pierwszym z nich byta popularno$¢ danego typu
ubezpieczen, a co za tym idzie ich ,no$nos¢ medialna” (OC ko-
munikacyjne). Drugim kryterium byta szczegdlna wrazliwos¢
spofeczna idrazliwo$¢ szczegolnie bolesnych dla klientéw
i poszkodowanych kwestii (szkody osobowe imisselling).
Tematyka szkéd osobowych jest ponadto najwazniejszym dla
ubezpieczycieli zagadnieniem z punktu widzenia biznesowego.

Dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne sgtematem kluczowym
ze wzgledu na potencjat, jaki ma przed sobg ten rynek w Polsce.
PIUw celu opracowania i skutecznej realizacji strategii podjeto wspot-
pracg z Havas PR, wiodaca firma z obszaru public relations. Ponadto
w ramach PIU stworzono Komisje ds. PR, ktdrej rolg jest konsultowa-
nie i rekomendowanie poszczegélnych dziatart wizerunkowych dla
branzy. Komisja ds. PR skupia przedstawicieli firm zajmujacych sig
kazdym segmentem biznesu ubezpieczeniowego, ze szczegblnym
uwzglednieniem czterech kluczowych obszaréw wizerunkowych.
Strategia wizerunkowa PIU méwi tez o roli samorzadu jako integra-
tora Srodowiska ubezpieczeniowego i inicjatora waznych branzo-
wych dyskusji. Z tego powodu zarzad Izby zdecydowat o corocz-
nej organizacji Kongresu Polskiej Izby UbezpieczeA. Wydarzenie
toma skupia¢ zaréwno polskich, jak imiedzynarodowych eks-
pertéw, naukowcoéw i decydentdw, kluczowych dla rozwoju rynku
ubezpieczen. Podczas kongresu panele dyskusyjne i wystapienia
skupiaC sie maja wokét najwazniejszych dla branzy zagadnien.
Pierwszy Kongres PIU odbyt si¢ 7—8 maja 2013 r. w Sopocie.

2.3.2. Dziatania medialne PIU

Na podstawie kilkuset kontaktow i wystapien medialnych eks-
pertéw PIU w 2012 r. mozna stwierdzi¢, ze Izba ugruntowata
swoja pozycje jako profesjonalnego reprezentanta Srodowiska
ubezpieczeniowego oraz silnego eksperta branzowego.

PIU osiggneta cel, ktéry postawita sobie w 2009 r., kiedy to utwo-
rzyta dziat marketingu i PR. To oznacza, ze jest dzi$ dla mediéw
stale dostepnym, profesjonalnym i neutralnym (niezwigzanym
z konkretng firma) Zrédtem informacji o najwazniejszych zjawi-
skach na rynku ubezpieczeniowym.

W 2012 r. wypowiedzi i analizy przedstawicieli Izby znalazty sig w:
e 588 publikacjach prasowych
Prawie 19 proc. wszystkich tekstéw ubezpieczeniowych do-
tyczyto ubezpieczen komunikacyjnych. Kolejne 18 proc. doty-
czyto tematu zwigzanego z odszkodowaniami. 12 proc. teks-
tow skupiato sig na tematyce ubezpieczen na zycie.

e 104 audycjach radiowych
Stacje radiowe byty zainteresowane przede wszystkim niskq
Swiadomoscia ubezpieczeniowg spoteczefstwa. Wiekszos¢
audycji koncentrowata sie napraktycznych poradach dla
0s6b ubezpieczonych i chcacych sie ubezpieczac. Audycje ra-
diowe na temat ubezpieczen pojawiaty sie w przypadku gtos-
nych wydarzen, np. powodzi i nawatnic.

e 175 audycjach telewizyjnych
Stacje telewizyjne wsposéb dla nich naturalny koncentrujg sie
na konkretnych przypadkach, w szczegélnie bolesnych dla poszko-
dowanych kwestiach. Sa to np. powodzie, podwyzki cen OC, ale tak-
ze misselling i przysztos¢ ubezpieczen zdrowotnych w Polsce.

e 877 publikacjach internetowych
Publikacje internetowe w serwisach ogélnotematycznych
dotycza w duzej mierze tych samych kwestii, co materiaty



telewizyjne. Serwisy ubezpieczeniowe ifinansowe ktadg
znacznie wiekszy nacisk natres¢, kwestie techniczne ite-
maty, ktére na co dzien nie zawsze interesujgq przecigtnego
Kowalskiego.
Petny monitoring mediéw Izba prowadzi dopiero od lipca
2012 r. Wzwigzku z tym mozna uzna¢, ze faktyczna liczba
wystapien przedstawicieli PIU w mediach byta w 2012 r. wielo-
krotnie wyzsza.

W 2012 . Izba zorganizowata sze$¢ spotkan z dziennikarzami
w formie $niadan prasowych oraz kilka spotkan indywidualnych,
z czego trzy najwazniejsze dotyczyty wywiadéw w nastepuja-
cych kwestiach:

e Bezposrednia likwidacja szkéd

e CzesSci zamienne

e Dziatalno$¢ kancelarii odszkodowawczych.

Elektroniczny obieg informacji, rozwéj mediéw spotecznoscio-
wych, a przede wszystkim coraz mniej liczna obsada dzienni-
karska w mediach sprawia, ze klasyczne spotkania prasowe nie
sq juz tak skuteczne jako sposéb rozpowszechniania informacji.
Dlatego Izba publikuje réwniez na biezgco komunikaty prasowe.
W 2012 r. opublikowano ich 17 i nie odnotowano przypadku,
by tres¢ komunikatu nie byta podstawg tekstu w co najmniej
jednym dzienniku ogélnopolskim ikilku serwisach interneto-
wych. PIU w2012 r. uczestniczyta takze wredakcji kilku do-
datkéw specjalnych natemat ubezpieczen, a opublikowanych
w prasie ogdlnopolskiej.

W 2013 r. Izba planuje rozszerzenie swojej dziatalno$ci w nowo-
czesnych $rodkach przekazu. Od$wiezony zostanie kanat PIU
w serwisie Youtube, a takze powstanie nowoczesny interaktyw-
ny edukacyjny serwis ubezpieczeniowy.

Izba oprécz statej wspétpracy z mediami prowadzi tez komuni-
kacje z cztonkami PIU oraz innymi organizacjami, stanowigcymi
tzw. otoczenie zewnetrzne. Do tego celu Izba stosuje nastepuja-
ce narzedzia:

Strony internetowe i newsletter:

e Strona internetowa PlU.org.pl, na biezaco aktualizowana, prowa-
dzona w czterech jezykach (ewenement na skale europejska)

e Strony internetowe poznajdirect.pl oraz polisynazdrowie.pl,
petnigce role stricte edukacyjna i niewymagajace tak czestej
aktualizacji

e Internetowy Tygodnik Ubezpieczeniowy z bazg okoto
3800 subskrybentéw, ukazat si¢ w2012 r. w48 edycjach.
Wszystkie w jezyku polskim i angielskim.

Komunikaty i legislacje PIU:

e Izba w2012 r. sporzadzita 109 komunikatéw do cztonkow,
dzieki czemu wiedzieli oni 0 wszystkich dziataniach PIU

e |zba stworzyta 134 dokumenty legislacyjne, bedace podsta-
wa konsultacji rynkowych w zakresie wszelkich aktéw mody-
fikujacych prawo ubezpieczeniowe w Polsce.

2.4. DZIALALNOSC WYDAWNICZA | EDUKACYJNA

W 2012 r. ukazatsie coroczny raport o ubezpieczeniach w Polsce,
Raport Roczny PIU 2011 w wersji polskiej i angielskiej, zawie-
rajacy pogtebiong analize polskiego rynku ubezpieczen. Izba
opublikowata takze kolejny raport dotyczacy ubezpieczen ko-

munikacyjnych Ubezpieczenia komunikacyjne w Polsce 2006—
2010. W celu dalszej promocji idei prywatnych ubezpieczen
zdrowotnych Izba wydata dwie broszury Budowanie systemu
dobrowolnych Ubezpieczer zdrowotnych w Polsce oraz Euro-
pejski Konsumencki Indeks Zdrowia 2012. W 2012 r. Izba konty-
nuowata dziatalno$¢ w zakresie prezentowania aktualnej i uni-
kalnej informacji o polskim rynku ubezpieczen. Biuro Zarzadu
Izby przygotowato iwystato do cztonkéw PIU kwartalne biule-
tyny szybkiej informacji o stanie rynku (tzw. snapshots) oraz
kwartalne raporty o wynikach sektora ubezpieczen. Ukazywaty
sie informacje iraporty prezentujace rozwg¢j nietradycyjnych
kanatéw dystrybucji, tworzone na podstawie monitoringu
sprzedazy ubezpieczen direct oraz monitoringu sprzedazy ban-
cassurance. Ponadto w 2012 r. Izba rozpoczeta systematyczny
monitoring nowej sprzedazy ubezpieczen nazycie. Waznym
elementem dziatalnosci wydawniczej Izby jest kwartalnik
,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” publikowany na zlecenie Izby
od 2007 r. przez Centrum Edukacji Ubezpieczeniowej. W 2012 r.
w dalszym ciggu wzmacniana byta pozycja tego czasopisma
jako referencyjnego periodyku z dziedziny nauki o ubezpie-
czeniach. Wydawcy ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych” uda-
to sie uzyska¢ wsparcie finansowe od Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z programu ,Index Plus” na wydanie
wlatach 2013-2014 anglojezycznych numeréw czasopisma.
Rada Programowa ,Wiadomosci Ubezpieczeniowych” uzupet-
niona zostata o kolejne osoby — prof. dr Ewe Baginskg oraz
prof. dr. hab. Stawomira Bukowskiego. Ponadto w 2011 r. uka-
zata sie broszura Dobre praktyki w zakresie ochrony danych
osobowych (projekt do konsulacji), jako jedno z narzedzi do-
stosowania praktyki polskich ubezpieczycieli dowymogéw
ochrony danych osobowych. Izba przygotowata takze raport
o ubezpieczeniach ochrony prawnej, ktéry zostat przekazany
do Kancelarii Prezydenta RP.

W 2012 r. PIU kontynuowata wczeéniej podjete dziatania edu-
kacyjne. Izba przeprowadzita kolejng edycje Konkursu PIU
im. Leona Kozickiego na najlepszg prace dyplomowg z dzie-
dziny ubezpieczen oraz Konkurs o Nagrode Polskiej Izby
Ubezpieczen dla Srodowiska Dziennikarskiego 2012. Izba
byta poraz kolejny sponsorem nagréd Olimpiady Wiedzy
Ekonomicznej organizowanej przez MEN, wspierata takze ini-
cjatywy studenckich ubezpieczeniowych két naukowych, m.in.
objeta patronatem ogélnopolska konferencje zorganizowang
na Uniwersytecie M. Kopernika w Toruniu, ktéra odbyta sie
w grudniu 2012 r. Izba patronowata takze kursowi dla zarza-
dzajacych ryzykiem organizowanemu przez Stowarzyszenie
POLRISK. Na wniosek cztonkéw Izba uruchomita edukacyjng
strone internetowq na temat ubezpieczeh zdrowotnych oraz
utrzymywata i aktualizowata uruchomiong w 2011 r. strone po-
znajdirect.pl dedykowang ubezpieczeniom dostepnym przez
internet i telefon.

2.5. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

Izba aktywnie uczestniczy w opiniowaniu projektéw legislacyj-
nych podejmowanych na poziomie Unii Europejskiej.
Wspétpraca z Insurance Europe (do lutego 2012 r. stowa-
rzyszanie to dziatalo pod nazwa Europejski Komitet Ubez-
pieczycieli — CEA] jest podstawowym sposobem, w jaki Izba
bierze udziat w opiniowaniu propozycji regulacji Komisji
Europejskiej i Parlamentu Europejskiego dotyczacych dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i zabiega o odpowiednig reprezentacje
intereséw polskich ubezpieczycieli.
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Priorytetowe obszary dziatar\ Insurance Europe w 2012 r. dotyczyty:

e ochrony i polepszenia otoczenia biznesowego ubezpieczycieli
oraz zapewnienia konkurencyjnosci sektora ubezpieczen
(m.in. wobec inicjatyw wyniklych z doswiadczen kryzysu
finansowego, kwestie nadzoru ibezpieczefAstwa rynku, ra-
chunkowosci, inwestycji i zabezpieczenia emerytalnego);

e promocji najlepszych praktyk w dziatalnosci ubezpieczenio-
wej (m.in. wodniesieniu do ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych, posrednictwa ubezpieczeniowego oraz sa-
downictwa polubownego);

e obrony warunkéw ubezpieczalnos$ci starych i nowych ryzyk
(m.in. debata 0 zmianie klimatu oraz zréwnowazonym rozwo-
ju, projekty dot. antydyskryminacji, obowigzkowych ubezpie-
czen 0C).

Izba brata udziat w konsultacjach i przygotowaniu opinii i sta-
nowisk Insurance Europe dotyczacych nastepujacych unijnych
inicjatyw legislacyjnych:

e projekt Dyrektywy Omnibus II;

e projekty Rozporzadzen  wykonawczych
Solvency ll;

e projekt Dyrektywy w sprawie wspdlnego systemu podatku
od transakcji finansowych;

e pakiet Regulacji dot. sprzedazy i posrednictwa ubezpiecze-
niowego (MIFID 2, IMD 2, PRIPs);

 pakiet Regulacji Komisji Europejskiej dot. sagdownictwa polu-
bownego i systeméw ADR /0DR;

e pracnad Regulacjami antydyskryminacyjnymidot. ptci, wieku
i niepetnosprawnosci (m.in. wyrok Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwoéci z dn. 01.03.2011 r. dot. implementacji § 5.2
dyrektywy oréwnym dostepie kobiet imezczyzn do débr
i ustug (tzw. gender directive);

e projekt Rozporzadzenia KE w sprawie ochrony danych oso-
bowych;

do dyrektywy

Izba poprzez udziat swoich przedstawicieli w pracach i posiedze-
niach komisji i grup roboczych Insurance Europe wtaczata sie
w opiniowanie projektéw legislacyjnych Unii Europejskiej, ktore
maja wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

W 2012 ., taczac dziatania CEA z pracami poszczegolnych ko-
misji i grup roboczych PIU, Izba wydelegowata swoich przed-
stawicieli do 46 plenarnych i roboczych spotkan ciat Insurance
Europe przez co uczestniczyta we wszystkich istotnych
zpunktu widzenia polskiego rynku ubezpieczen gremiach
opiniotwérczych.

Izba kontynuowata zainicjowang w poprzednich latach wspot-
pracg z krajowymi stowarzyszeniami ubezpieczycieli w Europie.
Przedstawiciele Izby brali udziat w bilateralnych spotkaniach
z reprezentantami stowarzyszen Austrii i Francji.

Ponadto PIU rozwijata kontakty miedzynarodowe jako uczest-
nik  miedzynarodowych  konferencji Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Nadzoréw Ubezpieczeniowych (IAIS] w Wa-
szyngtonie oraz Europejskiego Nadzoru nad Ubezpieczeniami
i Funduszami Emerytalnymi (EIOPA) we Frankfurcie nad Menem.

9 pazdziernika 2012 r. PIU, jako jedno z 31 stowarzyszen ubez-
pieczycieli z catego Swiata, zostata cztonkiem zatozycielem
Globalnej Federacji Stowarzyszen Ubezpieczeniowych (GFIA).
Organizacja ta powstata z przeksztatcenia International Network
of Insurance Associations (INIA), ktére stanowito najwazniejsze
miedzynarodowe forum wymiany pogladéw i doswiadczen sto-
warzyszen ubezpieczycieli. Zadaniem GFIA jest podejmowanie
aktywnych dziatarh wobec miedzynarodowych kwestii majgcych
wptyw na branze ubezpieczen.

2.6. DZIALALNOSC KOMISJI, PODKOMISJI, ZESPOLOW | GRUP
ROBOCZYCH

W 2012 r. funkcjonowaty nastepujace komisje, podkomisje, ze-
spoty i grupy robocze:

Komisje i podkomisje

e Komisja Ubezpieczer Komunikacyjnych
e Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych
* Komisja Ubezpieczen na Zycie
e Komisja Ekonomiczno-Finansowa
— Podkomisja ds. Solvency I
— Podkomisja ds. Rachunkowosci i Sprawozdawczosci Ubez-
pieczeniowej
— Podkomisja ds. Opodatkowania Dziatalnosci Ubezpiecze-
niowej
— Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej
e Komisja Ubezpieczen Majatkowych
— Podkomisja Ubezpieczer Odpowiedzialnosci Cywilnej
Podkomisja ds. Ubezpieczen Rolnych
Podkomisja ds. Reasekuracji
— Podkomisja Ubezpieczen Finansowych
e Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. Przeciwdziatania Przestgpczosci w ubez-
pieczeniach na zycie
¢ Komisja ds. TUW-6w
e Komisja ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego
e Komisja Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowq
— Podkomisja Ochrony Danych i Standaryzacji Informacji
— Podkomisja Statystycznych Baz Danych PIU

Zespoty

e Zespo6tds. Prawno-Legislacyjnych

e Zesp6tds. Bancassurance

e Zesp6tds. Ubezpieczen Direct

e Zesp6t ds. Oddziatow

e Zespo6tds. Wypracowania Kodeksu Dobrych Praktyk ODO

Grupy robocze

e Grupa Robocza ds. Opracowania Systemu Skutkéw Klgsk
Zywiotowych



e Grupa Robocza ds. Wymagan Fikcjonalnych Aplikacji
na Potrzeby Umowy o Wzajemnym Uznawaniu Roszczen
Regresowych w Ubezpieczeniach Majatkowych

e Grupa Robocza ds. Zarzadzania Ryzykiem

e Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pienigdzy

e Grupa Robocza ds. Opfat Likwidacyjnych w Ubezpieczeniach
na Zycie z UFK

e Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich

e Grupa Robocza ds. Krajowej Regulacji Stosowania Kryterium Pici

 Grupa Robocza ds. Ubezpieczen Turystycznych

Diagram pokazujacy strukture samorzadu ubezpieczeniowego
prezentujemy na stronie 11.

Komisja Ubezpieczen Komunikacyjnych

Przewodniczacy: Radostaw Bedyniski
Sekretarz: Matgorzata Maczyniska, Monika Chtopik
Liczba posiedzefiw 2012 r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e W ramach prac Komisji Ubezpieczerh Komunikacyjnych wspie-
rajacych rozwdj ubezpieczen komunikacyjnych w2012r.
douzytku zakftadéw ubezpieczen — sygnatariuszy Umowy
zdnia 14 paZzdziernika 2009r. o wzajemnym uznawaniu
roszczen regresowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(Porozumienie Regresowe) oddana zostata aplikacja do ob-
stugi Katalogu Zdarzen Drogowych. Aplikacja jest przydatnym
narzedziem utatwiajacym za pomocg zdefiniowanych kryte-
riow ocene okolicznosci zdarzenia i zastosowanie jej w rozli-
czeniach regresowych pomiedzy zaktadami ubezpieczen, co
przyspiesza i utatwia ten proces. Po wdrozeniu aplikacji kolej-
nym etapem byto podjecie prac nad aplikacja do wymiany in-
formacjii dokumentacjiw ramach Porozumienia Regresowego
oraz kolejnego aneksu do tego Porozumienia.

Kolejny obszar, w ktéry zaangazowana byta Komisja Ubez-
pieczern Komunikacyjnych, to przygotowanie raportu ,Ubez-
pieczenia Komunikacyjne w Polsce 2006—2010" oraz wkfad me-
rytoryczny do raportu sporzadzanego przez Instytut CENTRO
ZARAGOZA na zlecenie Insurance Europe ,Spare Parts Price
Survey” (coroczny raport dotyczacy cen czesci zamiennych do-
stepnych na rynku europejskim).

Ponadto Komisja przygotowata ogdlng informacje w sprawie
rynkowego ubytku wartosci handlowej pojazdu po szkodzie,
w celu dostarczenia wszystkim poszkodowanym jak najlep-
szejwiedzy w sprawie zasad uznawania przez ubezpieczycieli
roszczen z tego tytutu. W informacji zawarte zostaty fragmen-
ty tresci Instrukcji Okreslania Rynkowego Ubytku Wartosci
Pojazdéw nr 1/2009 z dnia 12 lutego 2009, zatwierdzonej
w dniu 12 lutego 2009 r. uchwatg Zarzadu Gtéwnego do stoso-
wania w Stowarzyszeniu Rzeczoznawcéw Samochodowych —
EKSPERTMOT i w Komputerowym Systemie INFO-EKSPERT/
SRTSIR. Instrukcja tajest stosowana w codziennej pracy
rzeczoznawcoéw samochodowych. Informacja umieszczona
jest na stronie internetowej PIU.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

* Najistotniejsza czes$¢ prac Komisji koncentrowata sie wokot
uchwat (i uzasadnierido nich) wydanych przez Sqd Najwyzszy
na wnioski ztozone przez Rzecznika Ubezpieczonych w spra-
wie rozpatrzenia zagadnien prawnych dotyczacych: refunda-

cji kosztéw wynajecia pojazdu zastepczego, zwrotu kosztow
reprezentacji poszkodowanego przez petnomocnika w poste-
powaniu przedsgdowym, zasadnos$ci stosowania przez zakta-
dy ubezpieczen amortyzacji cen czesci oraz zasadnosci usta-
lania wysokosci odszkodowania w oparciu o ceny nowych
oryginalnych czgsci, jezeli takie czesci ulegty uszkodzeniu.
Komisja Ubezpieczen Komunikacyjnych zorganizowata dwa
kolokwia naukowe pos$wiecone zagadnieniom zwigzanym
z amortyzacjq cen czesci i czeSciami oryginalnymi, analizo-
wata wnioski wynikajace z ww. uchwat oraz ich wptyw na ry-
nek ubezpieczeniowy.

¢ Podjete zostaty réwniez dziatania majace na celu nowelizacje
,Lasad rozpatrywania roszczen w zakresie najmu pojazdu
zastepczego z obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych”. Projekt
dokumentu byt przedmiotem szczegdétowych konsultacji
i uzgodnien ze Srodowiskiem ubezpieczeniowym. Przy two-
rzeniu postanowien zawartych w,Zasadach...” brane byly
takze pod uwage spostrzezenia isugestie Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego.

Komisja przedstawiata takze swoje opinie w sprawach dotyczacych:

e projektu ustawy ozmianie ustawy Prawo oruchu drogo-
wym (implementacja przepiséw dyrektywy 2007/46/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady odnosnie ram dla homo-
logacji pojazdéw silnikowych iich przyczep oraz uktadéw,
czesci i oddzielnych zespotéw technicznych przeznaczonych
do tych pojazdéw);

® zmian w ustawie o kierujacych pojazdami;

e rozporzadzen: MSW zwigzanych z CEPIK, MF w sprawie rodza-
ju izakresu dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy
ubezpieczenia obowigzkowego;

e zmian w ustawie i recyklingu pojazdéw wycofanych z eksplo-
atacji i niektérych innych ustaw;

e projektu ustaw deregulacyjnych w zakresie zmian zwigza-
nych z wykonywaniem rzeczoznawstwa samochodowego;

e projektéw Insurance Europe, m.in.:

— zharmonizowania sposobu rejestracji pojazdéw w krajach
cztonkowskich,

— nieubezpieczonych pojazdéw,

— systemu bonus /malus w ubezpieczeniach OC,

— okreséw przedawnienia roszczen,

— tablic rejestracyjnych dla pojazdéw zakupionych w jednym
kraju cztonkowskim i przewozonych do innego kraju czton-
kowskiego.

W 2012 r. Komisja $ledzita i monitorowata projekty zmian le-
gislacyjnych proponowanych przez Parlamentarny Zesp6t
ds. Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, ktérego przewodniczacq
jest postanka Beata Bublewicz.

Przedstawiciele Komisji brali udziat w posiedzeniach komisji sej-
mowych zwigzanych z opiniowanymi projektami.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e 5 kwietnia 2012 r. kolokwium naukowe w Warszawie ,Merkan-
tylny ubytek wartosci czesci zamiennych”;

e 23 kwietnia 2012 konferencja w Toruniu: ,0dszkodowanie
za ubytek wartosci handlowej pojazdu poddanego naprawie”;

e 14 czerwca 2012 r. kolokwium naukowe w Warszawie poswie-
cone zagadnieniu wymiany uszkodzonych czesci na nowe
oryginalne, jezeli takie czgsci ulegty uszkodzeniu.
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Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych

Przewodniczacy: Jerzy Nowak, Artur Smolarek
Sekretarz: Jakub Owoc
Liczba posiedzen w 2012 r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e W 2012 r. po raz trzeci przedstawiono oficjalne szacunki wiel-
kosci rynku prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce.
Badanie przeprowadzone ws$réd zaktadéw ubezpieczen ofe-
rujacych tego rodzaju polisy wykazato, ze w 2012 r. sprzeda-
no ubezpieczenia zdrowotne o wartosci 364 min zt, aliczba
ubezpieczonych przekroczyta 750 tys.

e Wspdlnie ze Zwigzkiem Pracodawcéw Innowacyjnych Firm
Farmaceutycznych INFARMA wydano raport pt.: ,Rola pry-
watnych ubezpieczern zdrowotnych w systemie ochrony
zdrowia. Jak wptywajq na dostep do Swiadczen, innowa-
cji i lekéw”. Autorem opracowania jest firma Sequence
HC Partners Sp.zo.0. Publikacja przedstawia rézne mo-
dele funkcjonowania prywatnych ubezpieczern zdrowot-
nych w systemach ochrony zdrowia w wybranych kra-
jach. Szczegétowo odnosi sig do analizy, w jakiej sytuacji
w tym momencie znajduje sie polski rynek ochrony zdro-
wia. Przedstawia réwniez obecny stan rozwoju prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych.

e Komisja przygotowata zatozenia dla ubezpieczen zdrowot-

nych i podjeta wraz z firmg Ernst & Young prace nad rapor-

tem (tzw. Biata Ksiegg) pt. ,Rola i funkcja dodatkowych
ubezpieczen zdrowotnych we wspétczesnych systemach
ochrony zdrowia — analiza i rekomendacje dla Polski”.

Gtéwnym celem opracowania byto wykazanie konieczno-

Sci wprowadzenia dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych,

oparte o analize demograficzng i finansowa, wskazanie

korzysci ptynacych z upowszechnienia dodatkowych ubez-
pieczen zdrowotnych oraz, w oparciu o przeglad doswiad-
czen miedzynarodowych, zaproponowanie rozwigzan ma-
jacych na celu upowszechnienie tych ubezpieczen w Polsce.

W szczegélnosci wskazano, jak proponowane rozwigzania

oddziatywac¢ bedq nagtéwne podmioty tworzace rynek

ochrony zdrowia w Polsce: pacjentéw, $wiadczeniodawcow,
lekarzy oraz pracodawcow.

Uruchomiono serwis internetowy www.polisynazdrowie.pl

o charakterze edukacyjno-poradnikowym. Zadaniem serwi-

su jest promowanie prywatnych ubezpieczen zdrowotnych,

jako nowoczesnych rozwigzan dajacych dostep do szybkiej,
wysokiej jakosci opieki medycznej. Serwis zawiera przystep-
ne wiadomosci na temat budowy systemu opieki zdrowotnej

w Polsce, aktualnosci z wydarzen na rynku oraz informacje

o funkcjonowaniu i zasadach ubezpieczen zdrowotnych.

Przedstawia réwniez temat dodatkowych ubezpieczen zdro-

wotnych i korzysci z tym zwigzanych.

Ukazato sie wiele publikacji i artykutéw w prasie oraz innych

doniesien w mediach, wskazujacych na konieczno$¢ wzmoc-

nienia w polskim systemie ochrony zdrowia ubezpieczen
zdrowotnych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Projekt ustawy o dodatkowych ubezpieczeniach zdrowotnych.
Izba prowadzita liczne dziatania narzecz wprowadzenia ustawy
dotyczacej ubezpieczer zdrowotnych. Przeprowadzano analizy
i przygotowywano zmiany do projektu. Przedstawiciele Izby spot-
kali sie z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia, w tym z wicemi-
nistrami, dyrektorem Departamentu Ubezpieczenia Zdrowotnego,
atakze zprzedstawicielami Sejmowej Komisji Zdrowia, orga-
nizacjami pracodawcow, Zwigzkiem Powiatow Polskich etc.
Prowadzono ponadto aktywny program edukacji spotecznej.

e Pracowano nad zmiang dotyczacq dodatkowego ubezpiecze-
nia obowigzkowego ubezpieczenia szpitali (tzw. ubezpiecze-
nie od zdarzen medycznych). Izba prowadzita konsultacje
z przedstawicielami Ministerstwa Zdrowia irynkiem na te-
mat wprowadzenia zmian doustawy o prawach pacjenta,
w szczegdlnosci o mozliwosci zastosowania udziatu wtasne-
go w ubezpieczeniu od zdarzen medycznych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e 14-16 maja 2012r, Katowice: Europejski Kongres
Gospodarczy w Katowicach, panel ,Ochrona pacjentéw przed
skutkami zdarzen medycznych”;

e 4-6 wrzesnia 2012r, Krynica: Forum Ochrony Zdrowia
,Ldrowie dla gospodarki”w ramach XXIl Forum Ekonomicznego,
panele: ,Konkurencja pfatnikéw drogq do poprawy funkcjono-
wania opieki zdrowotnej”, ,Finansowanie opieki zdrowotnej”;

e 23-25wrze$nia 2012 r., Praga: 4th Annual Congress of Health
Insurance;

e 24-25pazdziernika 2012 r., Warszawa: VIll Forum Rynku Zdrowia.

Komisja Ubezpieczen na Zycie

Przewodniczacy: Jarostaw Bartkiewicz
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzeri w 2012 r.: 12

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e minimalizowanie negatywnych skutkéw orzekania abuzyw-
nosci zapiséw wumowach z klientami, wtym prace wraz
z Grupg Roboczg ds. Ubezpieczen z UFK nad Rekomendacja
zasad dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych ubez-
pieczen na zycie powigzanych z UFK;

e wypracowanie koncepcji platformy wymiany informacji o po-
stepowaniach w sprawie orzeczenia abuzywnos$ci zapiséw
OWU z UFK, uruchomienie Platformy Wymiany Informacji
we wspétpracy z kancelarig Ad Casum;

e opracowanie projektu zmian legislacyjnych dostosowujacych
obowiazujace krajowe regulacje do orzeczenia ETS-u w spra-
wie zakazu stosowania kryterium ptci przy ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego. Projekt prowadzony z Grupa Robocza
ds. Krajowej Regulacji Stosowania Kryterium Ptci, zakoriczony
uchwaleniem zmian w ustawie ubezpieczeniowej;

e rozpoczecie prac nad rozwigzaniami zapewniajgcymi obni-
zenie kosztéw administracyjnych dzieki usankcjonowaniu
komunikacji z klientami drogg elektroniczna;



e wspotpraca z Komitetem Obywatelskim RAZEM nad rozbudo-
wa zachet podatkowych do dlugoterminowego oszczedzania
w ramach istniejacych rozwigzan (IKE i IKZE]).

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Dziatania zwigzane z orzeczeniem Europejskiego Trybunatu
Sprawiedliwosci w sprawie zakazu stosowania pici jako
parametru oceny ryzyka. Konsultacje prowadzono z Mini-
sterstwem Finanséw, KNF UOKIK, Petnomocnikiem Rzadu
ds. Réwnego Traktowania;

e Komisja uczestniczyta w opiniowaniu projektéw normatyw-
nychi legislacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e Polska Izba Ubezpieczen we wspotpracy z Wydziatem Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego zorganizowata
19 paZdziernika 2012 r. konferencje pt: ,Problematyka abu-
zywnosci w ubezpieczeniach na zycie”.

Komisja Ekonomiczno-Finansowa
Przewodniczacy: Przemystaw Dabrowski

Sekretarz: Piotr Piorek
Liczba posiedzen w 2012 r.: 4

W2012r., jak iwlatach poprzednich, Komisja petnita funk-
cje koordynujace w stosunku do czterech dziatajacych w jej
ramach podkomisji. W ramach dziatan z zakresu wszystkich
podkomisji odbyto sie wiele spotkan ikonsultacji dotycza-
cych wypracowania wspélnego stanowiska rynku ubezpie-
czeniowego do projektu zatozeh do projektu ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej. Zorganizowano réwniez ,okraghy
stot” z UKNF w celu oméwienia propozycji modyfikacji i ulep-
szenia metodyki procesu badania i oceny nadzorczej (BION].

Podkomisja ds. Solvency Il

Przewodniczacy: Robert Pusz
Sekretarz: Piotr Pidrek (do 04.2012),

Charles Levi (od 05.2012)
Liczba posiedzefiw 2012 r.: 5

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje:

* Regularne spotkania Podkomisji Solvency Il (w tym spotka-
nia dla catego rynku], spotkania grup roboczych, konsultacje
kwestii strategicznych z przedstawicielami Zarzadu Izby.

e Biezace konsultowanie i komunikowanie stanowiska rynku
odnosnie projektéw Omnibus Il oraz aktéw wykonawczych.
Stanowisko rynku polskiego byto prezentowane naforum
europejskim poprzez konsultacje przedstawicieli rzadu
polskiego oraz uwagi przekazywane za posrednictwem
Insurance Europe.

® Regularne spotkania oraz sformowanie trzech grup roboczych
(ORSA, raportowanie i modele wewnetrzne), przygotowanie
finalnych rekomendacji dot. raportowania oraz rozpoczgcie
prac nad standardami rynkowymi dot. ORSA, przekazywanie
uwag do KNF na temat procesu przedaplikacyjnego modeli
wewngtrznych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Uwagi do stopy wolnej od ryzyka i do ekstrapolacji struktury
terminowej stopy procentowej;

e Listdo KNFw sprawie procesu IMAP (Internal Model Application
Process). Gtdwne zagadnienia dotyczyty dokumentacji modeli

wewnetrznych, modelu grupowego wdrazanego lokalnie, jezy-
ka dokumentacji i walidacji modelu.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e 23.05.2012r. wWarszawie odbyto sige seminarium organi-
zowane przez PIU oraz firme Ernst & Young, w catosci po-
Swiecone: ,Solvency Il — wdrozenie formuty standardowej”.
Omowiono na nim zasady najlepszego oszacowania rezerw,
rynkowej wyceny aktywoéw, elementéw ORSA dla formuty
standardowej, nowe podejscie do zarzadzania danymi iroz-
szerzone wymagania w sprawie dokumentacji.

Podkomisja ds. Rachunkowosci i Sprawozdawczosci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczaca: Agnieszka Lewandowska
Sekretarz: Piotr Piérek
Liczba posiedzef w 2012 r.: 3

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje:

e Badanie mozliwosci zastosowania MSSF dla celéw sporzadza-
nia jednostkowych sprawozdan finansowych zaktadéw ubez-
pieczen w kontekscie obowigzujacych regulacji podatkowych,
rachunkowych oraz dotyczacych raportowania do UKNF;

o Sledzenie oraz omawianie zmian w MSSF (wprowadzonych
i planowanych], w szczegélnosci dotyczacych warto$ci go-
dziwej (MSSF 13), sprawozdawczosci grup kapitatowych
i konsolidacji (MSSF 10, MSSF 11, MSSF 12) oraz uméw ubez-
pieczenia (postep prac nad MSSF 4 faza Il).

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Wspbtpraca z Ministerstwem Finanséw oraz UKNF w proce-
sie opiniowania zatozeh do projektu ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, implementujacej wymogi wynikajace
z Dyrektywy Wyptacalnosc Il;

e Zainicjowanie prac prowadzonych wspélinie z UKNF oraz GUS na te-
mat aktualizacji zakresu dodatkowej sprawozdawczosci zaktadow
ubezpieczen napotrzeby statystyczne oraz doprecyzowania
szczegbtowych instrukcji regulujacych te sprawozdawczos¢;

e Wspoétpraca z UKNF odnosnie okreslenia zakresu sprawo-
zdawczosci zaktadoéw ubezpieczen w ramach specyfiki krajo-
wej (country specifities) na potrzeby nadzoru po implemen-
tacji Dyrektywy Wyptacalnosé Ii;

e Udziat w pracach Podkomisji Accounts CEA, w szczegélnosci
w zakresie MSSF 4 faza Il oraz wymogéw sprawozdawczych
wynikajacych z Dyrektywy Wyptacalnos¢ Il.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e 22 listopada 2012r. wWarszawie odbyto sie seminarium
,~Lamkniecie ksigg rachunkowych wedtug polskich i miedzy-
narodowych standardéw rachunkowych”, naktérym prele-
gentami byli przedstawiciele UKNF i Ernst & Young.

Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej

Przewodniczaca: Elzbieta Szambelan-Bakuta
Sekretarz: Piotr Piérek
Liczba posiedzen w 2012 r.: 4

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje:
e Wspolne posiedzenie wraz z Podkomisjq Solvency I, na kt6-
rym firma Deloitte przedstawita prezentacj¢ nt. kwestii
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wynikajacych z wytycznych EIOPA dotyczacych audytu
wewnetrznego, ktére ujmowaty réwniez kwestie zwigzane
z Solvency Il;

e Udziatw otwartym posiedzeniu Podkomisjids. Opodatkowania
Dziatalnosci Ubezpieczeniowej, na ktérym firma PwC przed-
stawifa projektowane zmiany w przepisach podatkowych (CIT,
VAT, FATCA).

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Przeglad opracowanych w ubiegtych latach programéw audy-
tu pod katem ich uzupetnienia lub nowelizacji;

e Opinia projektu zatozehn do projektu ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej w ramach wspélnego posiedzenia Komisji
Ekonomiczno-Finansowej;

e Przedstawienie uwag do stanowiska Insurance Europe wyra-
zonego w liscie Olava Jonesa do Arnolda Schillera w stosunku
do dokumentu ,Improving the Auditor’s Report”.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e 18wrzednia 2012 r.w Warszawie odbyto sie¢ seminarium audytowe
,Dyrektywa Solvency Il — audyt wewnetrzny a outsourcing i funk-
cja compliance”. Tematyka seminarium dotyczyta nowych rozwia-
zan, jakie niesie ze sobg Dyrektywa Solvency Il oraz proces out-
sourcingu, jak i audytu outsorcowanego procesu. Przedstawiona
zostata rola komérek audytu wewnetrznego z punktu widzenia
wypetnienia wymogéw zgodnosci (compliance).

Komisja Ubezpieczen Majatkowych

Przewodniczacy: Witold Janusz
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzenw 2012 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
e Zakohczenie prac zwigzanych z przygotowaniem
twierdzeniem przez Zarzad PIU rekomendacji pod tytutem

iza-

,Minimalne Wymogi Informacyjne”. Dokument ten zawiera
zestaw pytan pozwalajacych na uzyskanie minimalnego za-
kresu informacji, umozliwiajacego ubezpieczycielom rzetelng
oceng ryzyka ubezpieczeniowego.

Zakonczenie prac zwigzanychz przygotowaniemi zatwierdze-
niem przez Zarzad PIU rekomendacji ,Wzory Porozumien
Koasekuracyjnych”. Rekomendacje te skfadajq sig z dwoch
rodzajéw wzoréw porozumien koasekuracyjnych, z ktérych
jeden dostosowany jest do potrzeb przetargéw publicznych
przeprowadzanych zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Komisja przeprowadzita badania dotyczace funkcjonowania
umowy 0 wzajemnym uznawaniu roszczeh regresowych
w ubezpieczeniach majatkowych. Wyniki tych badan pozwo-
lity zdiagnozowa¢ najwazniejsze problemy zwigzane z funk-
cjonowaniem tego porozumienia oraz opracowac zafozenia
do zmian w umowie. Analogicznie jak w przypadku ubezpie-
czen komunikacyjnych, porozumienie bedzie obstugiwane
przez specjalny system informatyczny.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Przygotowanie opinii dotyczacej wniosku Rzecznika Ubez-
pieczonych w sprawie stosowania art. 433 k.c. do odpowie-
dzialno$ci za szkode polegajacq na zalaniu lokalu potozonego
nizej z lokalu znajdujacego sig na wyzszej kondygnacji.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e 31 stycznia 2012r. Komisja zorganizowata wspélnie z Zak-

tadem Teorii Konstrukcji Urzadzen Transportowych Wydziatu
Transportu Politechniki Warszawskiej, Instytut Pojazdéw
Wydziatu  Pojazdéw iMaszyn Roboczych Politechniki
Warszawskiej seminarium pt. ,Zastosowanie metod diagno-
stycznych wocena ryzyka w ubezpieczeniu maszyn iurza-
dzen o matej populacji (jednostkowe)”.
Seminarium przygotowane zostato dla underwriteréw spe-
cjalizujacych sie wocenie ryzyka w przypadku skompliko-
wanych i niepowtarzalnych maszyn ilinii technologicznych.
Dotyczyto mozliwosci wykorzystania metod diagnostycz-
nych wprocesie podejmowania decyzji oobjeciu danego
urzadzenia ochrong ubezpieczeniowa.

Podkomisja Ubezpieczeh OC

Przewodniczacy: Radostaw Kaminski
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefnw 2012 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Przedmiotem prac Podkomisji byty zatozenia zmian legislacyj-

nych w zakresie ubezpieczen obowigzkowych. Omawiano:

e mozliwosci odstapienia od stosowania Triggera Act Commited
w obowigzkowych ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej;

e postulowany ksztatt ustawowego upowaznienia do wydania
przez Ministra Finanséw warunkéw ubezpieczenia obowigz-
kowego;

e wptyw prawa Unii Europejskiej na ksztatt ubezpieczen obo-
wigzkowych.

Efekty tych prac wykorzystywane bedq przez Polsky Izbe

Ubezpieczen w dalszych dziataniach majacych na celu wypraco-

wanie koncepcji zmian ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie obowigzko-
wego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przedsie-
biorcy ubiegajacego sie o zawarcie umowy na prowadzenie
dziatalno$ci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego w por-
tach lotniczych;

e Projekt Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obo-
wigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej prze-
woznikéw lotniczych, przedsiebiorcow wykonujgcych obstu-
ge naziemna oraz instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi
powietrznej;

e Projekty ustaw o zmianie ustaw regulujacych wykonywanie
niektérych zawodéw — Zmiany dotyczace regulacji dostepu
do zawodoéw: adwokata, radcy prawnego, notariusza, komor-



nika sadowego, architektéw, inzynieréw budownictwa, urba-
nistéw, posrednikéw ubezpieczeniowych;

Projekt poprawki nr 40 do dyrektywy o kwalifikacjach zawo-
dowych 2005/36/EC, ktéra ma wprowadzi¢ obowigzkowe
ubezpieczenie transgraniczne odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej ustugodawcow.

Podkomisja Ubezpieczen Rolnych
Przewodniczacy: Konrad Rojewski

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefiw 2012 r.: 5

Najwazniejsze opinie i legislacje:

e Przedmiotem prac Podkomisji byt przede wszystkim projekt
ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych
i zwierzat gospodarskich. W projekcie tym znalazty sie zapi-
sy umozliwiajace zakladom ubezpieczen stosowanie bardziej
elastycznej polityki underwritingowo-sprzedazowej oraz
skfadanie ofert przez kilka zaktadéw dziatajacych wspélnie
na podstawie porozumienia koasekuracyjnego. Przepisy takie
pozwolityby z jednej strony upowszechni¢ oferte ubezpiecze-
nia wsréd producentéw rolnych, z drugiej strony wptynetyby
pozytywnie narentownos$¢ portfeli zaktadow ubezpieczen.
Prace nad ustawq zostaty zawieszone ze wzgledu na proce-
dure deficytu budzetowego. Jednak dzigki aktywnym zabie-
gom Polskiej Izby Ubezpieczen prace nad tym projektem zo-
staty wznowione.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e Podkomisja wspdlnie z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poz-
naniu zorganizowata migdzynarodowa konferencjg pt. ,Trendy
w ubezpieczeniach rolnych w Europie. Ubezpieczenie ryzyka
suszy w Polsce”. Odbyto si¢ to pod honorowym patronatem
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

Podczas konferencji przedstawiona zostata koncepcja po-
lis indeksowych imozliwo$¢ jej zastosowania w systemie
obowigzkowych dotowanych ubezpieczeh upraw w Polsce.
Ponadto omdwiono najblizsze projekty legislacyjne oraz pla-
nowane dziatania rzadu w latach 2014—-2020 w zakresie ube-
zpieczen upraw i zwierzat gospodarskich.

Podkomisja Reasekuracji
Przewodniczaca: Monika Wozniak-Makarska

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzef w 2012 r.: 2

latach (w szczegdlnosci powodzie 2010 r.), oraz przewidywa-
nych trendéw zmian klimatycznych na dziatalno$¢ zaktadéw
ubezpieczen i reasekuratoréw.

Podkomisja Ubezpieczen Finansowych
Przewodniczaca: Joanna Domanska

Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzef w 2012 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Podkomisja opracowata wzér gwarancji, ktéry bedzie mogt
by¢ wykorzystany przy ewentualnych dalszych pracach le-
gislacyjnych nad projektem rozporzadzenia, okreslajagcym
zakres iksztatt dokumentéw gwarancji ubezpieczeniowych
dla biur ustug ptatniczych.

Podjeto decyzje o opracowaniu raportéw dotyczacych funk-
cjonowania gwarancji ubezpieczeniowych oraz ich roli w pro-
cesie inwestycyjnym oraz orzecznictwa sadowego.

Najwazniejsze opinie i legislacje:

Przedmiotem prac Podkomisji byt projekt ustawy o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych. Wwyniku postulatéw Izby
w projekcie ustawy zmieniono zakres ochrony obowigzko-
wych ubezpieczen dla biur ustug ptatniczych, ograniczajac
odpowiedzialno$¢ zaktadéw tylko do kwot wptaconych przez
klientéw tych biur.

Komisja ds. Przeciwdziatania Przestgpczosci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Robert Dabrowski

Sekretarz: Matgorzata Maczynska

Liczba posiedzen w 2012 r.: 7, ponadto 1 spotkanie robo-
cze w sprawie powotfania Podkomisji ds. Przeciwdziatania
Przestepczoéci w Ubezpieczeniach na Zycie oraz

2 Spotkania Warsztatowe (proces wymiany informacji

w Dziale Il].

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
e Biezaca analiza zjawiska przestepczosci ubezpieczeniowej,

wymiana dos$wiadczer natemat metod jej zapobiegania;
sporzadzenie przekrojowej analizy danych dotyczacych prze-
stepstw ujawnionych w zwigzku z dziatalnoscig zaktadéw
ubezpieczen — cztonkéw Polskiej Izby Ubezpieczen. Dziatania
narzecz utrzymania wiasciwych standardéw bezpieczen-
stwa informatycznego oraz zagwarantowania wymiany
informacji tylko przez podmioty do tego upowaznione, pod-
niesienie jakosci, kompletnosci oraz wiarygodnosci przeka-

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

 Na potrzeby Podkomisji Deloitte Advisory Sp. z 0.0. opracowa-
ta materiaty szkoleniowe dotyczace oceny ryzyka i wyptacal-
nosci zaktadéw ubezpieczen pod katem przystosowania ich

zywanych danych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
e Tworzenie zatozeh do zmiany ustawy o dziatalno$ci ubez-

do dyrektywy Wyptacalno$¢ Il. Podczas posiedzen omawiane
byty praktyczne aspekty tworzenia raportéw, struktura ra-
portéw ORSA, scenariusze i testy szokowe na cele ORSA oraz
kwestie zwigzane ze sprawozdawczoscia.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e Podkomisja  Reasekuracji  zorganizowata
pt. ,Zmieniajaca si¢ ekspozycja zaktadéw ubezpieczen na ry-
zyka katastroficzne”. Podczas seminarium oméwiony zostat
wptyw katastrof naturalnych, ktére wystapity w ostatnich

seminarium

pieczeniowej — zdefiniowanie pojecia przestepczosci ubez-
pieczeniowej, postulat wpisania do katalogu czynnosci
ubezpieczeniowych kwestii zapobiegania przestepczosci,
wprowadzenie unormowan umozliwiajacych wymiane in-
formacji o osobach, ktére dokonaty przestepstw na szkode
ubezpieczycieli.

Powotanie Podkomisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie — coraz bardziej zauwazalna ten-
dencja wykorzystywania produktéw zyciowych jako nowych
generatorow wytudzeh wymusita konieczno$¢ przygotowania



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

2. DZIALALNOSC POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

tego obszaru rynku do skutecznych dziatah zapobiegajacych
zjawisku przestepczosci.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e Marzec 2012r, Szczecin: wspélorganizacja miedzyna-
rodowej konferencji ,Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa”.
XVjubileuszowa edycja konferencji poswiecona zostata
zorganizowanej dziatalno$ci przestepczej w obszarze ubez-
pieczen. Wygtoszone prelekcje potwierdzity postawiona tezg,
iz w okresie kilku ostatnich lat wystepuje na rynku zjawisko
przesuniecia sie przestepczosci ubezpieczeniowej z obszaru
okazjonalnego dziatania do obszaru prowadzonej planowo
dziatalnosci grup przestepczych. Wobszarze unormowan
prawnych jako najistotniejszy element wskazano udziat
przedstawicieli rynku w tworzeniu zatozern do zmiany usta-
wy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, zdefiniowanie pojecia
przestepczosci ubezpieczeniowej, postulat wpisania do ka-
talogu czynnos$ci ubezpieczeniowych kwestii zapobiegania
przestepczosci, wprowadzenie unormowan umozliwiajacych
wymiane informacji o osobach, ktére dokonaty przestepstw
na szkode ubezpieczycieli. Uczestnicy spotkania przyznali,
iztylko dobrze okre$lone podstawy legislacyjne pozwolg
osiagnac efekty w zapobieganiu przestepczosci.

e Wrzesien 2012 r.,, Szczytno: seminarium ,Wspétpraca policji,
zakfadéw ubezpieczen i innych instytucji rynku ubezpiecze-
niowego w zakresie zapobiegania, ujawniania oraz zwalczania
przestepczosci ubezpieczeniowej”. Seminarium byto spot-
kaniem roboczym specjalistéw zajmujacych sie przeciw-
dziataniem i zwalczaniem przestepczosci na szkode szeroko
pojetej dziatalnosci ubezpieczeniowej. Gtéwnym jego celem
byta wymiana praktycznych do$wiadczen na temat wspot-
czesnych form przestepczosci ubezpieczeniowej, a jedno-
cze$nie mozliwo$¢ opracowywania zatozen wspélnych dziatan
ubezpieczycieli i przedstawicieli organéw Scigania na tej wtas-
nie ptaszczyznie. Seminarium skoncentrowato sie na ubez-
pieczeniach na zycie, w ktérych zjawisko przestepczosci jest
coraz bardziej zauwazalne.

Podkomisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie

Przewodniczaca: Joanna Totwinska

Sekretarz: Matgorzata Maczynska

Liczba posiedzen w 2012 r.: 6, 1 spotkanie robocze w spra-
wie Seminarium w Szczytnie, 1 spotkanie warsztatowe
(proces wymiany informacji w Dziale 1).

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e Decyzjgq Zarzadu, nawniosek przewodniczacego Komisji
ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej, powo-
tana zostata Podkomisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie. Problem przestepczosci w ubez-
pieczeniach Dziatu |z roku narok przybiera coraz wieksze
rozmiary, zauwazalna staje sie réwniez tendencja wykorzy-
stywania produktéw zyciowych jako nowych generatoréw

wytudzen. Koniecznoscia stato sie zatem przygotowanie tego
obszaru rynku do skutecznych dziatar zapobiegajacych zja-
wisku przestepczosci.

Zadaniem powotanej Podkomisji jest aktywne konstruowanie
propozycji rekomendacji adresowanych do zaktadéw ubez-
pieczen zzakresu dziatani prewencyjnych, monitorowanie
wystepujacych tendencji w metodyce dziatania sprawcéw,
analiza orzecznictwa sadéw karnych ipraktyki organéw
Scigania w sprawach dotyczacych przestepstw popetnia-
nych na szkode zaktadéw ubezpieczen Dziatu | oraz organi-
zacja, wraz z Komisjg ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej, szkoleA, seminariéw i konferencji z zakre-
su zapobiegania przestepczosci.

Komisja ds. Towarzystw Ubezpieczerh Wzajemnych
Przewodniczaca: Maria Kuchlewska

Sekretarz: Waldemar Kowalski
Liczba posiedzen w 2012 r.: 4

Najwazniejsze opinie i konsultacje:
® Zasada wzajemnosci cztonkowskiej. Komisja dyskutowata nad

relacjq pomiedzy podstawowq dla towarzystw ubezpieczen
wzajemnych zasadg wzajemnosci cztonkowskiej a mozliwos-
cig wynagradzania kapitatu z osigganej nadwyzki bilansowe;.
TUW awymogi kapitatowe Dyrektywy Solvency Il. Komisja
uznata, ze brak jest uzasadnienia do podlegania TUW-6w tym
samym zasadom wyznaczania wymogow kapitatowych w sy-
stemie Solvency II, jakie majg obowigzywac zaktady ubezpie-
czen dziatajace w formie spétek akcyjnych. TUW-y powinny
byc¢ oceniane w kontekscie tylko tych ryzyk, ktére same ge-
neruja, a nie wszystkich ryzyk, réwniez wiasciwych jedynie
dla zakfadéw ubezpieczen dziatajacych w formie spotek ak-
cyjnych. Zwtaszcza mate TUW-y powinny byc¢ wytaczone z ka-
pitatowych wymogéw iloSciowych Solvency Il.

Regulacje prawne dotyczace TUW-6w w projekcie ustawy
o zmianie ustawy — Prawo zaméwieA publicznych. Komisja
wypracowata stanowisko, zgodnie z ktérym do uméw ubez-
pieczenia zawieranych ztowarzystwem ubezpieczen wza-
jemnych przez podmioty bedace cztonkami tego towarzy-
stwa nie stosuje sie przepiséw o zaméwieniach publicznych.
Wprowadzenie takiego przepisu rozwieje watpliwosci inter-
pretacyjne, czy przepis art. 38 ust. 2 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej stanowi lex specialis wobec przepisow
ustawy — Prawo zaméwien publicznych.

Komisja ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego
Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz

Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba spotkan w 2012 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:
e Deregulacja zawodéw zwigzanych z posrednictwem ubezpie-

czeniowym;



e KPU prowadzita prace nad projektem z dnia 27 wrzes$nia
2012 r. ustawy o utatwieniu dostepu do wykonywania za-
wodoéw finansowych, budowlanych i transportowych, ktéry
stanowi drugi etap otwierania dostepu do zawodéw regulo-
wanych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Dyrektywa o posrednictwie ubezpieczeniowym IMD 2 i sprze-
dazy produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwesty-
cyjnym PRIPs.

Gtownym zakresem dziatan Komisji ds. Posrednictwa Ubez-
pieczeniowego byty krajowe i europejski konsultacje projektu
nowej dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym IMD 2
(Insurance Mediation Directive] i regulacji PRIPs (Packaged
Retail Investment Products). Komisja przygotowata stano-
wisko rynku ubezpieczeniowego do dokumentéw konsul-
tacyjnych otrzymanych z Ministerstwa Finanséw i Komis;ji
Europejskiej dotyczacych proponowanej struktury nowej
wersji dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym IMD 2
oraz sprzedazy direct w dziatalno$ci ubezpieczeniowej i rea-
sekuracyjnej.

Przedstawiciele Komisji aktywnie uczestniczyli w pracach
Distribution Task Force powotanej w ramach Insurance
Europe (dawniej CEA], a dedykowanego przygotowaniu
zatozen, stanowiska i propozycji srodowiska ubezpiecze-
niowego wobec nowej Dyrektywy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym).

Analiza propozycji legislacyjnych zgloszonych przez KNF
w pi$émie do Ministerstwa Finanséw z dnia 17 grudnia 2012 r.
w sprawie raportu Rzecznika Ubezpieczonych zatytutowane-
go ,Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym”.

Komisja ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego przygotowata
propozycje nowego uksztattowania ,Rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie minimalnego zakresu szkolenia oséb
ubiegajacych sie 0 wykonywanie czynnosci agencyjnych oraz
zakresu obowigzujacych tematéw egzaminu i trybu jego prze-
prowadzania”. Konsultacje projektu z Ministerstwem Finan-
sow i KNF sg prowadzone w 2013 r.

Komisja Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowq

Przewodniczacy: Tomasz Chetmicki
Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba posiedzefn w 2012 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

* Rekomendacja w sprawie aktywnego zaangazowania na fo-
rum Insurance Europe w strategiczne prace nowelizuja-
ce Dyrektywe 95/46/WE o ochronie danych osobowych.
Projekt nowego aktu o randze Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobod-
nym przeptywem takich danych (tzw. ogélne rozporzadze-
nie o ochronie danych) zakfada wiele strategicznych zmian,
ktére swym zakresem obejmuja dziatalno$¢ ubezpieczycieli.
KZI rekomendowata poparcie dla wypracowanego na forum
Joint Data Protection Task Force (JDTPF) stanowiska IE
do przekazania Komisji Europejskiej w sprawie tego pro-
jektu. Gtéwne obszary bedace w zainteresowaniu KZI PIU:
(1) zagwarantowanie prawa ubezpieczycieli do wykorzy-
stywania danych wcelu przeprowadzenia odpowiedniej

oceny ryzyka, (2] wytaczenie ubezpieczen z tych obszaréw
rozporzadzenia, ktére zostaty zaprojektowane gtéwnie z my-
$lq o rozwigzaniu probleméw specyficznych dla sieci spo-
teczno$ciowych (prawo do wycofania zgody, prawo do bycia
zapomnianym, znaczaca nieréwnowaga stron, prawo prze-
noszenia danych oraz procedura przekazywania informacji
podmiotowi danych), (3) zagwarantowanie ubezpieczycie-
lom przetwarzania danych w celu zapobiegania naduzyciom
finansowym oraz w innych prawnie usprawiedliwionych ce-
lach, (4) doprecyzowanie tych obszar6w definicyjnych, kt6-
re wrozporzadzeniu budzg watpliwosci prawne (definicja
danych dotyczacych zdrowia, informacje administracyjne
jako dane niewrazliwe, Srodki oparte na profilowaniu, oce-
na skutkéw w zakresie ochrony danych oraz uprzednie ze-
zwolenie i uprzednia konsultacja), (5] ograniczenie liczby
delegacji i aktow wykonawczych, (6) ztagodzenie kar admi-
nistracyjnych dla administratoréw danych, (7) ztagodzenie
obcigzen administracyjnych, takich jak 24-godzinny obo-
wigzek zgtoszenia naruszenia ochrony danych osobowych
organowi nadzorczemu.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Zaangazowanie w prace nad projektem zatozer do projektu
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej
w kontekscie zapewnienia rynkowi wymiany informacji w ob-
szarze przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowe;.

Propozycja zmian w projekcie zatozeh projektu ustawy o re-
dukcji niektérych obcigzen administracyjnych w gospodarce
w konteks$cie nowelizacji ustawy o ochronie danych osobo-
wych. KZI wskazato na potrzebe dodatkowego uregulowania
kwestii problematycznych wynikajacych z ochrony danych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

Organizacja dwoch otwartych posiedzen KZI i PODSI z GIODO
w sprawie konsultacji pakietu zmian unijnego prawa o ochro-
nie danych osobowych w dniach: 3 wrzeénia oraz 15 listopa-
da2012r.

Podkomisja Ochrony Danych i Standaryzacji Informacji
Przewodniczacy: Wojciech Gruszecki

Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba posiedzen w 2012 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Konsultacje dot. pierwszej czgsci Kodeksu Dobrych Praktyk
Ochrony Danych Osobowych w Ubezpieczeniach, wypracowa-
nego przez powotany przy PODiSI zespét roboczy. Prace nad
drugq czesciq Kodeksu tocza sie réwnolegle z konsultacja
i autoryzacjq merytoryczng przez GIODO czgsci pierwszej.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Zaangazowanie w wypracowanie zapiséw prawnych Roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych
(tzw. ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Konsultacje projektu ustawy o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng, ktéra jest podstawg prawng regulujacq ob-
szar direct.

Konsultacje projektow reformy krajowego prawa ochrony da-
nych, towarzyszacych inicjatywom deregulacyjnym MG.
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e Stafe konsultacje obejmujace zmiany do ustawy i rozporzadzen
dotyczacych centralnej ewidencji pojazdéw i kierowcow (CEPIK).
Izba kontynuowata zabiegi zwigzane zrealizacjq postulatow
zgtaszanych przez Srodowisko ubezpieczeniowe dotyczace do-
stepu do rejestru oraz kosztéw jego finansowania przez ZU.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e Organizacja dwoch seminariéw PIU z serii ,Jako$¢ danych w sy-
stemach informatycznych zaktadéw ubezpieczen” w dniach:
19 kwietnia i 18 paZdziernika. Seminaria wpisane sq w strate-
giczne zadania Izby z obszaru standaryzacji itworzenia do-
brych praktyk dla $rodowiska ubezpieczeniowego. Stanowig
tradycyjne i bardzo wysoko oceniane forum do ogélnorynkowe;j
dyskusji, dotyczacej stosowania prawa ochrony danych ijego
reformy, dostepu sektora ubezpieczeniowego do rejestrow re-
ferencyjnych oraz standardéw wymiany informacji.

Na wniosek cztonkéw Podkomisji z dn. 31 grudnia 2013 r. Zarzad

PIU rozwiazat prace Podkomisji. Zadania podkomisji dotyczace:

e Konsultacji projektow legislacyjnych zmian prawa krajowego
i unijnego w obszarze ochrony danych osobowych

e Konsultacji projektéw legislacyjnych zmian prawa krajowego
i unijnego w obszarze zarzgdzania informacjg

e Wsparcia konsultacyjnego dla pozostatych Komisji PIU w za-
kresie zarzadzania informacjg

e Wypracowania Kodeksu Dobrych Praktyk Przetwarzania
Danych Osobowych w Ubezpieczeniach

e Propagowania standardéw zarzadzania jakoscia ibezpie-
czenstwa informacji w systemach informacyjnych zakfadéw
ubezpieczen

przejeta Komisja Zarzadzania Informacjg Ubezpieczeniowa.

Podkomisja Statystycznych Baz Danych PIU

Przewodniczacy: Arkadiusz Krzeminski
Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba posiedzenw 2012 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e Rozwdj funkcjonalny Bazy Danych Statystyki Rynku Ubezpie-
czeniowego Dziatu Il (BDSRU2) pod katem jej rosnacej inte-
gracji z procesami biznesowymi w zaktadach ubezpieczen.

e Dyskusja o zakresach iinterpretacjach danych oraz rozwoju
analitycznym w bazach danych statystycznych dla rynku
direct, bancassurance oraz ubezpieczen nazycie przenie-
siona zostata na forum innych ciat statutowych Izby, m.in.
Zespotu ds. Ubezpieczen Direct, Zespotu ds. Bancassurance
oraz Komisji Ubezpieczen na Zycie.

e Nawniosek cztonkéw Podkomisji zdn. 31 grudnia 2013 r.
Zarzad PIU rozwiazat prace Podkomisji. Zadania podkomisji
dotyczace:

— Konsultacji projektéw legislacyjnych w obszarze statysty-
ki i sprawozdawczosci ubezpieczeniowej
— Monitorowania rozwoju statystycznych baz danych PIU
przejeta Komisja Zarzadzania Informacjg Ubezpieczeniowa.

Zesp6t ds. Prawno-Legislacyjnych

Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz
Sekretarz: Hanna Karwat-Ratajczak
Liczba posiedzefiw 2012 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e Zespot zajmowat sie zagadnieniami prawnymi, ktére w praktyce
zakfadéw ubezpieczen stwarzajg najwigcej probleméw. Jedng
z takich kwestii jest orzecznictwo w SOKIK w zakresie niedozwolo-
nych postanowier umownych. Ponadto Zespétzajmowat sig oceng
skutkéw prawnych dla zakfadéw ubezpieczen na zycie wynikaja-
cych z wejscia w zycie FATCA — amerykanskiej ustawy o ujawnia-
niu informacji o rachunkach zagranicznych na cele podatkowe.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Wtrakcie prac naprojektem zatozen do projektu ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej odbyto sie posiedzenie
Zespotu dotyczace zmian w ustawie o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej niewynikajacych z implementacji Solvency Il.

e Ponadto posiedzenia Zespotu po$wiecone byty analizie roz-
wigzan prawnych przyjetych wtrakcie dotychczasowych
prac przez tzw.Grupg ds.Insurance Restatement, zajmuja-
cq sie opracowaniem projektu przepiséw w zakresie umowy
ubezpieczenia na zlecenie Komisji Europejskiej.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e 29 maja w siedzibie sejmu odbyta sie konferencja po$wiecona
Europejskiej umowie ubezpieczenia oraz prezentacji wstepnych
zatozen do projektu przepiséw umowy ubezpieczenia w Kodeksie
cywilnym. Konferencja zorganizowana byta we wspétpracy
z Komisjg Nadzwyczajna ds.Zmian w Kodyfikacjach Sejmu RP.

Zespot ds. Bancassurance

Przewodniczaca: Matgorzata Knut
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzeri w 2012 r.: 18

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e Zespo6twspolnie z Grupg Roboczg ds. Bancassurance Zwigzku
Bankéw Polskich prowadzit prace nad rekomendacjami zasad
dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie
ubezpieczen inwestycyjnych oraz inwestycyjno-ochronnych
(Il Rekomendacja). Il Rekomendacja zostata wdrozona przez
banki z dniem 1 stycznia 2013 r.

e Znowelizowano | Rekomendacje Bancassurance w zakresie ubez-
pieczer ochronnych powigzanych z produktami bankowymi.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Zesp6t we wtasnym zakresie prowadzit stosowne analizy oraz
opracowat propozycje samoregulacji wprowadzajacej lll Reko-
mendacje bancassurance. Konsultacje projektéw opracowanych
przez Zesp6t prowadzone byty z udziatem: Ministerstwa Finanséw,
Rzecznika Ubezpieczonych, Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw oraz Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.



Najwazniejsze konferencje i seminaria:
o 25-26 pazdziernika w hotelu Holiday Inn w Jézefowie k. Warszawy

odbuyt sie Kongres Bancassurance, ktérego IV edycja zatytutowa-
na byta ,Bancassurance — quo vadis?”. Kongres zorganizowany
przez Polska Izbe Ubezpieczen oraz Zwigzek Bankéw Polskich byt
podsumowaniem wsp6inej rocznej aktywnosci PIU i ZBP.

Zespot ds. Ubezpieczen Direct
Przewodniczacy: Pawet Zylm

Sekretarz: Marek Kurowski
Liczba posiedzefiw 2012 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Prowadzenie kwartalnego monitoringu sprzedazy ubezpieczen;
Aktualizacja strony internetowej poswieconej informacji
o0 ubezpieczaniu sie w modelu direct www.poznajdirect.pl.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Opina prawna i wystapienie do KNF w sprawie legalnosci pro-
graméw Member Get Member (uczestnictwo klientéw ustug
ubezpieczeniowych zawieranych na odlegto$¢ w programach
partnerskich ubezpieczycieli, polegajacych na gratyfikowa-
niu w réznych formach przez zaktady ubezpieczen oséb re-
komendujacych posiadane produkty ubezpieczeniowe innym
osobom);

Opinia w sprawie wiaczenia sprzedazy bezposredniej w za-
kres nowej dyrektywy UE o posrednictwie ubezpieczeniowym
(Insurance Mediation Directive I).

Zespot ds. Oddziatow
Przewodniczaca: Beata Siwczynska-Antosiewicz

Sekretarz: Marek Kurowski
Liczba posiedzefnw 2012 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Identyfikowanie probleméw, wypracowywanie rozwigzan
oraz opiniowanie projektéw aktéw prawnych dotyczacych
funkcjonowania w Polsce zaktadéw ubezpieczen zorganizo-
wanych w formie oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli;
Konsultacje w sprawie przystapienia oddziatéw zagranicz-
nych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce do uczestnictwa
w projekcie monitorowania rynku ubezpieczed wcelu uzy-
skania biezacej i petnej informacji na temat wielkosci i rozwo-
ju rynku ubezpieczen w Polsce.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Opinia dot. propozycji obcigzania oddziatéw zagranicznych
ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce sktadka na rzecz Rzecz-
nika Ubezpieczonych.

Zesp6t ds. Wypracowania Kodeksu Dobrych Praktyk
Ochrony Danych Osobowych w Ubezpieczeniach

Przewodniczacy: Ambrozy Wojcik
Sekretarz: Stefan Szyszko
Liczba spotkan w 2012 r.: 17

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Przez caty rok 2012 trwaty prace nad Kodeksem Dobrych
Praktyk Ochrony Danych w Ubezpieczeniach. Nabraty one

tempa po zmianie kierownictwa GIODO i w roku 2011 wypraco-
wano pierwsza czes¢ Kodeksu. W roku 2012 zostat on podda-
ny konsultacjom, majacym na celu pozyskanie merytorycz-
nej autoryzacji GIODO. Proces ten nie zakonczyt sie w 2012 .
ibedzie kontynuowany wlatach nastepnych ze wzgledu
na wrazliwo$¢ materii oraz wolne tempo konsultacji z GIODO.
W roku 2012 rozpoczeto prace nad drugq czescig Kodeksu,
ktéra ma obejmowac kwestie znacznie trudniejsze od tych
ujetych w czesci pierwszej. Znaczenie Kodeksu polega na po-
twierdzeniu uzgodnienia w skali rynku szeregu procedur we-
wnetrznych oraz interpretacji prawa wZU dzieki wymianie
pogladéw idyskusjom w trakcie kilkudziesieciu spotkan ro-
boczych. Prace nad Kodeksem byty istotne z tego wzgledu,
iz z szeregu argumentéw dyskutowanych kwestii nie zostang
one docelowo ujete w formalnym dokumencie, lecz bedg do-
stepne jedynie w ekstranecie PIU— do dyspozycji specjali-
stow ochrony danych w zaktadach.

Rola prac nad Kodeksem jest niezmiernie wazna takze z tego
powodu, Ze nowe unijne regulacje ochrony danych dopusz-
cza¢ bedq bardzo duzg role samoregulacji (kodekséw do-
brych praktyk, rekomendacji, etc.). Proces prac jest wiec
wduzym stopniu zbiezny z konsultowaniem projektéw no-
wych unijnych regulacji zaréwno w aspektach systemowych,
jak i poszczegdlnych kwestii merytorycznych.

Grupa Robocza ds. Opracowania Systemu Skutkéw Klgsk
Zywiotowych

Przewodniczacy: Piotr Lewinski
Sekretarz: Rafat Markkowski
Liczba posiedzef w 2012 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Grupa Robocza opracowata zatozenia wspétpracy z Rza-
dowym Centrum Bezpieczenstwa, dotyczacej przesytania
raportéw dziennych, tygodniowych i nadzwyczajnych. Ra-
porty te przesytane sg obecnie do zaktadéw ubezpieczen
za posrednictwem poczty elektronicznej w formie plikéw
w formacie PDF

Najwazniejsze opinie i legislacje:

Zatozenia ustawy Prawo wodne. Do Ministerstwa Srodowiska
zostata przekazana informacja, ze nowa ustawa — Prawo wod-
ne powinna zakfadac tworzenie map zagrozenia powodziowe-
20, 0 ktérych mowa w art. 88d obecnie obowigzujacej ustawy
Prawo wodne, réwniez z uwzglednieniem obszaréw charakte-
ryzujacych sie prawdopodobienstwem wystapienia powodzi
raz nadwiescie lat. Dzieki temu bedzie ona zgodna z wy-
tycznymi zawartymi w Dyrektywie PE iRady 139/2009/WE
z 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadze-
nia dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wypta-
calno$cé ).

Zatozenia do ustawy Prawo budowlane. Polska Izba Ubez-
pieczen w przekazanym stanowisku zwrdcita uwage, ze
Ministerstwo Transportu, Budownictwa i Gospodarki Mor-
skiej z jednej strony wycofujac sie ze zmian ustawy o pla-
nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym, a z drugiej
strony rezygnujac z pozwoler budowlanych dla innych ro-
boét budowlanych niz sama budowa, stworzyto luke prawnag,
pozwalajacq na remonty, odbudowe i rozbudowe obiektow
budowlanych znajdujacych sie na terenach zalewowych
i osuwiskowych.
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e Opinia w sprawie postulatéw Komisji Nadzoru Finansowego
w sprawie opracowania i wdrozenia systemu powszechnych
ubezpieczen od skutkéw katastrof naturalnych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e Grupa Robocza zorganizowata wspdlnie z Fédération Frangaise
des Sociétés d’Assurances oraz Mission Risques Naturels spot-
kanie robocze dotyczace funkcjonowania systemu ubezpieczen
katastroficznych we Francji. Podczas tego spotkania omawiane
byty zagadnienia prawne, aktuarialna rola systemu, reasekura-
cja ryzyk katastroficznych oraz wspétpraca sektora publicznego
z sektorem ubezpieczeniowym w zakresie zarzadzania zagroze-
niami i skutkami wystepowania katastrof naturalnych. W spot-
kaniu ze strony polskiej oprocz przedstawicieli Grupy uczest-
niczyli przedstawiciele Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji,
Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa oraz Instytutu Meteorologii
i Gospodarki Wodnej. Strong francuska reprezentowali przedsta-
wiciele administracji panstwowej oraz rynku ubezpieczeniowego.

e Grupa Robocza wspélnie z Katedrg Prawa i Administracji
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu zorganizowata se-
minarium, ktérego celem byto oméwienie mozliwosci wprowa-
dzenia obowigzku ubezpieczenia budynkéw od katastrof natu-
ralnych z punktu widzenia obowigzujacych przepiséw prawa,
w szczeg6lnosci Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Grupa Robocza ds. Wymagan Funkcjonalnych Aplikacji
na Potrzeby Umowy o0 Wzajemnym Uznawaniu Roszczen
Regresowych w Ubezpieczeniach Majatkowych

Przewodniczacy: Artur Cieczkiewicz
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzenw 2012 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e Grupa Robocza przygotowata Aneks nr1 doumowy o wza-
jemnym uznawaniu roszczen regresowych, na mocy ktérego
do umowy przystapi kolejnych 10 zaktadéw ubezpieczen.

e Ponadto Grupa opracowata zatozenia dozmian w umowie,
majacych na celu doprecyzowanie przepiséw oraz poprawe
funkcjonalnosci procedur wzajemnego rozliczania roszczeh
regresowych. Zmiany te stanowig podstawg do opracowania
zatozen funkcjonalnych aplikacji do wymiany informacji i do-
kumentacji w ramach porozumienia regresowego.

Grupa Robocza ds. Zarzadzania Ryzykiem

Przewodniczacy: Robert Kurzac
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzenw 2012 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e Grupa Robocza opracowata zatozenia wspétpracy z VDS
i Panstwowg Strazg Pozarng, majacej na celu przygotowanie
materiatow edukacyjnych dla klientéw zaktadéw ubezpieczen
w zakresie bezpieczenstwa pozarowego.

Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych
Pieniedzy

Przewodniczacy: Jakub Niedzwiedzki
Sekretarz: Jan Pigtek
Liczba posiedzefiw 2012 r.: 2

Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy
(dalej Grupa Robocza) zostata powotana w celu przygotowania
zakfadéw ubezpieczen skupionych w Polskiej I1zbie Ubezpieczen
do wdrozenia zapiséw znowelizowanej ustawy o przeciwdzia-
faniu praniu pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu w zwigzku
z dostosowaniem jej przepiséw do Dyrektywy 2005/60/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 paZdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu
finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terro-
ryzmu oraz Dyrektywy Komisji 2006/70/WE ustanawiajacej
srodki wykonawcze do Dyrektywy 2005/60/WE, jak réwniez za-
lecenia Specjalnej Grupy ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Finansowaniu Terroryzmu (FATF).

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e Wypracowanie stanowiska Polskiej 1zby Ubezpieczen do pro-
jektu rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie okre$lenia
wzoru rejestru transakcji, sposobu jego prowadzenia oraz try-
bu dostarczania danych z rejestru Generalnemu Inspektorowi
Informacji Finansowej. Projekt zdnia 21 marca 2012r.
Stanowisko to w formie wielu uwag do projektu rozporzadze-
nia zostato przekazane do Ministerstwa Finansow.

e Omowienie projektu rekomendacji PIU w zakresie przeciw-
dziatania praniu pieniedzy.

e Omoéwienie zatozen projektu ustawy FATCA idostosowania
sie podmiotéw polskich do wymagan tejze ustawy i dziatan
w kierunku podpisania przez Polske umowy miedzynarodo-
wej z USA w sprawie FATCA.

e Wspdlne posiedzenie Grupy Roboczej i Podkomisji ds. Opo-
datkowania Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej z przedstawiciela-
mi sp6tki konsultingowej w przedmiocie obowigzkéw zwigza-
nych z projektem ustawy FATCA.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e W2012r. przedstawiciele Grupy Roboczej odbyli spotkanie
z przedstawicielami  GIIF wramach uzgodnieA miedzyre-
sortowych dotyczacych projektu rozporzadzenia Ministra
Finanséw w sprawie okreslenia wzoru rejestru transakcji,
sposobu jego prowadzenia oraz trybu dostarczania danych
zrejestru Generalnemu Inspektorowi Informacji Finansowej,
oraz brali udziat wbadaniu MONEYVAL, przeprowadzanego
w Ministerstwie Finansow, jako przedstawiciele branzy ubez-
pieczeniowej w zakresie poziomu wdrozenia Il Dyrektywy UE.

e Przewodniczacy Grupy Roboczej w2012r. petnit funkcje
przedstawiciela PIU w Insurance Europe w Grupie Zadaniowej
Joint Anti-Money Laundering Taskforce. Ponadto w2012r.
Przewodniczacy Grupy Roboczej brat udziat w spotkaniach
Joint Anti-Money Laundering Taskforce, ktérych przedmio-



tem byto oméwienie projektéw Rekomendacji FATF w zakresie
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
przedstawienia uwag i rozwigzan do przedmiotowego projek-
tu, ktére mogtyby by¢ wdrozone w nowej wersji Rekomendacji
FATF, jak réwniez brat udziat w spotkaniach z przedstawicie-
lami Komisji Europejskiej, dotyczacych planowanych zmian
w zakresie prawa Unii Europejskiej, a w szczego6lnosci prze-
prowadzenia badania z realizacji Ill Dyrektywy i zakresu oraz
harmonogramu przygotowania IV Dyrektywy w sprawie prze-
ciwdziatania praniu pienigdzy ifinansowaniu terroryzmu.
Rekomendacje FATF zostaty opublikowane wlutym 2012r.
i naich podstawie rozpoczety sie prace nad przygotowaniem
nowej Dyrektywy Unii Europejskiej w zakresie przeciwdziata-
nia praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ktérej wstep-
ne zapisy opiniowane byty w ramach prac Grupy Robocze;.
Dodatkowo w2012r. wspétpracowano z Ministerstwem
Finansoéw, jak réwniez ze Zwigzkiem Bankéw Polskich w za-
kresie wdrozenia ustawy FATCA.

Grupa Robocza ds. Optat Likwidacyjnych w Ubezpieczeniach
z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym / Grupa
Robocza ds. Ubezpieczen na Zycie z UFK

Przewodniczacy: Marek Twardowski / Krzysztof Szyputa
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzen w 2012 r.: 14

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Grupa Robocza prowadzita prace nad Rekomendacja w sprawie
dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczen
na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapi-
tatowymi. W Rekomendacji zostanie okreélony zakres infor-
macji, ktére powinien uzyskac klient przed zawarciem ubez-
pieczenia. Ponadto zostanie zarekomendowana standardowa
symulacja przebiegu ubezpieczenia z UFK oraz model optat za-
pewniajacy transparentno$¢ poprzez ujednolicenie katalogu
mozliwych optat, ich nazewnictwa oraz sposobu definiowania.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Zespot we wlasnym zakresie prowadzit analizy, w szczegdl-
nosci oparte na opiniach, raportach oraz listach otwartych
publikowanych przez Rzecznika Ubezpieczonych, Urzad Och-
rony Konkurencji i Konsumentéw oraz Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

Polska Izba Ubezpieczeh we wspétpracy z Wydziatem Prawa
i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego zorganizowata
19 paZdziernika 2012 r. konferencje pt: ,Problematyka abu-
zywnosci w ubezpieczeniach nazycie”. Referaty prezen-
towane na konferencji ukazaty sie w specjalnym wydaniu
,Wiadomosci Ubezpieczeniowych”.

Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich
Przewodniczacy: Marcin Goral

Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba spotkan w 2012 r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

Dotychczasowe prace po$wiecone byty wypracowaniu jedno-
litej definicji ,skargi” klienckiej i metodologii gromadzenia da-
nych dotyczacych skarg, zakresu informacji o skargach oraz

jednolitej interpretacji rynku co do systemowego opisu ziden-
tyfikowanych nieprawidtowosci.

e Wramach dziatan zwigzanych z kwestig skarg konsumen-
ckich, w2012 r. PIU przygotowata propozycje alternatywne-
go — do propozycji Rzecznika Ubezpieczonych — brzmienia
przepisu o raportowaniu skarg do projektu ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Projekt przekazano
do Rzecznika Ubezpieczonych i Ministerstwa Finanséw celem
dalszych konsultacji. Ministerstwo Finanséw odrzucito wnio-
sek Rzecznika Ubezpieczonych ouwzglednieniu w Ustawie
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej obowigzku raportowania
o skargach.

e Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich podjeta prace nad
przygotowaniem propozycji rozwigzania systemowego ure-
gulowania kwestii skarg konsumenckich. Jako rozwigzanie
systemowe rozumiemy zmodyfikowanie iujednolicenie de-
finicji skargi oraz ustalenie jednolitego zakresu informacji
o skargach, gromadzonej iraportowanej przez wszystkich
cztonkéw Izby (zaréwno wramach obowigzkéw informacyj-
nych wobec organu nadzoru, jak i przez cztonkéw Izby niepod-
legajacych polskiemu nadzorowi).

Podstawq dziatan byty: Uchwata KNF dotyczacy ,Zasad rozpa-

trywania reklamacji przez instytucje finansowe” oraz publikacja

European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA)

,Guidelines on Complaints Handling by Insurance Undertakings”.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich PIU prowadzita
dziatania zwigzane z reakcja $rodowiska ubezpieczeniowego
na coroczne wystapienia Rzecznika Ubezpieczonych w sprawie
przekazania do Biura Rzecznika danych nt. skarg. PIU w imie-
niu rynku ubezpieczeniowego wystepowata do RzU, wska-
zywata na konieczno$¢ systemowego uregulowania kwestii
skarg konsumenckich i nie rekomendowata cztonkom Izby
przekazywania Rzecznikowi informacji ze swojej dziatalnosci,
ujmowanych w sprawozdaniu z dziatalnosci Rzecznika za dany
rok. Przesytanie Rzecznikowi Ubezpieczonych wnioskowanych
danych jest dublowaniem zadan instytucji nadzorczych.

Grupa Robocza ds. Krajowej Regulacji Stosowania
Kryterium Pci

Przewodniczacy: Piotr Szczepiorkowski
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzen w 2012 r.: 10

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

e Wtrakcie 2012r. Grupa Robocza prowadzita prace nad
projektem zmian legislacyjnych dostosowujgcych obo-
wigzujace krajowe regulacje doorzeczenia Trybunatu
Sprawiedliwosci UE z 1 marca 2011 r. w sprawie C-236/09
Test-Achats natemat zakazu stosowania kryterium pfci
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. Parlament zaak-
ceptowat zgtoszone przez PIU poprawki do ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej w zakresie stosowania kryterium
ptci. Dzigki inicjatywie PIU Ministerstwo Finanséw wydato
interpretacje, zgodnie z ktérg w zakresie stosowania no-
wych regulacji mozna korzystac z kierunku wyktadni okre-
$lonego w wytycznych Komisji Europejskiej, dotyczacych
stosowania dyrektywy rady 2004/113/WE w odniesieniu
do ubezpieczen, w $wietle wyroku TSUE w sprawie C-236/09
(Test-Achats) (2012/C11/01).
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Najwazniejsze opinie i konsultacje:

e Grupa we wlasnym zakresie prowadzita stosowne analizy
oraz opracowata propozycje regulacji wprowadzajacej do pol-
skiego prawa postanowienia ETS-u. W ramach prac zapropo-
nowano doprecyzowanie zalecen zawartych wwytycznych
Komisji Europejskiej (opublikowanych w styczniu 2012.),
tak by umozliwi¢ sprawng implementacje i sprawiedliwg inter-
pretacje istniejacych uprawnien w zakresie funkcjonujgcych
wieloletnich  kontraktéw ubezpieczeniowych. Konsultacje

prowadzono

z Ministerstwem Finanséw, KNF UOKiK, Petnomocnikiem

wypracowanych przez Grupe rozwigzan
Rzadu ds. Rownego Traktowania.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

kosci zawartych przez przedsiebiorcéw zabezpieczen finan-
sowych okazaty sie niewystarczajace na pokrycie kosztow
sprowadzenia do kraju turystéw lub zwrotu wptat klientom
zaniezrealizowane imprezy turystyczne. Grupa Robocza
skupita sie na pracy nad rozporzadzeniem dot. minimalnych
sum gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej oraz nad pra-
cami przygotowujacymi ustawe o Turystycznym Funduszu
Gwarancyjnym.

- Wramach przygotowania rekomendacji odno$nie gwarancji

ubezpieczeniowych udzielanych organizatorom turystyki
i posrednikom turystycznym PIU sporzadzita raport nt. sy-
steméw zabezpieczen finansowych dla organizatoréw tury-
styki w Niemczech, Francji, Holandii i Danii, zaprezentowany
podczas Konwentu Marszatkéw w lipcu 2012 .

e 30 maja 2012r. Polska Izba Ubezpieczerr we wspétpracy
zreasekuratorami zorganizowata konferencje naukowg pt.
,ROWNOSC ptci a ustugi ubezpieczeniowe”.

Najwazniejsze opinie i konsultacje :
e PIU pracowata nad Rekomendacjg w sprawie dobrych praktyk

Grupa Robocza ds. Ubezpieczen Turystycznych

Przewodniczaca: Beata Kalitowska
Sekretarz: Jakub Owoc
Liczba posiedzenw 2012 r.: 5

w zakresie gwarancji ubezpieczeniowych udzielanych orga-
nizatorom turystyki iposrednikom turystycznym, bedacq
zbiorem ogélnych zasad postepowania Gwaranta na etapie
udzielania gwarancji i obstugi roszczen z umowy gwarancji
oraz jednolitq interpretacjq obowigzujacych przepisow.

Celem unikniecia w kolejnych latach sytuacji, kiedy to gwa-

rancja ubezpieczeniowa nie jest wystarczajacym zabezpie-
czeniem klientéw organizatoréw turystyki, PIU przygoto-
wata stanowisko rynku w kwestii Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego, majacego by¢ drugim filarem systemu za-
bezpieczen klientow.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje:

- Rok 2012 przyniést powazne problemy ze stosowaniem prze-
piséw wynikajacych z ustawy o ustugach turystycznych.
W przypadku niewyptacalnosci trzech biur podrézy wyso-



3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

3.1. ZMIANY W PRAWIE UBEZPIECZENIOWYM W 2012 R.

e Ustawa z 14.12.2012 r. 0 zmianie ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowe;.

e Ustawa dokonata zmiany brzmienia art. 18a na nastgpujace:
,Art.18a. Zastosowanie przez zaktad ubezpieczen kryterium
pici w kalkulowaniu skfadek ubezpieczeniowych i $wiadczen
nie moze prowadzi¢ do réznicowania sktadek ubezpieczenio-
wych i $wiadczen poszczegdinych osob”.

® Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 13.07.2012 r. w sprawie
rodzaju izakresu dokumentu potwierdzajacego zawarcie
umowy ubezpieczenia obowigzkowego.

® Rozporzadzenie okresla rodzaje dokumentéw, ktdre stanowig
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowego.
Rozporzadzenia wskazuje takze, jakie dane powinny byc za-
warte wtakim dokumencie. W odniesieniu do obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych sato
m.in. oznaczenie stron umowy ubezpieczenia — nazwa zakfadu
ubezpieczen oraz imie, nazwisko, adres lub nazwa firmy i sie-
dziba posiadacza pojazdu; przedmiot umowy ubezpieczenia;
oznaczenie serii oraz numeru dokumentu ubezpieczenia; marka
i model pojazdu mechanicznego, ktérego umowa ubezpieczenia
dotyczy; numer rejestracyjny pojazdu mechanicznego, ktore-
g0 umowa ubezpieczenia dotyczy, jezeli zostat nadany; okres,
na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta; suma gwaran-
cyjna ubezpieczenia oraz wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowe;.

® Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 27.12.2012 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznikéw lotniczych, przedsiebiorcow wykonujacych
obstuge naziemng oraz instytucji zapewniajacych stuzby
zeglugi powietrznej.

® Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 18.04.2012 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia biur ustug ptatniczych wyma-
ganego w zwigzku z wykonywaniem transakcji ptatniczych
wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych.

® Rozporzadzenie Ministra Finanséw z 4.10.2012 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przedsiebiorcy ubiegajacego sie 0 zawarcie umowy na prowa-
dzenie dziatalnosci w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego
w portach lotniczych.

® Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 17.05.2012 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu i trybu udzielania zaktadom ubezpie-
czen przez podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczq in-
formacji o stanie zdrowia ubezpieczonych lub o0s6éb, na rzecz
ktérych ma zosta¢ zawarta umowa ubezpieczenia, oraz spo-
sobu ustalania wysokoéci optat za udzielenie tych informacji.

® Rozporzadzenie Ministra Finanséw 13.12.2012 r. w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci oraz sprawozdan z dzia-
talnosci Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

3.2. INFORMACJE 0 ZAKLADACH ORAZ DEFINICJE
STOSOWANYCH SKROTOW | WSKAZNIKOW

Na dzien 31 grudnia 2012 r. Polska Izba Ubezpieczen zrzeszata
75 cztonkéw. Wrdd nich byto 51 spétek akeyjnych, 16 oddziatéw
zagranicznych oraz 8 towarzystw ubezpieczen wzajemnych.
W poréwnaniu z 2011 r. liczba cztonkéw PIU nie ulegta zmianie.
Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego na koniec 2012 .
w Polsce notyfikowanych byto prawie 500 zagranicznych zakfa-
déw ubezpieczen.

Oddziaty zagranicznych zaktadéw nie podlegajq polskim wy-
mogom sprawozdawczosci i nie przekazujg sprawozdan finan-
sowych ani do Komisji Nadzoru Finansowego, ani do PIU. Z tego
powodu w niniejszym raporcie nie ma czesci poswieconej dzia-
talnoéci oddziatéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.

Prezentowane w raporcie dane finansowe w zakresie ubezpie-
czen w Polsce pochodzg z raportéw kwartalnych PIU. Charak-
terystyke Swiatowego i europejskiego rynku ubezpieczeniowe-
go wykonano na podstawie danych z raportu Insurance Europe
Statistics No 46. Ranking krajow na $wiatowym rynku ubezpie-
czeniowym oparty jest na danych z OECD.

Podstawowe wielkoSci charakteryzujace rynek ubezpiecze-
niowy wobu dziatach zaprezentowane zostaty miedzy innymi
za pomocg tak zwanych bubble charts, czyli wykreséw typu XY
z punktami (kotami) o wspétrzednych (X;Y), ktérych powierzch-
nia odpowiada wartosci prezentowanej kategorii (sktadki, lokaty,
odszkodowania) w roku 2012. Na osi rzednych (Y] takiego wy-
kresu wskazano dynamike badanej kategorii w relacji do roku
poprzedniego dla kazdego zaktadu ubezpieczen. Na osi odcie-
tych (X) wskazano iloraz badanej warto$ci dla danego zaktadu
do wartosci lidera segmentu, czyli jego wzgledna pozycje wobec
lidera. 0$ ta ma skale logarytmiczng i przecina 0$ Y w punkcie od-
powiadajacym dynamice catego segmentu rynku. Taki, pozornie
skomplikowany sposéb prezentacji, pozwala jednak na pokaza-
nie rankingu wszystkich zaktadéw oraz zmian wartosci wybra-
nych kategorii wzgledem Sredniej catego segmentu.

Wybrane wskazniki efektywnosci prezentowane sg réw-
niez na wykresach typu XY, ktére ukazujq rozktad wartosci
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wskaznikéw poszczegdinych zaktadéw w dwéch okresach bez
ich identyfikacji, ale ze wskazaniem poszczegélnych kwartyli
(01=25%, Mediana=02=50% oraz 03=75%) oraz ,$rednich’
Dziatéw ubezpieczen liczonych dla sum poszczegdlnych kate-
gorii. Na osi Y przedstawiono skumulowang czestotliwos¢. 0$
(X] wskazuje wartosci wskaznikow poszczegdlnych zaktadow
uszeregowanych rosnaco. Obie osie przecinajq si¢ w punkcie
wskazujacym warto$¢ wskaznika dla catego Dziatu (rozng
od $redniej wartosci wskaznikow). Taki sposob prezentacji
pozwala na pokazanie benchmarku zaktadéw ubezpieczen
wzgledem warto$ci wskaznikéw liczonych dla catego segmen-
tu rynku.

Definicje stosowanych skrétéw i wskaznikow:

e Przypis lub sktadka — sktadki przypisane brutto;

e Odszkodowania — odszkodowania i$wiadczenia wyptacone
brutto;

e Zaktady — towarzystwa (zakfady) ubezpieczeniowe objete
niniejszym raportem;

e Wzgledny udziat rynkowy — mierzony jest relacjq udziatu rynko-
wego zaktadu do udziatu rynkowego lidera (stad dla lidera = 1);

e CAGR — $rednioroczna stopa wzrostu;

e PPS i PPP — Purchasing Power Standard — stosowana przez
Eurostat wirtualna jednostka monetarna, w ktdrej wyraza
sie rozne wielkosci rachunkéw narodowych skorygowanych
parytetem sity nabywczej, tzw. Purchasing Power Parities
(PPP). PPP moze by¢ interpretowany jako kurs wymiany
PPS na EUR ijest miarg zmienno$ci poziomu cen w po-
szczegblnych krajach EU27 definiowang i obliczang przez
Eurostat.

3.3. GLOBALNY RYNEK UBEZPIECZEN

Rysunek 3.

Prezentowane w raporcie wskaznikiliczone sg wedtug formut zgod-

nych z definicjami stosowanymi przez UKNF, w szczeg6lnosci:

e Wspétczynnik retencji (zatrzymania) — jest to procentowy
udziat sktadki naudziale wtasnym w sktadce przypisanej
brutto;

e Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan — jest to procen-
towy udziat odszkodowan iswiadczeh naudziale wtasnym
w odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto;

e Wspétczynnik szkodowosci brutto — liczony jest jako sto-
sunek sumy odszkodowan i$wiadczen brutto oraz zmiany
stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
brutto do sktadki zarobionej brutto;

e Wskaznik zespolony (combined ratio) — jest to stosunek
odszkodowan i$wiadczen brutto skorygowanych ozmiane
stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
brutto, powiekszonych o koszty dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i powiekszonych o pozostate koszty na udziale wtasnym
do skfadki zarobionej brutto;

e Wspotczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej mierzony
jest stosunkiem dochodéw z lokat do $redniej wartosci lokat
finansowych;

e Rentowno$¢ kapitatdw wlasnych mierzona jest stosunkiem
wyniku finansowego netto do kapitatéw wiasnych;

e Rentowno$¢ majatku mierzona jest stosunkiem wyniku
finansowego netto do aktywdw bilansowych.

Warto$ci wskaZznikéw liczone dla Dziatéw (,$rednich” Dziatow)
toich wartosci wyliczone wedtug tych samych formut, ale dla
sum odpowiednich kategorii ze wszystkich zaktadéw Dziatu | lub
odpowiednio Dziatu II.

Nominalna sktadka przypisana brutto globalnego rynku ubezpieczef w latach 2002—-2011 w mld USD
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Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o dane z Insurance Europe Statistics No46 oraz statystyk 0ECD, ktére korygujq sktadki USA.



e Stosownie dodanych Swiss Re cytowanych w raporcie
Insurance Europe, skorygowanych danymi OECD dla USA, glo-
balny rynek ubezpieczen wzrést w 2011 r. 0 6,6% nominalnie
wzgledem roku poprzedniego i zblizyt sie do wartosci 5,5 bi-
liona USD.

* CAGR (2006-2011) dla piecioletniej $redniej kroczacej war-
tosci nominalnej globalnych sktadek wynosit 7,4%.

Rysunek 4.
Struktura terytorialna ubezpieczefi w 2011 r.

Podziat kontynentalny sktadki przypisanej bruttow 2011 r.
(sktadka w mld USD; udziat w sktadce ogétem w %)

AfrykaiOceania

168
Azja 3,1%
1210,6 Ameryka
22,2% 2403,1

44,1%

Europa
1672,3
30,7%

o CAGR (2002-2011) dla Ameryki wynosito 8,9%, a dla Europy
7,9% pomimo spadkéw w latach 2008 i 2009.

e Skutkéw kryzysu finansowego nie wida¢ wAzji, dla ktorej
CAGR (2002-2010] wynosit 7,5%.

e Wysoka dynamika w Europie byta w niematej mierze po-
chodng aprecjacji € wobec USD w catej dziesiecioletniej per-
spektywie.

Udziatwiodacych krajéw w ubezpieczeniach ogétem w latach 2010-2011
(sktadka w mld USD; udziatw sktadce ogétem w %)

mUSA
H Japonia

w Wielka Brytania

® Francja
94;1,7%  Niemcy
130;2,4%  Chiny
157
2,9% i Wtochy

u Korea Potudniowa
wKanada

w pozostali

568
10,4%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe oraz statystyk OECD.

e W strukturze kontynentalnej globalnych ubezpieczen wedtug
statystyk OECD dominuje Ameryka z udziatem 44,1%.

e Wedtug OECD tylko Stany Zjednoczone maja blisko 49% udziatu
w skfadce krajéw zrzeszonych w tej organizacji, co odpowia-
da blisko 40% globalnego rynku ubezpieczen.

¢ Niezaleznie od Zrddet statystycznych réznigcych sie metody-
ka liczenia sktadki, Stany Zjednoczone sg na pierwszym miej-
scu globalnego rynku ubezpieczen. Na drugim miejscu jest

Japonia, ze skfadka 568 mld USD (10,4% globalnego rynku).
Kolejne trzy miejsca w 2011 r. zajmowaty kraje europejskie:
Wielka Brytania 6% oraz Francja i Niemcy majace po okoto 5%
rynku $wiatowego.

e Chiny, ktére w $wiatowym rankingu zajmuja szdste miejsce,
odnotowaty w 2011 r. 15-proc. spadek sktadek Dziatu | przy
10-proc. wzroscie sktadek Dziatu Il zdominowanego w 75%
przez sktadki komunikacyjne.

3.4. RYNEK UBEZPIECZEN W UNII EUROPEJSKIEJ W LATACH 2010-2011

Rysunek 5.

Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto krajéw Unii Europejskiej w latach 2010-2011
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
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e Suma catkowitych sktadek krajéw Unii Europejskiej wynosita
1 bilion € w 2011 r. i zmalata o 3,4% wzgledem roku 2010.

e Przyrost catkowitych sktadek polskiego rynku ubezpie-
czeniowego w 2011 r, liczony w walucie lokalnej, nalezat
do najwyzszych w EU27 i wynosit 5,5% wzgledem roku po-
przedniego.

e Polska ze sktadkg 13,9 mld € w 2011 r. stanowita 1,4% ryn-
ku unijnego i zajmowata 12 miejsce w rankingu krajow EU27.

Rysunek 6.

Nominalnie byto to wiecej niz w Irlandii, Grecji i po raz pierw-
szy w Portugalii.

e W2011r. posréd dominujacych krajow najwigksze wzrosty
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych,
osiggnety: Hiszpania (5,8%), Dania (4,6%), Holandia (1,1%).

e Wtym samym okresie spadki odnotowato az 18 krajéw, w tym
najwigksze: Portugalia 028,6%, Witochy o 12,3%, Irlandia
0 10,4% oraz Francja 0 8,3%.

Struktura skfadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w 2011 r. ( kraje uporzadkowane sktadka malejaca)

m Dziat| w Dziatll
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EU2?7

Francja (FR)
Niemcy (DE)
Wtochy (IT)
Holandia (NL)
Hiszpania (ES)
Szwecja (SE)
Belgia (BE)
Dania (DK)
Finlandia (FI)
Austria (AT)
Polska (PL)

WIK. Brytania (UK])

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e W strukturze ubezpieczen w Unii Europejskiej w 2011 r. prze-
wage miaty ubezpieczenia Dziatu |: 59,4%.

e Relatywnie wysoki udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach niekto-
rych wiodacych krajéw to efekt wysokiego udziatu ubezpie-
czen zdrowotnych: Holandia, Niemcy i Hiszpania.

® Wiochy o najwyzszej liczbie pojazdéw natysigc obywateli, wyno-
szacej okoto 680 sztuk, wyjatkowo charakteryzuje wysoki udziat
ubezpieczen komunikacyjnych wérdd krajow wysoko rozwinigtych.

Portugalia (PT)

Irlandia (IE)
Czechy (CZ)
Grecja (GR)
Wegry (HU)
Cypr (CY)
Litwa (LT)

Stowacja (SK)
totwa (LV)

=
=
s
©
=

Stowenia (SL)
Luksemburg (LU)
Rumunia (R0)
Butgaria (BG)
Estonia (EE)

e Wnowych imniejszych krajach cztonkowskich UE skfadki
Dziatu Il dominujg z uwagi na wysoki udziat ubezpieczen ko-
munikacyjnych i rzeczowych.

e W Polsce udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach ogétem wynosit
44,3% w2011 r.,, a udziat wspomnianych wyzej dwdch grup
w Dziale Il stanowit 75%.

Rysunek 7.
e . . . . . .. . c e
Warto$¢ i dynamika skfadki przypisanej brutto Dziatu | krajéw Unii Europejskiej w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.



e Suma sktadek Dziatu |krajéw Unii Europejskiej wynosita
594 mid € w 2011 r. i zmalata o 7,0% wzgledem roku 2010.

e Przyrost sktadek Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2011 r, liczony w walucie lokalnej, byt dodatni, chociaz wy-
nosit zaledwie 1,4% wzgledem roku poprzedniego.

e Polska ze sktadkg 7,7 mld € w 2011 r. stanowita 1,3% rynku
unijnego i zajmowata 12 miejsce wrankingu krajow EU27.

Rysunek 8.

Nominalnie byto to wiecej niz w Grecji, Austrii czy Portugalii
i niewiele mniej niz w Irlandii.

e W2011r. posréd dominujacych krajéw najwiekszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiaggnety: Hiszpania (9,0%), Dania (6,7%) i Holandia (1,5%).

e Wtym samym okresie spadki odnotowato az 1¢ krajéw, w tym naj-
wieksze: Portugalia 0 38,1%, Wtochy o 18,0% oraz Francja o 13,5%.

Wartos¢ i dynamika skfadki przypisanej brutto Dziatu Il krajow Unii Europejskiej w latach 2010—-2011
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Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma skfadek Dziatu Il krajéw Unii Europejskiej wynosita
406 mld € w 2011 r. i wzrosta 0 2,4% wzgledem roku 2010.

e Przyrost sktadek Dziatu Il polskiego rynku ubezpieczenio-
wego w 2011, liczony w walucie lokalnej, byt wielokrotnie
wyzszy niz $rednia dla EU27 i wynosit 11,3% wzgledem roku
poprzedniego.

e Polska ze sktadkg 6,1 mld € w 2011 r. stanowita 1,5% rynku
unijnego izajmowata 10 miejsce wrankingu krajow EU27.

Rysunek 9.
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Nominalnie byto to wiecej niz w Danii, Portugalii, Finlandii,
Czechach, Irlandii czy Grecji i niewiele mniej niz w Szwecji.

e W2011r. posréd dominujacych krajéw najwiekszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiagnety: Francja (3,3%), Niemcy (3,2%), Wielka Brytania
(2,9%) i Hiszpania (2,8%).

e Wtym samym okresie Irlandia odnotowata spadek o 4,4%,
a Portugalia 0 0,8%.

Udziat wiodacych krajow Unii Europejskiej w sktadce przypisanej brutto tqcznie w 2011 r.

Nazwa kraju — udziatw sumie sktadek Dziatu li [l EU27 w %
sktadkaw min € i udziatw sktadce Dziatu [l EU27 w % — koto zewnetrzne
sktadkaw min € iudziatw sktadce Dziatu | EU27 w % — koto wewnetrzne

pozostali
23,7%;93479
23,0%

Dziatll

pozostali

/143387, 24,1%

WIk. Brytania (UK)
143799;24,2%

~ | Holandia (NL)

Holandia (NL)
7,9%; 56 841
14,0%

Wtochy (IT)
11,0%;36 359
9,0%

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

21910;3,7%

Wtochy (IT)
73869;12,4%
Niemcy (DE)
86798;14,6%

Francja (FR)
124 476;20,9%

WIk. Brytania (UK)
11,0%;62 221
15,3%

Francja (FR)
19,0%; 65537
16,2%

Niemcy (DE)
17,8%;91 282
22,5%
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e Pie¢ panstw zebrato tacznie 76% sktadek ogdtem rynku ubez-
pieczeniowego Unii Europejskiejw 2011 r.

e Wielka Brytania miata 20,6%, a Francja 19,0% tacznej skfadki
z obu dziatéw ubezpieczer w 2011 r.

e Natrzecim miejscu byty Niemcy posiadajace 17,8% unijnego
rynku ubezpieczed w 2011 .

Rysunek 10.

e Te trzy wymienione panstwa miaty zatem facznie ponad poto-
we (57,4%) catego rynku.

e Na czwartym miejscu byty Wrochy z udziatem 11,0%.

e Holandia z uwagi naimponujacy poziom sktadek z ubezpie-
czen zdrowotnych uplasowata sie na pigtym miejscu w Unii
z 7,9-proc. udziatem w 2011 .

Pie¢ wiodacych krajéw Unii Europejskiej w sktadce przypisanej brutto Dziatu | i Il w latach 2010—-2011

(sktadka Dziatu | w min €; udziatw sumie sktadek Dziatu | EU27 w %)

pozostali WIk. Brytania (UK)
135 5?8 143799
22,8% . 24,2%

" pozostali
/1 141628;22,2%

WIk. Brytania (UK)
145 719;22,8%
Hiszpania (ES)
27298;4,3%

Francja (FR)
143837;22,5%

Hiszpania (ES)
29749
5,0% C

Wiochy (IT)
73869

Niemcy (DE)
90355;14,1%

12,4% Francja (FR)
124476
20,9%
Niemcy (DE)
86798
14,6%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Eurape.

e Podobnie jak w przypadku og6tu sktadek, Dziat | unijnego ryn-
ku ubezpieczeniowego zdominowany byt przez pie¢ pafnstw
posiadajacych tacznie 77%w 2011 r.

e Dwa pierwsze miejsca zajmowaty Wielka Brytania i Francja
z udziatem odpowiednio: 24,2% oraz 20,9% w 2011 r. Skfadki
zaréwno Wielkiej Brytanii, jak i Francji, w 2011 r. zmalaty w re-
lacji do roku 2010.

e Dwa kolejne miejsca zajmowaty Niemcy i Wiochy z udziatem
odpowiednio 14,6% i 12,4%.

¢ Na pigtym miejscu byta Hiszpania z udziatem 5,0%.

(sktadka Dziatu Ilw min €; udziatw sumie sktadek Dziatu Il EU27 w %)

Niemcy (DE)

pozostali
93479 91282
23,0% 22,5%

pozostali
91255;23,0%
Niemcy (DE)
88490;22,3% =

Wiochy (IT)
| 35606;9,0%
. Holandia (NL)

Francja (FR)
63420;16,0%

W';E'}“SS” -~ 56202;14,2%
9,0% A . WIk. Brytania (UK)
' N\ 61188;15,4% Francia (FR)
65537
16,2%
Holandia (NL)
56841
14,0%

WIk. Brytania (UK)
62221
15,3%

e W Dziale Il dominujaca pozycje miaty Niemcy z 22,5% unijne-
gorynkuw 2011 r.

e Kolejne dwa kraje to Francja (16,2%) i Wielka Brytania ( 15,3%).
Niewiele mniej, bo 14% unijnego rynku wDziale Il miata
Holandia dzieki wysokiemu udziatowi sktadek zdrowotnych.

e Wiochy z wktadem 9% dopetniaty udziat pieciu wymienionych
panstw do 77% sktadek Dziatu II.

e Wstrukturze sktadek Dziatu Il pafAstw Unii w2011r. 29%
to ubezpieczenia komunikacyjne, 25% zdrowotne (z wytacze-
niem wypadkowych), a 20% to ubezpieczenia rzeczowe.



Rysunek 11.
Gestos¢ i penetracja ubezpieczen Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w 2011 r.

N 11 Sktadka brutto Dziatu | per capita (w€) @ Sktadka brutto Dziatu | do PKB (%)
52 !
o n- [ee]
2 no se 32
), = @ o e
©w e - o = 2 e e
n [ ) NN EN
] . LN S ™S ™M <
@ @ o e < < 32 - °
= ] «© ™ -
2 @ & @ e - @© Loae 52
o ™ ™ =) ~N ™ - 32 32 32 3 e
@ e a0 NN ;o2 o= °
@ @ @ -~ -~ -~ N o - 9 S 32 52 e
L4 & o - < S N VA
@ @ =] @ o o o o
[} @ )
@ @ @
o
[ee]
i
~
Si=l=EI=EI=S= =2 =] =] e
N o <t o o o 0 o) o oJ
ol il itodin
(gV} o o (gV} o ~ ~ ~ ~ ~
T TS Y N EE W E S OONS<Y O ST TR oS O
o — u — > L = m zZ = o o < o L = &) wn (&) n o o T w = = m
— N — — — — — oD — — — — — Nt — — — — — A — e —
c & o w g o & o « 2 L » & o © g 5 8 - o © o » & & & & o
= el o = — i o ‘20 = =] — o = = ‘c - = e ) X 5 s = = = = =
c c = c c o h=] © =3 I = > o 7 o o0 c b=t c Z 5
5] < v o © c & A c o ¢ IS 17 20 @© s O o S c 2 o > & 5 S o %
o — = s = S - m ° = 3 ] S S o = 2 E e 5 =z & £ O =
c N > ° = 5 QL= < = N o N o o S
= 3 o - - =} ° = ol ® o &) o L S a
L n m T o o = n 72) o3
x . ) o ==
E S
po}
= i
@
c
oD

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

* Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu | do PKB
dla Polskiwynosita 2,1%w 2011 r. To bytwynik lepszy od wyniku
dotknietej kryzysem Grecji i zblizony do wyniku Austrii, ale po-
nad dwukrotnie nizszy niz $rednia w krajach Unii Europejskiej.

Rysunek 12.

e Sktadka przypisana brutto Dziatu | per capita wynosita
200 € wporéwnaniu z 1180 € dla wszystkich krajéw Unii
Europejskiej. To byt wynik réwniez lepszy od wyniku Grecji,
ale ponad trzykrotnie nizszy niz w poréwnywalnej Hiszpanii.

Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu | od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2011 r.

PKB per capita w PPS (EU27=100)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

e W2011r. $redni PKB per capita dla EU27 wynosit okoto
25,1 tys. € = 25,1 tys. PPS (kurs wymiany PPS na €=1). PKB
per capita w Polsce, po przeliczeniu przez $redni kurs €/PLN,
wynosit 9,5 tys. €. PPP dla Polski wynosito 1,69. Zatem polski
PKB per capita wynosit 9,5%1,69~16,1 tys. PPS. Jesli przyj-
miemy, ze EU27=100%, to polski PKB per capita mozna prze-
liczy¢ jako iloraz (16,1 tys. PPS] + (25,1 tys. PPS], co dawato
Polsce 64% $redniej EU27 (zgodnie z tabelg Eurostat i wykre-
sem powyzej).

¢ Polska w 2011 r. odnotowata przypis skfadki brutto w Dziale |
ponad 7,7 miliarda €, co stanowito 1,3% catego przypisu EU27
wynoszacego 594 mld €.

e Relacja sktadki Dziatu | do PKB dla Polski wynosita 2,1%, w po-
réwnaniu z 4,7% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie
64% Sredniej dla EU27.

e W Polsce wskaznik penetracji byt najwyzszy posréd nowych
cztonkéw Unii i przewyzszat poziom linii trendu wyliczonego
dla wszystkich krajow metoda regresji krzywa logistycznag. Byt
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to jednak efekt utrzymujacego sie na wysokim poziomie przy-
pisu z portfela produktéw antybelkowych w grupie 1 w Polsce.
e Wyniki roku 2012, w ktérym penetracja Polski istotnie wzra-

Rysunek 13.

stata z racji wzrostu sktadek az o 14% przy wzroscie PKB zale-
dwie o 1,8%, mogg wynies¢ Polske powyzej Portugalii, w ktorej
notowany jest spadek zaréwno sktadek, jak i PKB.

Gestos¢ i penetracja ubezpieczen Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w 2011 r.
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11 Sktadka brutto Dziatu | per capita (w€) o Sktadka brutto Dziatu | do PKB (%)

e e T R T e TR b RS TS
z 24 = o o v > o % (N T R
& 2 2 = g & s o© L s e 2 c 2 2
T 5 & 2 ¢ © ¢ ™™ Ly o e B ¢ B O
c &2 » € & £ & v & ¢© o § & § 2
© > [ @ . = = iy o =
K L o O o » = =
< > . N o = N =
] < = w =4 o & L2 = »
- 9 @ a8 5o o 2
x . T
S X e
3 =
= &
o
C
>

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

e Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu Il do PKB
dla Polski wynosita 1,7% w 2011 r. To byt, podobnie jak w Dziale |,
wynik lepszy od wyniku dotknietej kryzysem Grecji jednak bli-

sko dwukrotnie nizszy niz érednia dla krajéw Unii Europejskiej. °

e W Polsce sktadka przypisana brutto Dziatu Il per capita wy-
nosita 159 € w poréwnaniu z 810 € dla wszystkich krajow

Rysunek 14.

Cypr (CY)
Czechy (CZ)
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Portugalia (PT)
Stowacja (SK)

Unii Europejskiej. To byt réwniez jeden z najnizszych wy-
nikdw posrod krajow unijnych inizszy niz w Stowacji czy
Estonii.

Wyjatkowo wysoki poziom sktadki per capita oraz penetracji
w Holandii wynika z faktu wprowadzenia od 2006 r. obowigz-
kowych ubezpieczen zdrowotnych w tym kraju.

Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu Il od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2011 r.

PKB per capita w PPS (EU27=100)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.
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e Polska w2011 r. odnotowata przypis sktadki brutto ponad
6,1 mld €, co stanowito 1,5% catego przypisu EU27 wynosza-
cego 406 mld €.

e Relacja sktadki Dziatu Il do PKB dla Polski wynosita 1,7%, w po-
rownaniu z 3,2% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie
64% Sredniej dla EU27.

¢ Polska miata zatem penetracje zblizong do tej u nowych czton-
kéw Unii, ale nieco ponizej linii trendu wyliczonej dla wszyst-
kich krajow metoda regresji. Linia ta w Dziale Il ma charakter
prostej, w przeciwienstwie do Dziatu |, gdzie ma postac typu S.

Rysunek 15.

e Poziom linii trendu EU27 osiagnety Czechy i zblizyty sie war-
tosciowo do Portugalii, przez co przewyzszyty Grecje.
Iwazywszy, ze Polska jest jednym z najbardziej zmotoryzo-
wanych krajéw Europy oraz lezy w niemal identycznej strefie
klimatycznej jak Czechy, to nalezy sie spodziewac dalszego
wzrostu wartosci sktadek z ubezpieczen Dziatu II.

e Wynikiroku 2012, w ktérym penetracja rynku w Polsce rosta
wskutek wzrostu wartosci sktadek Dziatu Il 0 3,9% przy wzro-
$cie PKB na poziomie 1,8%, pozwolg pozosta¢ wtym fagod-
nym trendzie wzrostowym.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu | od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2011 r.

10%

wzrost penetracji
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Wzrost PKB (%)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat,

e W2011r. dynamika przyrostu sktadek Dziatu | w Polsce wy-
nosita 1,4% i byta ponizej dynamiki wzrostu PKB réwnej 4,3%.
Penetracja zatem malata i byt to wynik bardzo wysokiej bazy
lat poprzednich.

e W 2011 r. Sredni spadek sktadek, liczony dla wszystkich kra-
jow EU27, wynosit 7,0% wobec wzrostu PKB o 1,5%, co ozna-
czato gleboki spadek penetracji.

* Najgtebszy spadek penetracji przy jednoczesnym spadku
PKB notowano w Portugalii. W Grecji sktadki Dziatu | spadaty
w tym samym tempie co PKB.

Rysunek 16.
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e 7 wyjatkiem Holandiii Wielkiej Brytanii, gdzie w 2011 r. wzrost
skfadki byt na poziomie wzrostu PKB, wiekszo$¢ znacza-
cych krajéw notowato relatywnie gleboki spadek penetracji
w Dziale |. We Wtoszech iFrancji dynamika spadku sktadki
byta dwucyfrowa.

e W Niemczech, gdzie wzrost PKB w 2011 r. nalezat do najwyz-
szych w EU27, gdyz wynosit 3%, sktadki Dziatu | spadty o bli-
sko 4% w tym samym okresie.

e Najwyzsze wzrosty
Hiszpania oraz Dania.

penetracji odnotowaty w2011r.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu Il od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2011 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

LV (5,5%; 28,0%)

K mpLa3n113
B\
d’\@\\{
T Gu©®
R A
. e
FlI 1“05‘5
FR AT wSE
B e ennE
oIT Moo g 5%.2,4%
CYe oNL sLU
SL
L) MT [ ]
DK %eCZ EE
BG
E® hu
spadek penetracji
“RO
0% 5% 10%



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e W 2011 r. dynamika przyrostu sktadek Dziatu Il w Polsce wy- czato przyrost penetracji. W Polsce wzrost penetracji nalezat
nosita 11,3% w relacji do 4,3% wzrostu PKB. W roku 2012 pene- do najwyzszychw 2011 r.
tracja nadal rosta, ale wolniej. Sktadki wzrosty bowiem o 3,9%, e Wigkszos¢ kluczowych krajéw byta na poziomach zblizonych
czyli szybciej niz wzrost PKB szacowanego na okoto 1,8%. do $redniej europejskiej. Istotny spadek penetracji nastapit
e W 2011 r. éredni przyrost sktadek, liczony dla wszystkich kra- w Irlandii, na Wegrzech i w Rumunii.

jow EU27, wynosit 2,4% wobec wzrostu PKB o 1,5%, co ozna-
Lokaty krajéw EU27 w latach 2010-2011

Rysunek 17. Warto$¢ i dynamika lokat branzy ubezpieczeniowej w krajach Unii Europejskiej w latach 2010—2011

32 BN e < 32 32 ° > 52
32 a2 a2 3R R ¥ N ose 3@ B[ se R — 2 3 | 35 [ se [ s2 [ 22 | 22 [ s = se se
S R & & = T 45 % 25 L JF s N 2FE S5 0S5 5 T3S
— ™ m < ] — O | o | o | T | = | | (= B = o e 2 ) [ | =) __..r\
g =] LT ——y———— o - o o o o
NS v
o7 &5
b4 © ©
Q2 Wm WVH
n~ o ~
S gf :2 M2010 w2011 (min€) ©Dynamikaliczonaw walucie lokalnej (2011/2010w %)
oS
\—|‘-'
28
oo w® ©
o wn
D B2 55 3820 0
o gg & © © 2L "2 88 ®E oW N g
o™ e <
NN SRR b mg 23 &m 5Y 8£§§§§§§Nﬂ AN NN OY O Y 0O N
D288 27 53252 88 55 RR 85 85 33 28 38 3§ 83
B e e —— . "7 DT O 00 @ k
Y W E OO <Y W e TS OE W EONT S O E Y 9w o = =
L S 8 = zZ v o o W o 308 =2 295 &L 0o I n o n =L e w2 2
— > — = [ 1] — = — = _ = =
© =2 @ © @ © = a0 .®© = @ @ © .© ] s © @© @ @©
'G'Euﬁ'a'a%-a.‘av5:v—x€~a?c‘a§g-g-g<§s;
c £ o c o = & c c Y (] ] @ ] @ < S © = &
© Z ] = 19 B g @ Q. ° 2 g oy %D °© [ = g = = = © 2 - a0 ) o
s 2 = = 35 X ® v e £ 2 = 2 o N © = 5 3 E @2 = ~
o™ - n R ic b 5 o L2 L2 2 a
T w 1%]
. x o
X =)
§ —
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
e Suma lokat w dziatalnodci ubezpieczeniowej krajow Unii Rysunek 18.
Europejskiej wynosita 7234 mid € w 2011 r. i wzrosta 0 2,5% Struktura przedmiotowa lokat w EU27 w latach 2009—2010 (w %)
wzgledem roku 2010.
e Polski rynek ubezpieczeniowy w2011 r. liczony w walucie 31.8%
,

lokalnej odnotowat spadek stanu lokat o 0,7% wzgledem roku
poprzedniego.

e Polska z lokatami 31,6 mld € w 2011 r. stanowita 0,44% ryn-
ku unijnego i zajmowata 15 miejsce w rankingu krajow EU27.
Nominalnie byto to wigcejnizw Czechach, Grecjii na Wegrzech
razem oraz o okoto 20 mld € mniej niz w Portugalii.

e W2011r. poéréd dominujacych krajow najwigkszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiagnety: Dania (11,7%), Hiszpania (6,4%), Holandia (6,1%),
Wielka Brytania (3,7%) i Niemcy (3,6%).

e Wtym samym okresie Portugalia odnotowata spadek warto-
Sci lokat 0 12,1%, a Grecja o 7,5%.

11 Nieruchomosci
1t Lokaty w jednostkach podporzadkowanych

11 Udziaty oraz inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu

11 Dtuzne papiery wartosciowe iinne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
1 Pozyczkizabezpieczone hipotecznie

1 Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

. pozostate

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Eurape.



e Wedtug ostatnich dostepnych danych za 2010 r. w strukturze
lokat unijnej branzy ubezpieczeniowej dominowaty instru-
menty finansowe o statej (40,5%) oraz o zmiennej (31,8%)
kwocie dochodu. Obie te kategorie nieznacznie wzrosty w re-
lacji do roku 2009.

e Trzeciq pozycje w strukturze lokat (11,8% w2010r.) miaty,
praktycznie niewystepujace w Polsce, pozyczki zabezpieczo-

ne hipotecznie. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
stanowity mniej niz 5%.

e Lokaty europejskiej branzy ubezpieczeniowej w relacji do tacz-
nego PKB przekraczaty 50% w 2010r. Najwyzsza wartosc
relacji lokat do PKB, okoto 90%, odnotowano w Danii, Anglii
i Szwegji.

e W Polsce lokaty stanowity 8,5% PKBw 2011 r.
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Rysunek 19.
Wartos¢ i dynamika lokat Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma lokat Dziatu | krajow Unii Europejskiej wynosita 5321 mid €
w 2011 r.iwzrosta o 2,1% wzgledem roku 2010.

e Lokaty Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2011 r.
odnotowaty spadek liczony w walucie lokalnej, wynoszacy
5,4% wzgledem roku poprzedniego.

e Polska z lokatami 20,6 mld € w 2011 r. stanowita 0,4% rynku
unijnego izajmowata 15 miejsce w EU27. Nominalnie byto

Rysunek 20.

to wiecej niz w Grecji i Czechach razem oraz dwa razy mniej
niz w Portugalii.

e W2011r. posréd dominujacych krajéw najwiekszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiagnety: Dania (12,5%), Holandia (6,4%), Wielka Brytania
(3,1%) i Niemcy (2,7%).

e Wtym samym okresie Portugalia odnotowata spadek warto-
Sci lokat 0 12,5%, a Grecja i Butgaria po okoto 9%.

Wartos¢ i dynamika lokat Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w latach 2010-2011
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
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RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e Suma lokat Dziatu Il krajéw Unii Europejskiej wynosita
1303 mld € w2011 r. iwzrosta o 3,9% wzgledem roku 2010.

e Dziat I polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2011 r. odnoto-
wat wzrost stanu lokat 0 9,4% wzgledem roku poprzedniego,
liczac w walucie lokalnej.

e Polska z lokatami 11,0 mid € w 2011 r. stanowita 0,8% rynku
unijnego izajmowata 12 miejsce wrankingu krajow EU27.

3.5. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W OSTATNICH DZIESIECIU LATACH

Rysunek 21.
Liczba zakfadéw ubezpieczer w Polsce w latach 20032012
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Liczba towarzystw ubezpieczeniowych objetych statysty-
ka PIU zmalata z 77 w 2004 r. do 59 w 2012 r. W tym samym
czasie liczba zaktadéw Dziatu Il zmalata z 41 do 31. W Dziale |
z 37 w 2003 r. pozostato 28 zaktadow w 2012 r.

e W Dziale | liczba zaktadéw nie ulegta zmianie w 2012 r., mimo
istotnych przeje¢ kapitatowych na rynku obejmujacych TUnZ
Europa oraz Open Life.

Nominalnie byto to wiecejnizw Irlandii czy Portugalii, nieco tyl-
ko mniej niz w Finlandii oraz blisko dwa razy mniej niz w Danii.
e W2011r. poéréd dominujacych krajow najwigkszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiggnety: Wielka Brytania (11,8%) i Hiszpania (11,6%).
e Wtym samym okresie Portugalia odnotowata spadek warto-
Scilokat 0 9,4%, a Irlandia 0 6,9%.
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e WDziale Il wlipcu 2012r. InterRisk TUSAVienna Insurance
Group przejat prawa iobowigzki PZM TU SAVienna Insurance
Group. W grudniu 2012 r., w wyniku podniesienia kapitatu zakta-
dowego TUIR Warta SA w drodze emisji akcji, ktére przejat Talanx
International wzamian za przekazanie Warcie catego majatku
HDI Asekuracja, nastapito potaczenie obu zaktadéw. Po tej trans-
akeji udziat Talanx International w kapitale Warty wynosi 75%,
a japonski partner — Meiji Yasuda — ma 25% udziatow.

Warto$¢ kapitatéw podstawowych zaktadéw w Polsce oraz udziat kapitatu zagranicznego w latach 2003—-2012

Rysunek 22.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

082,2%
©78,6% ©77,4% 077.1% °77,7%
6206
5856 5827 6011 5501
=3 o
™ w0 L2 I
4 H H E
< ! S >
2 b 2 %
2008 2009 2010 2011 2012



Po spadku udziatu kapitatu zagranicznego w kapitatach to-
warzystw ubezpieczeniowych z 82,2% w roku 2009 do 77,4%
w 2010r., spowodowanym wycofaniem inwestora zagra-
nicznego z PZU, nastapita stabilizacja, pomimo postepujacej
konsolidacji branzy. Wroku 2012 udziat inwestoréw zagra-
nicznych wsumie kapitatébw podstawowych obu dziatéw
ubezpieczen wynosit 77,7%.

o0gotem

e Wartos¢ kapitatow podstawowychw Dziale | wyrazonaw cenach

roku 2012 tylko nieznacznie spadta do poziomu 2926 min PLN.
Spadek wartosci kapitatow podstawowych w Dziale Il z ponad
3 miliardow PLN wlatach 2005—-2011 do blisko 2,6 miliarda
w 2012 r. jest wynikiem wspomnianej konsolidacji zaktadow,
zwtaszcza wVienna Insurance Group oraz grupie tworzonej
przez Talanx International.

(wmiInPLN)
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Rysunek 23.
Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2003—-2012 w cenach roku 2012
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

Maksymalna, realng wartos¢ skfadki przypisanej brutto
w kwacie ponad 66 mld PLN odnotowano w2008 r. Wynik
ten Polski rynek ubezpieczeniowy osiggnat za sprawq nad-
zwyczajnego wzrostu skfadek Dziatu | do 44 mld PLN dzieki
sprzedazy grupowych ubezpieczen o charakterze inwesty-
cyjnym, gtéwnie w segmencie bancassurance.

CAGR (2003-2007]), czyli $rednioroczna stopa wzrostu real-
nej wartosci sktadek w latach 2003—-2007, wynosita 12% og6-
tem, 18% w Dziale | oraz 6% w Dziale II.

O0go6tem

2008 2009 2010 2011 2012

» CAGR (2003-2012), kt6ry do pewnego stopnia eliminuje wy-

jatkowy poziom skfadek z roku 2008, wynosit: 9,2% ogétem,
12,3% dla Dziatu | oraz 5,9% dla Dziatu Il

e Poniewaz portfel ubezpieczeniowy grupy 1 Dziatu |nadal

zawiera znaczacq warto$¢ polis o charakterze lokacyjnym,
to wartos¢ sktadki ochronnej nalezy estymowac na nizszym
poziomie, a jej wzrost byt znacznie wolniejszy.

e W 2012 roku odnotowano istotny wzrost sktadek w Dziale |

ponownie za sprawa zwiekszonej sprzedazy produktéw inwe-
stycyjnych zaréwno z grupy 1, jak i 3 Dziatu I.

(wmin PLN])
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Rysunek 24.
Odszkodowania i $wiadczenia w Polsce w latach 2003—2012 w cenach roku 2012
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RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e Maksymalna, realng warto$¢ odszkodowar i $wiadczen wyptaco-
nych brutto w kwocie prawie 43,4 mld PLN odnotowano w 2009 1.
za sprawa wyptat Swiadczen w Dziale | w kwocie blisko 30 mid PLN.

e Wynik ten, podobnie jak dla sktadek, nalezy traktowac jako
wyjatkowy i zwigzany z wyptatg $wiadczen o charakterze lo-
kacyjnym z grupy 1 Dziatu |.

Rysunek 25.

e CAGR (2003-2012) wynosit: 11,8% ogétem, 17,9% dla Dziatu |
oraz 5,4% dla Dziatu Il

e Odszkodowania i S$wiadczenia wyptacone w Dziale Il po wzro-
Scie wlatach 2009-2010, kiedy wystepowaty wyjgtkowe
zimy i powodzie, ustabilizowaty sie na poziomie nieco ponad
14 mld PLN w 2012 r.

Dynamika odszkodowan a dynamika sktadek w Polsce w latach 2003—-2012 w ujeciu realnym

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
(mld PLN)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Wubezpieczeniach Dziatu | do roku 2007 skfadki rosty z dy-
namika wieksza niz odszkodowania.

e Poczawszy od roku 2008, dynamiki sktadek iodszkodo-
wan Dziatu | przesuniete sgoroczny cykl wywotany wy-
sokim przyrostem obu kategorii w roku 2008. Poliso-lokaty
sprzedawane byty czesto na okres krétszy niz rok, dlatego
oprécz wzrostu sktadki wzrosty réwniez odszkodowania
zaréwno w roku 2008, jak i w 2009 r. W 2010 r. malata war-
tos$¢ poliso-lokat, ale rosta wartos¢ ubezpieczen grupy 3.
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W roku 2011 nastapit spadek realnej wartosci sktadek
zaréwno ubezpieczen z funduszem inwestycyjnym, jak
i poliso-lokat, przy jednoczesnym wzroscie realnej warto-
Sci wyptaconych odszkodowan i $wiadczen. W 2012 r. sy-
tuacja byta odwrotna. Sktadka ochronna nie podlegata tak
gwattownym zmianom.

e W Dziale Il sktadki po wzroscie w latach 2010—2011 pozostaty
bez zmian w 2012 r. Wyrazny byt natomiast spadek odszkodo-
wanw 2011 r, ktérych poziom utrzymat sie w roku 2012.

o0gotem (wPLN)
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Rysunek 26.
Skfadka przypisana brutto na 1 mieszkanca w Polsce w ujeciu realnym w latach 2003—-2012
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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e Populacja Polski w okresie ostatnich 10 lat praktycznie sie
nie zmieniata i byta zblizona do 38,2 min obywateli. Dlatego
dynamika zmian sktadek przypisanych brutto per capita od-
zwierciedla trend ich wartos$ci realnych.

e Wrekordowym 2008 r. warto$¢ tacznej sktadki per capita wy-
nosita 1742 PLN, co odpowiadato 495 € po najwyzszym w hi-
storii kursie PLN/€ = 3,51.

Rysunek 27.

e W 2012 r. wartos¢ tacznej sktadki per capita wynosita 1623 PLN
(388 € dla PLN/E = 4,18),1j. 0 5,5% wiecej nizw 2011 r.

e Wartos¢ sktadki per capita wDziale |wynosita 942 PLN
(225€) w2012 r. ibyta wyzsza o 10% wzgledem roku po-
przedniego i blisko trzykrotnie wyzsza niz dziesig¢ lat temu.

e Warto$¢ sktadki per capita wDziale Il wynosita 680 PLN
(163 €) w2012 r. i byta na poziomie roku poprzedniego oraz
ponad dwukrotnie wyzsza niz dziesie¢ lat temu.

Zmiana struktury skfadki przypisanej brutto Dziatu | w Polsce w latach 2003-2012 w ujeciu realnym (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

e Wstrukturze ubezpieczen Dziatu | dominowaty grupy 1 i3,
ktére tacznie stanowity znacznie ponad 80% sktadki przypi-
sanej brutto poczawszy od 2005 roku.

e Doroku 2007 wzrastat udziat skfadek z grupy 3 w zwigzku
zich szybkim rozwojem w rezultacie rosnacej podazy oraz
wzrostu indekséw gietdowych. Jednak w roku 2008 w efekcie
kryzysu finansowego nastapit gwattowny przeptyw funduszy

16,1%
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z grupy 3 do 1, w ktdrej ksiegowano tzw. poliso-lokaty, i ktéra
stanowita wowczas az ¢3% sumy skfadek Dziatu I.

e Poczawszy od roku 2009 kierunek zmian jest odwrotny. Zyskuje
grupa 3, ktéra stanowita 33,1% skfadki w 2012 r. Udziat grupy 1
ustabilizowat sig na poziomie 53,3% w 2012 r. taczny udziat obu
tych grup przekroczyt 86% w2012, czyli o1 p.p. wiecej niz
w trzech poprzednich latach, ale 2,5 p.p. mniej niz w 2008 .
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Rysunek 28.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w Polsce w latach 20032012 w ujeciu realnym (%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e Wstrukturze ubezpieczen Dziatu Il nie byto tak istotnych e Wtym samym czasie wzrastat udziat grupy 13 do 6,6%
zmian spowodowanych kryzysem, jak wDziale I.W 2012 r. w 2012 r., ubezpieczen finansowych (grupy 14-17) do 8,1%
dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne: 0C 34,0% oraz w2010r. oraz pozostatych ubezpieczen osobowych (gru-
AC 21,4%. Trzeciq w kolejnosci grupg ubezpieczen byty ubez- py 1+2) do 721%w 2010 .
pieczenia rzeczowe (grupy 8+9) 19,6% w 2012 . e Udziat tej ostatniej grupy ubezpieczen po spadku w2011r.

e taczny udziattych trzech rodzajéw ubezpieczen stanowit po- ponownie zyskiwat w 2012 r. i wynosit 6,8%. Udziat ubezpie-
nad 75% sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w 2012 r,, jednak czen finansowych natomiast wynosit 6,1% w 2012 r. i stracit
malat w dziesiecioletnim okresie z 83,4% w 2003 r. az 2 p.p. w ostatnich dwéch latach.

3.6. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W LATACH 2011-2012

Rysunek 29.
Sktadki przypisane brutto Dziatu | w Polsce w latach 2011—2012 wedtug grup ubezpieczef (w min PLN)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e taczna liczba czynnych polis w Dziale | wynosita 10,9 min sztuk e W 2012 r. najwigcej wzrosty sktadki w grupie 3, gdyz o 17%

na koniec 2012, tj. 94% stanu sprzed roku. Liczba polis w gru- wzgledem 2011 r. W tym samym okresie sktadki przypisa-
pie 1zmalatao 1%,a w grupie 3wzrosta o 16%. Nominalnie najwie- ne brutto w grupie 1 wzrosty o 15%, a w grupie 5 wzrost wy-
cej, gdyz 0 0,6 min sztuk, tj. o 6%, wzrosta liczba polis w grupie 5. nosit 5%.

e W 2012 roku sktadki przypisane brutto w Dziale | wynosity e Udziat skfadek grup 1 i3 w sktadce ogdtem przekroczyt 86%
36,4 mld PLN, tj. 0 14,3% wigcej niz rok wczes$niej. w2012 r.



Rysunek 30.
Sktadki przypisane brutto Dziatu Il w Polsce w latach 20112012 wedtug grup ubezpieczer (w min PLN)
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M pozostate osobowe (gr. 1+2) L1 autocasco (gr. 3)
L1 0C komunikacyjne (gr. 10) | rzeczowe (gr. 8+9)
B MAT. (gr.4do? 11,12) | 0Cogélne (gr. 13)
I finansowe (gr. 14 do 17) I pozostate (gr. 18)
B reasekuracjaczynna [J RAZEM (w mIn PLN)

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e taczna liczba czynnych polis wDziale Il wynosita 47,2 min e Sktadki przypisane brutto zdziatalnosci bezposredniej
sztuk w 2012 ., tj. 96% stanu sprzed roku. Liczba czynnych po- w Dziale Il wynosity 25,7 mld PLN w 2012 r., tj. 0 3% wigcej niz
lis w grupie 3 zmalata 0 1%, a w grupie 10 wzrosta o 1%. W gru- rok wczesnie;j.
pach 89 liczonych tacznie, wzrost ilosci polis wynosit 4%. e W2012r. najszybciej, boo21% wzrosty sktadki gru-

e Nawzrost sktadek przypisanych brutto wostatnich latach py 13. Wzrost sumy sktadek w grupach 8 i 9 wynosit 7%.
miat wptyw gtéwnie przyrost sktadek ubezpieczer komunika- Dynamika wzrostu skfadek przypisanych brutto w ubez-
cyjnych oraz ubezpieczen rzeczowych. taczny udziat wspo- pieczeniach komunikacyjnych tacznie wynosita zaledwie
mnianych grup w sumie sktadek Dziatu Il wynosit nieco ponad 101% za sprawq spadku sktadek o 2% w grupie AC i wzrostu
?5% dla kazdego z poréwnywanych okresow. 0 4% w grupie OC.

Rysunek 31.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2012 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2011

(przyrost/spadek Udziatrynkowy mierzony aktywami (przyrost/spadek Udziatrynkowy mierzony sktadka

wzgledem 2011) wzgledem 2011)

PZU (2,7 p.p) NES—30,1% w2012 PZU (5,7 p.p.) e w2012
AVIVA (+0,1 p.p.) S 14,5% |44,5% 12011 BENEFIA (+7,2p.p.) es10,0% |35,6% 12011
AMPLICO (~0,4 p.p.) HESSO,1% |53,6% OPENLIFE (+7,2p.p.) e9,2% |44,8%
ING (~0,2p.p.) M3,1% 62,7% WARTA (+0,5p.p.) 2 4% |52,2%
AEGON (~0,6p.p) H850%  enen EUROPA(~1,4pp) M67% ~ |58,9%
EUROPA (-0,8p.p.) '™4.2% |71,9% AVIVA(-0,6p.p.) SHS0% _ _ |e39%
OPENLIFE (+2,7 p.p.) ™3.7% |75,6% ING (~1,5p.p.) MH49% |68,8%
AXA(+0,4p.p) H3.6% - |79,2% ALLIANZ (-0,06 p.p.) SH4.8% - e
ALLIANZ (<0,1p.p.) ®3.1% |82,3% AMPLICO (-0,6p.p.) HH4.7% |78,2%
WARTA (+0,6 p.p.) ®2.9% |85,2% NORDEA (-1,4p.p) M3,9% 182,1%
GENERALI (+0,2p.p.) M2.6% |87,9% GENERALI(-0,2p.p.) M26% |84,8%
NORDEA(~0,1p.p.) M2.3% [90,2% AXA(-0,4pp) M25% 87,3%
SKANDIA(-0,03pp) HLSX o214 AEGON (-0,2pp) H2.2% |89,5%
BENEFIA (+0,8p.p) W16% 93,7% HESTIA(-0,7 p.p.) M2.0% |91,5%
HESTIA(-0,2p.p.) I1.2% |94,8% COMPENSA (+0,1p.p.) ¥18% |93,3%
pozostali (+0,3 p.p.) 55'2% 100,0%  pozostali(-1,9p.p.) :6’?% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

e taczna warto$¢ aktywéw zaktadéw Dziatu | objetych ra- e Lider Dziatu | — PZU Zycie — miat w 2012 r. 30,1% rynku mie-
portem wynosita 99 903 min PLN w2012 r. w poréwnaniu rzonego aktywami, tj. 0 2,7 p.p. mniej niz przed rokiem.

289829 min PLNw 2011 r.
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e Aktywa trzech najwigkszych zaktadéw stanowity w2012 r.
53,6% rynku, a pierwszych pieciu 67,7%.

e taczna skfadka zaktadéw objetych raportem wynosita
36 377 min PLNw 2012 r.

Rysunek 32.

e Lider Dziatu | — PZU Zycie — miat w 2012 r. 25,6% rynku mie-
rzonego skfadka, tj. 0 5,2 p.p. mniej niz przed rokiem.

e Sktadki trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 44,8% ryn-
ku, a pierwszych pieciu 58,9%.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2012 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2011

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony aktywami (przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony sktadka
wzgledem 2011) wzgledem 2011)
PIU (08 pp.) — 17,8 “ 2012 PIU(-0,dp.p.) e 32,2% w2012
— w2011 = 2011
WARTA (0,4 p.p.) e 12,2% 60,0%  rynek 2012 narastajaco  WARTA(+0,2p.p.) S—13,3% 145,5% rynek 2012 narastajaco
HESTIA (+0,3 p.p.) "i8,0% 168,0% HESTIA (-0,03p.p.) Msi10,4% ~ |s5,9%
ALLIANZ (~0,2p.p.) 1 4,9% 173,0% ALLIANZ (~0,6 p.p.) ==6.8% 162,7%
INTERRISK (~0,2p.p) ™3.1% 176,1% UNIQUA (+0,3p.p.) 4.4% 167,0%
COMPENSA (+0,2p.p.) ™3.0% 179,14 INTERRISK (~0,7pp) 4.3% 71,3%
GENERALI (+0,2pp) ™ 2.9% 81,9% COMPENSA (+0,1p.p.) =4.2% |75,5%
UNIQUA (+0,2p.p.) M2.8% 184,8% GENERALI (+0,2p.p) =4.0% 179,5%
EUROPA(-0,1p.p.) M26% |87,4% MTU(+0,1pp) M29% 182,4%
MTU(+0,1pp) HL7% 89,1% GOTHAER (+0,05p.p.) HL9% [84,3%
SKOK (+0,03p.p.) #12% 190,3% Tuw (+0,2p.p) HL7% 186,0%
PTR(+0,1pp) ILI% 191,4% EUROPA (~0,4p.p.) HL4% 182,5%
GOTHAER (+0,08pp.) I11% |92,5% PTR(+0,2pp) KL4% 188,9%
AVIVA (+0,1pp) 11.0% 193,5% CONCORDIA (+0,1p.p) H14% 190,3%
LINK4 (~0,01p.p) 10.9% 194,4% AVIVA (+0,1p.p) H14% 191,7%
pozostali (+0,4 p.p.) H5,6% 100,0% pozostali (+0,5p.p.) ==8,3% 100,0%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

o tacznawartos¢ aktywow zaktadow Dziatu Il objetych raportern wynosi-
fa 62 987 min PLN w 2012 r. w poréwnaniu z 56 328 min PLN w 2011 r.

e Lider Dziatu Il = PZU — miat w 2012 r. 47,8% rynku mierzonego
aktywami, tj. 0 0,8 p.p. mniej nizw 2011 r.

e Aktywa trzech najwigkszych zaktadéw stanowity w2012 r.
68,0% rynku, a pierwszych pigciu 76,1%.

e taczna skfadka zaktadéw objetych raportem wynosita
26 265 min PLN w 2012 r.

e Lider Dziatu Il — PZU — miat w 2012 r. 32,2% rynku mierzonego
sktadka, tj. 0 0,4 p.p. mniej nizw 2011 r.

e Sktadki trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 55,9% ryn-
ku, a pierwszych pieciu 67,0%.

e Warta po skonsolidowaniu wynikéw z HDI miata udziat 13,3%
w2012 r, tj.0 0,2 p.p. wiecej niz w 2011 r. Jednak jej udziat
sprzed konsolidacji wynosit9,0% w 2011 r,, co oznacza wzrost
04,3 p.p.w2012r.

Rysunek 33.
Warto$é¢ i dynamika skfadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2012 r.
- ST gPENLIFE  °50%
o = R, S e 05 B a9
N Legenda: R
- o o
o Skrécona nazwa zaktadu ) o (- o o o
Q Wzgledny udziatw rynku (PZU Zycie 25,6% = 1) 9 gk - R
K] 'Dynamika sktadek zaktadu 2012r./2011r. (w%) N L B O [ = 5 500% 1
‘€ 'Pole kota = sktadki zaktaduw 2012 r. (w mIn PLN) 2A sl e |5l B - & 3
s - . mammneSter T A 2 8 & TS = " BENEFIA §§
Ed 5o S 3 s 2 2 & 3 0,392
R B - - =2 S 2 412%
) S b CrsE.m i 3646  400%
CONCORDIA o ~ o N oo o
00849 %05'154‘\ S s g g |z| B 28 32 b
‘114% 1‘03% UD: =< ] (15 3 ] 3 E’ 2’ N
Dynamika Dziatul=114,3% 46 132 = g = 2 o <4< ;
o o« <®=
- o @ PRAMERICA S &
oS . SKOK 0018 L I° WARTA
0% SIGNAL IDUNA 0,011 poi AXA 0,288
1 0,0038 98 UNIOUA HESTIA 0,099 EUROPA 108%
91% 0 0080 98% NORDEA ING "gog> 2680
106 0,034 . 0,190
35 #g% g7y 920 0,154 0,1 95% 50%
HDI 744 85%  87% 2437
321 4039 1436 1767
57%
359
0%
0,001 0,01 0,1 wzgledny udziatrynkowy (PZU=1)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.



e Dynamika przyrostu skfadek przypisanych brutto w2011 r.  Nizszg dynamike przypisu sktadek niz érednia Dziatu | miaty

w relacji do roku poprzedniego wynosita 114,3%. Naten wy- rowniez: Europa (kontrolujgca jednak Open Life), ING, Nordea,
nik wptyw miaty gtéwnie: nowy narynku zaktad ubezpie- AXA oraz Hestia.

czen — Open Life z dynamika 530%, tj. 416% powyzej dyna- e PZU Zycie miat 25,6% udziatu wrynku. Ponad 59% rynku
miki Dziatu |, oraz Benefia z dynamika 412%, tj. 298% powyzej i blisko 22 mld PLN skfadki zebrato 10 kolejnych zaktadow
rynku. Lider — PZU Zycie miat dynamike 95%, tj. 19% ponizej od Generali (X=0,103) do Benefii (X=0,392).

rynku, co spowodowato spadek jego udziatu w rynku.

Rysunek 34.

Wartos¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2012 r.

= Legenda:

N @ Skrécona nazwa zaktadu

Q » SR Wzgledny udziatw rynku (PZU 32,2% = 1)

TUz S ’
§ E"%%'SS 0,024 § TR r::r o Dynamika sktadek zaktadu 2012r./2011 r. (w %)
« 177% 153% <= 57 %3 Pole kota = sktadki zaktaduw 2012 r. (w min PLN)
= 25 200 @ LS g
£ @ S ¥4 S8
@ o 2} 150% 4
=2 AXA a g v &
© INTER 0,022 4 T3 158
0,013 125% 29 23
I W FEE g pmonen i
0,0044 114 o (] ) 5o UNIQUA N8¢
SIGNAL IDUNA < < 110% 106%
112% 79 5065 e o ! = ZQ@OZ 103 j55s 0136 3486
3 e e 28 5 49 .
’ . _ 9 L] i Noom ©
Dynamika Dziatu ll=103,9% @55 =4S 3‘ AVIVA_“
t . T E @ | |NK 40,044
S POCZTOWE TUW - 2 G 03g 110%
0,0022 #0.0056 S T yo5y 369 s HESTIA f
99% & 93 E 0@ = o i ALLIANZ 0,324 Log
19 KUKE 47 “f = 1) INTERRISK 0,210 104%
0,0049 S B SKOK o TERRl | 1042
889% 2 ©002 & EUROPA . 95k
47 @ S 85% 0,045 89% 1773
5 @218 ©  80% 1124
8 5 £ 378
PN e N
o Y 50% -
N N ~
0,001 0,01 © 0,1 wzgledny udziat rynkowy (PZU = 1)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto Dziatu Il (co odpowiadato 4% rynku) miato tacznie 16,9% udziatu w su-
w 2012 r. w relacji do roku 2011 wynosita 103,9%. PZU z dyna- mie sktadek Dziatu Il. Pozostate 20,5% sktadki zebraty pozostate
mika 102,5%, miat 32,2% udziat w rynku. 23 zaktady.

* Kolejne 3 zaktady o wzglednym udziale od 0,412 — Warta, przez e Posrod najwiekszych zaktadéw Warta, Uniga, Generali,
0,324 — Hestia do 0,210 — Allianz, miaty tacznie 30,5% rynku. Compensa i MTU osiagnety dynamike przypisu sktadki powy-
Nastepne 4 zaktady o wzglednym udziale zblizonym do 0,13 zej éredniej Dziatu II. Ponizej byty: Allianz i InterRisk.

Odszkodowania i $wiadczenia (dziatalno$¢ bezposrednia)

Rysunek 35.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto Dziatu | w Polsce w latach 2011-2012
= 108%
® ' 101% S99y
94% 94% " o 3 93”’ &
o © S <
n
~ 1]
g v Wi 2011 — odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w min PLN)
ha g M 2012 - odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w min PLN)

w dynamika 2012/2011

&
o
2 B8
n
n o
(o)) \al
2 8 R
—— & 3 —
Grupa 1l Grupa?2 Grupa 3 Grupa 4 Grupa 5 RAZEM

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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e taczna liczba wyptat odszkodowan i $wiadczen w Dziale | wy- e Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w Dziale | ogétem

nosita w 2012 r. 3,7 mIn sztuk, tj. 107% stanu sprzed roku. wynosity w 2012 r. 25,9 mid PLN, tj. 0 1% mniej niz rok wczesniej.

e W 2012 r. najwigcej, az 0 33% wzgledem roku 2011, wzrosta e W2012r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w gru-

liczba wyptat odszkodowan i$wiadczed w grupie 3. W gru- pie 1 zmalaty 0 6%, a w grupie 5 wzrosty o 1% rok do roku. Odszko-
pie 1 wzrost wynosit 1%, a w grupie 5 przekraczat 8%. dowania i $wiadczenia w grupie 3 wzrosty najbardziej, bo o 15%.
Rysunek 36.
Warto$é¢ i dynamika odszkodowan i $wiadczeh wyptaconych brutto Dziatu Il w Polsce w latach 20112012
212%
-
99% 93% 100% 11:” 98% 105% 96% 3 102% 2
w v @ ™ L ™ S e 3
2 -~
i 2011 - odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w min PLN)
I 2012 - odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w min PLN)
w dynamika 2012/2011
wn n
[ <
< <
wn wn
o o
53 @
[32] o
33
o~ (3]
3 3 2 3 ~ o
@ @ 2 8 5 9 w® I &
< < < < «© © < N o~
Wypadkowe Casco oc M.AT. 0C ogélne Rzeczowe Finansowe Pozostate RAZEM
ichorobowe komunikacyjne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e W?2012r. faczna liczba wyptat w Dziale Il wynosita 4,4 min e Odszkodowania wyptacone brutto w Dziale Il ogétem wynosity
sztuk, to jest o 3% mniej niz przed rokiem. w 2012 r. 13,8 mld PLN, tj. 0 2% wigcej niz rok wczes$niej.

e W 2012 r. najwiecej, gdyz o 12% spadta liczba wyptat w grupie 3. ¢ Odszkodowania wypfacone bruttow grupie 3zmalatyw 2012 r.0 7%,
W grupie 10 liczba wyptat spadta 0 5%, a w grupach 89 spadek aw grupie 10 pozostaty praktycznie na poziomie roku poprzednie-
wynosit 4%. Podréd liczacych sie grup ubezpieczeniowych naj- go. Odszkodowania wyptacone brutto w grupach 819 wzrosty o 5%.
wigkszy wzrost liczby wyptat w 2012 r. odnotowano w grupie e Istotnie, bo az o 112%, wzrosta warto$¢ odszkodowan wypta-
ubezpieczen finansowych, az o 16% wigcej niz przed rokiem. conych brutto w grupie ubezpieczen finansowych.

Rysunek 37.

Warto$¢ i dynamika odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2012 r.
b P pEN LIFE pozasskalq
Y
@ 'Legenda: 0’301%9 - N
S Skrécona nazwa zaktadu . "
= Wzgledny udziatw sumie odszkodowan Dziatu | (PZU Zycie 31,0%=1) %EallﬂA 350%
2 Dynamika odszkodowan zaktadu 2012 r./2011r. (w %) 211% BENEFIA N
£ Pole kota = odszkodowania zaktaduw 2012 r. (w min PLN) 325 0,337 Ry
g - T T | TT ) COMPENSA sy 361%
3 0,060 o = 2709 200%
171% =3
CONCORDIA BZ WBK — AVIVA 229 B
0,0019 8027 By 2k
136% PRAMERICA ,04 -
15 SKOK 0,0059 ROLISA 217 121% AEcON S MY 150%
¥ 0,0032 114% 109% [ ] 393 0,103 ! 100%
103% 48 100 ® gon = 1552
Dynamika Dziatu | = 99,4% 26 e} ° ==
CARDIF 1 SKANDIA _HDI PZU
_ 0,0051 0,031 0,042 GENERALI 1,000
SIGNAL IDUNA 103% 102%  106% 0,074 AMPLICO 103%
0,0019 41 246 340 97% 0,114 NORDEA 8031
?7% 597 85%  Onog WARTA L oo 50%
5 UNgUA 913 pay %223 “0,304
0032 1442 1795 68%
%
255 0%
0,001 0,01 0,1 wzgledny udziatw sumie odszkodowan (PZU = 1)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.



e Dynamika przyrostu odszkodowarn i $wiadczeh wyptaconych
brutto w Dziale | wynosita 99,4%. Najwigkszy w tej kategorii
PZU Zycie byt powyzej rynku z dynamika 103,1%.

e Powyzej Sredniej Dziatu | byty réwniez: Benefia, Compensa,
AXA, Hestia, Open Life i BZ WBK-Aviva.

Rysunek 38.

e PZU chie miato 31,0% udziat w sumie odszkodowan i $wiad-
czen wyptaconych brutto Dziatu I. Odszkodowania i $wiadcze-
nia wyptacone brutto o$miu kolejnych zaktadéw stanowity
tacznie 13,6 mld PLN, tj. 52,6% catego segmentu. Koncentracja
pieciu pierwszych zaktadéw wynosita okoto 63,8%.

Wartos¢ i dynamika odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu [l w Polsce w 2012 r.

= MEDICA™ pozaskaqu\
Q 0,0030 N
S 14 Legenda: EULER HERMES
S Skrécona nazwa zaktadu szii
N Wzgledny udziatw sumie odszkodowan Dziatu Il (PZU 32,2% = 1) 235
E Dynamika odszkodowar zaktadu 2012r./2011 . (w %)
s Pole kota = odszkodowania zaktaduw 2012 . (w min PLN) 200%
2 EUROPA TUZ CONCORDIA
0,0089 , 0,013 0,106
lgg% 161% 201%
482
KUKE  B1
BZWBK — AVIVA Gion @ oo
- g 379 AVIVA
0,0029 @39 St 0,048 WARTA 150%
79 , MTU
135% LINK4 1539, ALLIANZ 0425
13e koK 0,038 37, JTUW %9; COMPENSA 0,261 1079
INTER  BREUBEZPIECZENIA  BgNgFiA 113% 0,053 3% 0,126 106%
0,0035 4008 5015 194 120% 420 1g4y INTERRISK 17g0
114% ] ) 0,034 ° 0,150
o1E 1g4% 136% 113% 240 571 .
D ika Dziatu Il = 102,2% 5 61
ynamika Dziatu &) 155 g
POCZTOWE TUW 0,046 GENERALI
0006 @ @ 110% GOTHAER 0,109 yyjguA
87%  SIGNALIDUNA 207 0,064 107% 433 HESTIA
27 0,008 99% 495 1poy
87% 291 603
35
50%
0,001 0,01 0,1

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Dynamika przyrostu odszkodowarn wyptaconych brutto
Dziatu Il wynosita 102,2%. Najwigksze w tej kategorii PZU z dy-
namika 89,6% byto az 0 12,6 p.p. ponizej rynku.

e Powyzej Sredniej Dziatu Il znajdowaty sie: Warta, Allianz,
Generali, Concordia, MTU oraz mniejsze zakfady.

e PZU miat 32,2-proc. udziat w sumie odszkodowan wyptaco-
nych brutto Dziatu II.

Rysunek 39.

wzgledny udziatw sumie odszkodowan (PZU = 1)

e Odszkodowania wyptacone brutto trzech kolejnych zaktadéw
o wzglednej wielkosci od 0,261 — Allianz, przez 0,269 — Hestia
do 0,425 — Warta, stanowity facznie 30,8% catego segmentu.

e Koncentracja pieciu pierwszych zaktadéw wynosita blisko
67,8%, a dziesieciu pierwszych, tj. od PZU do MTU, az 86,1%.

Wsp6tczynnik szkodowosci brutto zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2011-2012

Wspotczynnik szkodowosci brutto
wg zaktadow w Dziale |

0%
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40% 60%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Iwynosita w2012r. 71,7%,
w poréwnaniu z 82,2% w 2011 r,, czyli 0 10,5 p.p. mniej.

¢ Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 66,5% oraz 61,0%.

e Odstep migdzykwartylowyw 2012 r.wynosit44,5%,tj. 0 6,9 p.p.
mnigj niz rok wczesnie).

Rysunek 40.

e Okoto 1/3 zaktadéw, wtym wiekszos¢ lideréw grupy 3, od-
notowata w 2012 r. spadek wartosci wskaznika szkodowosci
brutto.

e WDziale |, przy spadku odszkodowan i$wiadczer wypta-
conych brutto 00,6%, sktadki zarobione brutto wzrosty
0 13,9%.

Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2011-2012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w2012 r. 66,7%,
w poréwnaniu z 64,9% dla 2011 r,, czyli o0 1,8 p.p. wigce;.

e Mediana wskaznika dla tych samych okreséw to odpowied-
nio: 65,9% oraz 65,6%.

o Odstep migdzykwartylowyw 2012 r.wynosit22,2%,1j. 0 4,9 p.p.
mniej niz przed rokiem.

Dziatllw2011r,;64,9%

100%
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e Dla Dziatu Il w2012 r. przy wzrodcie sumy odszkodowan
i Swiadczen wyptaconych brutto oraz zmianie stanu rezerw
na niewyptacone odszkodowania brutto o 11,8%, skfadka
zarobiona brutto rosta wolniej, gdyz zwigkszyta sie jedynie
0 8,8%.

¢ Dziatlw2011r.

© medianaw2011r.

~ skumulowana czestotliwos¢w 2011r.
¢ Dziatlw2012r.

© medianaw2012r.

Wskaznik zatrzymania odszkodowan
wg zaktadéw w Dziale |

M
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Dziatlw2011

Retencja
Rysunek 41.
Wspétczynnik retencji (zatrzymania) skfadki i odszkodowar zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2011-2012
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e Warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu | wynosita
w 2012 r. 97,6%, w poréwnaniu z 99,1% dla roku 2011.

e Mediana wskaZznika dla tych samych okreséw to odpowied-
nio: 99,4%, 199,7%, aodstep miedzykwartylowy wynosit
w 2012 r. 2,7%, co oznaczato wzrost udziatu reasekuratorow
w ponad ¥4 liczby zaktadow.

e Warto$¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu |
wynosita w 2012 r. 97,9%, czyli praktycznie utrzymywata sie
na poziomie tej z roku 2011.

e Mediana wskaZnika wynosita dla obu okreséw 99,8%. Odstep
migdzykwartylowy w 2012 r. wynosit 1,4%, tj. 0 1,2 p.p. mniej
niz rok wczesniej.

Rysunek 42.
Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowar zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2011-2012
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaZznika zatrzymania sktadki dla Dziatu Il wynosita
w latach 2012 i 2011 85,9%.

e Mediana wskaZnika dla tych samych okreséw to odpowied-
nio: 82,5% oraz 84,4%. Odstep migdzykwartylowy w2012 r.
wynosit 36,6%, tj. 0 3,9 p.p. wigcej niz rok wczesniej.

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej

Rysunek 43.
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e Wartos¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu Il
wynosita w 2012 r. 83,4%, w poréwnaniu z 85,8% dla roku 2011.
Wystapit wzrost udziatu reasekuratoréw w Dziale Il w 2012 r.

e Mediana wskaznika dla tych samych okreséw to odpowied-
nio: 79,0% oraz 84,5%. Odstep migdzykwartylowy w 2012 r.
wynosit 34,6%, tj. bytidentyczny jak rok wczesniej.

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu | w Polsce w latach 2011-2012

2011
M Udziatkosztéw administracyjnych

O Koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

2012
M Udziat kosztow akwizycji
O Koszty administracyjne (miliony PLN)
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale | wy-
nosita w 2012 r. ponad 6,4 mid PLN i byta o 14,4% wyzsza niz
w roku poprzednim.

e Koszty administracyjne wzrosty o 8,0%, a koszty akwizycji
az 0 17,1% w cigqgu roku.

Rysunek 44.

e Relacja kosztéw akwizycji dokosztéw administracyjnych
zachowywata w latach poprzednich proporcje 7:3. W2012r.
udziat kosztéw akwizycji w sumie kosztéw wzrést o0 1,6 p.p.

e Relacja kosztéw akwizycji do sktadki przypisanej brutto dla
Dziatu | wynosita 12,8%, a relacja kosztéw administracyjnych
do sktadki wynosita 4,8% w 2012 r.

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu Il w Polsce w latach 20112012

2011
M Udziatkosztéw administracyjnych
[ Koszty akwizycji (miliony PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale Il wy-
nosita w 2012 r. 77 mld PLN ibyta 06,3% powyzej poziomu
z poprzedniego roku.

e Koszty akwizycji systematycznie wzrastaty wzgledem lat po-
przednich: 0 15,2% w 2011 r. oraz 0 5,5% w 2012 r. Koszty admi-
nistracyjne wzrastaty wzgledem lat poprzednich 0 9,7% w 2011 r.

Rysunek 45.

Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 20112012

Wskaznik zespolony
wg zaktadéw w Dziale |
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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oraz 0 8,9% w 2012 r. Struktura kosztéw zmienita sig na korzysc
kosztéw administracyjnych, ktérych udziatw 2012 r. nieznacznie
wzrést do 26,8% sumy kosztéw administracyjnych i akwizycji.

e W2012r. relacja kosztéw akwizycji do sktadki przypisanej
brutto dla Dziatu Il wynosita 21,6%, a relacja kosztéw admini-
stracyjnych do sktadki 7,9%.
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Warto$¢ wskaznika dla Dziatu |wynosita w2012 r. 90,0%,
w poréwnaniu z 100,0% w 2011 r., czyli o ponad 10 p.p. mniej.
Mediana wskaznika dla tych samych okreséw to odpowied-
nio: 96,9% oraz 92,0%.

Odstep miedzykwartylowy w 2012 r. wynosit 27,2%, tj. az
0 11,8 p.p. mniej niz rok wezedniej.

e Przyistotnym spadku szkodowosci bruttow Dziale | o ponad 10 p.p.

w 2012 r., wskaznik kosztow akwizycji wzrésto 0,3 p.p. czylityle, ile
spadt wskaznik kosztéw administracyjnych. W rezultacie rozktad
wskaznika zespolonego byt skorelowany z rozktadem wskaznika
szkodowosci brutto Dziatu |, a dla lideréw grupy 3, znajdujacych sie
w czwartym kwartylu, znacznie mniejszy niz rok wczesniej.

Rysunek 46.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 20112012
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w2012 r. 97,6%, e W2012r. przy niewielkim wzroscie wskaznika szkodowosci

w poréwnaniu z 97,0% w 2011 r,, czyli byta niemal identyczna.
e Mediana wskaZznika dla tych samych okreséw byta réwniez
niemal identyczna i przekraczata nieco 95%.
e Odstep miedzykwartylowy w 2012 r. wynosit 14,2%, 1j. 0 3,4 p.p.
wigcej niz rok wezesniej.

brutto w Dziale I, liczonego wzgledem roku 2011, wskazniki
zaréwno kosztow akwizycji, jak iadministracyjnych prak-
tycznie sig nie zmienity. W efekcie rozktad wskaZznika zespo-
lonego byt skorelowany z rozktadem wskaznika szkodowosci
brutto Dziatu Il.

Reasekuracja

Rysunek 47.
Reasekuracja czynna i bierna w Dziale | w Polsce w latach 2011-2012

Reasekuracja biernaw Dziale |
Mwarto$c reasekuracji (w tys. PLN)
o udziat reasekuracji biernej w Dziale | (%)

92,44%

Reasekuracja czynna w Dziale |
u wartosc reasekuracji (w tys. PLN)
o udziat reasekuracji czynnejw Dziale | (%)
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sktadka przypisana brutto
z reasekuracji czynnej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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e Warto$¢ sktadki przypisanej brutto zreasekuracji czynnej
Dziatu | wynosita w 2012 r. 28,5 min PLN, zaledwie o 1,4% wie-
cej niz w roku 2011.

e Odszkodowania i Swiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity w 2012 r. 12,3 min PLN,
czylio 20,7% mniej niz przed rokiem.

e Udziat reasekuratoréw w sktadkach przypisanych brutto (re-
asekuracja bierna) Dziatu | wynosita w 2012 r. 888,2 min PLN,

Rysunek 48.

czyli trzykrotnie wigcej niz w roku 2011. Udziat reasekurato-
row w sktadce Dziatu | wzrést w 2012 r. powyzej 2,4%.

e Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach
brutto wynosit w 2012 r. 541,3 min PLN, czyli 0 5,6% mniej
niz przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
spadtiwynosit 2,1%.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale Il w Polsce w latach 2011-2012

Reasekuracja czynna w Dziale Il
11 wartosc reasekuracji (w tys. PLN)
© udziat reasekuracji czynnej w Dziale Il (%)

2,34%
©1,94% 1,85% ©1,91%
489446 615076 253542 268740
2011 2012 2011 2012

odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto
zreasekuracjiczynnej

sktadka przypisanabrutto
zreasekuracjiczynnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

e Warto$¢ sktadki przypisanej brutto zreasekuracji czynnej
Dziatu Il wynosita w 2012 r. 615,1 min PLN, 0 25,7% wigcej niz
wroku 2011. Udziat reasekuracji czynnej w skfadce Dziatu Il
wynosit 2,3%.

e Odszkodowania i Swiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity w 2012 r. 268,7 min PLN,
czyli o 6,0% wigcej niz przed rokiem. Udziat reasekuracji czyn-
nej w odszkodowaniach Dziatu Il wynosit 1,9%.

Wyniki finansowe

Rysunek 49.

Reasekuracja bierna w Dziale Il
11 wartos$é reasekuracji (w tys. PLN)
» udziatreasekuracji biernej w Dziale Il (%)
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udziatreasekuratoréw w sktadkach udziatreasekuratorow
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wyptaconychbrutto

e Udziat reasekuratoréw w sktadkach przypisanych brutto (rea-
sekuracja bierna) Dziatu Il wynositw 2012 r. ponad 3,7 mld PLN,
0 4,0% wigcej niz w roku 2011. Udziat reasekuratoréw w sktadce
Dziatu Il wynositw 2012 r. 14,1%, podobnie jak przed rokiem.

e Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i$wiadczeniach
brutto wynosit w2012 r. 2,3 mld PLN, czyli 0 19,9% wigcej
niz przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
wzrdstiwynosit 16,6%.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu | w Polsce w latach 20112012 (w tys. PLN)
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

.-

L ]
wzrosto 361603

2012r.
2011r. 3275824
2914221

Zysk strata) netto



e W 2012 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 3,5 mid PLN i byt
04,5%wyzszynizw 2011 r.

e Sktadki zarobione netto wzrosty w2012r. 03,8 mid PLN,
tj. 0 12% wzgledem 2011 r. Wtym samym okresie pozytywny
wptyw na wynik techniczny Dziatu | miaty dochody z dziatalno-
Scilokacyjnej, ktére powigkszyty sig o 8,8 mld PLN. Nieznacznie
spadty odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto.

Rysunek 50.

e Negatywny wptyw na wynik techniczny Dziatu | miaty na-
tomiast zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpie-
czeniowych naudziale wtasnym, ktére wynosity w2012 r.
—7,2 mld PLN w poréwnaniu z +3,9 mld PLN rok wczes$niej.

* Wynik finansowy netto wynosit w 2012 r. 3,3 mld PLN ibyt
wyzszy o 12,4% wzgledem roku poprzedniego.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu Il w Polsce w latach 2011—2012 (w tys. PLN])
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majatkowychiosobowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Wynik techniczny Dziatu Il za 2012 r. poprawit sie w stosunku
do roku poprzedniego 0 0,4 mld PLN i wynosit 719 min PLN.

e WDziale Il sktadki zarobione netto wzrosty w2012r.
01,6 mld PLN, aprzychody zlokat netto o108 min PLN
wzgledem 2011r. Wtym samym okresie odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone netto wzrosty 0932 min PLN,
a koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej o 424 min PLN.

Wynik techniczny zaktadéw

Rysunek 51.
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e Wynik techniczny ubezpieczen komunikacyjnych AC i0C
w 2012 r. wzrést 0 599 min PLN wzgledem 2011 r,, przy czym
w grupie 3 byt pozytywny iwynosit 725 min PLN, aw gru-
pie 10 byta to strata 428 min PLN.

e Zysk netto Dziatu Il w 2012 r. wzrést 0 9,7%, tj. 0 300 min PLN
wzgledem roku poprzedniego, iwynosit 3,4 mld PLN. Zysk
netto Dziatu Il uwzglednia dywidende z PZU Zycie w kwotach
2,0 mld PLN w 2011 r. oraz 1,2 mid PLN w 2012 r.

Wartos¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 20112012

(mln PLN; PZU Zycie na odrebnej skali)
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e Czteryzaktady zwigkszyty straty, a Skandia po zyskuw 2011 .
zanotowata niewielka strate w roku 2012.

e Lider Dziatu | — PZU Zycie — odnotowat w 2012 r. wzrost wyni-
ku technicznego o 7%.

Rysunek 52.
Warto$¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2011-2012
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

e 7 31 zakfadéw Dziatu Il raportujacych do PIU tylko 12 odnoto-
wato dodatni wynik technicznyw 2012 .

e Najwieksze przyrosty wyniku technicznego osiagnety zaktady
wiodgce w ubezpieczeniach komunikacyjnych irzeczowych,
takie jak PZU czy Hestia z MTU. Wynik Warty odzwierciedla

Lokaty

Rysunek 53.

stan po konsolidacji z HDI dla obu poréwnywanych okresoéw.

e Nominalnie najwiekszy przyrost wyniku technicznego,
bo 0 366 min PLN, odnotowat w 2012 r. lider — PZU. Przyrost
ten to 87% catego przyrostu wyniku technicznego Dziatu Il
wynoszacego 420 min PLN w 2012 r.

Lokaty zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2003—-2012 w cenach statych z 2012 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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Do roku 2007 lokaty wyrazone w cenach z 2012 r.rosty z CAGR

(2003-2007) rownym 17%.

0d 2007 r. poprzedzajacego kryzys finansowy taczna suma

lokat skorygowanych o inflacje oscyluje wokét szeScioletniej

$redniej wynoszacej 140 mlid PLN.

o Srednia warto$¢ stanu lokat Dziatu Il z ostatnich 6 lat wyno-
sita 48 mld PLN, przy czym w roku 2012 odnotowano maksi-
mum w wysokosci 52 mid PLN.

o Srednia warto$¢ lokat Dziatu | z ostatnich 6 lat wynosita

92 mld PLN. Suma lokat typu Bi Cw 2012 r.wyniosta 94 mid PLN

Rysunek 54.
Struktura lokat zaktadéw ubezpieczen w Polsce

Struktura lokat wedtug dziatéw w latach 20082012 (mld PLN i w %)

® Dziatl —lokata typu B
m Dziat| —lokata typu C 30,8%
u Dziatll

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e 7Za wyjatkiem roku 2010, kiedy lokaty Dziatu | stanowity 68,4%
lokat ogétem, aktywa tego segmentu miescity sie w przedzia-
le 65+£1%

e Struktura przedmiotowa lokat w Polsce rézni sie od euro-
pejskiej brakiem pozyczek zabezpieczonych hipotecznie,

Rysunek 55.
Wartos¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2012 r.

po spadku w 2011 r., jednak nie osiggneta maksymalnego po-
ziomu 97 mid PLN z roku 2010.

e W2008r. lokaty zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem

kapitatowym gwattownie spadty w efekcie kryzysu, awich
miejsce weszty lokaty terminowe w instytucjach kredyto-
wych (tzw. poliso-lokaty]. Po kryzysie w roku 2010 przy sta-
bilnym poziomie lokat typu B wzrastaty lokaty typu C. W roku
2011 obie kategorie aktywow zmalaty, a w 2012 r. rosty lokaty
typu C przy tym samym poziomie lokat typu B.

e Charakterystyczny jest brak wzrostu lokat typu B w2012 r.

przy istotnym wzroscie sktadki w grupie 1.

Struktura przedmiotowa lokat w latach 2011-2012 (mIn PLN i w %)

45987
35,0%

38958
¥ _\_..\h /ZBTZ% /)\:_\

fggss-_. A ~ '\:-\../\-.\
7,6%/ 9881 : \
1344;1,0% 64%(1333;1,0%

1872;14% | 1326 L0%
14596
-. 28,0,02%
114036 11.0%
0%

54;0,04%

-1 Nieruchomosci
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-1 Udziaty oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu
1 Dtuzne papiery warto$ciowe iinne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
i Pozyczkizabezpieczone hipotecznie

- Lokaty terminowe winstytucjach kredytowych

| pozostate

wiekszym udziatem lokat w instytucjach kredytowych
i wjednostkach podporzadkowanych oraz instrumentach
o statej kwocie dochodu, chociaz udziat tych ostatnich istot-
nie zmalatw 2012 r. na rzecz instrumentéw o zmiennej kwo-
cie dochodow.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e W 2012 r. dynamika zmiany stanu lokat Dziatu | wynosita 111,4%
wzgledem roku 2011. Relatywnie wysoka dynamike zmiany stanu
lokat odnotowaty: Aviva, Open Life, AXA, Warta, Generali i Benefia.

e Pod wzgledem stanu lokat PZU Zycie miat w2012 r. 31,3%
udziat wlokatach Dziatu |ogétem inotowat dynamike ich
wzrostu o 8,8 p.p. ponizej rynku.

o Lokaty Avivy stanowity 0,485 udziatu PZU Zycie, czyli 15,2%
rynku; ING 0,299; Amplico 0,278; Aegon 0,151 i Europa 0,120.

Nalezy jednak zaznaczyc, ze Europa kontrolowata nowy
narynku zaktad ubezpieczen — Open Life, ktéry odno-
towat najwigkszy wzrost lokat: do 3,3 mld PLN nako-
niec 2012 .

e Dynamika stanu lokat typu C wynosita 120,4%. W tym seg-
mencie rynku Aviva jako lider miata 27,2-proc. udziat. Lokaty
typu C czterech kolejnych zaktadow: ING, PZU Zycie, Aegon
i Open Life stanowity facznie 36,6% tego segmentu rynku.

Rysunek 56.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU,

e W2012r. dynamika stanu lokat Dziatu Il wynosita 114,5%
wzgledem ich stanuz 2011 r.

e PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywéw stanowit
az 53,5% sumy lokat Dziatu Il iodnotowat dynamike stanu
lokat dla poréwnywanych okreséw réwng 112,0%, tj. 2,5 p.p.
ponizej rynku.

Rysunek 57.

e Dynamike 3,8 p.p. ponizej rynku odnotowata Warta, ktorej lokaty
stanowity 22,7% lokat PZU, tj. 12,2% catego segmentu. 0 6,6 p.p.
powyzej rynku rosty lokaty Hestii, a9,5 p.p. MTU, ktére miaty
tacznie 7,8% rynku. Kolejne 17,4% lokat Dziatu Il miato 6 zaktadow
owzglednej wielkosci od 0,042 — Europa do 0,080 — Allianz.
Pozostate 21 zaktadow stanowito zaledwie 9% sumylokat Dziatull.

Wspétczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2011—-2012

Rentowno$¢ dziatalno$ci lokacyjnej
wg zaktadéw w Dziale |

< Dziatlw?2011r.
' medianaw 2011 r.
= skumulowana czestotliwo$¢ w 2011r.

< Dziatlw2012r.
O medianaw2012r.
@ skumulowana czestotliwos¢w 2012r.
medianaw 2011 r,;2,0%

Dziatlw2011r;-1,2%

—10% —5% 0%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2012 . 8,6%, w po-
réwnaniu z —1,2% w roku 2011.

e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 6,9% oraz 2,0%.

e Odstep migdzykwartylowy w 2012 r. wynosit 3,5% w poréwna-
niu z 8,4% rok wczesniej, czyli az 0 4,9 p.p. mniej.

Rysunek 58.
Wsp6tczynnik rentownosci dziatalnoSci lokacyjnej zaktadéw Dziatu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2012 r. 7,6%, w po-
réwnaniu z 8,7% dla roku 2011.

o Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsza warto$¢ wynosita odpowiednio: 5,1% dla
2012 r. oraz 4,0% rok wczesniej. Ten skorygowany rozkfad za-
prezentowano ha prawym wykresie powyzej.

Wynik finansowy netto zaktadéw branzy ubezpieczeniowej

Rysunek 59.

2%

¢ Dochody z lokat Dziatu | og6tem w 2012 r. wzrosty do ponad
7,7 mld PLN ze straty wynoszacej 1,0 mld PLN rok wcze$niej,
przy niewielkim (2,7%) wzroScie $redniej wartosci sumy lokat
bilansowych w latach 2011-2012.

Il w Polsce w latach 20112012
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e Mediana wskaznika wynosita w2012 r. 5,3%, w poréwnaniu
2 4,7% dla roku 2011.

e Odstep miedzykwartylowy w 2012 r. wynosit 1,3% w poréwna-
niu z 0,94% rok wczes$niej.

* Dochody zlokat (uwzgledniajace dywidende PZU Zycie)
Dziatu Il ogétem w 2012 r. zmalaty o 0,5% przy wzroscie $redniej
wartosci sumy lokat bilansowych w latach 20112012 o 13,9%.

Wartos¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 20112012
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e W 2012 r.6z 28 zaktadéw Dziatu| odnotowato niewielkie straty netto.
Zyski netto spadty w 11 zaktadach, ale tez w takiej samej liczbie za-
ktadow zyski wzrosty w relacji do roku poprzedniego, w tym w PZU
Zycie. Najwiekszy nominalny wzrost zysku netto w 2012 r. w relacji

Rysunek 60.

do roku poprzedniego odnotowaty whasnie PZU Zycie oraz Aviva.

e Zysknettolidera Dziatul, tj. PZUZycie, bytw 2012 r.0 540 min PLN
wyzszy niz rok wczesniej i wynosit 2,1 mid PLN. Powrécit wigc
do poziomu z roku 2010.

Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2011-2012

(mIn PLN; PZU na odrebnej skali)
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' ZYSK/STRATANETTOw 2011r.

BRE UBEZPIECZENIA

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Wyniki netto Dziatu Il w2012 r., w przeciwienstwie do Dziatul,
poprawity sie w wigkszosci zakfadéw. Siedem z trzydziestu je-
den zaktad6éw poniosto straty netto, to jednak o dwa mnigj niz
rok wczesniej i az dziesie¢ mniej niz przed dwoma laty.

¢ Najbardziej spektakularny wzrost zysku netto w 2012 r.odno-
towaty Hestia oraz Warta, a Allianz i Aviva ze strat rok wczes$-

Rysunek 61.
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niej zarejestrowaty zyskiw 2012 r.

e Zysk lidera PZU (liczony tacznie zdywidendami z PZU
Zycie) byt 0 51 min PLN wyzszy niz rok wczesniej i wynosit
2,6 mld PLN. Zysk liczony bez dywidend wynosit 1,4 mid PLN
ibyt 0832 mIn PLN wyzszy niz liczony wten sam sposéb
zyskz 2011 r.

Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 20112012
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Iwynosita w2012r. 21,8%,
w poréwnaniu z 22,9% dla w 2011 r. Sze$¢ zaktadéw odnoto-
wato strate netto.

e Mediana wskaznika dla tych samych okreséw to odpowiednio
7,7% oraz 14,9%.

Rysunek 62.

e Odstep miedzykwartylowy w 2012 r. wynosit 15,9% i zmalat
z 19,5% rok wczesniej.

e Suma zyskow netto zaktadéw Dziatu | w 2012 r. wzrosta o 12,4%
wzgledem roku poprzedniego, przy wzroscie sumy kapitatow
wihasnych o 18,0% dla tych samych okreséw.

Rentownos¢ kapitatow wlasnych zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2011-2012
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

e Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il zmalata w 2012 r. do 15,6%
z170% w2011 r.

o Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, topowyzsze wartosci wynosityby odpowiednio:
10,0% oraz 6,0% i rostyby.

e Mediana wskaZnika wynosita w2012 r. 7,2%, w poréwnaniu
z 8,5% dla roku 2011.

Rysunek 63.
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e Odstep migdzykwartylowyw 2011 r.wynosit 13,6%,tj. 0 3,3 p.p.
mniej niz rok wczesniej.

e Zysk netto Dziatu Il wzrést 0 9,7%, a kapitaty wtasne o 19,6%
wtym samym okresie. Jednak jesli nie uwzglednia¢ dywi-
dendy PZU Zycie, to zysk netto Dziatu Il wzrést az 0 98,3%
i w efekcie wskaZnik rentownosci wzrést o 4 p.p.

Rentownos$¢ majatku zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2011-2012
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu I wynosita w 2012 r. 3,3%, czyli e Odstep miedzykwartylowy w2012 r. wynosit 1,8% izmalat
byta praktycznie na poziomie roku poprzedniego. Sze$¢ za- z 2,8% rok wczes$niej.
ktadow odnotowato strate netto. e Suma zyskéw netto zaktadéw Dziatu | w 2012 r. wzrosta
e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo- o 12,4% wzgledem roku poprzedniego, przy wzroscie sumy
wiednio: 1,1% oraz 1,2%. kapitatow wtasnych o 11,3% dla tych samych okreséw.
Rysunek 64.

Rentowno$¢ majatku zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 20112012
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wg zaktadow w Dziale Il
f Dziatllw2012r.,;
< Dziatllw2011r. 5,4%
© medianaw 2011r.
75% — skumulowana czestotliwos¢w 2011 r.
© Dziatllw2012r.
© medianaw 2012r.
«»skumulowana czestotliwos¢w2012r..
50% mediana mediana
w2011r;1,9% % w2012r;2,3%
25%
0%
—30% —20% -10% 0% 10%

Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2012 r. 5,5%, w po-
réwnaniuz 5,4% w 2011 r.

Jedli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsze warto$ci wynosityby odpowiednio: 3,5%
oraz 2,0% (wykres prawy powyzej odpowiedni dla benchmar-
ku zakfadow Dziatu Il]).

Mediana wskaZnika wynosita w 2012 r. 2,3%, w poréwnaniu
z 1,9% dla roku 2011.

Odstep miedzykwartylowy w 2012 r. wynosit 3,1%, to 0,5 p.p.
mniej niz rok wezesniej.

Przy wzroscie zysku netto Dziatu Il w2012 . 0 0,3 mld PLN
aktywa wzrosty o 3,6 mld PLN. Je$li jednak nie uwzgledniac
dywidend przekazanych z PZU Zycie do PZU, to zysk netto
wzrosto 1,1 mid PLN.

Podsumowanie podstawowych faktow z lat 2011-2012
w Dziale |

W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale |sprawo-
zdania statystyczne ifinansowe doPIU iUKNF skfadato
w 2012 r. 28 zaktadow ubezpieczeniowych.

Niezmiennie liderem Dziatu | pozostaje PZU Zycie. taczna war-
toé¢ aktywoéw segmentu wynosita w 2012 r. 99,9 mid PLN,
z czego PZU Zycie miato 30,1%, tj.02,7 p.p. mnigj niz rok
wcze$niej. Udziat rynkowy PZU Zycie mierzony sktadka wyno-
sit 25,6%, tj. 0 5,2 p.p. mniej niz przed rokiem.

) 100%
Wskaznik rentownos$ci majatku -
wg zaktadow w Dzialell
(skorygowany o dywidende PZU Zycie)
Dziatll
Dziatllw2011r;
0% mediana
RIS 2012r;2,3% 0%
25%
-
U/J_»—:""_"—‘J
0%
—30% —20% —10% 0% 10%

e W Dziale | koncentracja trzech najwiekszych zaktadéw, mie-
rzona sktadka, wynosita w 2012 r. 44,8%, a pierwszych pie-
ciu 58,9%.

e Na koniec roku 2012 taczna liczba czynnych polis w Dziale |
wynosita 10,9 min sztuk, tj. 94% stanu sprzed roku. Skfadki
przypisane brutto w 2012 r. wynosity 36,4 mld PLN, tojest
04,5 mid PLN wigcej niz rok wczes$niej.

e Dynamika sktadek przypisanych brutto w2012 r., w relacji
doroku 2011, wynosita 114,3%. Naten wynik wplyw mia-
ty gtéwnie: nowy narynku zaktad ubezpieczen — Open Life
z dynamika 530% oraz Benefia z dynamika 412%. Lider — PZU
Zycie miat dynamike 95%, tj. 19 p.p. ponizej rynku.

e Nawzrost skfadek przypisanych brutto Dziatu |w poréw-
nywalnych okresach miat wptyw gtéwnie przyrost sktadek
grupy 3 o 17%. Sktadki przypisane brutto w grupie 1 wzrosty
0 15%, a w grupie 5 0 6%.

e W2012r. taczna liczba wyptat odszkodowan iéwiadczen
w Dziale I wynosita 3,7 min sztuk, tj. 107% stanu z poprzed-
niego roku.

e tacznawartos¢ odszkodowan i Swiadczen wyptaconych brut-
to zmalataw 2012 r.do 25,9 mld PLN z 26,1 mld PLN w 2011 r.
Najwiekszy wtej kategorii PZU Zycie byt powyzej rynku
zdynamika 103,1%. W 2012 r. odszkodowania i $wiadczenia
w grupie 1 zmalaty o 6%, aw grupie 5 wzrosty o 1% w relacji
do roku poprzedniego. Odszkodowania i $wiadczenia w gru-
pie 3 wzrosty najbardziej, bo 0 15%.



Wartos$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla catego Dziatu |
w 2012 r. wynosita 71,1% wobec 82,2% rok wczesniej, czyli
o blisko 10,5 p.p. mnie;j.

Koszty akwizycji wzrosty o 680 min PLN, natomiast koszty
administracyjne o0 130 min PLN. Relacja kosztow akwizycji
do kosztéw administracyjnych zachowywata wlatach po-
przednich proporcje 7:3. W 2012 r. udziat kosztéw akwizycji
w sumie kosztéw wzrdst 0 1,6 p.p. Wskaznik kosztow akwi-
zycji dla catego Dziatu | w 2012 r. wynosit 12,8%, a wskaznik
kosztéw administracji 4,8%.

Dynamika zmiany stanéw sumy lokat (typu B iC) Dziatu |
po czterech kwartatach 2012 r., wzgledem stanu po czte-
rech kwartatach 2011 r.,, wynosita 111,4%, na co miaty wptyw
gtownie zaktady sprzedajace ubezpieczenia z funduszem
kapitatowym.

Lider — PZU Zycie — z dynamika przyrostu lokat 102,6% byt
8,8 p.p. ponizej Sredniej i posiadat 31,3-proc. udziat w sumie
lokat Dziatu | ogétem.

Dynamika zmiany stanu lokat typu C liczona dla ostatnich
dwdch poréwnywanych lat wynosita 120,4%.

Lider segmentu lokat typu C — Aviva Zycie — miata dynamike
9,7 p.p. ponizej rynku, a zgromadzone przez ten zaktad akty-
wa stanowity 27,2% sumy lokat Dziatu | typu C.

Poziom lokat w relacji do sumy kapitatéw wtasnych irezerw
techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym byt prak-
tycznie na identycznym poziomie w obu poréwnywanych la-
tach, bo 99,9% na koniec 2012 r. oraz 100,0% na koniec 2011 r.
Warto$¢ wskaznika rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla
Dziatu | znaczaco wzrosta — do 8,8% — w trakcie roku 2012,
z—1,2% rok wczesniej. Mediana wynosita 6,9% wobec 2,0%
rok wczesniej.

0d 2009 r. wynik techniczny w Dziale | malat, do 3,3 mid PLN
w2011 r, aw 2012 r. odnotowano niewielki wzrost do pozio-
mu 3,5 mld PLN.

Rentowno$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2012 r. wynosi-
ta 9,9%, w poréwnaniu z 10,6% rok wczesniej. Przy wzroscie
rok do roku wyniku technicznego o 4,5% sktadki zarobione
na udziale wtasnym urosty o 12,1%.

Skumulowany zysk netto Dziatu | w 2012 r. byt 0 362 mIn PLN
wyzszy niz w roku 2011 i wynosit 3,3 mld PLN.

Zwrot z kapitatow wtasnych dla Dziatu | w tych samych okre-
sach wynosit odpowiednio: 21,8% oraz 22,9%. Zysk netto
w 2012 r. wzrést 0 12,4% wzgledem roku 2011, przy wzroscie
kapitatow wtasnych o 18,0% dla poréwnywanych lat.

W 2012 r. 6 z 28 zaktadéw Dziatu | miato niewielkie straty netto.
Wynik techniczny i zysk netto lidera branzy PZU Zycie byty od-
powiednio o 142 mIn PLN i 540 mIn PLN wyzsze niz rok wcze$-
niej, a jego aktywa wzrosty o 614 min PLN, do 30 mid PLN
na koniec 2012 .

Podsumowanie podstawowych faktéw z lat 2011-2012
w Dziale Il

W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale Il sprawo-
zdania statystyczne i finansowe do PIU i UKNF w 2012 . skta-
dato 31 zaktadéw ubezpieczeniowych, o dwa mniej niz rok
wczesniej.

Niezmiennie liderem Dziatu Il pozostaje PZU. taczna wartos¢
aktywow segmentu wynosita w 2012 r. 63,0 mld PLN, z czego
PZU miat 47,8%, tj. 0 0,8 p.p. mniej niz rok wczesniej. Udziat
rynkowy PZU mierzony sktadka wynosit 32,2%, tj.0 0,4 p.p.
mniej niz przed rokiem.

Koncentracja przypisu trzech najwiekszych zaktadéw wyno-
sitaw 2012 r. 55,9%, a pierwszych pieciu 67,0% sktadki ogotem
Dziatu Il. Wzrost koncentracji byt efektem konsolidacji Warty
iHDIw 2012 r.

Na koniec 2012 r. taczna liczba czynnych polis w Dziale Il wy-
nosita 47,2 min sztuk, tj. 96% stanu sprzed roku. Sktadki przy-
pisane brutto w 2012 r. wynosity 26,3 mid PLN, to jest o blisko
miliard PLN wigcej niz rok wczesniej.

Dynamika sktadek przypisanych brutto w2012 r., w relacji
do roku2011,wynosita103,9%.LiderPZU —z dynamika 102,5%,
tojest 1,4 p.p. ponizej ,$redniej” sektora, miat 32,2-proc.
udziat w rynku. Wéréd wzglednie duzych zaktadow dynamike
powyzej rynku miaty: Warta, Uniqa, Generali, Compensa i MTU.
W 2012 roku najbardziej, bo o 21%, wzrosty sktadki grupy 13.
Wzrost sktadek w grupach 8 i 9 wynosit 7%. Dynamika wzro-
stu sktadek przypisanych brutto w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnych tacznie (grupy 3 i 10) wynosita zaledwie 101%
za sprawq spadku przypisu 0 2% w grupie AC ijego wzrostu
0 4% w grupie OC.

W 2012r. liczba wyptat odszkodowan i $wiadczen w Dziale I
wynosita 4,4 min sztuk, tj. o 3% mniej niz rok wczesniej. taczna
warto$¢ odszkodowar i $wiadczen wyptaconych bruttow 2012 r.
wzrosta do 13,8 mid PLN, to jest o 2,2% wzgledem roku poprzed-
niego. Najwiekszy w tej kategorii PZU z dynamika 89,6% byt poni-
zejrynkuaz o 12,6 p.p.

Odszkodowania i$wiadczenia wyptacone brutto w grupie 3
zmalaty w 2012 r. 0 7%, a w grupie 10 pozostawaty praktycz-
nie na poziomie roku poprzedniego. Odszkodowania i $wiad-
czenia wyptacone brutto w grupach 8 i 9 razem wzrosty o 5%.
Istotnie, bo az 0 112%, wzrosta warto$¢ odszkodowan i $wiad-
czen wyptaconych brutto w grupie ubezpieczer finansowych.
Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla Dziatu Il w 2012 r.
wynosita 66,7% wobec 64,9% rok wczesniej, czyli 01,8 p.p.
wiecej. Dla Dziatu Il w2012, przy wzroscie sumy odszko-
dowan i$wiadczen wyptaconych brutto oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
0 11,8%, sktadka zarobiona brutto rosta wolniej, bo o 8,8%.
Wskaznik zatrzymania odszkodowan i Swiadczen dla Dziatu I
w 2012 r. wynosit 83,4% wobec 85,8% rok wczesniej.

Koszty akwizycji systematycznie wzrastaty wzgledem lat
poprzednich: 0 15,2% w 2011 r. oraz 0 5,5% w 2012 r. Koszty
administracyjne wzrastaty wzgledem lat poprzednich: 0 9,7%
w2011 r. oraz 08,9% w2012 r. Struktura kosztéw zmienita
sie nakorzys¢ kosztéw administracyjnych, ktérych udziat
w 2012 r. nieznacznie wzrést do 26,8% sumy kosztéw admi-
nistracyjnych i akwizycji. Warto$¢ wskaznika kosztow akwi-
zycji dla Dziatu Il w 2012 r. wynosita 21,3%, a wskaznika kosz-
tow administracyjnych 7,9%, i w obu kategoriach nieznacznie
wzrosta wzgledem 2011 .

Wynik techniczny w Dziale Il w 2012 r. poprawit sie w stosun-
ku do 2011 r. 0 420 min PLN i wynosit 719 min PLN.

Wynik techniczny ubezpieczen komunikacyjnych AC i0C
w 2012 r. wzrést 0 599 min PLN wzgledem 2011 r,, przy czym
w grupie 3 byt pozytywny iwynosit 725 min PLN, aw gru-
pie 10 byta to strata 428 min PLN.

Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2012 r. wynosit
3,2% w poréwnaniu z 1,5% rok wczesniej.

Na koniec roku 2012 dynamika zmiany stanu lokat Dziatu Il liczo-
na wzgledem ich stanu z roku poprzedniego, wynosita 114,5%.
Lider — PZU — z dynamikg zmiany stanu lokat 112,0% byt
2,5 p.p. ponizej $redniej, ale miat az 53,5% udziat w sumie lo-
kat Dziatu Il og6tem.
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Poziom lokat w relacji do sumy kapitatéw wtasnych irezerw
techniczno-ubezpieczeniowych naudziale wlkasnym wzrést
do 92,9% na koniec roku 2012, z 91,7% rok wczesniej.
Wskaznik rentownosci lokacyjnej dla catego Dziatu Il zmalat
do 7,6% w2012, z 8,/% rok wczesniej. Wynik ten uwzgled-
nia dywidendy pozyskane z PZU Zycie przez PZU. Jesli nie
uwzglednia¢ tych dywidend, to powyzsza $rednia rentow-
nos$¢ wynosita odpowiednio: 5,1% dla roku 2012 oraz 4,0% rok
wczesniej. Jest to wynik bardziej adekwatny dla benchmarku
firm izblizony do mediany réwnej 5,3% dla roku 2012 r. oraz
4,7% rok wczesniej.

Skumulowany zysk netto Dziatu Il w 2012 . (uwzgledniajacy
dywidendy PZU Zycie) wzrést o 300 min PLN wzgledem roku
poprzedniego i wynosit 3,4 mld PLN. Na 31 zaktadéw 7 mia-

fo straty netto, ale to o dwa mniej niz rok wczesniej iaz o 10
mniej niz dwa lata wczes$niej.

W 2012 roku wynik techniczny lidera Dziatu Il — PZU — byt dodatni
i 0 365 mIn PLN wyzszy niz rok weze$niej, a zysk netto (uwzgled-
niajac dywidendy z PZU Zycie) byt o 51 min PLN wyzszy.
Wskaznik zwrotu z kapitatéw witasnych Dziatu II dla tych
samych okreséw wynosit odpowiednio 15,6% oraz 17,0%.
Jesli nie liczy¢ dywidend pozyskanych przez PZU z PZU
Zycie, to rentowno$¢ kapitatéw wiasnych wynositaby: 10,0%
w 2012 r. oraz 6,0% rok wczesniej. Jest to wynik bardziej ade-
kwatny dla celéw poréwnawczych ibliski medianie réwnej
7,2% w 2012 r. oraz 8,5% rok wczesnie;.

Marian Krzeminski



4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.1. WYNIKI FINANSOWE ZAKLADOW UBEZPIECZEN

4.1.1. Sktadka przypisana

Sktadka przypisana brutto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat |
Dziat |l
Ogotem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

,_
g

LOF joc S\ fepl T EE [COR RS e

S T A R N T S I o B S N T I e e S e N el
®ND VR WOWNEO®OOND R WN RO

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

Sktadka przypisana brutto

2011 2012

31831582 36 377 397
25290 897 26 265 204
57 122 479 62 642 601

Sktadka przypisana brutto

2011 2012
743 544 790 195
1535374 1732328
1667 873 1703602
1809 700 1833090
943 253 920 474
885480 3646 313
467 040 530 747
344907 327 762
526 734 643 285
40 177 45 635
859 399 743 729
2 565 240 2437 379
891 115 958 603
626 585 359 190
2039314 1767 180
3201 4107
8379 9901
1698 267 1435717
628 720 3332558
122 202 131 696
153 546 174 302
9806 121 9313 416
12 062 12 405
38 769 35104
410 240 382 094
107 369 105 538
408 301 321 142
2488 670 2679 905
31831582 36 377 397

Dynamika
12/11
114,3%
103,9%
109,7%

Dynamika
12/11
106,3%
112,8%
102,1%
101,3%
97,6%
411,8%
113,6%
95,0%
122,1%
113,6%
86,5%
95,0%
107,6%
57,3%
86,7%
128,3%
118,2%
84,5%
530,1%
107,8%
113,5%
95,0%
102,8%
90,5%
93,1%
98,3%
78,7%
107,7%
114,3%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Hadka praypisana brutto Dynamika
2011 2012 12111

1. ALLIANZ POLSKA SA 1860 345 1773329 95,3%
2. AVIVA-OGOLNE SA 336 395 368896 109,7%
3. AXASA 147 224 184 298 125,2%
4. BENEFIASA 259 812 276 574 106,5%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 155 550 191 336 123,0%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 126 998 152 123 119,8%
7. COMPENSA SA 1032 371 1097 930 106,4%
8. CONCORDIA POLSKAT.UW. 325 864 375 177 115,1%
9. CUPRUMTUMW. 32895 36 898 112,2%
10. D.AS.SA 18 700 18 603 99,5%
11. ERGO HESTIA SA 2 647 846 2 742903 103,6%
12. EULER HERMES SA 258 487 282 720 109,4%
13.  EUROPA SA 471934 378 203 80,1%
14. GENERALI SA 961 620 1056 010 109,8%
15. GOTHAER SA 478 341 509 409 106,5%
16. INTER POLSKA SA 94 480 114 083 120,7%
17, INTERRISK SA 1257 818 1124 395 89,4%
18. KUKE SA 47 615 41 674 87,5%
19. LINK4 SA 305 272 321640 105,4%
20. MEDICASA 13 860 24 594 177,4%
21. MTUSA 686 740 748 779 109,0%
22. PARTNER SA 2312 2377 102,8%
23. POCZTOWE T.UW. 50993 47 212 92,6%
24. PTRSA 310287 375671 121,1%
25. PZUSA 8 247 241 8453 498 102,5%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 50931 55 160 108,3%
27. SKOKT.U.W. 257 914 218 056 84,5%
28. TUWT.UW. 369 022 447 246 121,2%
29. TUZTUMW. 135 352 206 532 152,6%
30. UNIQASA 1045632 1153736 110,3%
31. WARTASA 3301046 3486 142 105,6%
Ogotem 25 290 897 26 265 204 103,9%



Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Lp.

Sktadka przypisana brutto w tys. zt. wg grup ryzyka w Dziale Il

Lp.

&

© N o oA

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Wyszczegélnienie

Grupa | Ubezpieczenia na zycie
Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci

Grupa lll Ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Grupa IV Ubezpieczenia rentowe

Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli sg
uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych
w grupach 1-4

Reasekuracja czynna

Ogoétem

Wyszczegélnienie

Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku
przy pracy i choroby zawodowej

Grupa Il Ubezpieczenie choroby

Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych,
z wyjatkiem pojazdow szynowych

Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdoéw szynowych
Grupa V Ubezpieczenie casco statkow powietrznych
Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i sSrodladowej
Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie

Grupa Vlll Ubezpieczenie szkéd spowodowanych
zywiotami nieujete w grupach 37

Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych,
nieujetych w grupach 3-8

Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
ladowych

Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
powietrznych

Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
za zegluge morska i Srodladowg

Grupa XIlIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
nieujetej w grupach 10-12

Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu

Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa

Grupa XVI Ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych
Grupa XVIl Ubezpieczenie ochrony prawnej

Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy na korzysc
0s0b, ktore popadty w trudnosci w czasie podrozy
lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania

Grupa XIX Reasekuracja czynna

Ogotem

Sktadka przypisana
brutto

2011
16 836 401
120 336

10 307 486

98 212

4441 007

28 140
31831582

2012
19 391 342
116 746

12 048 250

99 454

4693056

28 548
36 377 397

Sktadka przypisana

brutto

2011 2012
1244966 1278692
436 167 512 516
5763600 5627343
33856 45992
30 266 30231
95 768 101 546
106 828 118 710
2825960 2901 726
1990285 2247779
8599713 8935962
26 307 29 729
19 558 19 627
1439890 1746367
544 732 501480
302 843 274 662
764 613 723 545
169 802 99 478
406 297 454 743
489 446 615 076
25290897 26265204

Dynamika
12/11

115,2%
97,0%
116,9%

101,3%

105,7%

101,4%
114,3%

Dynamika
12/11

102,7%
117,5%

97,6%

135,8%

99,9%
106,0%
111,1%

102,7%

112,9%

103,9%

113,0%

100,4%

121,3%

92,1%
90,7%
94,6%
58,6%

111,9%

125,7%
103,9%

Udziat w sktadce
przypisanej brutto
ogdtem

2011 2012
52,9% 53,3%
0,4% 0,3%
32,4% 33,1%
0,3% 0,3%
14,0% 12,9%
0,1% 0,1%

100,0% 100,0%

Udziat w sktadce
przypisanej brutto
ogdtem
2011 2012
4,9% 4,9%
1,7% 2,0%
22,8% 21,4%
0,1% 0,2%
0,1% 0,1%
0,4% 0,4%
0,4% 0,5%
11,2% 11,0%
2,9% 8,6%
34,0% 34,0%
0,1% 0,1%
0,1% 0,1%
5,7% 6,6%
2,2% 1,9%
1,2% 1,0%
3,0% 2,8%
0,7% 0,4%
1,6% 1,0%
1,9% 2,3%

100,0% 100,0%
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Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt

Sktadka i
Lp. Dziat Dynamika
2011 2012 12/11
1. Dziatl 31529895 35348 127 112,1%
2. Dziatll 20 540 146 22231712 108,2%
Ogotem 52 070 041 57 579 839 110,6%
Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |
Lp Nazwa ubezpieczyciela Sidadia Dynamika
' 2011 2012 12/11
1. AEGON SA 742 478 789 893 106,4%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 1489 375 1679 076 112,7%
3. AMPLICO LIFE SA 1649673 1603902 97,2%
4. AVIVA-ZYCIE SA 1803 769 1826 367 101,3%
5. AXAZYCIE SA 940 209 915380 97,4%
6. BENEFIANAZYCIE SA 882 323 3139 257 355,8%
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 467 015 530 717 113,6%
8.  CARDIF POLSKA SA 344 433 328030 95,2%
9. COMPENSAZYCIE SA 524 293 620 986 118,4%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 39886 45000 112,8%
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 838318 723622 86,3%
12. EUROPA ZYCIE SA 2 565 744 2431597 94,8%
13. GENERALI ZYCIE SA 860450 923837 107,4%
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 542 624 281778 51,9%
15. ING SA 1776605 1657 735 93,3%
16. INTER-ZYCIE SA 3085 3638 117,9%
17, MACIF ZYCIE TUW 6083 7 170 1179%
18. NORDEATUnZ SA 1692 594 1432310 84,6%
19. OPENLIFE SA 628 605 3303025 525,5%
20. POLISA-ZYCIE SA 121 651 131 475 108,1%
21. PRAMERICA SA 150 021 170 226 113,5%
22. PZUZYCIESA 9807 280 9312 844 95,0%
23. REJENTLIFE T.UW. 12 065 12 409 102,9%
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 38021 35175 92,5%
25. SKANDIA ZYCIE SA 409 434 381 140 93,1%
26. SKOK ZYCIE SA 77 343 82 046 106,1%
27, UNIQAZYCIE SA 402 595 316 574 78,6%
28. WARTA TUnZ SA 2713923 2662 918 98,1%
Ogodtem 31529895 35348 127 112,1%



Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale Il
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA

CONCORDIA POLSKA T.U.W.

CUPRUM T.UW.
D.AS. SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA
KUKE SA

LINK4 SA
MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE T.U.W.
PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

WARTA SA
Ogotem

Sktadka
2011

1542 064
286 299
51219
171 829
110 183
88 513
676 723
193 376
31438
7142
2 067 005
52 610
438 487
458 017
345 374
75017
848082
28915
248 024
5081
593 225
1719
19 677
245 078
7 906 271
52 824
173 556
275 267
86 712
601 681
2858738
20540 146

2012
1524 680
317 768
78 952
200 325
121 174
103 834
772831
239294
35665
7307
2309965
65 582
400 823
515740
376 857
92 419
838 562
22770
327 838
21464
721 476
2482
17 107
296 904
8277 136
42308
207 218
346 916
144 591
674 472
3127182
22231712

Dynamika
12/11

98,9%
111,0%
154,1%
116,6%
110,0%
117,3%
114,2%
123,7%
113,4%
103,3%
111,8%
124,7%
91,4%
112,6%
109,1%
123,2%
98,9%
78,0%
132,2%
422,4%
121,6%
144,4%
86,9%
121,1%
104,7%
80,1%
119,4%
126,0%
166,7%
112,1%
109,4%
108,2%
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4.1.2. 0dszkodowania i §wiadczenia

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale |
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Dziat|
Dziat I
Ogotem

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSAZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA
INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA

OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.UW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA
UNIQAZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem

Odszkodowania i Swiadczenia
wyptacone brutto

2011

26 069 103
13 737 906
39807 009

2012

25916 642
14 044 897
39961 539

Odszkodowania i Swiadczenia
wyptacone brutto

2011
845 299
1484936
1072 085
1549 592
324 111
751417
161 874
40228
280 198
11218
153939
3604 781
616 707
321612
1568 613
1991
1582
1950318
532
91410
41 625

7 789994
4456
19574
240 194
25 272
653 364
2462 181
26069 103

2012
825 546
1283541
913 264
1551546
392930
2708945
217 438
41358
478 527
15286
324 866
2439337
597 413
340 328
1503 790
2574
1586
1442 265
315975
99 854
47 546
8031389
4214
14989
245 728
25950
255472
1794 985
25916 642

Dynamika
12/11

99,4%
102,2%
100,4%

Dynamika

12/11
97,7%
86,4%
85,2%
100,1%
121,2%
360,5%
134,3%
102,8%
170,8%
136,3%
211,0%
67,7%
96,9%
105,8%
95,9%
129,3%
100,3%
74,0%
59393,8%
109,2%
114,2%
103,1%
94,6%
76,6%
102,3%
102,7%
39,1%
72,9%
99,4%
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA

CONCORDIA POLSKAT.U.W.

CUPRUM T.UW.
D.AS. SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA
KUKE SA

LINK4 SA
MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE T.U.W.
PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

WARTA SA
Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia
wypfacone brutto

2011
1114 597
175992
57 529
137 138
44 891
9742
549 985
239 686
20371
4279
1264 985
96 609
22260
461 417
293 067
34017
688 956
25967
153 552
3374
371519
174
30752
188 638
5052 907
40 720
13935
200 154
37 597
605930
1797 166
13 737 906

2012
1179803
217 053
79 055
155 484
61 126
13 175
571 209
481 704
5658
4332
1215984
235 347
40 116
494 994
290 687
35265
677 125
38 625
173 965
13 574
419 637
616
26 660
206 969
4 528 092
35224
15907
239 817
60 555
603 166
1923973
14 044 897

Dynamika
12/11

105,9%
123,3%
137.4%
113,4%
136,2%
135,2%
103,9%
201,0%
27,8%
101,2%
96,1%
243,6%
180,2%
107,3%
99,2%
103,7%
98,3%
148,7%
113,3%
402,3%
113,0%
354,0%
86,7%
109,7%
89,6%
86,5%
114,2%
119,8%
161,1%
99,5%
107,1%
102,2%
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Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt. wg grup ryzyka w Dziale |

Udziat

Mol w odszkodowaniach

i $wiadczenia wyptacone  Dynamika

Lp. Wyszczegélnienie i Swiadczeniach brutto
brutto 12/11 ogétem
2011 2012 2011 2012
1. Grupa | Ubezpieczenia na zycie 18375029 17 355 857 94,5% 70,5% 67,0%
Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 127 725 120 488 94,3% 0,5% 0,5%
3. Grupa III. Ubezpleczema na igC|e,Jeie!| sq zwigzane 5791693 6639339 114,6% 22.2% 25.6%
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
. Grupa IV Ubezpieczenia rentowe 64 191 69 361 108,1% 0,2% 0,3%
5. Grupa‘V Ube,zplecz.em.a wypadkowe, jesli s uzupetnieniem 1694916 1719 259 101,4% 6,5% 6,6%
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4
6. Reasekuracjaczynna 15 549 12 337 79,3% 0,1% 0,0%
Ogotem 26069 103 25916 642 99,4% 100,0% 100%
Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt. wg grup ryzyka w Dziale Il
Udziat

Odszkodowania

L. . . w odszkodowaniach
i Swiadczenia wyptacone  Dynamika

Lp. Wyszczegélnienie brutto 12/11 i éwiadc:;g{i:r(r:‘h brutto
2011 2012 2011 2012
1. Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku . . .
przs racy | Ehorobg Zaﬁopdowej Jmwap 319169 314781 98,6% 2,3% 2,2%
2. Grupa Il Ubezpieczenie choroby 168 426 168 379 100,0% 1,2% 1,2%
3. Grupg Il .Ubezpi.eczelnie casco pojazdow ladowych, 3701502 3440235 92 9% 26.9% 24 59,
z wyjatkiem pojazdéw szynowych ’ ’ ’
4. Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych 15 565 28 687 184,3% 0,1% 0,2%
5. GrupaVUbezpieczenie casco statkow powietrznych 26 767 94 170 351,8% 0,2% 0,7%
6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej 105681 75890 71,8% 0,8% 0,5%
7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie 56 776 42 744 75,3% 0,4% 0,3%
8. [}rupa Vil .Ub.ezpieczenie szkéd spowodowanych 1403208 1149 764 81.9% 10,2% 8,2%
zywiotami nieujete w grupach 3—7
9. Grup‘a IX Ubezpieczenie pozostatych szkéd rzeczowych, 936809 1298 295 138.6% 6.8% 924
nieujetych w grupach 3-8 ' ’ ’
10. Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 5464980 5446951 99,7% 39 8% 38.8%

wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych
11.  Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw 2621 8959 341,9% 0,0% 0,1%
powietrznych
12.  Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedziatalnosci cywilnej

za zegluge morska i Srodladowg 26 9330 s U UL
13. E;:ﬁ)j&éﬁj!Ithl;t:jg;i%zigTlozdpowmdualnosm cywilnej 629 481 613 988 97.5% 4.6% 4,4%
14.  Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu 175 487 291 041 165,8% 1,3% 2,1%
15. Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa 66 694 422887 634,1% 0,5% 3,0%
16. Grupa XVI Ubezpieczenie r6znych ryzyk finansowych 151 996 132 768 87,3% 1,1% 0,9%
17.  Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej 8 142 7 498 92,1% 0,1% 0,1%
18. Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy na korzys¢

0s0b, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrézy 239980 229 788 95,8% 1,7% 1,6%

lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania
19. Grupa XIX Reasekuracja czynna 253 542 268 740 106,0% 1,8% 1,9%

Ogotem 13737906 14 044 897 102,2% 100,0% 100,0%



Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Dziat na udziale wlasnym Dglnza/Tika
2011 2012
1. Dziatl 25575 684 25441431 99,5%
2. Dziatll 13196 073 14 228 841 107,8%
Ogotem 38 771 757 39 670 272 102,3%

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Nazwa ubezpieczyciela na udziale wtasnym Dglnza/Tika
2011 2012

1. AEGON SA 843 464 833172 98,8%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 1474 369 1262 666 85,6%
3. AMPLICO LIFE SA 1037 272 874 856 84,3%
4. AVIVA-ZYCIE SA 1568339 1553134 99,0%
5. AXAZYCIE SA 319 158 392 662 123,0%
6. BENEFIANAZYCIE SA 742 675 2400 337 323,2%
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 164 819 224 864 136,4%
8. CARDIF POLSKA SA 38203 3402 8,9%
9. COMPENSAZYCIE SA 283231 474479 167,5%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 11441 17 501 153,0%
11. ERGO HESTIASTUnZ SA 164 653 336 607 204,4%
12. EUROPA ZYCIE SA 3613 339 2 459 209 68,1%
13.  GENERALI ZYCIE SA 599 840 569 010 94,9%
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 287 708 302 876 105,3%
15. ING SA 1247 535 1438387 115,3%
16. INTER-ZYCIE SA 2092 2890 138,1%
17, MACIF ZYCIE TUW 1034 1119 108,2%
18. NORDEATUnZ SA 1968 407 1424 355 72,4%
19. OPEN LIFE SA 924 349 345 37 807,9%
20. POLISA-ZYCIE SA 92033 102 341 111,2%
21. PRAMERICA SA 37 935 48 406 127,6%
22. PZUZYCIE SA ? 793 452 8013 313 102,8%
23. REJENTLIFE T.U.W. 4433 4187 94,5%
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 19990 13824 69,2%
25. SKANDIA ZYCIE SA 240 195 250081 104,1%
26. SKOK ZYCIE SA 25629 28 288 110,4%
27, UNIQAZYCIE SA 655 871 266 066 40,6%
28. WARTA TUnZ SA 2337 643 1794 054 76,7%
Ogotem 25575684 25441431 99,5%
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Odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale Il

Odszkodowania i Swiadczenia

Lp. Nazwa ubezpieczyciela na udziale wtasnym Dglnza\/Tika
2011 2012
1. ALLIANZ POLSKA SA 1041220 995 337 95,6%
2. AVIVA-OGOLNE SA 214 601 194 964 90,8%
3. AXASA 42 137 57 175 135,7%
4. BENEFIASA 117 357 137 352 117,0%
5. BREUBEZPIECZENIA SA 24199 30631 126,6%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 12 165 17 494 143,8%
7. COMPENSA SA 484 138 542 977 112,2%
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 127 621 267 735 209,8%
9. CUPRUM T.UW. 11 595 4 356 37,6%
10. D.AS.SA 2 025 2 163 106,8%
11. ERGO HESTIA SA 1320 667 1391409 105,4%
12. EULER HERMES SA 28851 73224 253,8%
13.  EUROPASA 17 069 42102 246,7%
14. GENERALISA 180683 335956 185,9%
15. GOTHAER SA 243 491 266 883 109,6%
16. INTER POLSKA SA 38388 46 777 121,9%
17.  INTERRISK SA 507 297 494 111 97.4%
18.  KUKE SA 15 397 30983 201,2%
19. LINK4 SA 168 416 208 684 123,9%
20. MEDICASA 3912 15 240 389,6%
21. MTUSA 447 693 535667 119,7%
22. PARTNER SA 911 987 108,3%
23. POCZTOWE T.U.W. 11 132 10 113 90,8%
24. PTRSA 208 504 283242 135,8%
25. PZUSA 5386 563 5415654 100,5%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 36 415 30 127 82,7%
27. SKOKT.UW. 14 328 25685 179,3%
28. TUWTUW. 194 687 242 773 124,7%
29. TUZTUW. 37 386 60 586 162,1%
30. UNIQASA 419 671 450221 107,3%
31. WARTASA 1837 554 2018233 109,8%
Ogoétem 13 196 073 14 228 841 107,8%



4.1.3. Techniczny wynik ubezpieczen

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt

Techniczny wynik ubezpieczen Dynamika
Lp. Dziat
2011 2012 le/11
1. Dziatl 3341988 3493119 104,5%
2. Dziatll 298 691 719 101 240,8%
Ogotem 3640679 4212 220 115,7%

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |
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Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA

OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
WARTA TUnZ SA
Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen

2011
74 746
80473

221933
489 543
~62 938
5300

7 258
23 244
31778
5178
31837
94 585
41262
~11540
208 756
160
~1768
—777

7 529
4191
3244
2015 101
63
~1021
23380
14929
4148
31394
3341988

2012
48 851
77 170
165 849
599 262
—42 422
451
17 120
39673
28 867
1482
46 530
70280
18 996
—-15 157
187 372
540
-528
-5759
30651
4105
13 511
2 157 915
532
-2 128
-62
9866
3605
36 547
3493119

Dynamika
12/11

65,4%
95,9%
?4,7%
122,4%
X

8,5%
235,9%
170,7%
90,8%
28,6%
146,2%
74,3%
46,0%
X
89,8%
337,5%
X

X
407,1%
97,9%
416,5%
107,1%
844,4%
X

X
66,1%
86,9%
116,4%
104,5%
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Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |l

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Techniczny wynik ubezpieczen Dynamika
2011 2012 12/11

1. ALLIANZ POLSKA SA —55 669 12632 X
2. AVIVA-OGOLNE SA -50095 9720 X
3. AXASA —25435 —-13 825 X
4. BENEFIASA -3996 -930 X
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 3750 10442 278,5%
6. BZWBK-Aviva TUO SA ol 319/ 8929 95,1%
7. COMPENSASA -19212 268 X
8. CONCORDIA POLSKAT.UW. -5882 —-109 204 X
9. CUPRUMTUMW. 8801 115 1,3%
10. D.AS.SA -461 =55 X
11. ERGO HESTIA SA 17 596 130702 ?42,8%
12. EULERHERMES SA 2169 -4 586 X
13. EUROPA SA 72 241 38336 53,1%
14. GENERALISA 219 —-2813 X
15. GOTHAER SA 15273 -52954 X
16. INTER POLSKA SA -1801 -110 X
17, INTERRISK SA 4732 -1195 X
18. KUKE SA -585 —16 866 X
19. LINK4 SA -30097 -3480 X
20. MEDICASA -3711 —-867 X
21. MTUSA 5430 26 893 495,3%
22. PARTNER SA -873 -6771 X
23. POCZTOWE T.UW. -1795 -2 206 X
24. PTRSA —24 363 -39 586 X
25. PZUSA 332 297 697 475 209,9%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA -16 295 21647 X
27 SKOKT.UW. 54 856 54050 98,5%
28. TUWTUW. 11413 22 074 193,4%
29. TUZTUW. —-1749 -3528 X
30. UNIQASA —-35623 —31 365 X
31. WARTASA 68 771 45221 65,8%

Ogotem 298 691 719 101 240,8%



4.1.4. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt

Koszty dziatalnosci ub.

Koszty akwizycji

TSR S
2011 2012 2011 2012
1. Dziatl 5547832 6352359  1145% 3989933 4670417 1171%
2. Dziatll 6655541 2057081  106,0% 5375759 5668880  105,5%
Ogétem 12203373 13409440  109,9% 9365692 10339297  110,4%
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale |
Lp. Nazwa ubezpieczyciela Koszty dziatalnosci ub. Dgfza/Tika Koszty akwizycji Dg;;/Tika
2011 2012 2011 2012
1. AEGONSA 198376 252457 1273% 153605 205510  133,8%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 348965 357982  102,6% 324731 334506  103,0%
3. AMPLICO LIFE SA 821921 852591  103,7% 692424 684347 98,8%
4. AVIVA-ZYCIE SA 406026 360539 88,8% 257074 221419 86,1%
5. AXAZYCIESA 198170 240809 121,5% 113267 143056  126,3%
6. BENEFIANAZYCIE SA 160512 173667  1082% 147296 157132  106,7%
7. BIWBK-Aviva TUnZ SA 32575 49707  1526% 26944 42533 157,9%
8. CARDIF POLSKA SA 203948 262723  128,8% 190280 248556  130,6%
9. COMPENSA ZYCIE SA 97328 103067  1059% 68929 83582  121,3%
10.  CONCORDIA CAPITAL SA 19651 24380  1241% 15096 19005  1259%
11, ERGOHESTIA STUNZ SA 568229 526116 92,6% 549536 508861 92,6%
12.  EUROPAZYCIE SA 423096 469786  111,0% 389251 432176  111,0%
13.  GENERALIZYCIE SA 99257 177067  1784% 61397 127764  208,1%
14, HDI-GERLING ZYCIE SA 39702 38604 972% 30584 31099  101,7%
15, ING SA 317347 308760 973% 192432 186429 96,9%
16.  INTER-ZYCIE SA 1311 1930 147,2% 484 999  206,4%
17, MACIF ZYCIE TUW 7460 8053 107,9% 4899 5303 108,2%
18.  NORDEATUnZ SA 62563 76329  122,0% 38578 50191  130,1%
19.  OPENLIFE SA 41756 373935  8955% 38256 351364  918,5%
20.  POLISA-ZYCIE SA 23650 27 774 1174% 5831 6383  109,5%
21.  PRAMERICA SA 74239 81606  109,9% 14991 16308  108,8%
22.  PZUZYCIE SA 992586 1086134  109,4% 371307 439755  1184%
23.  REJENTLIFE TUW. 1348 1157 85,8% 0 244 X
24 SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 20161 24582 121,9% 14714 18606  126,5%
25.  SKANDIA ZYCIE SA 130791 145126 111,05 72786 78946  108,5%
26.  SKOK ZYCIE SA 43722 49869  1141% 32123 36465  113,5%
27, UNIQAZYCIE SA 41944 38945 92,8% 36532 34795 95,2%
28, WARTATUNZ SA 171198 238664  1394% 146586 205083  139,9%
Ogotem 5547832 6352359  114,5% 3983933 4670417 1171%

Koszty administracji

2011
1622008
1902 324
3524332

2012
1752002
2070815
3822817

Koszty administracji

2011 2012
44803 46 967
29622 30203
140996 178 496
149 449 140478
86611 99 516
13 747 16 475
5631 7174
13772 14254
28 762 31424
4736 5375
21403 21134
34564 38481
45892 57 796
25194 23922
130289 126 103
884 979
2931 3054
24730 26478
3500 22571
17 836 21424
59248 65298
622212 647778
1348 913
5450 5980
58138 66 331
11 599 13404
8310 6824
30351 33170
1622008 1752002

Dynamika
12/11

108,0%
108,9%

108,5%

Dynamika
12/11

104,8%
102,0%
126,6%
94,0%
114,9%
119,8%
127,4%
103,5%
109,3%
113,5%
98,7%
111,3%
125,9%
95,0%
96,8%
110,7%
104,2%
107,1%
644,9%
120,1%
110,2%
104,1%
67,7%
109,7%
114,1%
115,6%
82,1%
109,3%
108,0%

Otrzymane prowizje

2011
64 109

622 542

686 651

2012

70060

682 614
752 674

Otrzymane prowizje

2011
32
5388
11499
497
1708
531

104
363
181
2710
719
8032
16 076
5374
57
370
745

17

933

133

2898
5739
64 109

2012

20
6727
10252
1358
1763
-60

0

87
11939
0
3879
871
8493
16 417
3722
48
304
340

B

69

il

2674
—411
70060

Dynamika

12/11

109,3%
109,6%
109,6%

Dynamika

12/11
62,5%
124,9%
89,2%
273,2%
103,2%
X
X
83,7%
3289,0%
0,0%
143,1%
121,1%
105,7%
102,1%
70,2%
84,2%
82,2%
45,6%
X
194,1%
X
149,9%
X
133,3%
113,5%
X
92,3%
X

109,3%
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Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale Il

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17,
18.
19.
20.
21.
22.
288
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUQ SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.UW.
CUPRUM T.UW.
DAS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

PARTNER SA
POCZTOWE T.UW.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.UW.

TUW T.UW.

TUZ TUW.

UNIQA SA

WARTA SA

Ogdtem

Koszty dziatalnosci ub. Dynamika

2011
520 140
113 099
34515
57 315
79609
66 673
199 343
66 823
3639
5205
731039
15917
321253
140 455
111702
38810
299 768
9731
102 171
5115
114 937
1675
8966
65062
2118773
32694
95634
62 915
47 790
202 697
982 076
6 655 541

2012
521 632
102 643
33083
61797
74 287
721
208 794
75924
3922
5501
804 569
12 559
293 535
164 762
145957
46218
302 490
13090
114 781
7260
132 617
8260
10 664
51503
2170992
34086
125 346
77 168
84279
222 675
1069 416
7057 081

12/11

100,3%
90,8%
95,9%
107,8%
93,3%

115,9%

104,7%

113,6%
107,8%

105,7%

110,1%
78,9%
91,4%
117,3%

130,7%

119,1%

100,9%

134,5%

112,3%

141,9%

115,4%

493,1%

118,9%
79,2%

102,5%

104,3%

131,1%

122,7%

176,4%

109,9%

108,9%

106,0%

Koszty akwizycji

2011 2012
506846 520005
68 522 73817
20460 26 077
51352 60 660
78908 77 152
51589 59986
199115 220666
110 947 81662
849 746
9391 9756
653127 760393
29408 32852
288754 253326
149 311 177 461
95365 104051
30490 37039
274008 266 427
8318 8426
64914 77284
2523 4729
86 026 95184
1233 7389
5171 5470
60516 54822
1467449 1473052
16 426 15739
77 531 98 816
46 315 59759
45313 86243
226529 253003
643053 666888

5375759 5668880

Koszty administracji

Dynamika
A 2011 2012

102,6% 59 926 52946
107,7% 48904 33458
127,5% 27 824 25884
118,1% 12 833 9534

97,8% 12 601 12 511
116,3% 15084 17 285
110,8% 40 131 41183

73,6% 18 703 20919

87,9% 2790 3176
103,9% 3621 3998
116,4% 107750 104947
111,7% 28882 23669

87,7% 35716 42903
118,9% 83340 95 325
109,1% 37 853 48109
121,5% 11453 13 609

97,2% 99913 127 439
101,3% 10 775 10 291
119,1% 37 257 37 497
187,4% 2592 2531
110,6% 28911 37433
599,3% 442 871
105,8% 8206 9807
90,6% 14887 11995
100,4% 633907 676 296
95,8% 17 560 20426
127,5% 18 110 26 537
129,0% 30963 35623
190,3% ’ 273 4304
111,7% 74603 83611
102,7% 369514 436698
105,5% 1902324 2070815

Dynamika
12/11

88,4%
68,4%
93,0%
?4,3%
99,3%
114,6%
102,6%
111,8%
113,8%
110,4%
974%
82,0%
120,1%
114,4%
1271%
118,8%
127,5%
95,5%
100,6%
97,6%
129,5%
197,1%
119,5%
80,6%
106,7%
116,3%
146,5%
115,1%
59,2%
112,1%
118,2%
108,9%

Otrzymane prowizje

2011
46632
4327
13769
6870
11900
0
39903
62 827
0
7 807
29838
42373
3217
92 196
21516
3133
74153
9362

= =l = [Ne)

4411
10341
—17 417
1292

’

14 363
4796
98435
36491
622 542

2012
51319
4632
18878
8397
15376
0
53055
26 657
0
8253
60771
43962
2694
108 024
6203
4430
91376
5627
0
0
0
0
4613
15314
—21644
2079
’
18 214
6268
113939
34170
682 614

Dynamika
12/11

110,1%
107,0%
1371%

122,2%
129,2%

X

133,0%

42,4%
X

105,7%

203,7%

103,8%

83,7%
1172%
28,8%

141,4%

123,2%
60,1%
X
X
X
X

104,6%

148,1%
X

160,9%

100,0%
126,8%
130,7%
115,8%
93,6%

109,6%



Koszty akwizycji i koszty administracyjne i ich udziat w skfadce przypisanej brutto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Koszty Udziat w skfadce Koszty
Dziat akwizycji przypisanej brutto administracji
2011 2012 2011 2012 2011 2012
Dziatl 3989933 4670417 12,5% 12,8% 1622008 1752002
Dziatll 5375759 5668880 21,3% 21,6% 1902324 2070815
Ogotem 9365692 10339297 16,4% 16,5% 3524332 3822817

Koszty akwizycji i koszty administracyjne i ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

,_
o

O NGOl I CRN O IR OO RT

NS T T N B S B S B S B R e O e N ~ S
CON I NOpN O EE O RS O O CON NI ORI U EERE COT REDR = IS

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA
AXAZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA

. OPEN LIFE SA

POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

. SKANDIA ZYCIE SA
. SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA
WARTA TUnZ SA
Ogotem

Koszty
akwizycji

2011 2012
153605 205510
324731 334506
692424 684 347
257074 221419
113267 143056
147 296 157 132
26 944 42533
190280 248556
68 929 83582
15096 19 005
549536 508861
389251 432176
61397 127764
30584 31099
192432 186429
484 984
4899 5303
38578 50191
38256 351364
5831 6383
14991 16 308
371307 439755
0 244
14 714 18 606
72 786 78 946
32 123 36 465
36532 34 795
146586 205083
3989933 4670417

Udziat w skfadce
przypisanej brutto
2011 2012
20,7% 26,0%
21,1% 19,3%
41,5% 40,2%
14,2% 12,1%
12,0% 15,5%
16,6% 4,3%
5,8% 8,0%
55,2% 75,8%
13,1% 13,0%
37,6% 41,6%
63,9% 68,4%
15,2% 17,0%
6,9% 13,3%
4,9% 8,7%
9,4% 10,5%
15,1% 24,3%
58,5% 53,6%
2,3% 3,5%
6,1% 10,5%
4,8% 4,8%
9,8% 9,4%
3,8% 4,7%
0,0% 2,0%
38,0% 53,0%
17,0% 20,7%
29,9% 34,6%
8,9% 10,8%
5,9% 0%
12,5% 12,8%

Koszty
administracji

2011 2012
44803 46 967
29 622 30203
140996 178496
149449 140478
86 611 99516
13 747 16 475
5631 7 174
13 772 14 254
28 762 31424
4736 5375
21403 21134
34 564 38481
45892 57 796
25194 23922
130289 126 103
884 979
2931 3054
24730 26 478
3500 22571
17 836 21424
59248 65298
622212 647778
1348 913
5450 5980
58 138 66 331
11 599 13404
8310 6824
30351 33170
1622008 1752002

Udziat w skfadce
przypisanej brutto
2011 2012

5,1% 4,8%
?,5% ?,9%
6,2% 6,1%
Udziat w skfadce
przypisanej brutto
2011 2012
6,0% 5,9%
1,9% 1,7%
8,5% 10,5%
8,3% 2,0%
9,2% 10,8%
1,6% 0,5%
1,2% 1,4%
4,0% 4,3%
5,5% 4,9%
11,8% 11,8%
2,5% 2,8%
1,3% 1,6%
5,1% 6,0%
4,0% 6,7%
6,4% 2%
27,6% 23,8%
35,0% 30,8%
1,5% 1,8%
0,6% 0,7%
14,6% 16,3%
38,6% 37,5%
6,3% 2,0%
11,2% ?,4%
14,1% 17,0%
14,2% 17,4%
10,8% 12,7%
2,0% 2,1%
1,2% 1,2%
51% 4,8%
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Koszty akwizycji i koszty administracyjne i ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

Koszty Udziat w sktadce Koszty Udziat w sktadce

Lp. Nazwa ubezpieczyciela akwizycji przypisanej brutto administracji przypisanej brutto

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012
1. ALLIANZ POLSKA SA 506846 520005 27,2% 29,3% 59 926 52 946 3,2% 3,0%
2. AVIVA-OGOLNE SA 68 522 73817 20,4% 20,0% 48 904 33458 14,5% 9,1%
3. AXASA 20460 26 077 13,9% 14,1% 27 824 25884 18,9% 14,0%
4. BENEFIASA 51352 60 660 19,8% 21,9% 12 833 9534 4,9% 3,4%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 78908 77 152 50,7% 40,3% 12 601 12 511 8,1% 6,5%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 51589 59 986 40,6% 39,4% 15084 17 285 11,9% 11,4%
7. COMPENSA SA 199115 220666 19,3% 20,1% 40 131 41183 3,9% 3,8%
8. CONCORDIA POLSKA T.UW. 110 947 81 662 34,0% 21,8% 18 703 20919 5,7% 5,6%
9. CUPRUMT.UW. 849 746 2,6% 2,0% 2790 3176 8,5% 8,6%
10. D.A.S.SA 9391 9756 50,2% 52,4% 3621 3998 19,4% 21,5%
11. ERGO HESTIA SA 653127 760393 24,7% 277% 107 750 104 947 4,1% 3,8%
12. EULER HERMES SA 29408 32852 11,4% 11,6% 28882 23669 11,2% 8,4%
13. EUROPA SA 288754 253326 61,2% 67,0% 35716 42903 7,6% 11,3%
14. GENERALISA 149311 177 461 15,5% 16,8% 83340 95 325 8,7% 9,0%
15. GOTHAER SA 95365 104051 19,9% 20,4% 37 853 48 109 ?,9% 9,4%
16. INTER POLSKA SA 30490 37 039 32,3% 32,5% 11 453 13609 12,1% 11,9%
17 INTERRISK SA 274008 266427 21,8% 23,7% 99913 127439 2,9% 11,3%
18. KUKE SA 8318 8426 17,5% 20,2% 10 775 10 291 22,6% 24,7%
19. LINK4 SA 64 914 77 284 21,3% 24,0% 37 257 37 497 12,2% 11,7%
20. MEDICASA 2523 4729 18,2% 19,2% 2592 2531 18,7% 10,3%
21. MTUSA 86 026 95 184 12,5% 12,7% 28911 37 433 4,2% 5,0%
22. PARTNER SA 1233 7389 53,3% 310,9% 442 871 19,1% 36,6%
23. POCZTOWE T.U.W. 5171 5470 10,1% 11,6% 8206 9807 16,1% 20,8%
24. PTRSA 60 516 54 822 19,5% 14,6% 14 887 11995 4,8% 3,2%
25. PZUSA 1467 449 1473052 17,8% 174% 633907 676296 0,°% 8,0%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 16 426 15739 32,3% 28,5% 17 560 20426 34,5% 37,0%
27. SKOKT.U.W. 77 531 98 816 30,1% 45,3% 18 110 26 537 2,0% 12,2%
28. TUWT.UW. 46 315 59 759 12,6% 13,4% 30963 35623 8,4% 8,0%
29. TUZT.UW. 45 313 86 243 33,5% 41,8% 7273 4304 5,4% 2,1%
30. UNIQASA 226529 253003 21,7% 21,9% 74603 83 611 21% 2,2%
31. WARTASA 649053 666 888 19,7% 19,1% 369514 436698 11,2% 12,5%
Ogotem 5375759 5668880 21,3% 21,6% 1902324 2070815 %,5% ?,9%



4.1.5. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt

Rezerwy techniczno-

Lp. Dziat -ubezpieczeniowe brutto Dglnza/Tika
2011 2012
1. Dziatl 73020 313 80 781 209 110,6%
2. Dziatll 36254 100 39999 460 110,3%
Ogotem 109 274 413 120 780 669 110,5%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |

Rezerwy techniczno-

Lp. Nazwa ubezpieczyciela -ubezpieczeniowe brutto Dglnza/Tika
2011 2012

1. AEGON SA 4 576 454 4472 970 97,7%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 2460969 2688458 109,2%
3. AMPLICO LIFE SA 6 600991 6813 742 103,2%
4. AVIVA-ZYCIE SA 11 501 630 12 771910 111,0%
5. AXAZYCIESA 2 154 609 2719 263 126,2%
6. BENEFIANAZYCIE SA 545 245 1413 298 259,2%
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 638 712 9v6 727 152,9%
8. CARDIF POLSKA SA 268 459 238 49¢ 88,8%
9. COMPENSAZYCIE SA 744 667 840 296 112,8%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 25769 30813 119,6%
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 920227 822 412 89,4%
12. EUROPAZYCIE SA 3609 887 3286644 91,0%
13. GENERALI ZYCIE SA 1826 355 2223590 121,8%
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 995 650 1051 955 105,7%
15. ING SA 7 438 382 8016 614 107,8%
16. INTER-ZYCIE SA 9 167 9650 105,3%
17. MACIF ZYCIE TUW 5990 7 604 126,9%
18. NORDEA TUnZ SA 2056 502 2 142 286 104,2%
19. OPEN LIFE SA 566 078 3281678 579,7%
20. POLISA-ZYCIE SA 40 150 43986 109,6%
21. PRAMERICA SA 260 185 302 026 116,1%
22. PZUZYCIE SA 22059092 21902 134 99,3%
23. REJENTLIFE TUW. 160 676 177 133 110,2%
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 11396 10434 91,6%
25. SKANDIA ZYCIE SA 1471048 1616 823 109,9%
26. SKOKZYCIE SA 88938 113 659 127,8%
27. UNIQA ZYCIE SA 266 204 307 316 115,4%
28. WARTA TUnZ SA 1716 881 2499291 145,6%

Ogotem 73020313 80 781 209 110,6%
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale I

Rezerwy techniczno-

Lp. Nazwa ubezpieczyciela -ubezpieczeniowe brutto Dglnza/Tika
2011 2012

1. ALLIANZ POLSKA SA 2190432 2242370 102,4%
2. AVIVA-OGOLNE SA 370950 454 699 122,6%
3. AXASA 169 117 216 857 128,2%
4. BENEFIASA 260425 298 182 114,5%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 154 244 179 254 116,2%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 156 714 208 735 133,2%
7. COMPENSA SA 1258 866 1480519 117,6%
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 251 066 311009 123,9%
9. CUPRUM T.UW. 10442 9 677 92,7%
10. D.AS.SA 18 357 19 421 105,8%
11. ERGO HESTIA SA 3326313 3882423 116,7%
12. EULER HERMES SA 300 864 386 299 128,4%
13. EUROPA SA 667 811 675 394 101,1%
14. GENERALI SA 1198774 1395730 116,4%
15. GOTHAER SA 562 530 671 605 119,4%
16. INTER POLSKA SA 112 171 140 683 125,4%
17, INTERRISK SA 1571 202 1604 591 102,1%
18. KUKE SA 82916 95400 115,1%
19. LINK4 SA 401 030 425976 106,2%
20. MEDICASA 9546 14 342 150,2%
21. MTUSA 735621 888958 120,8%
22. PARTNER SA 3879 3293 84,9%
23. POCZTOWE T.U.W. 63 069 66 571 105,6%
24. PTRSA 397 423 528 616 133,0%
25. PZUSA 14 653 008 15 713 695 107,2%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 33302 36 149 108,5%
27. SKOKT.UW. 348902 364 974 104,6%
28. TUWTUW. 307 949 396 730 128,8%
29. TUZT.UW. 101 098 147 885 146,3%
30. UNIQASA 1184 807 1390 628 117,4%
31. WARTASA 5351272 5748 795 107,4%
Ogotem 36254 100 39999 460 110,3%



4.1.6. Lokaty

Lokaty w tys. zt

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Lokaty w Dziale | w tys. z¢

Lp. Nazwa ubezpieczyciela

1. AEGON SA

2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

3. AMPLICO LIFE SA

4. AVIVA-ZYCIE SA

5. AXAZYCIESA

6. BENEFIANAZYCIE SA

7. BIWBK-Aviva TUnZ SA

8. CARDIF POLSKA SA

9. COMPENSAZYCIE SA

10. CONCORDIA CAPITAL SA

11.  ERGO HESTIASTUnZ SA

12.  EUROPAZYCIE SA

13.  GENERALIZYCIE SA

14.  HDI-GERLING ZYCIE SA

15. INGSA

16.  INTER-ZYCIE SA

17, MACIF ZYCIE TUW

18.  NORDEATUnZ SA

19. OPEN LIFE SA

20. POLISA-ZYCIE SA

21.  PRAMERICA SA

22. PZUZYCIE SA

23.  REJENTLIFET.UW.

24.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

25.  SKANDIAZYCIE SA

26.  SKOK ZYCIE SA

27, UNIDA ZYCIE SA

28.  WARTATUnZ SA
Ogotem

Lokaty

2011 2012
84756325 94413138
45460747 52048160
130217 072 146461298

Lokaty

2011 2012
4572 707 4463430
2711157 2988899
? 719768 8207 289
12796226 14351898
2249 345 2898 799
615 507 1525603
674 341 1026 211
327 610 343 128
919 195 1015 406
47 152 53634
1049 364 1032 476
3968595 3557 321
1823045 2236 166
1031206 1099 084
8172801 8843450
25988 29 267
18 212 24201
2049 467 2137 842
608 145 3326 314
72 566 82973
336072 429131
28818225 29570194
164 253 180 180
29292 33365
1506 605 1668 764
91728 107 270
315239 357 745
2042514 2823098
84756325 94413138

Dynamika
12/11

111,4%
114,5%
112,5%

Dynamika
12/11

97,6%
110,2%
106,3%
112,2%
128,9%
247.9%
152,2%
104,7%
110,5%
113,7%

98,4%

89,6%
122,7%
106,6%
108,2%
112,6%
132,9%
104,3%
547,0%
114,3%

122,7%
102,6%
109,7%
113,9%
110,8%
116,9%
113,5%
138,2%
111,4%

Dochody z lokat

2011 2012
—1014 549 7 736295
3720379 3703455
2705830 11439750

Dochody z lokat

2011 2012
—444 398 178 370
—281 940 187 595

316 119 538774

—560 714 2024799

—241 807 225540

23728 105 324
-30672 88 715
10 580 25815
—22 525 77 524
1848 2491
31852 62 171

—265908 157 090
—109 463 236 560

—25101 94 114

-98 193 826 126

1403 1302
756 1866

—27 229 157 523
-12822 107 367
3308 413
15906 20279
874904 21268117
7470 ©) sl
1359 1642
—248 884 140 124
2430 4960
6048 21779

57 396 169 964
—1014 549 7 736295

Dynamika
12/11

X
99,5%
422,8%

Dynamika
12/11

X
X
170,4%
X

X
443,9%
X
244,0%
X
134,8%
195,2%
X

X

X

X
92,8%
246,8%
X

X
12,5%
127,5%
259,2%
133,2%
120,8%
X
204,1%
360,1%
296,1%
X

Rentownos¢ lokat

2011 2012
—1,2% 8,6%
8,6% ?,6%
2,1% 8,3%

Rentownos¢ lokat

2011 2012
~9,0% 3,9%
~9,3% 6,6%

3,9% 6,8%
—4,2% 14,9%
~11,2% 8,8%
3,8% 9,8%
—5,5% 10,4%
3,6% 27%
—2,6% 8,0%
4,2% 4,9%
3,3% 6,0%
—5,6% 4,2%
-6,0% 11,7%
—2,8% 8,8%
—1,2% 9,7%
5,5% 4,7%
41% 8,8%
~1,2% 5%
—4.1% 5,5%
4,5% 0,5%
5,1% 5,3%
3,0% 7.8%
4,2% 5,8%
4,6% 5,2%
~15,2% 8,8%
2,8% 5,0%
1,3% 6,5%
2,8% 7.0%
~1,2% 8,6%



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Lokaty w Dziale Il w tys. zt

Lp.  Nazwa ubezpieczyciela Lokaty Dynamika Dochody z lokat Dynamika  RentownoSc lokat

2011 2012 12/11 2011 2012 12/11 2011 2012
1.  ALLIANZ POLSKA SA 1951 166 2 235603 114,6% 34978 105 870 302,7% 1,9% 5,1%
2. AVIVA-OGOLNE SA 384 015 455 297 118,6% 14774 24 768 167,6% 4,4% 5,9%
3. AXASA 101 282 134 812 133,1% 4402 6 136 139,4% 4,6% 5,2%
4.  BENEFIASA 259 189 271029 104,6% 12 263 17 354 141,5% 5,2% 6,5%
5.  BRE UBEZPIECZENIA SA 143 376 213 021 148,6% 3756 10 127 269,6% 2,9% 5,7%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 115002 147 841 128,6% 4144 7987 192,7% 4,0% 6,1%
7. COMPENSA SA 1165730 1481258 127,1% 53680 77 700 144,7% 5,2% 5,9%
8.  CONCORDIA POLSKA T.U.W. 181 720 237 063 130,5% 7 380 8344 113,1% 4,4% 4,0%
9. CUPRUMT.UW. 54 460 77 975 143,2% 2372 3227 136,0% 4,7% 4,9%
10. DAS.SA 23966 24 730 103,2% 990 964 97,4% 4,3% 4,0%
11. ERGO HESTIA SA 2618 476 3171536 121,1% 111429 137 531 123,4% 4.7% 4,8%
12. EULER HERMES SA 151001 141 131 93,5% 6 624 6891 104,0% 4,6% 4,7%
13. EUROPASA 1042472 1169 248 112,2% 22028 30322 1377% 2,2% 2,7%
14. GENERALISA 1066 383 1369950 128,5% 42 071 48 028 114,2% 4,3% 3,9%
15. GOTHAER SA 417 067 496 012 118,9% 20029 21730 108,5% 5,3% 4,8%
16. INTER POLSKA SA 105414 135 888 128,9% 5888 5865 99,6% 6,1% 4,9%
17.  INTERRISK SA 1387 830 1489 543 107,3% 69 377 81475 1174% 5,0% 5,7%
18. KUKE SA 194 605 192 050 98,7% 9296 11 556 124,3% 5,0% 6,0%
19. LINK4 SA 344007 426 080 123,9% 16 579 20304 122,5% 5,0% 5,3%
20. MEDICASA 10 576 12 622 119,3% 551 545 98,9% 5,6% 4,2%
21. MTUSA 731499 907 148 124,0% 33554 35675 106,3% 5,2% 4,4%
22. PARTNER SA 20192 19005 94,1% 933 1879 201,4% 5,0% 9,6%
23. POCZTOWE T.UW. 38113 37 646 98,8% 1421 2454 172,7% 3,8% 6,5%
24. PTRSA 458 906 558 761 121,8% 47 004 42 066 89,5% 10,9% 8,3%
25. PZUSA 24 882 946 27 865 726 112,0% 2843963 2 477 005 87,1% 11,7% 9,4%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 46 015 47 614 103,5% 2079 1984 95,4% 4,6% 4,2%
27. SKOKT.UW. 421 152 502 682 119,4% 12 791 31793 248,6% 3,3% 6,9%
28. TUWTUMW. 312 738 436980 139,7% 10 179 20794 204,3% 3,8% 5,5%
29. TUZTUMW. 92 869 133208 143,4% 4204 6114 145,4% 5,4% 5,4%
30. UNIQASA 1012 480 1317 628 130,1% 42 563 61373 144,2% 4,7% 5,3%
31. WARTASA 5726 100 6339073 110,7% 279 077 395 594 141,8% 4,9% 6,6%
Ogotem 45460747 52048 160 114,5% 3720379 3703455 99,5% 8,6% 7,6%

Dla zaktaddw Interrisk i Warta jako Srednioroczng warto$¢ lokat w roku 2011 przyjeto warto$¢ lokat na koniec roku.



4.1.7. Wynik finansowy

Wynik finansowy brutto i netto w tys. z¢

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziatll
Ogotem

Wynik finansowy brutto
2011 2012
3561510 4028057
3430311 3943889
6991821 7971946

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |

,_
o

LOF NEO | NI RORN | On - IER  COT RD

LN T S A e S N B N S N B S R S I Y N
® N @O R W N E O ®©®N®0R® N RO

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BENEFIA NA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

. PZU ZYCIE SA
. REJENT LIFE T.UW.

SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

. SKANDIAZYCIE SA

SKOK ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA

. WARTATURZ SA

Ogotem

Wynik finansowy brutto
2011 2012
79189 29691
77 724 76 826
388676 234 554
606 132 669 152
—-63 051 —42982
6 712 —-14 364
6012 16 790
23153 JYCBEE
36 790 26 497
6214 2395
31337 46 490
101 428 71224
38893 12 351
-9204 -3 768
214054 185 132
21 558
—-1815 -594
—484 -4 931
7805 29928
6056 ’14
3144 13462
1934489 2596330
96 572
-871 —2134
25901 1922
14 802 9606
4133 2782
24 174 29921
3561510 4028057

Dynamika
12/11

113,1%
115,0%
114,0%

Dynamika
12/11

37,5%
98,8%
60,3%

110,4%
X
X
279,3%
172,5%

72,0%

38,5%
148,4%

70,2%

31,8%

X
86,5%
2 657,1%
X

X
383,4%
11,8%
428,2%
134,2%
595,8%
X

4%
64,9%
67,3%
123,8%
113,1%

Wynik finansowy netto
2011 2012
2914215 3275817
3087084 3386881
6001299 6662698

Wynik finansowy netto
2011 2012
63 446 19837
61 835 62 364
321028 188 617
510293 559 676
—-62 809 —46 358
5729 —-14 319
4918 13 466
18 810 32319
30090 21938
5034 1500
25526 37491
82 030 57 581
31275 10 204
=g 928 -3940
174 703 149 254
I 458
—-1815 -594
—-114 —3661
10971 24 125
4861 538
2160 10 649
1583302 2122771
100 S95
-871 —2134
20709 182
10813 6772
3264 2239
18 846 24 247
2914215 3275817

Dynamika
12/11

112,4%
109,7%
111,0%

Dynamika
12/11

31,3%
100,9%
58,8%
109,7%
X

X
273,8%
171,8%
72,9%
29,8%
146,9%
70,2%
32,6%
X
85,4%
6 542,9%
X

X
219,9%
11,1%
493,0%
134,1%
595,0%
X

0,9%
62,6%
68,6%
128,7%
112,4%



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale Il

Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika

Lp. Nazwa ubezpieczyciela E— D 12/11 p— B 12/11
1. ALLIANZ POLSKA SA —-19 887 88 966 X —29 246 72531 X
2. AVIVA-OGOLNE SA —36 555 33937 X —46 920 33937 X
3. AXASA —21 128 -8098 X —25 057 -8 206 X
4. BENEFIASA 6 750 7135 105,7% 6 169 5184 84,0%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 8966 19 599 218,6% 7131 15 553 218,1%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 13396 16 485 123,1% 10 753 13 278 123,5%
7. COMPENSASA 20730 54 942 265,0% 17 757 42434 239,0%
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. -1145 -100788 X -1288 -100930 X
9. CUPRUM T.U.W. 11 206 3382 30,2% 9060 2720 30,0%
10. D.AS.SA 590 306 51,9% 590 306 51,9%
11. ERGO HESTIA SA 128 122 229854 179,4% 101 250 181 042 178,8%
12. EULER HERMES SA 8522 2 185 25,6% 5681 1451 25,5%
13. EUROPA SA 96 153 69 602 72,4% 77514 55471 71,6%
14. GENERALI SA 32236 32664 101,3% 32074 25 747 80,3%
15. GOTHAER SA -3956 —38330 X —4451 —36429 X
16. INTER POLSKA SA 2130 5538 260,0% 2090 4 756 227,6%
17. INTERRISK SA 70703 70514 99,7% 55853 53274 95,4%
18. KUKE SA 19 985 -8 405 X 18 737 —7 724 X
19. LINK4 SA —13451 15 620 X —13451 15 620 X
20. MEDICASA -3201 —-330 X -3 206 -302 X
21. MTUSA 36422 46 401 127,4% 30393 35273 116,1%
22. PARTNER SA 65 —-316 X 98 —-320 X
23. POCZTOWE T.U.W. 253 388 153,4% 253 388 153,4%
24. PTRSA 20 174 2078 10,3% 15918 1056 6,6%
25. PZUSA 2746912 2983182 108,6% 2582303 2633114 102,0%
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA —14 215 —19 744 X —14 215 —19 744 X
27. SKOK T.U.W. 67 284 79733 118,5% 53974 63644 117.9%
28. TUWT.UW. 16 687 39 754 238,2% 13 204 31639 239,6%
29. TUZT.UW. 2295 2539 110,6% 2496 2187 87,6%
30. UNIQA SA -6 501 12 497 X —7 754 7 196 X
31. WARTASA 240 769 302 599 125,7% 189 374 262 735 138,7%
Ogotem 3430311 3943889 115,0% 3087084 3386881 109,7%



4.1.8. Reasekuracja
4.1.8.1. Reasekuracja bierna, skfadka na udziat reasekuratoréw

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Udziat reasekuratoréw . Udziat reasekuratoréw
Lp. Dziat w sktadce brutto Dglnza/Tika w sktadce brutto (%)
2011 2012 2011 2012 Zmianaw p.p.
1. Dziatl 285 467 888 213 311,1% 0,9% 2,4% 1,5
2. Dziatll 3567883 3711500 104,0% 14,1% 14,1% 0,0
Ogotem 3853350 4599713 119,4% 6,7% ?2,3% 0,6

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Udziat reasekuratoréw ) Udziat reasekuratorow

Lp. Nazwa ubezpieczyciela w sktadce brutto Dgfza/Tika w sktadce brutto (%)
2011 2012 2011 2012 Zmiana w p.p.
1. AEGON SA 852 910 106,8% 0,1% 0,1% 0,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 46 761 52490 112,3% 3,0% 3,0% 0,0
3. AMPLICO LIFE SA 34998 33968 97,1% 2,1% 2,0% -0,1
4. AVIVA-ZYCIE SA 5931 6723 113,4% 0,3% 0,4% 0,1
5. AXAZYCIE SA 3009 4 550 151,2% 0,3% 0,5% 0,2
6. BENEFIANA ZYCIE SA 2725 507092  18608,9% 0,3% 13,9% 13,6
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 25 30 120,0% 0,0% 0,0% 0,0
8. CARDIF POLSKA SA 619 609 98,4% 0,2% 0,2% 0,0
9. COMPENSA ZYCIE SA 1872 22191 1 185,4% 0,4% 3,4% 3,0
10. CONCORDIA CAPITAL SA 291 635 218,2% 0,7% 1,4% 0,7
11. ERGO HESTIASTUNnZ SA 20854 20453 98,1% 2,4% 2,8% 0,4
12. EUROPA ZYCIE SA 1955 1873 95,8% 0,1% 0,1% 0,0
13. GENERALI ZYCIE SA 30968 32110 103,7% 3,5% 3,3% -0,2
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 83929 77 544 92,4% 13,4% 21,6% 8,2
15. ING SA 260 262 109 930 42,2% 12,8% 6,2% —-6,6
16. INTER-ZYCIE SA 118 107 90,7% 3,7% 2,6% =l
17. MACIF ZYCIE TUW 2063 2494 120,9% 24,6% 25,2% 0,6
18. NORDEATUnZ SA 1306 1641 125,7% 0,1% 0,1% 0,0
19. OPEN LIFE SA 0 170 X 0,0% 0,0% 0,0
20. POLISA-ZYCIE SA 99 105 106,1% 0,1% 0,1% 0,0
21. PRAMERICA SA 3438 3914 113,8% 2,2% 2,2% 0,0
22. PZUZYCIE SA 3139 2750 87,6% 0,0% 0,0% 0,0
23. REJENT LIFE T.U.W. 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 251 243 96,8% 0,6% 0,7% 0,1
25. SKANDIA ZYCIE SA 806 954 118,4% 0,2% 0,2% 0,0
26. SKOK ZYCIE SA 18 28 155,6% 0,0% 0,0% 0,0
27. UNIQAZYCIE SA 4319 4240 98,2% 1,1% 1,3% 0,2
28. WARTATUnZ SA —225 141 459 X X 0,0% X
Ogotem 285 467 888 213 311,1% 0,9% 2,4% 1,5



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratoréw . Udziat reasekuratoréw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela w sktadce brutto DEI;‘;‘/Tika w sktadce brutto (%)
2011 2012 2011 2012 Zmianaw p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 289 399 310 064 107,1% 15,6% 17,5% 1,9
2. AVIVA-OGOLNE SA 30319 35667 117,6% 9,0% 9,7% 0,7
3. AXASA 80731 102 577 127,1% 54,8% 55,7% 09
4. BENEFIASA 57 898 55764 96,3% 22,3% 20,2% —2,1
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 60 389 76 476 126,6% 38,8% 40,0% 1,2
6. BZWBK-Aviva TUO SA 216 593 274,5% 0,2% 0,4% 0,2
7. COMPENSA SA 265091 276 490 104,3% 25,7% 25,2% -0,5
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 108 283 144 249 133,2% 33,2% 38,4% 5,2
9. CUPRUM T.UW. 761 852 112,0% 2,3% 2,3% 0,0
10. D.AS.SA 11220 11 162 99,5% 60,0% 60,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 189 768 271418 143,0% 2,2% 9,9% 2,7
12. EULER HERMES SA 202 201 186 164 92,1% 78,2% 65,8% -12,4
13. EUROPA SA 14 850 10 830 72,9% 3,1% 2,9% -0,2
14. GENERALI SA 572 806 520808 90,9% 59,6% 49,3% -10,3
15. GOTHAER SA 112 210 117 065 104,3% 23,5% 23,0% -0,5
16. INTER POLSKA SA 12 203 15643 128,2% 12,9% 13,7% 0,8
17. INTERRISK SA 381789 340868 89,3% 30,4% 30,3% -0,1
18. KUKE SA 22 024 20916 95,0% 46,3% 50,2% 3,9
19. LINK4 SA 6 506 7 467 114,8% 2,1% 2,3% 0,2
20. MEDICASA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
21. MTUSA 11 644 6728 57,8% 1,7% 0,9% -0,8
22. PARTNER SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
23. POCZTOWE T.UW. 30619 22 476 ?3,4% 60,0% 47,6% -12,4
24. PTRSA 51820 66 708 128,7% 16,7% 17,8% 11
25. PZUSA 249008 198 596 79,8% 3,0% 2,3% -0,7
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 6 152 9152 148,8% 12,1% 16,6% 4,5
27. SKOK T.U.W. 87 93 106,9% 0,0% 0,0% 0,0
28. TUWT.UW. 55236 70253 127,2% 15,0% 15,7% 0,7
29. TUZT.UW. 30057 42118 140,1% 22,2% 20,4% -1,8
30. UNIQASA 401 322 464 616 115,8% 38,4% 40,3% 1,9
31. WARTASA 313 274 325 687 104,0% 9,5% 9,3% -0,2
Ogoétem 3567 883 3711500 104,0% 14,1% 14,1% 0,0



4.1.8.2. Reasekuracja bierna, odszkodowania i $wiadczenia na udziat reasekuratoréw

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto w tys. zt

Udziat reasekuratoréw
w odszkodowaniach

Lp. Dziat i $wiadczeniach brutto
2011 2012
1. Dziatl 573333 541 319
2. Dziatll 1948204 2336073
Ogotem 2 521 537 2877 392

Udziat reasekuratoréw

Dynamika w odszkodowaniach
12/11 i $wiadczeniach brutto (%)
2011 2012 Zmianaw p.p.
94,4% 2,2% 2,1% -0,1
119,9% 14,2% 16,6% 2,4
114,1% 6,3% 2,2% 0,9

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale |

Udziat reasekuratoréw
w odszkodowaniach

Lp. Nazwa ubezpieczyciela i éwiadczeniach brutto
2011 2012
1. AEGON SA 652 126
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 4800 14 434
3. AMPLICO LIFE SA 28 718 30286
4. AVIVA-ZYCIE SA 1334 2406
5. AXAZYCIE SA 1445 2541
6. BENEFIANAZYCIE SA 6743 332 649
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 0 0
8. CARDIF POLSKA SA 75 76
9. COMPENSAZYCIE SA 260 6,069
10. CONCORDIA CAPITAL SA 77 12?7
11. ERGO HESTIASTURZ SA 3895 4127
12. EUROPAZYCIE SA 1038 407
13. GENERALIZYCIE SA 17 432 17 681
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 38 172 38933
15. ING SA 325679 88 029
16. INTER-ZYCIE SA 0 0
17, MACIF ZYCIE TUW 619 682
18. NORDEA TUnZ SA 258 558
19. OPEN LIFE SA 0 0
20. POLISA-ZYCIE SA 0 0
21. PRAMERICA SA 1560 842
22. PZUZYCIE SA 114 121
23. REJENT LIFE T.UW. 0 0
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 37 47
25. SKANDIA ZYCIE SA 364 562
26. SKOK ZYCIE SA 0 0
27 UNIQA ZYCIE SA 164 327
28. WARTATUnZ SA 139 897 289
Ogétem 573333 541 319

Udziat reasekuratoréw

Dynamika w odszkodowaniach

12/11 i $wiadczeniach brutto (%)
2011 2012 Zmianaw p.p.
19,3% 0,1% 0,0% -0,1
300,7% 0,3% 1,1% 0,8
105,5% 2,0% 3,3% 0,6
180,4% 0,1% 0,2% 0,1
175,8% 0,4% 0,6% 0,2
4933,2% 0,9% 12,3% 11,4
X 0,0% 0,0% 0,0
101,3% 0,2% 0,2% 0,0
2334,2% 0,1% 1,3% 1,2
164,9% 0,7% 0,8% 0,1
106,0% 2,5% 1,3% -1,2
39,2% 0,0% 0,0% 0,0
101,4% 2,8% 3,0% 0,2
102,0% 11,9% 11,4% -0,5
27,0% 20,8% 5,9% -14,9
X 0,0% 0,0% 0,0
110,2% 39,1% 43,0% 3,9
216,3% 0,0% 0,0% 0,0
X 0,0% 0,0% 0,0
X 0,0% 0,0% 0,0
54,0% 3,7% 1,8% =18
106,1% 0,0% 0,0% 0,0
X 0,0% 0,0% 0,0
127,0% 0,2% 0,3% 0,1
154,4% 0,2% 0,2% 0,0
X 0,0% 0,0% 0,0
199,4% 0,0% 0,1% 0,1
0,2% 5,7% 0,0% -57
94,4% 2,2% 2,1% -0,1
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale |l

Udziat reasekuratoréw Udziat reasekuratoréw
1 SN .qudszkod‘owaniach Dynamika B vyodszkt?dowaniach .
p. EZRIEEZYCIE i $wiadczeniach brutto 12/11 i $wiadczeniach brutto (%)

2011 2012 2011 2012 Zmianaw p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 166 303 289 791 174,3% 14,9% 24,6% 9,7
2. AVIVA-OGOLNE SA 12 953 44548 343,9% 2,4% 20,5% 13,1
3. AXASA 30995 39889 128,7% 53,9% 50,5% -34
4. BENEFIASA 21271 25448 119,6% 15,5% 16,4% 0,9
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 29 644 40 249 135,8% 66,0% 65,8% -0,2
6. BZWBK-Aviva TUO SA 0 6 X 0,0% 0,0% 0,0
7. COMPENSA SA 112 766 127 247 112,8% 20,5% 22,3% 1,8
8. CONCORDIA POLSKAT.UW. 118 891 243 166 204,5% 49,6% 50,5% 0,9
9. CUPRUMT.U.W. 23 0 0,0% 0,1% 0,0% -0,1
10. D.AAS.SA 2 567 2599 101,2% 60,0% 60,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 114 857 91713 79,8% 9,1% 2,5% -1,6
12. EULER HERMES SA 72425 178 180 246,0% 75,0% 75,7% 0,7
13.  EUROPA SA 6298 12 830 203,7% 28,3% 32,0% 3,7
14. GENERALISA 191 812 205899 107,3% 41,6% 41,6% 0,0
15. GOTHAER SA 74849 74 105 99,0% 25,5% 25,5% 0,0
16. INTER POLSKA SA 4494 6892 153,4% 13,2% 19,5% 6,3
17, INTERRISK SA 190 977 226 103 118,4% 27,0% 33,4% 5,7
18. KUKE SA 9888 16 917 171,1% 38,1% 43,8% 57
19. LINK4 SA 1650 2347 142,2% 1,1% 1,3% 0,2
20. MEDICASA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
21. MTUSA 1925 792 41,1% 0,5% 0,2% -0,3
22. PARTNER SA =2 23 X X 3,7% X
23. POCZTOWE T.U.W. 19 317 16 693 86,4% 62,8% 62,6% -0,2
24. PTRSA 28 560 26 114 91,4% 15,1% 12,6% —2,5
25. PZUSA 312 541 123 538 39,5% 6,2% 2,0% -3,5
26. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 1037 3007 290,0% 2,5% 8,5% 6,0
27. SKOKT.UW. 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
28. TUWT.UW. 39475 50 247 127,3% 19,7% 21,0% 1,3
29. TUZT.UW. 9086 15248 167,8% 24,2% 25,2% 1,0
30. UNIQASA 234 528 234 751 100,1% 38,7% 38,9% 0,2
31. WARTASA 139 074 237 731 170,9% 2,0% 12,4% 4,7
Ogotem 1948204 2336073 119,9% 14,2% 16,6% 2,4



4.1.8.3. Sktadka przypisana brutto w reasekuracji czynne;j

Reasekuracja czynna — skfadka przypisana brutto w tys. zt

Lp. T Sktadka przypisana brutto
2011 2012
1. Dziatl 28 140 28548
2. Dziatll 489 446 615 076
Ogotem 517 586 643 624

Dynamika
12/11
101,4%
125,7%
124,4%

4.1.8.4. 0dszkodowania i $wiadczenia brutto wyptacone z reasekuracji czynnej

Reasekuracja czynna — odszkodowania i $wiadczenia brutto w tys. zt

Odszkodowania

i Swiadczenia brutto
Lp. Dziat z reasekuracji czynnej
2011 2012
1. Dziatl 15 549 12 337
2. Dziatll 253 542 268 740
Ogotem 269 091 281077

4.2. WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE DZIALALNOSC UBEZPIECZYCIELI

Dynamika
12/11

79,3%
106,0%
104,5%

4.2.1. Wspétczynnik retencji i wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspétczynnik retencji

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Udziat reasekuracji czynnej
w sktadce przypisanej brutto (%)
2011

2012 Zmianaw p.p.
0,1% 0,1% 0,0
1,9% 2,3% 04
0,9% 1,0% 0,1

Udziat odszkodowan i $wiadczen brutto
z reasekuracji czynnej w odszkodowaniach
i $wiadczeniach brutto

2011 2012 Zmianaw p.p.
0,1% 0,0% -0,1
1,8% 1,9% 0,1
0,7% 0,7% 0,0

Wspétczynnik retencji

2011 2012 Zmiana w p.p.
99,1% 97,6% -1,5
85,9% 85,9% 0,0
93,3% 92,7% -0,6
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Wspétczynnik retencji w Dziale |

. . Wspétczynnik retencji
Nazwa ubezpieczyciela

,_
©

2011 2012 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 99,9% 99,9% 0,0

2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 97,0% 97,0% 0,0

3. AMPLICO LIFE SA 97,9% 98,0% 0,1

4. AVIVA-ZYCIE SA 99,7% 99,6% -0,1
5. AXAZYCIE SA 99,7% 99,5% -0,2

6. BENEFIANAZYCIE SA 99,7% 86,1% -13,6

7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 100,0% 100,0% 0,0

8. CARDIF POLSKA SA 99,8% 99,8% 0,0

9. COMPENSAZYCIE SA 99,6% 96,6% —3,0

10. CONCORDIA CAPITAL SA 99,3% 98,6% -0,7
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 97,6% 97,2% -0,4
12. EUROPA ZYCIE SA 99,9% 99,9% 0,0
13. GENERALIZYCIE SA 96,5% 96,7% 0,2
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 86,6% 78,4% -8,2
15. ING SA 87,2% 93,8% 6,6
16. INTER-ZYCIE SA 96,3% 97,4% 1,1
17. MACIF ZYCIE TUW 75,4% 74,8% -0,6
18. NORDEA TUnZ SA 99,9% 99,9% 0,0
19. OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
20. POLISA-ZYCIE SA 99,9% 99,9% 0,0
21. PRAMERICA SA 97.8% 97,8% 0,0
22. PZUZYCIESA 100,0% 100,0% 0,0
23. REJENTLIFE T.UW. 100,0% 100,0% 0,0
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,4% 99,3% -0,1
25. SKANDIA ZYCIE SA 99,8% 99,8% 0,0
26. SKOKZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
27. UNIQA ZYCIE SA 98,9% 98,7% -0,2
28. WARTATUnZ SA 109,0% 100,0% -9,0
Ogotem 99,1% 97,6% -1,5



Wspotczynnik retencji w Dziale Il
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.U.W.
CUPRUM T.UW.
D.A.S.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

. PARTNER SA

POCZTOWE T.U.W.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

. WARTASA

Ogotem

Wspétczynnik retencji

2011

84,4%
91,0%
45,2%
?0,0%
61,2%
99,8%
?4,3%
66,8%
97,7%
40,0%
92,8%
21,8%
96,9%
40,4%
76,5%
87,1%
69,6%
53,7%
97,9%
100,0%
98,3%
100,0%
40,0%
83,3%
97,0%
87,9%
100,0%
85,0%
?7,8%
61,6%
90,5%
85,9%

2012

82,5%
90,3%
44,3%
79,8%
60,0%
99,6%
74,8%
61,6%
97,7%
40,0%
90,1%
34,2%
97,1%
50,7%
77,0%
86,3%
69,7%
49,8%
97,7%
100,0%
99,1%
100,0%
52,4%
82,2%
97,7%
83,4%
100,0%
84,3%
79,6%
59,7%
90,7%
85,9%

Zmiana w p.p.
-1,9
-0,7
-09

2,1
-1,2
-0,2

0,5
5,2

0,0

0,0
—2,7

12,4

0,2
10,3

0,5
-0,8

0,1
=39
-0,2

0,0

0,8

0,0

12,4
-11

0,7
—-4,5

0,0
-0,7

1,8
-19

0,2

0,0
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Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Dziat
2011 2012 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 97,8% 97,9% 0,1
2. Dziatll 85,8% 83,4% -2,4
Ogotem 93,7% 92,8% -0,9

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2011 2012 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 99,9% 100,0% 0,1
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 99,7% 98,9% -0,8
3. AMPLICO LIFE SA 97,3% 96,7% -0,6
4. AVIVA-ZYCIE SA 99,9% 99,8% -0,1
5. AXAZYCIE SA 99,6% 99,4% -0,2
6. BENEFIANAZYCIE SA 99,1% 87,7% -11,4
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 100,0% 100,0% 0,0
8. CARDIF POLSKA SA 99,8% 99,8% 0,0
9. COMPENSAZYCIE SA 99,9% 98,7% =12
10. CONCORDIA CAPITAL SA 99,3% 99,2% -0,1
11. ERGO HESTIASTUnZ SA 97,5% 98,7% 1,2
12. EUROPA ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
13. GENERALIZYCIE SA 97,2% 97,0% -0,2
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 88,1% 88,6% 0,5
15. ING SA 79,2% 94,1% 14,9
16. INTER-ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
17. MACIF ZYCIE TUW 60,9% 57,0% -3,9
18. NORDEA TUnZ SA 100,0% 100,0% 0,0
19. OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
20. POLISA-ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
21. PRAMERICA SA 96,3% 98,2% 1,9
22. PZUZYCIESA 100,0% 100,0% 0,0
23. REJENTLIFE T.UW. 100,0% 100,0% 0,0
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,8% 99,7% -0,1
25. SKANDIA ZYCIE SA 99,8% 99,8% 0,0
26. SKOK ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
27 UNIQA ZYCIE SA 100,0% 99,9% -0,1
28. WARTATUNnZ SA 94,3% 100,0% 5,7
Ogotem 97,8% 97,9% 0,1



Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |l
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA

CONCORDIA POLSKA T.U.W.

CUPRUM T.U.W.
D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA
KUKE SA

LINK4 SA
MEDICA SA

MTU SA

. PARTNER SA

POCZTOWE T.U.W.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

. WARTASA

Ogotem

Wspéfczynnik zatrzymania odszkodowan

2011
85,1%
92,6%
46,1%
84,5%
34,0%
100,0%
79,5%
50,4%
99,9%
40,0%
90,9%
25,0%
?1,7%
58,4%
74,5%
86,8%
72,3%
61,9%
98,9%
100,0%
99,5%
101,1%
37,2%
84,9%
93,8%
97,5%
100,0%
80,3%
75,8%
61,3%
92,3%
85,8%

2012

?5,4%
79,5%
49,5%
83,6%
34,2%
100,0%
°00%
49,5%
100,0%
40,0%
92,5%
24,3%
68,0%
58,4%
?4,5%
80,5%
66,6%
56,2%
98,7%
100,0%
99,8%
96,3%
37,4%
87,4%
97,3%
91,5%
100,0%
79,0%
74,8%
61,1%
87,6%
83,4%

Zmiana w p.p.

-9,7
=135
3,4
-0,9
0,2
0,0
-1,8
-0,9
01
0,0
1,6
-0,7
-3,
0,0
0,0
-6,3
5,7
=57
-0,2
0,0
0,3
-4,8
0,2
2,5
3,5
-6,0
0,0
-13
=150
-0,2
—4,7
—2,4
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4.2.2. Wspétczynnik szkodowosci
Wspétczynnik szkodowosci brutto

) Wspétczynnik szkodowosci brutto
Lp. Dziat

2011 2012 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 82,2% ?1,7% -10,5
2. Dziatll 64,9% 66,7% 1,8
Ogotem 74,8% 69,7% -51

Wspétczynnik szkodowosci brutto w Dziale |

Wspétczynnik szkodowosci brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2011 2012 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 113,6% 105,4% -8,2
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 96,3% 73,8% -22,5
3. AMPLICO LIFE SA 63,1% 55,3% -78
4. AVIVA-ZYCIE SA 86,8% 84,8% —2,0
5. AXAZYCIE SA 34,0% 43,2% 9,2
6. BENEFIANAZYCIE SA 84,5% 75,1% -9,4
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 35,3% 42,4% 71
8. CARDIF POLSKA SA 11,1% 1,0% -10,1
9. COMPENSAZYCIE SA 53,9% 75,0% 21,1
10. CONCORDIA CAPITAL SA 28,7% 38,8% 10,1
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 19,6% 45,9% 26,3
12. EUROPA ZYCIE SA 140,7% 101,3% -39,4
13. GENERALIZYCIE SA 69,1% 61,2% -79
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 52,5% 94,3% 41,8
15. ING SA 77,3% 86,4% 9,1
16. INTER-ZYCIE SA 65,3% 77,2% 11,9
17. MACIF ZYCIE TUW 22,0% 23,6% 1,6
18. NORDEA TUnZ SA 116,2% 99,4% -16,8
19. OPEN LIFE SA 0,1% 10,6% 10,5
20. POLISA-ZYCIE SA 75,6% 72,8% 2,2
21. PRAMERICA SA 25,7% 28,5% 2,8
22. PZUZYCIESA 79,4% 86,0% 6,6
23. REJENTLIFE T.UW. 36,7% 33,7% -3,0
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 52,3% 39,2% —131
25. SKANDIA ZYCIE SA 58,7% 65,6% 6,9
26. SKOK ZYCIE SA 33,1% 34,5% 1,4
27. UNIQA ZYCIE SA 161,2% 83,1% -78,1
28. WARTATUNnZ SA 99,5% 67,4% —32,1

Ogotem 82,2% 7’1,°% -10,5



Wspotczynnik szkodowosci brutto w Dziale I
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.U.W.
CUPRUM T.UW.
D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

. PARTNER SA

POCZTOWE T.UW.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

. WARTASA

Ogotem

Wspotczynnik szkodowosci brutto

2011 2012

66,3% ?0,2%
69,6% 79,8%
60,3% 67,0%
67,7% 67,3%
38,4% 44,4%
13,7% 16,8%
?4,2% 70,4%
?4,7% 147,1%
35,6% 11,7%
28,4% 29,3%
61,9% 61,9%
47,5% 107,0%
4,7% 15,4%
65,6% 63,2%
71,2% ?7,6%
49,4% 53,1%
63,9% 64,6%
47,6% 132,9%
66,3% 63,1%
77,0% 71,0%
75,1% 75,9%
%1% 5,4%
70,1% 62,1%
83,3% 88,4%
68,2% 65,7%
64,3% 66,9%
8,3% 12,4%
?5,3% 71,1%
44,4% 44,2%
?1,0% 69,1%
63,8% 65,9%
64,9% 66,7%

Zmiana w p.p.

39
10,2
6,7
-04
6,0
31
-38
72,4
—23,9
09
0,0
59,5
10,7
—24
6,4
3,7
07
85,3
-3.2
-6,0
08
-71,7
-8,0
5,1
-2,5
26
41
-4.2
03
-2,6
2,1

1,8
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Wspétczynnik szkodowosci netto

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Wspétczynnik szkodowosci netto w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
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AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA
AXAZYCIE SA

BENEFIA NAZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
. ERGO HESTIASTUnZ SA
. EUROPA ZYCIE SA

. GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

. PZUZYCIE SA

REJENT LIFE T.UW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
. SKANDIAZYCIE SA

. SKOK ZYCIE SA
UNIQAZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem
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Wspétczynnik szkodowosci netto

2011 2012 Zmiana w p.p.
81,1% 72,0% -9,1
64,2% 64,0% -0,2
74,5% 68,9% -5,6

Wspétczynnik szkodowosci netto

2011 2012 Zmiana w p.p.

113,6% 105,5% -81
99,0% ?5,2% -23,8
62,9% 54,5% -84
86,9% 85,0% =i.9
33,9% 42,9% 9,0
84,2% 76,5% -7
35,3% 42,4% 71
11,1% 1,0% -10,1
54,0% 76,4% 22,4
28,7% 38,9% 10,2
19,6% 46,5% 26,9
140,8% 101,1% -39,/
69,7% 61,6% -81
53,0% 107,5% 54,5
70,2% 86,8% 16,6
67,8% 79,4% 11,6
17,0% 15,6% -14
116,3% 99,4% -16,9
0,1% 10,6% 10,5
?5,7% 77,8% 2,1
25,3% 28,4% 31
79,5% 86,0% 6,5
36,7% 33,7% -3,0
52,6% 39,3% -13,3
58,7% 65,6% 6,9
33,1% 34,5% 1,4
162,9% 84,0% —-78,9
86,1% 67,4% -18,7
81,1% 72,0% =91
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.U.W.
CUPRUM T.UW.
D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

. PARTNER SA

POCZTOWE T.UW.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

. WARTASA

Ogotem

2011

Wspétczynnik szkodowosci netto

2012 Zmiana w p.p.

67,5% 65,3% —-2,2
?5,0% 61,4% -13,6
82,3% 72,4% =59
68,3% 68,6% 0,3
22,0% 25,3% 3,3
13,7% 16,8% 31
71,5% 70,3% -1,2
66,0% 111,9% 45,9
36,9% 12,2% —24,7
28,4% 29,3% 11
63,9% 60,2% —37
54,8% 111,7% 56,9

3,9% 10,5% 6,6
39,4% 65,1% 25,7
?0,5% 70,8% 0,3
51,2% 50,6% -0,6
59,8% 58,9% -0,9
53,2% 136,1% 82,9
67,9% 63,7% —4,2
77,0% 71,0% -6,0
?5,5% 74,2% -1,3
53,0% 39,8% —13,2
56,6% 59,1% 2,5
85,1% 95,4% 10,3
68,1% 65,4% —2,7
68,9% 71,2% 2,3

8,3% 12,4% 41
?0,7% 70,0% -0,7
43,1% 41,9% =12
69,7% 66,8% =25
64,3% 64,5% 0,2
64,2% 64,0% -0,2
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.3. Poziom rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
Poziom rezerw teczniczno-ubezpieczeniowych brutto do sktadki przypisanej brutto

Poziom rezerw
Lp. Dziat

2011 2012
1. Dziatl 229,4% 222,1%
2. Dziatll 143,3% 152,3%
Ogotem 191,3% 192,8%

Poziom rezerw teczniczno-ubezpieczeniowych brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale |

Poziom rezerw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela E— B

1. AEGON SA 615,5% 566,1%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 160,3% 155,2%
3. AMPLICO LIFE SA 395,8% 400,0%
4. AVIVA-ZYCIE SA 635,6% 696,7%
5. AXAZYCIE SA 228,4% 295,4%
6. BENEFIANAZYCIE SA 61,6% 38,8%
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 136,8% 184,0%
8. CARDIF POLSKA SA ?77,8% 72,8%
9. COMPENSAZYCIE SA 141,4% 130,6%
10. CONCORDIA CAPITAL SA 64,1% 67,5%
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 1071% 110,6%
12. EUROPA ZYCIE SA 140,7% 134,8%
13. GENERALIZYCIE SA 205,0% 232,0%
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 158,9% 292,9%
15. ING SA 364,7% 453,6%
16. INTER-ZYCIE SA 286,4% 235,0%
17. MACIF ZYCIE TUW 71,5% 76,8%
18. NORDEA TUnZ SA 121,1% 149,2%
19. OPEN LIFE SA 90,0% 98,5%
20. POLISA-ZYCIE SA 32,9% 33,4%
21. PRAMERICA SA 169,5% 173,3%
22. PZUZYCIESA 225,0% 235,2%
23. REJENTLIFE T.UW. 1332,1% 1427.9%
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 29,4% 29,7%
25. SKANDIA ZYCIE SA 358,6% 423,1%
26. SKOKZYCIE SA 82,8% 107,7%
27. UNIQA ZYCIE SA 65,2% 95,7%
28. WARTATUNnZ SA 69,0% 93,3%

Ogotem 229,4% 222,1%

Zmiana w p.p.
—73
9,0
1,5

Zmiana w p.p.

-49,4
=51
4,2
61,1
67,0
-22,8
472
=50
-10,8
3,4
3,5
-59
27,0
134,0
88,9
-514
53
28,1
8,5
0,5
3,8
10,2
95,8
0,3
64,5
24,9
30,5
24,3
-73
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA

CONCORDIA POLSKAT.U.W.

CUPRUM T.U.W.
D.AS. SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA
INTER POLSKA SA
INTERRISK SA
KUKE SA

LINK4 SA
MEDICA SA

MTU SA

. PARTNER SA

POCZTOWE T.UW.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

. WARTA SA

Ogotem

2011

112,7%
110,3%
114,9%
100,2%
99,2%
123,4%
121,9%
?7,0%
31,7%
98,2%
125,6%
116,4%
141,5%
124,7%
117,6%
118,7%
124,9%
174,1%
131,4%
68,9%
107,1%
167,8%
123,7%
128,1%
1772,7%
65,4%
135,3%
83,5%
74,7%
113,3%
162,1%
143,3%

Poziom rezerw
2012

126,4%
123,3%
117,7%
107,8%

93,7%
137,2%
134,8%
82,9%
26,2%
104,4%
141,5%
136,6%
178,6%
132,2%
131,8%
123,3%
142,7%
228,9%
132,4%

58,3%
118,7%
138,5%
141,0%
140,7%
185,9%

65,5%
167,4%

88,7%

71,6%
120,5%
164,9%
152,3%

Zmiana w p.p.

8,7
13,0
2,8
7,6
-5,5
13,8
12,9
59
=55
6,2
15,9
20,2
371
25
14,2
4,6
17,8
54,8
1,0
-10,6
11,6
-29,3
17,3
12,6
8,2
0,1
32,1
5,2
-3,1
72
2,8
9,0



RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2012

4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.4. Rentownos¢ kapitatow wtasnych

Rentownosc¢ kapitatow wtasnych

Lp. Dziat

1. Dziatl
2. Dziatll
Ogotem

Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
©

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA
AXAZYCIE SA

BENEFIA NAZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
. ERGO HESTIASTUnZ SA
. EUROPA ZYCIE SA

. GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

. PZUZYCIE SA

REJENT LIFE T.UW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
. SKANDIAZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA
UNIQAZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem
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Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych

2011 2012 Zmiana w p.p.
22,9% 21,8% -11
17,0% 15,6% -14
19,4% 18,1% -1,3

Rentowno$¢ kapitatéw wtasnych

2011 2012 Zmiana w p.p.
15,6% 4,8% -10,8
18,9% 14,8% -41
23,0% 10,6% -12,4
44,4% 40,5% =319

X X X
?7,0% X X
12,3% 25,1% 12,8
30,9% 37,8% 6,9
15,3% 10,5% -4,.8
21,3% 5,6% —-15,7
15,4% 16,5% 11
14,5% 9,3% =52
17,1% 5,2% -11,9
X X X
23,7% 19,6% -41
0,0% 2,3% 2,3
X X X

X X X
37,0% 28,8% -8,.2
16,7% 1,6% =155
1,7% 6,2% 4,5
26,6% 30,2% 3,6
2,3% 12,1% 9,8
X X X
12,6% 0,1% -12,5
29,1% 18,9% -10,2
6,1% 4,0% -2,1
8,2% 9,3% 1,1
22,9% 21,8% =151
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.U.W.
CUPRUM T.UW.
D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

. PARTNER SA

POCZTOWE T.U.W.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

. WARTASA

Ogotem

Rentownos¢ kapitatow wtasnych

2011 2012

X 8,4%

X 20,0%

X X
8,8% 6,7%
10,5% 14,2%
23,9% 26,4%
8,5% 14,4%
X X
24,4% 6,4%
5,1% 2,5%
12,4% 16,9%
8,3% 2,0%
10,3% 6,3%
15,3% 8,0%
X X
6,2% 11,1%
18,2% 14,1%
12,3% X
X 15,4%

X X
20,8% 18,8%
0,6% X
1,4% 2,1%
8,1% 0,5%
22,0% 19,1%
X X
19,3% 18,3%
21,1% 30,9%
10,1% 0,2%
X 2,4%
11,5% 13,6%
17,0% 15,6%

Zmiana w p.p.

X
X

X
-21
3,7
2,5
59
X
-18,0
-26
45
-6,3
~4,0
_7,3
X
49
-41
X

X

X
-2,0
X
0,7
-76
-29
X
-1,0
9,8
-29
X
2.1

’

-14
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.5. Rentowno$¢ aktywow

Rentownos$¢ majatku

Lp. Dziat

1. Dziatl
2. Dziatll
Ogotem

Rentowno$¢ majatku w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
©

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AMPLICO LIFE SA
AVIVA-ZYCIE SA
AXAZYCIE SA

BENEFIA NAZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
. ERGO HESTIASTUnZ SA
. EUROPA ZYCIE SA

. GENERALI ZYCIE SA
HDI-GERLING ZYCIE SA
ING SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
NORDEA TUnZ SA
OPEN LIFE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA SA

. PZUZYCIE SA

REJENT LIFE T.UW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
. SKANDIAZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA
UNIQAZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
Ogotem
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2011

2011

3,2%
5,5%
4,1%

1,3%
2,1%
3,8%
4,0%

0,9%

5,5%
3,0%
9,6%
2,0%
1,9%
1,4%
-0,9%
2,1%
0,0%

6,4%
0,5%
5,4%
0,1%

1,2%
2,5%
1,0%
0,9%
3,2%

Rentowno$¢ majatku

2012 Zmiana w p.p.
3,3% 0,1
5,4% -0,1
4,1% 0,0

Rentowno$¢ majatku

2012 Zmiana w p.p.
0,4% -0,9
2,0% -0,1
2,1% -1
3,9% -0,1

X X
—0,9% -18
1,3% X
8,6% 31
2,0% -1,0
2,4% 72
3,2% 1,2
1,4% -0,5
0,4% -1,0
X X
1,6% -0,5
1,5% 1,5
X X
—0,2% X
X X
0,6% -5,8
2,1% 1,6
2% 1,7
0,3% 0,2
X X
0,0% -1,2
3,8% 3,7
0,6% -0,4
0,8% -0,1
3,3% 0,1
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Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.U.W.
CUPRUM T.UW.
D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

. PARTNER SA

POCZTOWE T.UW.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

. WARTASA

Ogotem

2011

1,8%
3,1%
51%
1,2%

15,3%
1,8%
2,3%
2,0%
5,1%
2,1%

1,4%
3,0%
4,8%

3,3%
0,5%
0,4%
2,9%
9,4%

8,2%
3,2%
1,9%

2,0%
5,5%

Rentowno$¢ majatku

2012

2,3%
5,6%
X
1,3%
5,5%
4,8%
2,3%
X
3,3%
0,9%
3,6%
0,5%
3,4%
1,4%
X
2,6%
2,7%
X
2,8%
X
3,2%
-1,5%
0,5%
0,2%
8,7%
X
8,4%
5,7%
1,2%
0,4%
3,4%
5,4%

Zmiana w p.p.
X
X
X
-0,5
2,4
-0,3
1,1
X
-12,0
-0,9
1,3
-15
-1,7
-0,7
X
1,2
-0,3
X
X
X
-0,1
-2,0
0,1
-2,
-0,
X
0,2
2,5
-0,7
X
0,7
-0,1
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.6. Wskaznik zespolony
Wskaznik zespolony

. Wskaznik zespolony
Lp. Dziat

2011 2012 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 100,0% 90,0% -10,0
2. Dziatll 97,0% 97,6% 0,6
Ogotem 98,7% 93,1% -5,6

Wskaznik zespolony w Dziale |

Wskaznik zespolony

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2011 2012 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 141,0% 138,3% —2,°
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 119,2% 94,6% —24,6
3. AMPLICO LIFE SA 112,8% 108,4% -4,4
4. AVIVA-ZYCIE SA 109,6% 104,6% -5,0
5. AXAZYCIE SA 56,1% ?0,7% 14,6
6. BENEFIANAZYCIE SA 102,8% 79,9% —22,9
7. BZWBK-Aviva TUnZ SA 43,3% 51,8% 8,5
8. CARDIF POLSKA SA 73,6% 92,8% 19,2
9. COMPENSAZYCIE SA 72,0% 91,3% 18,6
10. CONCORDIA CAPITAL SA ?0,0% 94,2% 16,5
11. ERGO HESTIA STUnZ SA 86,0% 117,0% 31,0
12. EUROPAZYCIE SA 1572,3% 120,7% -36,6
13. GENERALIZYCIE SA 81,4% 80,5% -0,9
14. HDI-GERLING ZYCIE SA 59,2% 107,4% 48,2
15. ING SA 93,2% 107,1% 13,9
16. INTER-ZYCIE SA 113,6% 128,9% 15,3
17. MACIF ZYCIE TUW 115,2% 107,9% -73
18. NORDEA TUnZ SA 120,0% 104,8% —15,2
19. OPEN LIFE SA 6,8% 22,0% 15,2
20. POLISA-ZYCIE SA 95,3% 99,0% 3,7
21. PRAMERICA SA 74,2% 75,4% 1,2
22. PZUZYCIESA 90,0% 98,4% 8,4
23. REJENT LIFE T.U.W. 48,0% 43,1% -4.9
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 105,1% 108,8% 3,7
25. SKANDIA ZYCIE SA 90,8% 105,2% 14,4
26. SKOK ZYCIE SA 89,8% 95,3% 55
27. UNIQA ZYCIE SA 171,7% 95,4% -76,3
28. WARTATUNRZ SA 106,7% 76,5% -30,2

Ogotem 100,0% 90,0% -10,0



Wskaznik zespolony w Dziale I

,_
o

(O NGOl I NCRN On | R CON RS e

W W NN NN P NN NN DN R R s R Rl |l s e e
PO ®W®N U R ®NE D O®®O®N® O RON RO

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA-OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.U.W.
CUPRUM T.UW.
D.AS.SA

ERGO HESTIA SA
EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICA SA

MTU SA

. PARTNER SA

POCZTOWE T.UW.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.U.W.

TUW T.UW.

TUZ T.UW.

UNIQA SA

. WARTASA

Ogotem

2011
97,1%
108,0%
88,4%
95,2%
89,9%
89,2%
99,1%
96,4%
47,8%
60,9%
95,6%
61,4%
76,5%
102,1%
98,5%
95,0%
93,0%
71,8%
110,6%
177,9%
101,4%
174,8%
89,6%
106,6%
99,0%
121,0%
64,8%
97,2%
90,3%
94,9%
98,0%
97,0%

Wskaznik zespolony
2012
100,6%
111,5%
86,9%
94,1%
85,4%
90,9%
94,5%
170,8%
23,5%
61,8%
94,6%
119,6%
87,1%
82,5%
111,8%
96,2%
95,3%
173,7%
100,5%
104,9%
102,0%
338,3%
89,9%
104,2%
96,0%
133,5%
?4,2%
92,6%
93,1%
92,9%
100,0%
97,6%

Zmiana w p.p.
3,5
3,5
-1,5
-11
—-4,5
1,7
-4,6
74,4
—24,3
0,9
-1,0
58,2
10,6
=196
13,3
1,2
2,3
101,9
-10,1
—73,0
0,6
163,5
0,3
-24
-3,0
12,6
9,4
—-4,6
2,8
-2,0
2,0
0,6
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.3. STRUKTURA RYNKU
4.3.1. Struktura rynku 20112012

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Lp. Rodzaj ubezpieczef Skfadka przypisana brutto Dynamika
2011 2012 12/11
1. Ubezpieczenia na zycie 16 836 401 19 391 342 115,2%

2. Ubezpieczenia na zycie zwigzane z UFK 10 307 486 12 048 250 116,9%

3. Ubezpieczenia wypadkowe 4441 007 4693 056 105,7%

4. Inne ubezpieczenia 246 688 244 748 99,2%

5. Ogdtem 31831582 36 377 397 114,30%
Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il

Lp. Rodzaj ubezpieczef Skfadka przypisana brutto Dynamika

2011 2012 12/11
1. Motoryzacyjne 14 363 312 14 563 305 101,4%

2. Rzeczowe 4 816 245 5149 505 106,9%

3. Osobowe 1681 133 1791208 106,5%

4. Finansowe 1781990 1599 165 89,7%

5. 0C 1439890 1746 367 121,3%

6. MAT 312 584 345 836 110,6%

7. Pozostate 895 743 1069 819 119,4%

8. Ogdtem 25290 897 26 265 204 103,9%
Struktura rynku ubezpieczeh w Polsce w %

Lp. Zakfad ubezpieczen 2011 2012 Zmiana w p.p.
1. PZUZYCIES.A. 17,2% 14,9% 2,3
2. PIUSA. 14,4% 13,5% -0,9
3. BENEFIANAZYCIE S.A. 1,6% 5,8% 4,3
4. WARTASA. 5,8% 5,6% -0,2
5. OPENLIFES.A. 1,1% 5,3% 4,2
6. ERGO HESTIAS.A. 4,6% 4,4% -0,3
7. WARTATURZ S.A. 4,4% 4,3% -0,1
8. EUROPAZYCIE S.A. 4,5% 3,9% -0,6
9. AVIVA-ZYCIE S.A. 3,2% 2,9% -0,2

10. ALLIANZ POLSKAS.A. 3,3% 2,8% -0,4

11. POZOSTALE 40,1% 36,6% -34



Struktura Dziatu I w %

1. PZUZYCIE SA 30,8% 25,6%

3. OPEN LIFE SA

5. EUROPAZYCIE SA

7. ING SA

9. AMPLICO LIFE SA

11. POZOSTALE 21,1% 17,9%

Struktura Dziatu ll w %

1. PZUSA 32,6% 32,2%

3. ERGO HESTIA SA 10,5% 10,4%

5. UNIQASA

7. COMPENSA SA

9. MTUSA

11. POZOSTALE 14,9% 15,7%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.3.2. Rynek 2003-2012

Podstawowe wskazniki opisujace rozwdj rynku ubezpieczen w Polsce w latach 2003-2012

Rok 2003

Liczba zaktadéw ubezpieczen

Dziat| 37
Dziat Il 36
Ogotem ’3

Kapitaty podstawowe (w tys. PLN)

Dziat| 2532368
Dziat |l 2494909
Ogétem 5027 277

2004

36
41
7

2530499
2496 954
5027 453

2005

33
38
1

2644412
3011361
5655773

Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogotem (w %)

71,9%
Sktadka przypisana brutto (w tys. PLN*)
Dziat| 12 798 440
Dziat Il 15 666 626
Ogdtem 28465 066

72,1%

15 113 241
17 684 918
32798 159

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto (w tys. PLN*)

Dziat| 5904 090
Dziat Il 8777429
Ogétem 14681 519

Skfadka przypisana brutto per capita (w PLN*)

Dziat| 335
Dziat |l 410
Ogotem 745

Lokaty w ujeciu bilansowym (w tys. PLN*)

Dziat |, w tym: 44217 600
Lokaty (B) 31070813
Y

Dziat I 28 118 906

Ogotem 72 336 506

7293 561
9702103
16 995 664

396
463
859

52380 367
36 357 700

16 022 667

31592 157
83972 524

72,7%

18 336 298
18 758 630
37094 988

9025700
9952 565
18 978 265

481
492
972

61806 429
39 345 545

22460884

36 618 049
98 424 478

2006

32
37
69

2681886
3039663
5721549

75,1%

25226 775
19680473

44907 248

10 117 255
10 052 085
20 169 339

662
516
1178

77776991

44 131 669

33645322

41931479
119708 470

2007

31
34
65

2700635
3111016
5811651

7?29%

29 759 604
21350272
51 109 876

12 168 350
10776 565
22944915

781
560
1341

89 168 588
47 192 511

41976 077

47 561 376
136 729 964

2008

32
8]
67

2803 581
3052905
5856486

78,6%

43642 478
22789 787
66 432 265

21 706 382
11 126 696
32833078

1144
598
1742

90510 234
61017 328

29492 907

49946 309
140456 543

2009

30
36
66

2810 807
3016411
5827219

82,2%

32 748 597
22594991
55343588

29977 425
13373 838
43351263

858
592
1450

90642 059
54 684 672

35957 387

46 572 977
137 215 036

2010

30
35
65

3008543
3197 682
6206 224

774%

33971 541
24 594 551
58 566 092

24 440 574
15425738
39866 313

882
638
1520

96 985 786
54 876 918

42 108 867

44903 850
141 889 636

2011

28
33
61

2990 169
3020479
6010 648

771%

33027012
26 237 160

59264 171

27033228
14 247 875
41281103

857
681
1538

87 931 449
49080313

38851136

47 094 507
135 025 955

2012

28
31
59

2926 020
2594793
5520813

?2%0%

36 377 397
26 265 204
62 642 601

25916 642
14 044 897
39961 539

942
680
1623

94 414 152

49308508

45 105 644

52048 168
146 462 320

*Wielkoéci w PLN podawane sa w wartosciach realnych z 2012 r. po przeliczeniu o wskazniki inflacji publikowane przez GUS;

inflacja 2012 = 3,7%.



Liczba ludnosci Polski w tysigcach w latach 2003—-2012, dane GUS, rok 2012, szacunek

Lata Liczba ludnosci w tysiacach
2003 38191
2004 38 174
2005 38 157
2006 38125
2007 38116
2008 38136
2009 38 167
2010 38530
2011 38538
2012 38600

4.3.3. Struktura rynku 2003-2012

Zmiany struktury ubezpieczen w Polsce w latach 2003—-2012

Rok 2003 2004 2005 2006 2007

Struktura sktadki przypisanej brutto wg grup w Dziale | (w %)

Grupa 1 48,0 48,3 45,0 384 38,6
Grupa 2 1,3 1,1 1,0 0,7 0,5
Grupa 3 30,7 H5 36,6 46,0 46,9
Grupa 4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Grupa 5 18,3 179 16,4 14,4 13,6
Reasekuracja czynna 1,5 1,0 0,8 0,3 0,2
Struktura sktadki przypisanej brutto wg rodzajow dziatalnosci w Dziale Il (w %)
Pozostate osobowe (gr. 1+2) 5,7 5,5 5,7 6,0 6,0
Rzeczowe (gr. 8+9) 19,3 18,4 17.8 177 177
Autocasco (gr. 3) 30,1 29,7 27,8 25,7 25,7
0C komunikacyjne (gr. 10) 34,0 33,2 34,9 34,7 34,7
MAT. (gr.4do?, 11, 12) 19 1,7 19 1,8 1,8
0C ogdlne (gr. 13) 3,8 4,2 4,5 5,0 5,0
Finansowe (gr. 14 do 17) 2,5 4.4 4,5 5,5 5,5
Pozostate (gr. 18) 0,9 0,6 0,6 1,1 0,8
Reasekuracja czynna 1,9 2,3 2,3 2,5 2,8

2008

72,8
0,3
16,1
0,2
10,5
01

25
16,3
25,5
34,4

1,5

4,8

6,6

0,9

2,5

2009

63,5
04
21,3
0,2
14,4
0,2

71
17,8
23,1
33,5
1,4
53
8,1
1,4
2,3

2010

59,7
0,4
25,8
0,3
13,6
0,2

71
18,3
23,1
331

1,2

55

81

1,5
2,2

2011

52,8
0,4
32,4
0,3
14,0
0,1

6,6
19,1
22,8
34,0

1,2

57

71

1,6

1,9

2012

53,2
0,4
331
0,3
12,9
0,1

6,9
19,6
21,4

3,4

1,3

6,6

6,1

1,7

2,3
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE
4.4.1. Ubezpieczenia na zycie
4.4.1.1.Bilans Aktywa

Aktywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

1.01.2012__| 31.12.2012

A. WartoSci niematerialne i prawne
1. Warto$c¢ firmy
2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych
B. Lokaty
I Nieruchomosci
1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu
2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnoSciowe prawo do lokalu
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji
Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych
2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartoSciowe
emitowane przez te jednostki
3. Pozostate lokaty
lll. Inne lokaty finansowe
1. Udziaty, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu, oraz jednostki
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
Dtuzne papiery wartosSciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
Udziaty we wspélnych przedsiewzieciach lokacyjnych
Pozyczki zabezpieczone hipotecznie
Pozostate pozyczki
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
. Pozostate lokaty
IV. Naleznosci depozytowe od cedentéw
C. Aktywa netto ubezpieczeri na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
D. Naleznosci
I Nalezno$ci z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Naleznosci od ubezpieczajacych
1.1. odjednostek podporzadkowanych
1.2. od pozostatych jednostek
2. Naleznoéci od posrednikéw ubezpieczeniowych
2.1. odjednostek podporzadkowanych
2.2. od pozostatych jednostek
3. Inne naleznosci
3.1. od jednostek podporzadkowanych
3.2. od pozostatych jednostek
Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji
1. odjednostek podporzadkowanych
2. od pozostatych jednostek
lll. Inne naleznosci
1. Naleznosci od budzetu
2. Pozostate naleznosci
2.1. od jednostek podporzadkowanych
2.2. od pozostatych jednostek
E. Inne skfadniki aktywoéw
|.  Rzeczowe skfadniki aktywow
II. Srodki pieniezne
lll. Pozostate sktadniki aktywow
F. Rozliczenia migdzyokresowe
I Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Il. Aktywowane koszty akwizycji
lll. Zarachowane odsetkii czynsze

NG AW

174 858 185089
30835 27 455
144 022 157 634
47 291 494 49 307 508
369 611 359 244
105430 104 438
255032 248 775
9089 6030
1515314 1735373
1500 186 1694 870
15 128 40503

0 0

45406 569 47 212 891
5045 150 6775254
29930 787 30829 959
0 0

1335 1198

630 542 1070001
9 747 406 8449 861
51 349 86 617

0 0

37 464 845 45 105 644
1060630 1140 209
608 465 702 638
419 191 605 040
221 235

418 970 604 805
174 289 89892
2779 1404

171 510 88 488
14 986 7705

0 0

14 986 ? 705
86 778 79 027
146 141

86 632 78 886
365 387 358 545
20422 51 163
344 965 307 382
39 136 2052
305829 305330
617 380 448979
96 621 98 686
518 314 347 653
2446 2640
3219914 3715 626
374 194 434 163
2769 874 3195769
9676 9725

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 66 170 75970
AKTYWA RAZEM 89 829 122 99 903 055



4.4.1.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

1.01.2012 | _31.12.2012

A. Kapitat wtasny 12 750 806 15052 007

I Kapitat podstawowy 2883484 2926 025

IIl. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielkos¢ ujemna) 12 005 8212

Ill. Akcje whasne (wielko$¢ ujemna) 2 2

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy ? 023610 7960250

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 279 126 947 962

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 853 570 916 608

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 1723023 —-966 341

VIII. Zysk (strata) netto 0 3275718

B. Zobowigzania podporzadkowane 56 910 56 918

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 73020 322 80 781 220

I Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 982 101 1122 967

Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie 32 416 076 32355280

lll. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 1472 644 1553162

IV.  Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 89 095 111001

V. Rezerwy na wyroéwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0

VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow 0 0

VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 601 031 563 395

VIIl. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 37 459 374 45 075 415

D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna) 1001036 1300198

. Udziat reasekuratoréw w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 8792 7 967

Il. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 488 382 947 278

IIl. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 37572 52078

IV. Udziat reasekuratorow w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 1162 1512

V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0

VI. Udua{rease’kuratoroww rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 465 129 291 364
ubezpieczajacy

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 0 0

. Oszacowane regresy i odzyski brutto 0 0

Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 0 0

F. Pozostate rezerwy 889 536 1382030

I.  Rezerwy na Swiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe Swiadczenia pracownikow 102 042 59459

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 573820 1128917

lll. Inne rezerwy 213 674 193 654

G. Zobowigzania z tytutu depozytow reasekuratoréw 932 449 1193819

H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 2576 808 2 057 284

. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1037 326 1200 557

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych 609 833 667 451

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 0 0

1.2. wobec pozostatych jednostek 609 833 667 451

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 404 899 486 730

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 28551 29 756

2.2. wobec pozostatych jednostek 376 348 456 974

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 22594 46 377

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 1 21

3.2. wobec pozostatych jednostek 22593 46 356

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 138905 134 287

1. wobec jednostek podporzadkowanych 41 299

2. wobec pozostatych jednostek 138 864 133989

Ill. Zobowigzania z tytutu emisji wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0 0

1. zobowigzania zamienne na akcje zakfadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 0 0

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 652 420 136 921

V. Inne zobowigzania 658 940 485 338

1. Zobowigzania wobec budzetu 254 241 38572

2. Pozostate zobowigzania 404 699 446 765

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 5936 3598

2.2. wobec pozostatych jednostek 398 763 443 167

VI. Fundusze specjalne 89 217 100 181

I. Rozliczenia migdzyokresowe 603 327 679 975

1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztéw 398 852 500436

2. Ujemna wartosc firmy 0 0

3. Przychody przysztych okreséw 204 475 179 540

PASYWA RAZEM 89 829 122 99 903 055
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4.4.1.3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegélnienie 1.01.2011- .01.
’ £ 31.12.2011 31.12.2012

I Sktadki 31529902 35348003
1. Skfadki przypisane brutto 31831589 36 377 402

2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 285 475 888 352

3. Zmiany stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto 15791 140 225

4. Udziatreasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek 422 —-823

Il.  Przychody z lokat 4009 236 5441769
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 1700 1840

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 267 682 132 946
2.1. z udziatéw lub akcji 266 681 129 563

2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 1001 3383

2.3.z pozostatych lokat 0 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 2953441 3073116

3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa

i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 147 867 241498
3.2.z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu 2204108 2110793
3.3.z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 570311 682 675
3.4. z pozostatych lokat 31155 38150
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 11511 1238
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 774903 2232629
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 1570582 4727 850
IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 517 505 317 636
V. Odszkodowania i $wiadczenia 25575 691 25441 440
1. Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone na udziale wtasnym 25495773 25375325
1.1. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 26069 111 25916 650
1.2. udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych 573338 541 324
2. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym 79918 66 115
2.1. rezerw brutto 78 743 80621
2.2.udziat reasekuratorow -1175 14 506
VI. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym -3859028 7232814
1. Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym —2902 664 —513498
1.1. rezerwy brutto —2860433 —54 602
1.2. udziat reasekuratorow 42231 458 895

2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym dla ubezpieczen na zycie,
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponSSi ubezpiegzajch ’ ’ ’ deee9e 7083948
2.1. rezerwy brutto —1390059 7 610 183
2.2.udziat reasekuratorow —467 768 —-173 765
3. args::ns]tanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych w statucie na udziale _34072 _37636
3.1. rezerwy brutto —34072 —-37 636
3.2.udziat reasekuratoréw 0 0
VIl. Premie i rabaty tacznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wkasnym 32395 55539
VIIl.Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej 5547 842 6352372
1. Koszty akwizycji 3989941 4670428
2. Koszty administracyjne 1622015 1752009
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 64 114 70066
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 2547 114 1026 694
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 2215 4181
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 107 635 112 531
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 13054 31901
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 2424210 878 081
X. Niezrealizowane straty na lokatach 4047 252 1406 630
XI. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 135 175 248 557
XIl. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do ogdlnego rachunku zyskéw i strat 258 788 578 214
Xlll.Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3341996 3492997



4.4.1.4. 0gélny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskéw i strat zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wuszezeobinienie 1.01.2011— | 1.01.2012—
yszczeg 31.12.2011 31.12.2012

I. Wynik techniczny ubezpieczeh majatkowych i osobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3341996 3492997
Il.  Przychody z lokat 0 0
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 0 0
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 0 0
2.1. z udziatow i akcji 0 0
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
2.3.z pozostatych lokat 0 0
3. Przychody z innych lokat finansowych 0 0

3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych
o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa 0 0

i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych
3.2.z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu 0 0
3.3.z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 0 0
3.4. z pozostatych lokat 0 0
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 0 0
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 0 0
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 0 0
V. :;z;;::izdg z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku ubezpieczen 258 789 578 214
V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 0 0
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 0 0
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 0 0
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0 0
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 0 0
VI. Niezrealizowane straty na lokatach 0 0
Vil Prz.gchodg z quat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku ubezpieczen 0 0
majatkowych i osobowych

VIIl. Pozostate przychody operacyjne 165 365 117 690
IX. Pozostate koszty operacyjne 204 633 160 968
X. Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 3561 517 4027 933
XI. Zyski nadzwyczajne 0 0
XIl. Straty nadzwyczajne 0 0
XIIl. Zysk (strata) brutto 3561 517 4027933
XIV. Podatek dochodowy 647 158 752 313
XV. Pozostate obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) 138 -98

XVI.

Zysk (strata) netto 2914221 3275718
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4.4.1.5. Sprawozdanie z przeptywu Srodkdw pienieznych

Rachunek przeptywow pienieznych zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wuszeresbinieni 1.01.2011— | 1.01.2012—
Y & 31.12.2011 | 31.12.2012

A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej —624 704 2963514
l. Wplywy 33141567 35870002
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 32008475 35309019
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 31635495 35083 139
1.2. Wptywy z tytutu regreséw, odzyskéw i zwrotéw odszkodowan 2 657 2 647
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 370323 223233
2. Wptywy z reasekuracji biernej 824 942 357 253
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 740 043 258 159
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw 58 728 71418
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 26 171 27 67¢
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 308 151 203730
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikow aktywow 6909 1975
trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wptywy 301 241 201 755
Il. Wydatki 33766271 32906488
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 32000361 31438053
1.1. Zwroty skfadek brutto 418 241 204 952
1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 25326206 24512 150
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 4244904 4810 475
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 1894 902 1746 264
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkod i windykacji regresow 45 360 77 285
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 13183 14948
1.7. Pozostate wydatki z dziatalno$ci bezpoSredniej oraz reasekuracji czynnej 57 565 71978
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 801 164 500 317
2.1. Sktadki zapfacone z tytutu reasekuracji biernej 763432 415912
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 37732 84 406
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 964 746 968 118
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. :i\t)agi;fhv;/:rzbocéhcir]?iitelgnkzttzriaIngch i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw aktywow 150 644 10?2 983
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 814 102 865 135



B. Przeptywy z dziatalnoSci lokacyjnej

l. Wplywy

1.
2.
3.

O O N O U

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatow, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatow, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz spfata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

. Wpiywy z nieruchomosci

. Odsetki otrzymane

10. Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
Il. Wydatki

1.
2.
3.

Nabycie nieruchomosci
Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
6.
12
8

Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat

. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

9. Pozostate wydatki na lokaty
C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

l. Wplywy
1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych
3. Pozostate wptywy finansowe

Il. Wydatki
1. Dywidendy
2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3. Nabycie akcji wtasnych
4. Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych
5. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych

6.

Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pienigzne netto razem

E. Bilansowa zmiana stanu Srodkéw pienieznych

1. wtym zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pieniezne na koniec okresu

1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

3840516
418 021 050
0

84 586

49503 037

10000

44728 738
258 670 581
61 703 944
1911

1502 253
355897
1460 102
414 180 534
0

26995

68 726 122

0

45 241 318
255 845 737
42 469 412
2172
1868 778
—2 807 180
19979 399
184 264

19 469 202
325933
22 786 579
3606 272
0

0

18 837 863
3827

338 617
408 632
411 102
2252
483001
891 633
32119

—1951 190
430 136 574
3200
12 540

43 371 327

0

27 485 386
293 902 453
53523 261
2 066

2287 016
232 819
9316 506
432 087 765
0

2000

58 723491

0

30150 536
294 254 363
39 671 385
3232
9282758
—1335 357
20424 405
336894
19917 532
169 978

21 759 763
1952 877
0

0
19630950
3929

172 007
—-323 033
—330 165
—2208
893 955
570922

29 266
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4.4.2. Ubezpieczenia pozostate majatkowe i osobowe
4.4.2 1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktadéw ubezpieczeh majatkowych w tys. zt

A. WartoSci niematerialne i prawne 410934 481 402
1. Wartos¢ firmy 105808 97 095
2. Inne warto$ci niematerialne i prawne oraz zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 305 126 384 307
B. Lokaty 45 460 754 52048 168
I Nieruchomosci 925380 932 655
1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 96 647 107 979
2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasno$ciowe prawo do lokalu 825732 820 074
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 3001 4602
Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 8234056 9640 523
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 8133424 9501 063
2. Pozgczkl. uduelon_e jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe emitowane 100633 139 460
przez te jednostki
3. Pozostate lokaty 0 0
lll. Inne lokaty finansowe 36290 707 41 464 600
1. Uduaig,.akqevoraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie d.ochodu, oraz jednostki 3516 546 9753053
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
2. Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 28 275 663 26289900
3. Udziaty we wspélnych przedsiewzieciach lokacyjnych 0 0
4. Pozyczkizabezpieczone hipotecznie 55229 48 232
5. Pozostate pozyczki 1243 166 1866 335
6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 3140 367 3402 316
7. Pozostate lokaty 59 737 104 764
IV. Naleznosci depozytowe od cedentow 10 611 10 391
C. Aktywa netto ubezpieczeri na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0 0
D. Naleznosci 5501965 5633195
I. - Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 4508 066 4571701
1. Naleznosci od ubezpieczajacych 4025 743 4080013
1.1. od jednostek podporzadkowanych 586 713
1.2. od pozostatych jednostek 4025 158 4079 300
2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 407 009 409 244
2.1. odjednostek podporzadkowanych 0 0
2.2. od pozostatych jednostek 407 009 409 244
3. Inne naleznosci 75314 82444
3.1. od jednostek podporzadkowanych 0 18
3.2. od pozostatych jednostek 75314 82 426
Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji 698 847 823 360
1. od jednostek podporzadkowanych 55 3
2. od pozostatych jednostek 698 792 823 357
lll. Inne naleznosci 295052 238134
1. Naleznosci od budzetu 23424 37 857
2. Pozostate naleznosci 271628 200 278
2.1. odjednostek podporzadkowanych 49 575 11 350
2.2. od pozostatych jednostek 222053 188 928
E. Inne sktadniki aktywéw 645938 605 875
I Rzeczowe skfadniki aktywow 274 783 283 128
II. Srodki pieniezne 366998 316 342
lll. Pozostate sktadniki aktywow 4158 6 406
F. Rozliczenia migdzyokresowe 4308589 4218 765
I Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 505 680 303099
Il. Aktywowane koszty akwizycji 3605907 3735612
lll. Zarachowane odsetkiiczynsze 4152 4313
IV. Inne rozliczenia migdzyokresowe 192 850 175 740



4.4.2.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen majgqtkowych w tys. zt

1.01.2012 | _31.12.2012

A. Kapitat wiasny 18 188 646 21750921

I Kapitat podstawowy 2752429 2594 797

IIl. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) 152 853

lll. Akcje whasne (wielko$¢ ujemna) 0 0

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 7 499 540 8482617

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 6 445 410 8524 521

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 131729 161 468

VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych 1359 690 —-1398520

VIII. Zysk (strata) netto 0 3386892

B. Zobowigzania podporzadkowane 87 419 93 087

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 36254 110 39999 467

I.  Rezerwa skfadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 14981 194 15437 811

Il.  Rezerwa ubezpieczen na zycie 0 0

lll.  Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 20 192 604 23 462 458

IV.  Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 78 131 83209

V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 1000 61 1015724

VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow 1420 264

VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 0 0

VIIl. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0 0

D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna) 4891 415 5723625

. Udziat reasekuratoréw w rezerwie skfadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 1792030 1926 664

Il. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 0 0

Ill. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 3084 196 3781501

IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 15188 15460

V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0

VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne] ponosi 0 0
ubezpieczajacy

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 286 603 339125

I.  Oszacowane regresy i odzyski brutto 351978 448 678

Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 65 375 109 553

F. Pozostate rezerwy 982 554 991 392

I Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikéw 310 757 185 243

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 443 812 581 050

lIl. Inne rezerwy 227 985 225099

G. Zobowiazania z tytutu depozytéw reasekuratoréw 1132 304 1373215

H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 3743564 3632 147

|. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1277 481 1326 044

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych 230406 260700

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 510 16

1.2. wobec pozostatych jednostek 229 896 260 684

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 749 382 783 775

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 15 414 15227

2.2. wobec pozostatych jednostek 733968 768 547

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 297 694 281 569

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 7 543 1591

3.2. wobec pozostatych jednostek 290 151 279978

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 1299 001 1397 713

1. wobec jednostek podporzadkowanych 141 199

2. wobec pozostatych jednostek 1298 861 1397 514

lll. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 0 0

1. zobowigzania zamienne na akcje zakfadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 0 0

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 283 207 48

V. Inne zobowigzania 566 615 5754393

1. Zobowigzania wobec budzetu 79270 93 176

2. Pozostate zobowigzania 487 346 482 316

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 33045 45 554

2.2. wobec pozostatych jednostek 454 301 436 762

VI. Fundusze specjalne 317 259 332851

I.  Rozliczenia migedzyokresowe 1117 599 1209 926

1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztéw 770 657 828 643

2. Ujemna wartosc¢ firmy 0 0

3. Przychody przysztych okresow 346 942 381283

PASYWA RAZEM 56 328 181 62 987 405
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4.4.2 3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek ubezpieczeh majatkowych w tys. zt

Wuszeresbinieni 1.01.2011— | 1.01.2012—
Y & 31.12.2011 | 31.12.2012

I Sktadki 20540156 22231721
1. Sktadki przypisane brutto 25290903 26265215

2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej 3567 890 3711509

3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 1580537 456 618

4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 397 679 134 632

II. :D;fr%ihodg z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z ogélnego rachunku zyskéw 392 490 503 547
Ill. Pozostate przychody techniczne na udziale wlasnym 273028 259832
IV. Odszkodowania i $wiadczenia 13196082 14228 849
1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 11789702 11708822
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 13737914 14044905

1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych 1948 212 2336083

2. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym 1406 380 2520027
2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto 1659 181 3173153
i o Al e e

V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym 332 —-1157
1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto 332 -1157

2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 0 0

VI. Premie i rabaty na udziale wtasnym tacznie ze zmiang stanu rezerw na premie i rabaty 45052 60 957
VIl.Koszty dziatalnosSci ubezpieczeniowej 6 655 549 7 057 092
1. Koszty akwizycji 5375767 5668 888

2. Koszty administracyjne 1902 331 2070826

3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw 622 550 682 621
VIll.Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 935976 915 286
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 73983 14 963
X. Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych 298 700 719 109



4.4.2.4. 0gdIny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskéw i strat zaktadéw ubezpieczeh majgtkowych w tys. zt

Wuszezesbinienis 1.01.2011— | 1.01.2012—
4 & 31.12.2011 | 31.12.2012

VI.

VIl

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i osobowych lub wynik techniczny ubezpieczen
na zycie

Przychody z lokat

1. Przychody z lokat w nieruchomosci

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych
2.1. z udziatéw i akcji
2.2. z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych
2.3. z pozostatych lokat

3. Przychody z innych lokat finansowych

3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz
jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie
dochodu

3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych
3.4. z pozostatych lokat

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat

5. Wynik dodatni z realizacji lokat

Niezrealizowane zyski z lokat

Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow, przeniesione z technicznego rachunku
ubezpieczen na zycie

Koszty dziatalnosci lokacyjnej

1. Koszty utrzymania nieruchomosci

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat

4. Wynik ujemny z realizacji lokat
Niezrealizowane straty na lokatach

Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku
ubezpieczen majatkowych i osobowych

VIIl. Pozostate przychody operacyjne

IX.
X.
XI.

Xl

Pozostate koszty operacyjne
Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej
Zyski nadzwyczajne

Straty nadzwyczajne

XIIl. Zysk (strata) brutto
XIV. Podatek dochodowy

XV. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty)

XVI.Zysk (strata) netto

298 698

4308 648
14914
2001 156
1995823
5333

0

1713 025

55 697

1483772

92210
81 347
4688
574 865
227 328

0

581 341
11 286
79083
14 561

476 411

234 256

392490

246 475
442 760
3430304
13

0
3430317
344 274
-1051
3087093

719 110

3960540
14 834
1233392
1225807
7 585

0

1760 455

66 747

1401 599

154 623
137 487

10 020
941 838
345918

0

445 813
13339
75286
14 125

343 063

157 187

503 547

372989
348 437
3943 573
324

0

3943 897
555721
1284
3386892
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4.4.2.5. Sprawozdanie z przeptywu Srodkéw pienieznych

Rachunek przeptywoéw pienieznych zaktadéw ubezpieczer majgqtkowych w tys. zt

Wuszeresbinieni 1.01.2011— | 1.01.2012—
Y & 31.12.2011 | 31.12.2012

A. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej 2591 627 2698 377
l. Wptywy 30107860 31266782
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 25663129 26 865 363
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 24949470 26213294
1.2. Wptywy z tytutu regreséw, odzyskéw i zwrotéw odszkodowan 563 888 515792
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 149 771 136 277
2. Wptywy z reasekuracji biernej 3029 160 3423826
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 1916 091 2079432
2.2. Wptywy z tytutu prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach reasekuratoréw 557 962 593 466
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 555 107 750928
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1415571 9r7 592
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 356 159 360472
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikow aktywow 9493 9657
trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wptywy 1049919 607 463
Il. Wydatki 27516233 28568405
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 22102122 22821899
1.1. Zwroty skfadek brutto 430339 526 863
1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 12650821 12847 290
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 4988 391 5047 930
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 2627 519 2911995
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkod i windykacji regresow 956 042 1059 863
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 74 478 73076
1.7. Pozostate wydatki z dziatalno$ci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 374532 354 883
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 3342138 3856 630
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej 2 617 451 3076 648
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 724 687 779982
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 2071973 1889 876
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 519 832 537 561
3.2. :i\t)agi;fhv;/:rzbocéhcir]?iitelgnkzttzriaIngch i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw aktywow 247 406 303083
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 1304 736 1049 232



B. Przeptywy z dziatalnoSci lokacyjnej

l. Wplywy
1.
2.
3,

O O N O Ul

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatow, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatow, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz spfata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

. Wpiywy z nieruchomosci

Odsetki otrzymane

10. Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
Il. Wydatki

1.

2.

3.

Nabycie nieruchomosci
Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

g,

C. Przeptywy Srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
6.
12
8

Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat

. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

Pozostate wydatki na lokaty

l. Wplywy

1. Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu

2. Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych

3. Pozostate wptywy finansowe
II. Wydatki

6.

D. Przeptywy pienigzne netto razem

1. Dywidendy

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3,
4
S

Nabycie akcji wtasnych

. Sptata kredytow, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wydatki finansowe

E. Bilansowa zmiana stanu Srodkéw pienieznych

1. wtym zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pieniezne na koniec okresu

1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

—461 757
289 305 745
7 658
278432

1581 695

11 149

47 610 081
190427 523
40 316 378
14 515

653 771
2036 114
6368430
289 767 502
10 667

185 261

1620428

70773

48 590 624
192 230 647
40 328 149
13 566

6 717 388
—2089581
20 789 645
533573

19 827 174
428 898
22879226
2731214
182

513

19 684 507
2250

460 561
40290

46 146
1573
324009
364 299
211 593

—839 361
370753 352
10 713

201 641

1753230

62 661

44276 337
203 652 649
107 851 046

13 143
1122257
1271276

10 538 399

371592 713
21431
86921

7 459 676

50990

40 581 807
204 038 945
107 620 825

14 897

11 717 223
—1908 548
29038 226
262 859

28 523 654
251712
30946 774
2 076 241
17 271

819

28597 978
3912

250 553
—49 532
—49 861
—2405
365 253
315721
228 257
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. PODZIAL RYZYKA WEDLUG DZIALOW, GRUP | RODZAJS)W EEEZPIECZEN

WG USTAWY O DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ Z DNIA

DZIAL I
UBEZPIECZENIA NAZYCIE

1. Ubezpieczenia na zycie.
Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym.

4. Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sq uzupetnie-
niem ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4.

DZIAL I
POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

1. Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choro-

by zawodowe;:
1) $wiadczenia jednorazowe,
2] $wiadczenia powtarzajace sie,
3] potaczone $wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 12,
4) przewoz oséb.
2. Ubezpieczenia choroby:

1) $wiadczenia jednorazowe,

2] $wiadczenia powtarzajace sie,

3) $wiadczenia kombinowane.

3. Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojaz-
déw szynowych, obejmujace szkody w:

1) pojazdach samochodowych,
2] pojazdach ladowych bez wlasnego napedu.

4. Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach szynowych.

5. Ubezpieczenia casco statkéw powietrznych, obejmujace
szkody w pojazdach powietrznych.

6. Ubezpieczenia zeglugi morskiej i $rodladowej casco statkow
zeglugi morskiej i statkéw zeglugi Srddladowej obejmujace
szkody w:

1) statkach zeglugi morskiej,
2] statkach zeglugi Srodladowe;j.

7. Ubezpieczenia przedmiotdw w transporcie, obejmujace
szkody na transportowanych przedmiotach, niezaleznie od
kazdorazowo stosowanych srodkow transportu.

8. Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami, obejmuja-
ce szkody rzeczowe nieujete w grupach 3—7, spowodowane
przez:

1) ogien,
2] eksplozje,

MAJA 2003 R.)

3] burze,

4)inne zywioty,

5] energie jadrowg,

6] obsuniecia ziemi lub tapniecia.

9. Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie
zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7], wywotanych przez
grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie sg ujete w grupie 8.

10. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego ro-
dzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw
ladowych z napedem witasnym, tacznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialno$ci przewoznika.

11. Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego ro-
dzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkéw po-
wietrznych, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika.

12. Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej za zegluge mor-
skq i $rodladowa, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
statkdow zeglugi Srodladowej i statkéw morskich, facznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnoSci przewoznika.

13. Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej) nieujetej w grupach
10-12.

14. Ubezpieczenia kredytu, w tym:

1) ogdlnej niewyptacalnosci,
2] kredytu eksportowego, spfaty rat, kredytu hipotecznego,
kredytu rolniczego.

15. Gwarancja ubezpieczeniowa:

1) bezposrednia,
2] posrednia.

16. Ubezpieczenie roznych rodzajéw ryzyka finansowego,

w tym:

1] ryzyka utraty zatrudnienia,

2] niewystarczajacego dochodu,

3] ztych warunkéw atmosferycznych,

4] utraty zyskow,

5) statych wydatkow ogéinych,

6) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych,

7] utraty warto$ci rynkowej,

8) utraty statego Zr6dta dochodu,

9] posrednich strat handlowych poza wyzej wymienionymi,
10] innych strat finansowych.

17. Ubezpieczenia ochrony prawnej.

18. Ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzys¢ osdb, ktore
popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobec-
nosci w miejscu zamieszkania.
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6. WYKAZ ZAKLADOW UBEZPIECZEN | ODDZIALOW W POLSCE ZAGRANICZNYCH
UBEZPIECZYCIELI, BEDACYCH CZLONKAMI POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN
(stan na 1 pazdziernika 2013 r.)

ZAKLADY DZIALU | -
UBEZPIECZENIA NAZYCIE

AEGON Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

tel. 224511981

infolinia 801 300 900

fax 22 451 1999

prezes: Michat Biedzki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 .
www.aegon.pl

Amplico Life Pierwsze Amerykansko-Polskie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji SA
ul. Przemystowa 26

00-450 Warszawa

tel. 22 523 50 00

fax 22 523 54 44

prezes: tukasz Kalinowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.10.1990 .
www.metlifeamplico.pl
lifeinfo@metlifeamplico.pl

Aviva Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie SA
ul. Domaniewska 44

02-672 Warszawa

tel. 22 557 40 50

infolinia 801 888 444

22 557 44 44 dla telefonéw komérkowych
fax 22 557 40 75

prezes: Adam Uszpolewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 6.09.1991 .
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 555 00 50

fax 22 5550500

prezes: Jarostaw Bartkiewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 23.06.1993 r.
www.axa-polska.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162a

02-342 Warszawa

tel. 22 52511 11

infolinia 801 106 106

fax 22 52511 00

prezes: Wolfgang Stockmeyer

zakres: grupa 1-5

data wydania zezwolenia: 4.02.1994 r.
www.benefia.pl
bok.infolinia@benefia.pl

BZ WBK-Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
plac Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 61 659 66 11

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 6.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CALI Europe SA Oddziat w Polsce
ul. Orlat Lwowskich 1

53-605 Wroctaw

tel. 71 77323 10

fax 717732301

dyrektor: Thierry Verdier

data notyfikacji: 5.10.2007 .
zakres: grupy 1-3,6, 7
www.calie.pl
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Compensa Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 60 00

fax22 501 60 61

infolinia: 801 120 000

prezes: Franz Fuchs

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.09.1997 .
www.compensa.pl
centrala@compensazycie.com.pl

Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 22 5430500

fax22 5430899

prezes: Artur Olech

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 5.07.1999 .
www.generali.pl

centrumklienta@generali.pl

HDI-Gerling Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
Al. Jerozolimskie 133A

02-304 Warszawa

tel. 22 44 98 300

fax22 4498 301

infolinia: 801 180 180

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 21.01.1997 r.
www.gerling.com pl
info@gerling.com.pl

ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 22 5220000

fax22522 1111

infolinia: 801 20 30 40

prezes: Tjeerd Bosklopper

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 2.08.1994 r.
www.ing.pl

info@ing.pl

MACIF Zycie Towarzystwo
Ubezpieczeh Wzajemnych
ul. Bema 89

01-233 Warszawa

tel. 22 5350200

fax22 53502 01

prezes: Philippe Saffray
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.12.2003 .
www.macif.com.pl
macif@macif.com.pl

Nordea Polska Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie SA

al. Jana Pawta Il 27

00-867 Warszawa

tel. 22 541 01 00, 22 541 00 00
fax22 54101 01,22 5410001
prezes: Stawomir topalewski
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 4.03.1994 r.
www.nordeapolska.pl
zycie@nordeapolska.pl

Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie SA
(poprzednia nazwa LINK4 Life Towarzystwo Ubezpieczen SA)
ul. Domaniewska 39

02-672 Warszawa

tel. 22 427 47 53

fax22 28880 71

prezes: Krzysztof Bukowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 27.09.2007 r.
www.link4.pl

biuro@link4.pl

,POLISA-ZYCIE” Towarzystwo Ubezpieczen SA
Vienna Insurance Group

ul. A. Mickiewicza 63

01-625 Warszawa

tel. 22 560 59 55

fax 22 869 85 80

prezes: Wiestaw Szermach

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 26.06.1995 .
www.polisa-zycie.pl
sekretariat@polisa-zycie.pl



Pramerica Zycie Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji SA
al. Jana Pawfa Il 23

00-854 Warszawa

tel. 223293000

fax 22 329 30 10

prezes: Beata Andruszkiewicz
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.10.1998 .
www.pramerica.pl
kontakt@pramerica.pl

PREVOIR-VIE GROUPE PREVOIR SA
Oddziat w Polsce

ul. Nowoberestecka 14

02-204 Warszawa

tel. 22 572 80 00

fax 22 349 96 29

dyrektor: Colin Turner

reprezentant w Polsce: Michat Bukowski
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 18.07.2000 r.
www.prevoir.pl

prevoir@prevoir.pl

PZU Zycie SA

al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582 34 10

fax 22 582 37 01

infolinia: 801 102 102

prezes: Dariusz Krzewina

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 20.12.1991 .
www.pzuzycie.com.pl

RGA International Reinsurance Company

Limited Sp. z 0.0.

Oddziat w Polsce

al. Jana Pawfa Il 19

00-854 Warszawa

tel. 22 370 12 20

fax2237012 21

zakres: dziatalno$¢ posrednia w zakresie grup 1-5
data notyfikacji: 17.01.2009 .

www.rgare.com

SIGNAL IDUNA Zycie Polska
Towarzystwo Ubezpieczen SA

ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 50561 00

fax 22 505 61 01

prezes: p.o. Aghieszka Kietbasifiska
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 3.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl
info@signal-iduna.pl

Skandia Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Cybernetyki 7

02-677 Warszawa

tel. 22332 1031

fax 22 332 17 55

infolinia: 801 888 000

fax 22 332 17 55

prezes: Pawet Ziemba

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.04.1999 r.
www.skandia.pl
skandiazycie@skandia.pl

Sogecap SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 71 774 29 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: 1, 3
www.societegenerale-insurance.com

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Ergo Hestia SA

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 55560 00

fax 58 555 60 01

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.01.1997 r.
www.hestia.pl

poczta@hestia.pl

The Prudential Assurance Company Limited sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Putawska 182

02-670 Warszawa

tel. 519 825 365

dyrektor: Abhishek Bhatia

zakres: 1,2, 3,4,6

www.prudential.pl

warszawa@prudential.pl

Towarzystwo Ubezpieczen
Allianz Zycie Polska SA

ul. Rodziny Hiszpanskich 1
02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia 801 10 20 30

fax 22 567 40 40

prezes: Witold Jaworski
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.02.1997 r.
www.allianz.pl
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Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Cardif Polska SA

pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 5290 123

fax2252901 11

infolinia: 22 529 18 88

prezes: Jan E. Rosciszewski
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 22.01.1998 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA
ul. GwiaZdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 71 369 27 00

fax 71 369 27 07

prezes: Jacek Podoba

zakres: grupa 1-5

data wydania zezwolenia: 17.01.2002 .
www.tueuropa.pl

sekretariat@tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétdzielczych Kas
OszczednoSciowo-Kredytowych SA

ul. Wiadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 28

fax 58 55097 29

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 r.
www.skok.pl
zycie@tuskokzycie.com.pl

Towarzystwo Ubezpieczefi Wzajemnych
»Rejent-Life”

ul. Mostowa 19 C/6

61-854 Poznan

tel. 61 852 9542 (3)

fax 61 852 9548

prezes: Maria Kuchlewska

zakres: grupy 1, 3-5

data wydania zezwolenia: 27.04.1995 .
www.rejentlife.com.pl
tuw@rejentlife.com.pl

TU INTER-ZYCIE Polska SA

Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 223337580

fax22 3337581

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.04.1997 r.
www.interpolska.pl
interpolska@interpolska.pl

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA
ul. Gdanska 132

90-520 t6dz

tel. 42 63 44 700

fax42 63 44 983

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 23.03.1994 r.
www.uniqa.pl

zycie@uniqa.pl

,WARTA” SA Towarzystwo Ubezpieczen na 1gcie
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22534 1111

fax22 534 13 00

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.05.1995r.
www.warta.pl

Wielkopolskie Towarzystwo Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych

Concordia Capital SA

ul. Sw. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858 48 00

fax 61 858 48 01

prezes: Andrzej Cyganik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 9.08.2000 .
www.grupaconcordia.pl
office@grupaconcordia.pl



ZAKLADY DZIALU Il -
POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

ACE European Group Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

tel. 22 452 39 99

fax 22 452 39 89

dyrektor: Przemystaw Owczarek
zakres: grupy 1-18

data notyfikacji: 10.01.2005 .
www.aceeurope.pl
poland.office@ace-ina.com

AGA International SA

Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 22 522 28 00

fax 22 522 28 01

dyrektor generalny: Tomasz Fraczek
zakres: grupy 1, 2, 79, 13, 15-18
data wydania zezwolenia: 30.12.2003 .
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

AIG Europe Limited Sp. z 0.0. 0ddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

tel. 22 528 51 00 (22)

fax 22 528 52 52 (53)

dyrektor: Agnieszka Zotedziowska-Kulig
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 30.10.1990 .
www.aig.pl

aig.poland@aig.com

Atradius

Credit Insurance NV SA
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 70

01-209 Warszawa

tel. 223954324

fax 22 39543 95

prezes: Pawet Szczepankowski
zakres: grupa 14

data notyfikacji: 4.10.2004 r.
www.atradius.pl
ewa.kern@atradius.com

AVANSSUR SA

Oddziat w Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 599 90 00

fax 22 599 90 01

dyrektor: Ryszard Bociong
zakres: grupy 1-3, 8-10, 17, 18
data notyfikacji: 22.05.2006 r.
www.axadirect.pl

AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczen 0gdinych SA
ul. Domaniewska 44
02-672 Warszawa

tel. 22 557 49 12

fax 22 557 49 22

infolinia: 801 888 444
prezes: Adam Uszpolewicz
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 6.09.1991 r.
www.aviva.pl
bok@aviva.pl

AXA Towarzystwo

Ubezpieczen i Reasekuracji SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 55500 00

infolinia: 801 200 200

fax 22 5550500

prezes: Maciej Szwarc

zakres: grupy 1-4, 6-10, 12-18
data wydania zezwolenia: 2.07.1994 r.
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BENEFIA Towarzystwo Ubezpieczen SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162a

02-342 Warszawa

tel. 22 544 14 70 (71)

fax 22 544 14 74

prezes: Pawet Bisek

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 .
www.benefia.pl

centrala@benefia.pl

BRE Ubezpieczenia Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji SA
ul. Ks. I. Skorupki 5

00-963 Warszawa

tel. 22444 70 01

fax 22 444 7002

prezes: Pawet Zylm

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 19.12.2006 r.

www.breubezpieczenia.pl
biuro@breubezpieczenia.pl
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BZ WBK-AVIVA Towarzystwo
Ubezpieczer 0gélnych SA

plac Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 61 659 66 09

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1,2, 8,9, 13, 16, 18
data wydania zezwolenia: 6.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

Cardif Assurances Risques Divers SA
Oddziat w Polsce

pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 529 01 23

fax2252901 11

dyrektor: Jan E. RoSciszewski
zakres: grupy 1, 3, 8,9, 13, 16, 18
data wydania zezwolenia: 29.05.2001 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

Ceska Pojistovna SA
Oddziat w Polsce

Marka handlowa: Proama
ul. Zaryna 2B

02-593 Warszawa

tel. 22432 43 20

zakres: grupy 1-3, 7-9, 104, 10b, 13, 16-18

data wydania zezwolenia: 28.03.2011 r.
www.proama.pl
proama@proama.pl

COFACE SA

Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 136

02-305 Warszawa

tel. 22 4650000

fax 22 46500 55

dyrektor generalny: Maciej Drowanowski
zakres: grupa 14

data wydania zezwolenia: 26.06.200 3 r.
www.coface.pl

office@coface.pl

Compensa Towarzystwo Ubezpieczeh SA

Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 60 00

fax22 501 60 01

prezes: Franz Fuchs

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.compensa.pl

Concordia Polska

Towarzystwo Ubezpieczef Wzajemnych
ul. Sw. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858 48 00

fax 61 858 48 01

prezes: Andrzej Cyganik

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 20.12.1996 r.
www.grupaconcordia.pl
office@grupaconcordia.com

D.A.S. Towarzystwo Ubezpieczen
Ochrony Prawnej SA

ul. Wspdina 25

00-519 Warszawa

tel. 224530000

fax 22453 0009

prezes: Mariusz Olszewski
zakres: grupa 17

data wydania zezwolenia: 18.09.2000 .
www.das.pl

das@das.pl

ERV Europaische Reisevesicherung AG
Oddziat w Polsce

ul. Chmielna 101/102

80-748 Gdansk

tel. 58 324 88 50

fax 58 324 88 51

dyrektor: Beata Kalitowska

zakres: grupy 1, 2,8, 9, 11, 13-16, 18
data notyfikacji: 20.09.2004 r.
www.europejskie.pl
poczta@europejskie.pl

Generali Towarzystwo Ubezpieczeh SA
ul. Postepu 15 B

02-676 Warszawa

tel. 22 5430500

fax22 5430899

prezes: Artur Olech

zakres: grupy 1 -18

data wydania zezwolenia: 5.07.1999 r.
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl



Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Wotoska 22

02-675 Warszawa

tel. 22469 0001

fax 22539 31 15

prezes: Anna Wiodarczyk-Moczkowska
zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 31.01.1990 r.
www.gothaer.pl

telecentrum@ptu.pl

Inter Partner Assistance Polska SA
Oddziat w Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 57594 00

fax 22 575 94 41

zakres: grupy 1,2, 9, 10, 13, 16—-18
data wydania zezwolenia: 8.10.2009 .
www.ipassistance.pl
ipaoddzial@ipa.com.pl

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen SA
Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

tel. 22 537 68 03

fax 22 537 68 04 (05)

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 5.11.1993 r.
www.interrisk.pl
sekretariat@interrisk.pl

Korporacja Ubezpieczen Kredytéw Eksportowych SA
(KUKE SA)

ul. Sienna 39

00-121 Warszawa

tel. 22 356 83 00,22 313 01 10

fax 22 313 01 19 (20])

prezes: Dariusz Poniewierka

zakres: grupy 14—-16

data wydania zezwolenia: 5.04.1991 .
www.kuke.com.pl
market@kuke.com.pl

Liberty Seguros Compania de Seguros y Reaseguros SA
Oddziat w Polsce

ul. Chocimska 17

00-791 Warszawa

tel. 22 58990 00

fax 22 58990 90

dyrektor: Michat Kwiecifski
zakres: grupy 1, 3, 7, 10, 16-17
data notyfikacji: 20.09.2004 r.
www.libertydirect.pl
liberty@libertydirect.pl

LINK4 Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

tel. 22 444 4400

fax 22 444 4401

wiceprezes: Roger Hodgkiss

zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 28.11.2002 .
www.link4.pl

biuro@link4.pl

MEDICOVER Forsakrings AB SA
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. 22 592 70 00

fax 22 592 70 99

dyrektor: Stephen Kennedy
zakres: grupy 1, 2

data notyfikacji: 31.01.2007 r.
www.medicover.pl/ubezpieczenia
ubezpieczenia@medicover.pl

MTU Moje Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555 63 04, 801 107 108

fax 0 58 555 63 02

prezes: Matgorzata Knut

zakres: grupy 1-4, 6-10, 12—-14, 16-18
data wydania zezwolenia: 21.04.1995r.
www.mtu.pl

mtu@mtusa.pl

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
ul. Domaniewska 50A

02-672 Warszawa

tel. 22 67042 99

fax 22 67043 34

p.o. prezesa: Aleksandra Widziewicz

zakres: grupy 1-16, 18

data wydania zezwolenia: 23.12.2002 .
www.tuwpocztowe.pl

poczta@tuwpocztowe.pl

Polskie Towarzystwo Reasekuracji SA

ul. Bytomska 4

01-612 Warszawa

tel. 22 832 02 56

fax 2283302 18

prezes: Monika WozZniak-Makarska

zakres: dziatalno$¢ posrednia w zakresie grup 1-18
data wydania zezwolenia: 20.06.1996 r.
www.polishre.pl

info@polishre.pl
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PZU SA

al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

tel. 22 58221 00
fax22 582 28 81
infolinia: 801 102 102
prezes: Andrzej Klesyk
zakres: grupy 1-18
data wydania zezwolenia: 3.01.1947 r.
www.pzu.pl
poczta@pzu.pl

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczefi SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 50561 00

fax22 5056101

prezes: p.o. Agnieszka Kietbasiniska

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 3.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl

Society of Lloyd’s

Oddziat w Polsce

ul. E. Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 22 370 16 18

dyrektor generalny: Witold Janusz
zakres: grupy 1-9, 1118

data wydania zezwolenia: 20.05.2009 .

Sogecap SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 7177429 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: 1,2
www.societegenerale-insurance.com

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 55560 00

fax 58 555 60 01

infolinia: 801 107 107

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 29.12.1990 r.
www.hestia.pl

poczta@hestia.pl

Towarzystwo Ubezpieczeri Euler Hermes SA
ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 22 38546 55

fax 22 38546 62

prezes: Rafat Hiszpanski

zakres: grupy 9, 13-16

data wydania zezwolenia: 10.02.2003 r.
www.eulerhermes.pl

info@eulerhermes.pl

Towarzystwo Ubezpieczeri Europa SA
ul. GwiaZzdzista 62

53-333 Wroctaw

tel. 71 369 27 00

fax 71 369 27 07

prezes: Jacek Podoba

zakres: grupy 1-4, 7—10, 13-18
data wydania zezwolenia: 7.11.1994 r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji PARTNER SA
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534 56 00

fax22 534 56 15

prezes: Tomasz Majchrzak

zakres: grupy: 1-3,7-10, 13, 15-16

data wydania zezwolenia: 26.04.1996 .
www.tuirpartner.pl

centrala@tuirpartner.pl

Towarzystwo Ubezpieczef Wzajemnych
Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych
ul. Wtadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 30

fax 58 55097 31

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1,2, 8,9, 13, 14, 16

data wydania zezwolenia: 27.02.1995r.
www.tuwskok.com.pl
tuw@tuwskok.com.pl

TU INTER Polska SA

Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 22 3337500

fax22 3337501

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 17.12.1991 .
www.interpolska.pl
interpolska@interpolska.pl



Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia: 801 10 20 30

fax 22 567 40 40

prezes: Witold Jaworski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 14.11.1996 .

www.allianz.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych CUPRUM
ul. M. Curie-Sktodowskiej 82

59-301 Lubin

tel. 76 727 74 00 (01)

fax 76 727 74 10

prezes: Renata Gtuszczuk

zakres: grupy 1, 2, 79, 13

data wydania zezwolenia: 7.05.1994 r.
www.tuw-cuprum.pl

sekretariat@tuw-cuprum.pl

TUW Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUW”
ul. Raabego 13

02-793 Warszawa

tel. 22 649 73 87

fax 22 649 73 89

prezes: Ewa Stachura-Kruszewska

zakres: grupy 1-3,7-10, 13, 16-18

data wydania zezwolenia: 10.10.1991 .

www.tuw.pl

tuw@tuw.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych ,TUZ”
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534 56 00

fax 22 534 56 55

prezes: Tomasz Majchrzak

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-16

data wydania zezwolenia: 25.07.2003 .
www.tuz.pl

centrala@tuz.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Zdrowie SA
ul. Slgska 21

81-319 Gdynia

tel. 58 627 59 90

fax 58 627 59 95

prezes: Xenia Kruszewska

zakres: grupa 2

data wydania zezwolenia: 28.06.2010 .

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Gdanska 132

90-520 t6d7

tel. 42 634 47 00

fax42 637 74 30

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-3, 5-11, 13-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.uniqa.pl

centrala@uniqa.pl

»WARTA” SA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22534 11 11

fax 22 534 13 00

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 1.09.1920 .

www.warta.pl
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7. WYKAZ INSTYTUCJI, ORGANIZACJI | STOWARZYSZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Komisja Nadzoru Finansowego

pl. Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

tel. 22262 50 00

fax 22 262 51 11 (95)
przewodniczacy: Andrzej Jakubiak
www.knf.gov.pl

knf@knf.gov.pl

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Ptocka 9/11

01-231 Warszawa

tel. 225396100

fax22 5396261

prezes: Elzbieta Wanat-Pote¢
www.ufg.pl

ufg@ufg.pl

Polskie Biuro

Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
ul. Swietokrzyska 14

00-050 Warszawa

tel. 22 5515100 (01)

fax22 5515199

prezes: Mariusz Wichtowski
www.pbuk.pl

pbuk@pbuk.pl

Rzecznik Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. 223337326 (27)
fax223337329

prezes: Aleksandra Wiktorow
WWW.rzu.gov.pl
biuro@rzu.gov.pl

Stowarzyszenie Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Jana Pawta Il 34 lok. 11 VIl p.)
00-141 Warszawa

tel. 2282843 49,2262043 34
fax228267118

prezes:tukasz Zon
polbrokers@polbrokers.pl

Polska Izba Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Niepodlegtosci 124/22

02-577 Warszawa

tel. 48664 411 225

prezes: Matgorzata Kaniewska
www.pibuir.org.pl

info@pibuir.org.pl

Polska Izba Posrednikéw
Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Smolna 40 lok. 206
00-375Warszawa

tel. 22 82641 13,

225059808 (33)

fax22 5059873

prezes: Adam Sankowski
www.pipuif.pl

pipuif@pipuif.pl

Polskie Stowarzyszenie Aktuariuszy
al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel.22 582 36 50

fax22 582 36 51

prezes: Jacek Skwierczynski
www.actuary.org.pl

Ogdlnopolskie Stowarzyszenie Posrednikow

Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Ptocka 15 b, lok. 7
01-231 Warszawa

tel. 228623949

fax22 7535272

prezes: Maciej tazecki
www.ospuif.pl
ospuif@ospuif.pl

Adres do korespondencji:
ul. E. Orzeszkowej 78
05-820 Piastow
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