
Jak branża ubezpieczeniowa może 

odzyskać atrakcyjność?

Kongres Polskiej Izby Ubezpieczeń

10 maja 2016
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Agenda

Rola i wyzwania dla sektora

Inspiracje ze świata

Kierunki dla sektora w Polsce
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Ubezpieczyciele wspierają przedsiębiorstwa

2 mld PLN
odszkodowania

Pożar w zakładach chemicznych 

Orlenu w Litvinovie

Wsparcie 

ubezpieczycieli
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Sektor jest jednym z największych pracodawców

~220 tys. pracowników ~150 tys. pracowników

Zatrudnienie w ubezpieczeniach Zatrudnienie w górnictwie
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Branża kluczowa dla rozwoju inwestycji

180 mld PLN aktywów 140 mld PLN aktywów

Ubezpieczyciele OFE

Infrastruktura Innowacje
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Ubezpieczyciele wspierają również rozwój świadomości Polaków poprzez 

kampanie prewencyjne

Kampanie życiowe
Kampanie majątkowe
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Sektor newralgiczny dla rozwoju systemu emerytalnego

ZUS OFE IKE, IKZE, PPE

Szczególna rola ubezpieczycieli w rozwoju III filara
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Ubezpieczyciele z rosnącą rolą w systemie ochrony zdrowia 

483

401

336

CAGR +20%

2014 20152013

Dalszy rozwój uzależniony od przyjętych rozwiązań regulacyjnych

Rynek prywatnych ubezpieczeń zdrowotnych 
(mln PLN)

Młody
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Prezesi ubezpieczycieli również widzą dla siebie znaczącą rolę w realizacji 

Planu Odpowiedzialnego Rozwoju

0% 100%

Rozwój innowacyjnego biznesu

Wzrost oszczędności Polaków

Inwestycje zagraniczne Polaków

Klęski żywiołowe

Rozwój przemysłu

Jakość życia Polaków

Eksport

Rozwój III filara

Edukacja społecznaUsługi medyczne

Współpraca z uczelniami

Ubezpieczenie kredytów

Ubezpieczenie kontraktów eksportowych i gwarancje

Przykłady konkretnych działań

W jakich obszarach Planu Odpowiedzialnego Rozwoju 

ubezpieczyciele mogą odegrać aktywną rolę?

Ankieta BCG wśród 

prezesów ubezpieczycieli

Ubezpieczenia dla rolników

Inwestycje OFE
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Sektor stoi w obliczu wielu wyzwań
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Ubezpieczyciele działają w środowisku niskich stóp procentowych

2012 2016

4,75%

1,50%

Stopa referencyjna (%)

-3,25%
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Kary UOKiK 

za polisolokaty

Branża pod znaczną presją regulacyjną

MIFID II

IDD

Podatek

od aktywów

Solvency II

Rekomendacja 

U

Ograniczenia w 

opłatach klienckich 
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Wielu graczy walczy o budowanie pozycji, często głównie ceną

31 graczy 26 graczy

Towarzystwa Majątkowe Towarzystwa Życiowe
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Ubezpieczycielom trudno jest pozyskiwać najlepsze talenty

1%1% Polaków

Sektor kojarzy się z atrakcyjną pracą
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Znaczne inwestycje i nacisk na innowacje w obszarze doświadczeń klienta 

w bankowości



Kongres PIU_2016-vF.pptx 15

C
o
p
yr

ig
h
t 

©
 2

0
1
6
 b

y 
T

h
e
 B

o
s
to

n
 C

o
n
s
u
lt
in

g
 G

ro
u
p
, 

In
c
. 

A
ll 

ri
g
h
ts

 r
e
s
e
rv

e
d
.

Branża boryka się z niskim zaufaniem...

-7%
-3%

10%

50%

-10%

Ubezpieczyciele

życiowi

Ubezpieczyciele

majątkowi

% przewaga klientów ufających 2013
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Branża boryka się z niskim zaufaniem... choć sytuacja się poprawia

-10%

-3%-3% -3%

18%

10%

-7%

51%50%

-1%2013 2015

% przewaga klientów ufających 2015 (vs 2013)

Ubezpieczyciele

życiowi

Ubezpieczyciele

majątkowi
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Branża ubezpieczeniowa w obliczu znacznych presji

-20% CAGR
zysku netto

w 2013-2015

Pozyskanie talentów

Presja regulacyjnaNiskie stopy procentowe

Duża konkurencjaBrak zaufania

Porównanie do bardziej 

zaawansowanych branż
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Agenda

Rola i wyzwania dla sektora

Inspiracje ze świata

Kierunki dla sektora w Polsce
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Bankowość

Ubezpieczenia

Ranking najbardziej innowacyjnych firm w 2015

Na świecie sektor finansowy stawia mocno na innowacje (I/II)



Kongres PIU_2016-vF.pptx 20

C
o
p
yr

ig
h
t 

©
 2

0
1
6
 b

y 
T

h
e
 B

o
s
to

n
 C

o
n
s
u
lt
in

g
 G

ro
u
p
, 

In
c
. 

A
ll 

ri
g
h
ts

 r
e
s
e
rv

e
d
.

Na świecie sektor finansowy stawia mocno na innowacje (II/II)

Bankowość

Ubezpieczenia
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Klienci ubezpieczeniowi otwarci na innowacyjne produkty

Innowacja

Czy zmieniłbyś decyzję nt. zakupu ubezpieczenia jeśli zaoferowano by Ci jedną z opcji poniżej?

50% 53% 46% 48%

Inteligentne czujniki 

alarmujące i 

zapobiegające 

szkodom

Dom

Dane dot. zdrowia 

zachęcające do 

zdrowego życia

Życie

Aplikacja mobilna do 

wsparcia w podróży i 

zarządzania 

ryzykiem

Podróż

Modyfikowalne, 

dostępne mobilnie 

ubezpieczenie

Auto

Ilu klientów 

rozważyłoby 

zmianę 

decyzji?



Kongres PIU_2016-vF.pptx 22

C
o
p
yr

ig
h
t 

©
 2

0
1
6
 b

y 
T

h
e
 B

o
s
to

n
 C

o
n
s
u
lt
in

g
 G

ro
u
p
, 

In
c
. 

A
ll 

ri
g
h
ts

 r
e
s
e
rv

e
d
.

Innowacje na świecie idą w trzech kierunkach

Towarzysz w życiu

Dodatkowa wartość

Wygoda i prostota 

1

2

3

Innowacje
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Telematyka pozwala na zindywidualizowanie produktów ubezpieczeniowych 

w oparciu o profil zachowań drogowych

Oferta ubezpieczenia tylko za przejechane 

kilometry

Oferta ubezpieczenia dopasowana 

do stylu jazdy 

Towarzysz w życiu1
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Telematyka pozwala również na świadczenie usług w zakresie nauki 

poprawnej jazdy i minimalizowania ryzyka wypadku

Towarzysz w życiu1
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Wsparcie prewencji jako element usługi kompleksowego zarządzania 

ryzykiem dla klientów korporacyjnych

Kategorie z 

najwyższym ryzykiem 

wspierane przez 

system monitoringu

Centrum prewencji może 

zidentyfikować 

potencjalne zagrożenia 

dzięki połączeniu GSM

Interaktywne centrum prewencji

Towarzysz w życiu1
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Ocena 

Zdrowia 

Vitality

Ocena 

żywienia

Sesje 

fitness

Test na 

HIV

Usługi Vitality skierowane do klientów dbających o zdrowie

Rabaty na 

wakacje

Bilety 

do kina
Rabaty od 

składek

Towarzysz w życiu1
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Vitality wspiera działania prewencyjne integrując różne bazy danych, 

badania oraz zaawansowany system motywacyjny

4
Innowacyjne produkty 

ubezpieczeniowe

Towarzysz w życiu1

5 Nagrody

6
Dynamiczne modele 

wyceny

1 "Vitality Age"

8 Technologia

7
Behawioralne, kliniczne i 

aktuarialne zbiory danych

2
Indywidualne 

programy
3

Punkty i 

statusy
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Narzędzie Omada może ograniczyć ryzyko uszczerbku na życiu lub zdrowiu

INDYWIDUALNE 

WSPARCIE TRENERA

INTERAKTYWNE   

SESJE EDUKACYJNE

MONITOROWANIE 

POSTĘPÓW

KONTAKT Z 

PODOBNYMI OSOBAMI

Omada dostarcza interaktywne narzędzie prewencyjne możliwe do 

wykorzystania przy ubezpieczeniu na życie

Towarzysz w życiu1
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Proteus proponuje rozwiązania monitorujące i analizujące stan zdrowia w 

czasie rzeczywistym

Towarzysz w życiu1

Urządzenie monitoruje 

stan zdrowia

Urządzenie monitoruje 

zażywanie leków

Aplikacja agregująca  

dane zdrowotne
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Lifenet z sukcesem sprzedaje ubezpieczenia na życie wyłącznie w internecie

50

0

200

100

250

150

169

118

+109%

2009

5
24

2014

Ilość aktywnych polis (tys.)

201320112010

63

2012

203

• Proste 

produkty 

życiowe

• Łatwy dostęp 

online 

• Konkurencyjne 

ceny

Dodatkowa wartość2

Dynamiczny wzrost biznesu Atrakcyjna oferta
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Wydruk / zapisanie 

polisy

Przegląd 

i opłacenie
Kwotowanie online

Podstawowe 

informacje

Prosta ankieta 

medyczna

Kwotowanie w pełni online Bez badań medycznych Papierowa polisa

tylko na żądanie

Prudential umożliwia nabycie ubezpieczenia na życie w pełni online, z 

natychmiastową kwotacją i decyzją

1 52 3 4

Dodatkowa wartość2
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Brand New Day sprzedaje produkty emerytalne online dzięki czemu oferuje 

większy zwrot dla klientów

5

0

6

5.1
4.9

5.5

Zwrot netto (dla klientów) (%)

4.7

ABN 

Amro

Falcon

4.8

Brand

New 

Day

AllianzAegonReaalRabo-

bank

4.4

4.8

Dodatkowa wartość2

... dzięki czemu oferuje wyższy zwrot 

BND sprzedaje produkty online...
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Friendsurance umożliwia zwrot nawet do 40% składki dzięki wykorzystaniu 

mechanizmu P2P

Dodatkowa wartość2

Przykłady w innych krajach
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Tesco bank oferuje nawet 40% zniżki na ubezpieczenia auta i domu, 

analizując koszyki zakupowe klientów

Dodatkowa wartość2

...zniżki do 40% na ubezpieczenia

Analiza koszyka zakupowego...



Kongres PIU_2016-vF.pptx 35

C
o
p
yr

ig
h
t 

©
 2

0
1
6
 b

y 
T

h
e
 B

o
s
to

n
 C

o
n
s
u
lt
in

g
 G

ro
u
p
, 

In
c
. 

A
ll 

ri
g
h
ts

 r
e
s
e
rv

e
d
.

• Pobór danych z 70 różnych źródeł

• Lepsze modele predykcyjne

• Spersonalizowana obsługa

• Dokładniejsze targetowanie klientów

MetLife agreguje publiczne informacje o klientach do lepszej obsługi, 

pricingu i x-sellu

Dodatkowa wartość2

Główne inicjatywy
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Allstate oferuje klientom zestaw pięciu aplikacji mobilnych dedykowanych 

sytuacjom życiowym na styku ubezpieczeń

Likwidacja szkód
Inwentaryzacja 

majątku
Bezpieczna jazda Dla motocyklistów Assistance

Wygoda i prostota2
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If do kwotacji OC wymaga podania tylko 2 informacji

Numer rejestracyjny

Numer ubezpieczenia społecznego

Wygoda i prostota3
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Aplikacja Farmers Insurance automatycznie wypełnia dane o kliencie 

pobrane ze skanu dokumentów 

Wygoda i prostota3
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Ubezpieczyciele mogą wspomóc klienta w procesie zakupu auta, 

jednocześnie oferując mu ubezpieczenie

Wygoda i prostota3

Assistance
Sprawdzenie 

auta

Gwarancja 

obsługi
Ubezpieczenie

Pomoc w 

zakupie
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Agenda

Rola i wyzwania dla sektora

Inspiracje ze świata

Kierunki dla sektora w Polsce
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Polscy menedżerowie rozpoznają globalne trendy

38%

43%

Wykorzystanie danych o klientach 48%

Oferta dostosowana do klienta 48%

Ubezpieczenie w momencie zapotrzebowania przez klienta 52%

Wykorzystanie nowoczesnych technologii

Nowoczesne kanały sprzedaży

Ankieta BCG wśród 

menedżerów ubezpieczycieli

Co wyróżnia atrakcyjne projekty ubezpieczeniowe?
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W Polsce są już innowacyjne na skalę globalną rozwiązania i przykłady 

współpracy branży w trosce o klienta 

Przykład: BLS
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Z sukcesem wykorzystuje się nowe technologie

Przykład: Warta – Aplikacja do likwidacji szkód
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Ubezpieczyciele eksperymentują z nowymi kanałami dystrybucji 

i formatami placówek

Przykład: Aviva
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Pojawiają się nowe modele współpracy z bankami  

Przykład: Współpraca AXA i mBank
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Ubezpieczyciele wspierają również rozwój innowacyjnych rozwiązań 

poprzez inwestycje w startupy

Głównym celem komercjalizacja innowacyjnych rozwiązań

Przykład: Współpraca PZU i NCBR 
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Trzy kierunki innowacji

• Wsparcie w zdrowiu, nie tylko w chorobie

• Prewencja i edukacja społeczna

• Telematyka w cargo

• Proste i przejrzyste produkty

• Szybka i wygodna likwidacja

• Ciągłe badania doświadczeń klientów

• Produkty "szyte na miarę"

• Niższe ceny dzięki online i Big Data

• Wykorzystanie modelu P2P

Czy takie mogą być przykładowe działania?

Dodatkowa wartość

Wygoda i prostota 

1

2

3

W niektórych obszarach konieczna współpraca (np. budowa zaufania) czerpiąc z doświadczeń BLS lub BLIKa

Innowacje

Towarzysz w życiu
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Dziękujemy



Jak branża ubezpieczeniowa może 

odzyskać atrakcyjność?

Kongres Polskiej Izby Ubezpieczeń

10 maja 2016


