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1 ROZDZIAL

] ‘I 9 W POLSCE WYKRYTO PRZYPADKOW WYLUDZEN ODSZKODOWAN | SWIADCZEN
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PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2019

EUROPA:

PRZESTEPCZ0SC
UBEZPIECZENIOWA
W LICZBACH!
TAKI ODSETEK
- WSZYSTKICH
> WYPLACONYCH
$) ODSZKODOWAN
| SWIADCZEN
MOZEWEDEUS
SZACUNKOW STANOWIC
PRZESTEPCZ0SE
UBEZPIECZENIOWA
W EUROPIE
%
NA TAKA KWOTE WYKRYTO PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE k ,®
W EUROPIE (DANE ZA 2017 R., OPUBLIKOWANE W NAJNOWSZ: DA
RAPORCIE INSURANCE EUROPE) 0’ ®

/

TYLE WEDLUG SZACUNKOW
MOZE STANOWIC RZECZYWISTA
PRZESTEPCZ0SC
UBEZPIECZENIOWA W EUROPIE
(DANE ZA 2017 R.)

1 Raport Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, s.6 https:/www.insuranceeurope.eu/insurance-fraud-not-victimless-crime




3 ROZDZIAL

DEFINICJA | SKUTKI PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWE)

Ubezpieczenia chronig nas przed stratami finansowymi na
skutek zdarzen losowych. Straty te trudno bytoby pokry¢
z wtasnej kieszeni.

Koszt odnowienia domu po pozarze czy koszt kupna
nowego auta po kradziezy to czesto kilkadziesiagt
miesiecznych wynagrodzen. Jesli czesc klientow
ubezpiecza sie wytagcznie z zamiarem oszustwa, system
przestaje dziatac¢ prawidtowo. Kazdy przypadek wytudzenia
oznacza nienalezne odszkodowanie, ktérego koszty pono-
sz klienci w sktadkach za ubezpieczenia. Jedno wytudzenie
z tytutu fikcyjnej kradziezy samochodu powoduje strate
sktadek kilkudziesieciu klientow.

PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWE (FRAUDY) DOTYCZA WSZYSTKICH RODZAJOW UBEZPIECZEN. TO ZADANIE
NIENALEZNEGO ODSZKODOWANIA LUB OTRZYMANIE GO W WYNIKU 0SZUSTWA. WEDLUG INSURANCE EUROPE SA

T0 DZIALANIA POLEGAJACE NA:
]

wprowadzaniu w btad
ubezpieczyciela, np. przez podanie
nieprawdziwych lub niekomplet-
nych informacji podczas zawierania
umowy ubezpieczenia

sktadaniu roszczenia bazujagcego  osigganiu nienaleznej
na wprowadzajgcych w btad lub korzysci z umowy
nieprawdziwych okolicznosciach,  ubezpieczenia?

w tym na celowym spowodowa-

niu szkody

2 Raport Insurance Europe, Insurance fraud: not a victimless crime, s.4 https:/www.insuranceeurope.eu/insurance-fraud-not-victimless-crime




IM WYZSZY POZIOM
PRZESTEPCZOSCI,
TYM WIEKSZE
ZAGROZENIE DLA
RYNKU | OCHRONY

KLIENTOW.

WYLUDZENIA
PRZEDLUZAJA

| KOMPLIKUJA
LIKWIDACJE SZKOD.

Zgtoszenia klientow muszg by¢ wnikliwiej weryfikowane.
To oznacza tez dodatkowe naktady na specjalistow

i zakup narzedzi IT. Wytudzenia godza takze

w zaufanie, na ktérym opiera sie funkcjonowanie
branzy ubezpieczeniowej. Zniechecajg uczciwych
klientow do ubezpieczania sie. Dlatego firmy angazujg sie
w zwalczanie i zapobieganie przestepczosci
ubezpieczeniowe].

CALKOWITE WYELIMINOWANIE PRZESTEPCZOSCI JEST NIEMOZLIWE

Wynika to ze specyfiki ubezpieczen. Ustalenie, w jakich okolicznosciach doszto do szkody

i jakie faktycznie straty zostaty poniesione, opiera sie w duzym stopniu na zatozeniu dobrej
woli klienta. Zaktad ubezpieczen, by jak najszybciej zlikwidowac szkode, bazuje miedzy
innymi na jego oswiadczeniach. Rocznie w Polsce likwiduje sie ponad 6,6 min szkéd

w ubezpieczeniach majgtkowych i wyptaca sie blisko 4,7 min swiadczen z indywidualnych
ubezpieczen na zycie. Przektada sie to na ponad 18 tys. szkdd majgtkowych i 13 tys.

zyciowych dziennie.

Dla poréwnania,

mozliwos¢ wykrycia przestepstw
bankowych jest duzo wieksza,
poniewaz bazujg one zwykle

na nieuprawnionym wyptywie
Srodkoéw z rachunku bankowego
lub na braku sptaty zobowigzania
kredytowego.

MIMO TO BRANZA BANKOWA NA CALYM
SWIECIE NIE JEST W STANIE CAEKOWICIE
ICH WYELIMINOWAC.

“adne




NA PODSTAWIE BADAN INSURANCE
EUROPE SZACUJE SIE, ZE W EUROPIE
PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA
STANOWI OKOLO 10% WARTOSCI
WYPLACANYCH ODSZKODOWAN

| SWIADCZEN?. POLSKI RYNEK NIE
ODBIEGA 0D TYCH SZACUNKOW.

PRZECIWDZIALANIE PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE)

DOSKONALSZE TECHNIKI, WYMIANA DOSWIADCZEN ORAZ WSPOLPRACA WSZYSTKICH UCZESTNIKOW RYNKU
PRZEKLADAJA SIE NA CORAZ WIEKSZA WYKRYWALNOSC PRZESTEPSTW. JEST TO MOZLIWE DZIEKI:

ZAANGAZOWANIU WSZYSTKICH ELEMENTOW ORGANIZAC)I (ZARZAD, LIKWIDACJA, SPRZEDAZ) W ZWALCZANIE PRZESTEPCZOSCI
FUNKCJONOWANIU ZESPOLOW EKSPERTOW, KTORZY ANALIZUJA PRZEBIEG ZDARZEN ZWIAZANYCH ZE SZKODAMI

WYKORZYSTANIU ZINTEGROWANE) PLATFORMY IDENTYFIKACJI | WERYFIKAC)I ZJAWISK PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE)
UFG W POLACZENIU Z WEASNYMI SYSTEMAMI IT

PROWADZENIU BADAN DOTYCZACYCH SKALI | TRENDOW WYLUDZEN
WSPOLPRACY UBEZPIECZYCIELI Z POLICJA | PROKURATURA ORAZ MIEDZY SOBA
PROWADZENIU PRZEZ PIU CYKLICZNYCH WARSZTATOW | SZKOLEN NA TEMAT PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE)

3 Raport Insurance Europe, The impact of insurance fraud, s.9 https:/www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/The%20impact%200f%20insurance%20fraud.pdf



METODY DZIALAN SPRAWCOW

BRI Ya

PRZESTEPSTWO UBEZPIECZENIOWE MOZE ZDARZYG SIE NA KAZDYM ETAPIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
0D JEJ ZAWARCIA PO LIKWIDACJE SZKODY. DOTYCZY TO M.IN.:

WPROWADZENIA UBEZPIECZYCIELA W BEAD, NP. CO DO WARTOSCI | POCHODZENIA MIENIA CZY STANU ZDROWIA, ZATAJENIA FAKTOW
DOTYCZACYCH NP. STANU MIENIA, SPOSOBOW EKSPLOATAC)I, PRZEBYTYCH CHOROB

PODANIA FIKCYJNYCH DANYCH 0SOBOWYCH

WYLUDZENIA PROWIZII

CELOWEJ INGERENCJI NP. W ZABEZPIECZENIA ANTYPOZAROWE
CELOWEGO NISZCZENIA MIENIA

SAMOOKALECZENIA

PODANIA NIEPRAWDZIWYCH OKOLICZNOSCI ZAISTNIENIA SZKODY

PODANIA SIE ZA UPRAWNIONEGO DO ODBIORU ODSZKODOWAN

Powyzej wymienione sposoby sg wykorzystywane zarowno przez sprawcow indywidualnych,
jak i przez grupy przestepcze. W przestepczosci zorganizowanej zadaniem poszczegolnych
0s0b jest odegranie konkretnej roli, np. poszkodowanego, swiadka, sprawcy. Przestepstwo
dokonane przez zorganizowang grupe jest trudniejsze do wykrycia.



NAJCZESCIE) UDAREMNIANE PROBY WYLUDZEN:




METODY PRZESTEPCOW
ZMIENIAJA SIE. BRANZA
PROWADZI BADANIA,
ABY WYCHWYCIC NOWE
TRENDY.

Nieodzowna jest tez pomoc ekspertow, wymiana
doswiadczen z ubezpieczycielami z zagranicy czy
przedstawicielami innych branz, na przyktad bankami
czy firmami leasingowymi.

Wykrycie wytudzen wymaga wiedzy, doswiadczenia,
skomplikowanych analiz oraz zaawansowanych
narzedzi IT. Nowoczesna likwidacja szkéd wymaga
sprawnej obstugi tysiecy przypadkow przy jednoczesnym
wytypowaniu i zweryfikowaniu tych watpliwych.

SPOLECZNE SKUTKI PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE!

Sprawca, wytudzajac odszkodowanie, nie okrada ubezpieczyciela, lecz inne osoby, ktore
pfaca sktadki i korzystaja z ochrony ubezpieczeniowej. Srodki ubezpieczyciela naleza do
wszystkich cztonkéw wspadlnoty ryzyka. Wytudzenia oznaczajg wzrost kosztow ubezpieczen,
a sprzyja temu przyzwolenie spoteczne na przestepczosc ubezpieczeniowa.

PRZESTEPCZO0SC TO ROWNIEZ
TRUDNE DO 0SZACOWANIA
KOSZTY SPOLECZNE. SPRAWCY
CZESTO NIE LICZA SIE ZE
ZDROWIEM I ZYCIEM 0S0B
POSTRONNYCH. OFIARAMI
SFINGOWANYCH KOLIZJI MOGA
STAC SIE PRZYPADKOWE
0S0BY, A CELOWE PODPALENIA
SPOWODOWAC STRATY NIE TYLKO
W ZAKRESIE PRZEWIDZIANYM
PRZEZ SPRAWCOW.




DANE 0 PRZESTEPCZOSCI ZA 2019 R.

Przestepczosci ubezpieczeniowej nie mozna zmierzyc
bezposrednio. Nie kazdy sprawca wytudzenia odszkodowania

zostaje ujawniony i doprowadzony przed organy wymiaru
sprawiedliwosci.

SKALA WYKRYTYCH WYLUDZEN ODSZKODOWAN W 2019 R. W POLSCE WYNOSI:

S

G

"M 2479

PRZYPADKOW NA KWOTE 42,8 MLN PLN
® W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

14 680

PRZYPADKOW NA KWOTE 351 MLN PLN
W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH

>dha
Adhie

Powyzsze dane obrazuja tylko wykryte wytudzenia lub préby wytudzen. Tymczasem
analizujac przestepczos$¢ ubezpieczeniowa, nie mozna zapominac o tzw. ciemnej liczbie
przestepstw. Ciemna liczba to inaczej przestepczosc¢ nieujawniona. Jest to zbidr zaistniatych
przestepstw, o ktorych informacje nie dotarty do organdw scigania. To stosunek rzeczywistej
wartosci wytudzen do wartosci wytudzen ujawnionych.

P N

SZACUJE SIE, ZE FAKTYCZNA WARTOSC PRZESTEPSTW JEST 10 RAZY WIEKSZA 0D WARTOSCI
WYKRYTYCH PRZESTEPSTW.
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WYPLACILY
ZAKEADY UBEZPIECZEN NA ZYCIE W 20 1 g

zesaney 21,3 MLD PLN seank

SWIADCZEN

WYLUDZENIA ZWIAZANE Z UBEZPIECZENIAMI NA ZYCIE ROZNIA SIE 0D MAJATKOWYCH, PONIEWAZ:

W ROKU 2019 W ZAKEADACH UBEZPIECZEN DZIALU | (NA ZYCIE) UIAWNIOND
2429 PRZYPADKOW WYLUDZEN wa kwore BLISKO 43 MLN PLN.

ROK WCZESNIE) LiczeA PRzyPADKOW wyNosikA 1115, akworaneco PONAD 18 MLN PLN.

IZNAGZNA CZESC RYNKU UBEZPIECZEN NA ZYCIE

T0 PRODUKTY INWESTYCYINE, KTORE Z RACJI SWOJE)
KONSTRUKCJI UNIEMOZLIWIAJA DOKONANIE WYLUDZENIA
SWIADCZENIA KLASYCZNYMI METODAMI.




TABELA 1: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA WEDLUG RODZAJU WYEUDZENIA (DZIAL | W 2019 R)

PRODUKT/RYZYKO LICZBA WARTOSC (PLN)

ZGON UBEZPIECZONEGO
ZGON UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK NW
POWAZNE ZACHOROWANIE

TRWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW

NIEZDOLNOSC DO PRACY

LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACJE
NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA
SMIERC RODZICA/ TESCIA/ WSPOEMALZONKA/ DZIECKA
INNE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Duzy wzrost liczby wykrytych przypadkoéw to efekt coraz wiekszej sprawnosci zaktadow
ubezpieczen oraz dobrej wspétpracy z organami $cigania.

Wzrost wartosci ujawnionych oszustw wynika z rozwigzania jednej sprawy, gdzie sprawca
zawart wiele polis ubezpieczen na zycie na dziesigtki milionow ztotych?.

WYKRES1.
PRZESTEPCZ0SC
UBEZPIECZENIOWA W DZIALE |
W LATACH 2014—2019 (PLN)
(UECIE WARTOSCIOWE)

17,9 MLN 18,1 MLN
AT 13,7 MLN
2 , . 10,3 MLN ”
Zrodto: Opracowanie wiasne na
podstawie wynikéw badan.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Struktura przestepstw jest podobna jak w poprzednich latach. W catkowitej liczbie
przestepstw dominuja przypadki zwigzane z leczeniem szpitalnym. Zwykle pobyt
w szpitalu jest fikcyjny, wymuszony lub sztucznie przedtuzony.

ZGLOSZENIE SZKODY OPIERA SIE NA SFALSZOWANEJ DOKUMENTAC)I. 3 U 0 U PI_N

PRZECIETNA WARTOSC TEGO PRZESTEPSTWA T0 OKOLO y
jednak duza liczba przypadkow (ponad 1200) sprawia, ze jest to wcigz powazne zagrozenie
dla rynku ubezpieczen na zycie.

4 Szczegoty tej sprawy zostaty opisane w rozdziale - Przyktady przestepczosci ubezpieczeniowej - przyktad nr 1



WYKRES 2. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W DZIALE | W 2019 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY W OGOLNEJ LICZBIE PRZYPADKOW)

6%

ZGON UBEZPIECZONEGO
[ POWAZNE ZACHOROWANIE
[ TRWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW

- LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACJE

[ e

7%
50%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 3. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W DZIALE | W 2019 ROKU (STRUKTURA WEDLUG
PROCENTOWEGO UDZIALU WARTOSCI RODZAJU WYLUDZEN)

5%
ZGON UBEZPIECZONEGO

60% [ POWAZNE ZACHOROWANIE
12% [ zGON UBEZPIECZONEGD NA SKUTEK NW

I LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACIE

[ e

15%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Wykryte wytudzenia to okoto 0,23% wartosci Swiadczen, jakie zostaty wyptacone w 2019 r.
na rynku ubezpieczen na zycie. Rok wczesniej wartos¢ wskaznika wynosita 0,084%.



WYKRES 4. PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SWIADCZENIACH WYPLACANYCH
OGOLEM W DZIALE | W 2019 ROKU W WYBRANYCH ZAKLADACH UBEZPIECZEN (KOLEJNOSC ROSNACA WG
WARTOSCI, GDZIE 11T0 SREDNIA RYNKU)

1,87%

093%
0.85%
046%
037%
024% 0.24% 025%
0.05% L
! 2 3 4 5 6 7 8 8

10 "

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

TABELA 2: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA POZA 0BSZAREM WYPLATY SWIADCZEN (DZIAL | W 2019 R.)

RODZA)J NIEPRAWIDLOWOSCI LICZBA WARTOSC (PLN)

PRZYWEASZCZENIE SKEADEK
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA SWIADCZENIA
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA PROWIZ)I
PRZESTEPSTWA PRZECIWKO DOKUMENTOM

INNE (M.IN. PRANIE PIENIEDZY)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.



0 Nie zawsze zgromadzony materiat dowodowy
0KOLO 8 2 / U pozwala na skuteczne $ciganie sprawcy.
PRZYPADKOW PRZESTEPSTW Jednak coraz wigcej zaktaddw informuje organy
UBEZPIECZENIOWYCH NIE JEST scigania o kazdym zauwazonym przypadku

ZGLASZANYCH DO ORGANOW SCIGANIA. wytudzenia.

WYKRES 5. PODZIAL CZYNOW ZE WZGLEDU NA SPOSOB ZAKONCZENIA SPRAWY (DZIAL | 2019 R.)

[ ProcesowE

NIEPROCESOWE

LICZBA WARTOSC

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

' ) PONAD )
Zakfady ubezp eczen WYLUDZEN TO USILOWANIA, CZYLI PRZYPADKI, GDZIE SPRAWCOM
coraz skuteczniej analizuja 9 U 0/0 NA SKUTEK DZIALAN PRACOWNIKOW ZAKLADU UBEZPIECZEN NIE
wptywajace roszczenia. UDAJE SIE UZYSKAC NIENALEZNYCH SWIADCZEN.

WYKRES 6. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W PODZIALE NA SKUTECZNOSC DZIALANIA SPRAWCY
(DZIAL12019R)

[ usikowania

WYLUDZENIA
95%
91%

LICZBA WARTOSC

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.




METODY OPIERAJA SIE
PRZEDE WSZYSTKIM
NA POSWIADCZENIU

NIEPRAWDY.

METODY WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

Fikcyjne lub sfabrykowane dokumenty obrazujace stan
zdrowia lub okolicznosci zaistnienia urazu stanowia
podstawe przestepczego roszczenia. W rzeczywistosci
do szkody wecale nie doszto lub jej zakres i okolicznosci
réznig sie od deklarowanego. Nadal czeste sg
przestepstwa zwigzane z ubezpieczeniami grupowymi.
To najpopularniejsza forma ubezpieczen na zycie.
tatwosc zawierania umowy w potaczeniu z brakiem
oceny ryzyka przyciaga potencjalnych przestepcow.

WARTOSCI WYKRYTYCH PRZESTEPSTW

DOTYCZY ZGONU UBEZPIECZONEGO,

PRZEWAZNIE UPOZOROWANEGO ZA N ,&
POMOCA FALSZYWE) DOKUMENTAC)I S
LUB OCHRONY UDZIELONE) \\\\
JUZ PO SMIERCI 0SOBY
UBEZPIECZONE).

Fatszowanie faktur za zabiegi, ktore nigdy
nie miaty miejsca, lub catej dokumentacji
medycznej z prywatnych placowek
medycznych.
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WYPLACIEY

zakenoy markowe zesrary w 2019 R, 22 3 MLD PLN

42,5 MLD PLN  skenpex 0DSZKODOWAR 1 SWIADCZEN

W 2019 ROKU UJAWNIONO 14 680 PRZYPADKOW
PRZESTEPSTW NA KWOTE PONAD 351 MLN PLN.
ROK WCZESNIEJ BYLO TO 11 125 PRZYPADKOW
0 WARTOSCI 214 MLN PLN.

Wzrost wykrywalnosci to efekt doskonalenia technik i wspotpracy wszystkich uczestnikow rynku.
Dzieje sie tak dzieki:
® zaangazowaniu organizacji, zarzadow, likwidacji, sprzedazy w zwalczanie przestepczosci
i rozpowszechnienie wiedzy o zjawisku i metodach dziatania sprawcow
® wykorzystaniu wszelkich mozliwych zewnetrznych Zrédet danych oraz systemow IT
do zaawansowanej analityki
® coraz lepszej wspotpracy z policjg i prokuratura.

TABELA 3: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA WG RODZAJU WYLUDZENIA (DZIAL Il W 2019 R)

PRODUKT/RYZYKO LICZBA WARTOSG (PLN)

0C KOMUNIKACY)NE (MAJATKOWE)
0C KOMUNIKACYJNE (0SOBOWE)
AUTOCASCO
0C ROLNIKOW
0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
0D OGNIA | INNYCH ZYWIOLOW (BIZNES)
UBEZPIECZENIA MIESZKAN | DOMOW
TURYSTYCZNE I ASSISTANCE
NNW
INNE 0C
UBEZPIECZENIA KREDYTU, FINANSOWE, D&0
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA
INNE (GLOWNIE CARGO | KORPO)

RAZEM UBEZPIECZENIA 14680 351008 331

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.




NAJWIECEJ PRZESTEPSTW DOTYCZY
UBEZPIECZEN KOMUNIKACYINYCH. N A
ICH WARTOSC TO

WYKRYTYCH FRAUDOW
MLN PLN DOTYCZY UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

WYKRES 7. WARTOSC PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) W DZIALE Il W LATACH 20132019 (PLN)

179,9 MLN
151,7 ML
119,7 MLN

351 MLN
2146 MLN
195,4 MLN

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

Ubezpieczyciele wykrywaja coraz wiecej fikcyjnych szkéd osobowych z OC
komunikacyjnego. Polegaja one na sktadaniu roszczen za rzekome uszkodzenia
ciata w wypadkach komunikacyjnych.

w 2079 svoro \\\\\\\ é‘

3167 gz \
06,6MINPLN 7\l &g




WYKRES 8. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W DZIALE IlW 2019 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY RODZAJU UBEZPIECZENIA W OGOLNEJ LICZBIE PRZYPADKOW)

3%

0C KOMUNIKACYNE (MAJATKOWE)
I 0C KOMUNIKACYINE (0SOBOWE)
I nurocasco
% I UBEZPIECZENIA MIESZKA | DOMOW
[ w
[ mweoc

17% [ INNE (cARGO, KORPO)

22%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 9. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W DZIALE Il W 2019 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY RODZAJU UBEZPIECZENIA)

0C KOMUNIKACYNE (MAJATKOWE)
I 0C KOMUNIKAGYINE (0SOBOWE)
B utocasco

[0 mneoc

[T INNE (CARGD, CORPO)

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.




POZA UBEZPIECZENIAMI Srednie wartosci przestepstw ksztattuja sie od
KOMUNIKACY'JNYMI LAKEADY kilkunastu do kilkudziesieciu tysiecy ztotych. Wyjatek
UBEZPIECZEN SKUTECZNIE . N , o
UDAREMNIAJA SETKI 0SZUSTW stanowiag szkody z gwarancji ubezpieczeniowych. To
ZUBEZP|E[:’ZEN MIESZKAN | D(]M(lW, stosunkowo sporadycznie wystepujgce przestepstwa,
0C ROLNIKOW, POZOSTALYCH OC ORAZ jednak ich przecietna warto$¢ moze dochodzi¢ nawet
SZKOD W BIZNESIE | TRANSPORCIE. do miliona ztotych!

WYKRES 10. SREDNIA WARTOSC PRZESTEPSTWA UBEZPIECZENIOWEGO W DZIALE Il W 2019 ROKU (PLN)

e

GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA
KREDYTU, FINANSOWE, D&0

INNE 0C

NNW

TURYSTYCZNE | ASSISTANCE
UBEZPIECZENIA MIESZKAK | DOMOW

0D OGNIA | INNYCH ZYWIOEGW (BIZNES)
0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
0C ROLNIKOW

AUTOCASCO

0C KOMUNIKACYINE (0SOBOWE)

""‘I""I|

0C KOMUNIKACYINE (MAJATKOWE)

INNE (GLOWNIE CARGO | CORPO)

RAZEM UBEZPIECZENIA

20000 40000 6OOOO 80000 100000 120000 140000 160000 180000 200000 / / 1000000

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

UDAREMNIONE PRZESTEPSTWA STANOWIA 1 y 5 7 / U WARTOSCI WYPLAT NA RYNKU MAJATKOWYM,

A NIEKTORE ZAKEADY UBEZPIECZEN ODNOTOWUJA WARTOSCI POMIEDZY 3 A 4 / 0

REKORDOWA WARTOSC WYNOSI BLISKO




WYKRES 11. PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W ODSZKODOWANIACH
WYPLACANYCH W DZIALE Il W 2019 ROKU W WYBRANYCH ZAKLADACH UBEZPIECZEN
(KOLEJNOSC ROSNACA WG WARTOSCI, GDZIE 16 — SREDNIA RYNKU)

6,92%
4,25%
3,66%
2,85%
2,34%
I 1,57%
10 " 12 13 14 15 16

1,69%
1,43%
1,08%
0,66% 0,75% 0,76%
0,24%
1 2 3 4 5 6 ; .

Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie wynikdw badan.

Poza obszarem wyptaty swiadczen w 2019 r. udaremniono oszustwa na ponad 20 min PLN.

TABELA 4: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA POZA 0BSZAREM WYPLATY ODSZKODOWAN
(DZIAL 11 W 2019 R. UJECIE, LICZBOWE | WARTOSCIOWE)

RODZA)J NIEPRAWIDLOWOSCI LICZBA WARTOSC (PLN)

PRZYWEASZCZENIE SKEADEK
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYEUDZENIA SWIADCZENIA
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA PROWIZ)I
PRZESTEPSTWA PRZECIWKO DOKUMENTOM

INNE

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

PODOBNIE JAK W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE, WIELE SPRAW MA CHARAKTER NIEPROCESOWY.
MIMO TO WIEKSZOSC DZIALAN PRZESTEPCOW KONCZY SIE NA ETAPIE USILOWANIA WYLUDZENIA 0DSZKODOWANIA.



WYKRES 12. PODZIAL CZYNOW ZE WZGLEDU NA SPOSOB ZAKONCZENIA SPRAWY (DZIAL 11 2019 R)

[0 procesowE

NIEPROCESOWE

LICZBA WARTOSC

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

WYKRES 13. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W PODZIALE NA SKUTECZNOSC DZIALANIA SPRAWCY
(DZIALNTW 2019 R

[ usikowania

WYLUDZENIA

LICZBA WARTOSC

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.




WYLUDZENIA W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH TO GLOWNIE:

SZKODY 0SOBOWE ’ Q .
POLEGAJA NA POWIEKSZANIU DEKLAROWANEGO ZAKRESU USZKODZEN CIALA <§\

W PRZYPADKU URAZOW, SYMULOWANIU SZOKU POURAZOWEGO

NAJPOPULARNIEJSZE DOLEGLIWOSCI PRZEWIJAJACE SIE W ROSZCZENIACH SA
ZWIAZANE Z USZKODZENIEM SZYJNEGO ODCINKA KREGOSLUPA, BOLAMI GEOWY

_ ZAWYZANIE LICZBY POSZKODOWANYCH W WYPADKU POPRZEZ SKEADANIE
(ﬁ @ 7 FAESZYWYCH DEKLARAC)I.
| DEPRESJAMI POWYPADKOWYMI

DZIALALNOSC GRUP PRZESTEPCZYCH CELOWO POWODUJACYCH KOLIZJE W

GLOWNIE Z WYKORZYSTANIEM POJAZDOW DROGICH W NAPRAWACH. . “K
SPRAWCY PROBUJA WYLUDZIC 0DSZKODOWANIE, ANGAZUJAC WIELE ‘)S ﬁ
0808, CZESTO OBCOKRAJOWCOW, NA ROZNYCH ETAPACH POSTEPOWANIA.

WSPOLPRACUJA Z WARSZTATAMI, HOLOWNIKAMI | DOSTAWCAMI CZESCI

!"‘AJ

% £ 2 2 O

WYKORZYSTYWANIE DO WYLUDZEN WRAKOW POJAZDOW POCHODZACYCH

Z IMPORTU. POJAZDY CALKOWICIE ZNISZCZONE PO POZARACH LUB POWAZNYCH
WYPADKACH WPROWADZANE SA PONOWNIE DO 0BROTU I WYKORZYSTYWANE
JAKO GENERATORY ROSZCZEN

ROSZCZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z POJAZDOW ZASTEPCZYCH

7 0C SPRAWCY. I {}

SPRAWCY M.IN. PRZEDEUZAJA CZAS KORZYSTANIA Z POJAZDU, ZAWYZAJA CENY,

PRZEDKEADAJA FAKTURY ZA WYNAJEM TEGO SAMEGO P0JAZDU DO KILKU SZKOD

JEDNOGZESNIE. ZDARZAJA SIE PRZYPADKI, GDY DO SKORZYSTANIA s=— Q
7 POJAZDU ZASTEPCZEGO WCALE NIE DOSZEO, A POJAWIA SIE JEDYNIE Q E‘f’

FIKCYINE ROSZCZENIE. W PROCEDERZE BIORA UDZIAE NIEUCZCIWI POSREDNICY - -

WARSZTATY, WYPOZYCZALNIE AUT CZY FIRMY OFERUJACE
USLUGI HOLOWANIA

SZKODY W LEASINGACH

STRATY POWODOWANE SA ZWYKLE PRZY UZYCIU NOWYCH POJAZDOW,
PRZEWAZNIE LUKSUSOWYCH | FINANSOWANYCH ZA POMOCA LEASINGOW.
SPRAWCY PRZY MALYM ZAANGAZOWANIU KAPITALU ZYSKUJA DROGI POJAZD
DOBRZE SPELNIAJACY ROLE GENERATORA KOSZTOWNYCH SZKOD




METODY WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH
W POZOSTALYCH UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH NAJCZESCIE) DOCHODZI DO:




PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2019

NOWE RODZAJE > o~
PRZESTEPSTW o o o0 110

| TRENDY
W PRZESTEPCZOSCI ;.. ., o

1 010000~
101 00 (
1 010000000

o gl

Modus operandi sprawcow przestepstw zmienia sie. Niektore sposoby wytudzen zanikaja
dzieki skutecznym dziataniom ubezpieczycieli oraz zmianom w technologii i procedurach.

1

1010110
1010 00111 000

W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH PRZYKLADOWO PRZESTEPCY CORAZ RZADZIEJ DOPUSZCZAJA SIE:

wielokrotnego ubezpieczenia AC pojazdow zawyzania rozmiarow autentycznej szkody
przy udziale pracownika zaktadu

zgtaszania w zwigzku z biezaca szkodg upozorowania kradziezy pojazdu z istniejgcymi
roszczenh obejmujacych réwniez uszkodzenia wczesniej powaznymi uszkodzeniami
istniejace w pojezdzie przed datg szkody eksploatacyjnymi

s e

y '

RYNEK UBEZPIECZEN W ostatnim czasie na rynku coraz czesciej ubezpieczane sg w ramach
KOMUNIKACYJNYCH AC pojazdy luksusowe, importowane gtéwnie z USA. Najczesciej sa
| WYSTEPUJACE prowizorycznie naprawione po powaznych uszkodzeniach. Wykorzystuje

WYLUDZENIA SA ZWIAZANE sie je do legalizacji innych, przewaznie kradzionych samochoddw lub
ZE ZMIANAMI NA RYNKU do zgtaszania szkdd w wyniku sfingowanych kolizji. Dziatania zaktadow
MOTORYZACYINYM. ubezpieczen polegaja na korzystaniu z baz danych umozliwiajacych
sprawdzenie zagranicznej historii pojazdow. Oprocz USA
auta sprowadzane sg z krajow arabskich oraz z Japonii.



Rozwdéj nowoczesnych ubezpieczen finansowych
wzbudza zainteresowanie sprawcow wytudzen. Ich
wartosc¢ zalezy od jakosci fatszywej dokumentacji
ksiegowej, jakag tworza sprawcy. Metody dziatania
znane s dobrze z przestepstw polegajacych

na wytudzeniach podatku VAT.

Obecnie coraz czesciej pojawiajg sie

takze problemy w ubezpieczeniach
naleznosci. Metoda dziatania sprawcow
polega na wygenerowaniu fikcyjnej
nieoptaconej faktury. Naleznos¢ pokrywa
ubezpieczyciel. Dzieki rozbudowanym
metodom walki z wytudzeniami VAT,
takim jak JPK, weryfikacja tego rodzaju
roszczen jest mozliwa, jednak wymaga od
ubezpieczyciela odpowiednich procedur. Przestepcy ubezpieczeniowi coraz czesciej zaczynaja
korzysta¢ z metod oszustw znanych w branzy bankowej. Zauwazalne sg przypadki wytudzen
polegajacych na przywtaszczaniu Srodkoéw inwestycyjnych przez sprawcéw podajacych sie

za uprawnionego. \Wykorzystujg oni miedzy innymi metody socjotechniczne, kradziez tozsamosci
czy luki w zabezpieczeniach elektronicznych kanatéw dostepu.

CORAZ WIECE) PROCESOW W BRANZY Mimo ogromnego utatwienia dla proceséw
FINANSOWE) OBSEUGIWANE JEST biznesowych nalezy zdawac¢ sobie sprawe
PRZEZ NOWE TECHNOLOGIE, W TYM z niedoskonatosci tych technologii¢. Wielu

SZTUCZNA INTELIGENCJE CAD) ORAZ BOTY sprawcow wytudzen, szczegdlnie w obszarze grup

g%%g%g;(ﬂ\ﬁ’%\:\:ﬁ E&%&?EESZUYBKIE\ zorganizowanych, jest zdolnych do zdobycia wiedzy

NATURALNEGO:. .eksp.erck|e.{..l?otraﬁa w’p’ry|.1ac n.a decyzje sz,tucznej
inteligencji i i zaburzy¢ dziatanie algorytmoéw.
Dotyczy to na przyktad kwalifikacji szkody czy
automatycznych systemow wyceny.

5 Raport ZBP, SZTUCZNA INTELIGENCJA W BANKOWOSCI https:/alebank.pl/wp-content/uploads/2020/06/Raport-SZTUCZNA-INTELIGENCJA.pdf
6 https:/internationalbanker.com/finance/the-impacts-and-challenges-of-artificial-intelligence-in-finance/
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PRZYKLAD 1—WYLUDZENIE W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

POLICIA ZATRZYMALA
OBYWATELA UKRAINY,
KTORY PROBOWAL WYLUDZIC
26 MLN PLN Z KILKUNASTU
ZAKEADOW UBEZPIECZEN
NA ZYCIE.

Upozorowat swojg smierc¢, uprzednio zawierajac wiele umow
ubezpieczenia. Pod koniec pazdziernika 2019 roku do zaktadow
ubezpieczen w Polsce zgtosita sie jego matka. Kobieta

sktadata roszczenia o wyptate sSwiadczen z tytutu Smierci jej
syna. Wedtug kobiety syn zginagt w lipcu 2019 roku w wyniku
nieszczesliwego wypadku. Mezczyzna otrzymat w grudniu

2018 roku polskie obywatelstwo, jako Eugeniusz P. Zaden
ubezpieczyciel nie zostat o tym poinformowany. Po dacie
rzekomej smierci podejrzany podrozowat po Swiecie. Postugujac
sie polskimi dokumentami, odwiedzat Ukraine, Wielka Brytanie,
Turcje i Cypr. Mezczyzna ustyszat zarzuty i zostat tymczasowo
aresztowany. Grozi mu do 10 lat wiezienia. Sledztwo w tej
sprawie prowadzi takze ukrainskie panstwowe biuro $ledcze.
Sprawa dotyczy nieprawidtowosci popetnionych przez bytych
pracownikow prokuratury oraz policji, ktorzy prawdopodobnie
pomagali sprawcy uzyskac¢ odszkodowanie. Postepowanie
dotyczy rowniez fatszywych zeznan matki oraz pracownikow
biura medycyny sadowe].




PRZYKLAD 2 — USZKODZENIE LADUNKU W TRANSPORCIE — SWIECE ZAPACHOWE

SPRAWCA KOLIZJI KIERUJACY ~ Poszkodowany zgtosit w pierwszej kolejnosci szkode zwiazana
FORDEM PODCZAS z uszkodzeniem pojazdu. Odszkodowanie za uszkodzenie
WYPRZEDZANIA UDERZYL pojazdu zostato wyptacone.

W INNY POJAZD | NASTEPNIE

WPADL DO ROWU. , : :

NA MIEJSCU INTERWENIOWALA Nastepnie roszczacy zgtosit dodatkowe szkody zwigzane
POLICJA ORAZ HOLOWNIK z uszkodzeniem przewozonego tadunku - Swiec zapachowych
Z DZWIGIEM DLA POJAZDOW wartych 285 tys. PLN.

CIEZAROWYCH.

Ubezpieczyciel zakwestionowat roszczenie dotyczace
przewozonego fadunku i ustalit, ze:

Kierowca zutylizowat przewozony
tadunek przed zgtoszeniem roszczen.

Masa zutylizowanego towaru nie
odpowiadata masie towaru zgtoszonego
jako uszkodzony.




PRZYKELAD 3 — GRUPA WYLUDZAJACA POJAZDY ZASTEPCZE

GRUPA 0S0B ZGLOSILA WIELE
SZKOD Z 0C KOMUNIKACYINEGO.
PRZY SZKODACH ODMAWIALI
JEDNAK UDOSTEPNIANIA
USZKODZONYCH POJAZDOW DO
OGLEDZIN.

Skutkowato to odmowa wyptaty odszkodowania, jednak
wynajmowany pojazd zastepczy byt uzytkowany przez
roszczacych od momentu zgtoszenia szkody. Ubezpieczyciel byt
zobowigzany do pokrycia kosztéw najmu pojazdu zastepczego.
Weryfikacja bazy UFG wykazata wiele zgtoszonych szkdd,

bez wyptat odszkodowan, u réznych ubezpieczycieli.

Analiza roszczen wykazata, ze jednym z profitéw ptynacych
ze zgtaszania fikcyjnych szkoéd byto to, ze cztonkowie grupy
wystawali faktury za pojazdy zastepcze, ktore byty ich
witasnoscia.

Porownujac dane z innych zaktadow, stwierdzono, ze cztonkowie
grupy sg powiagzani ze sobg, a przy probach wytudzen
odszkodowan wystepuja te same adresy e-mail i numery
telefonow. W tej sprawie zostato ztozone zawiadomienie

do organdw $cigania.




PRZYKEAD 4 — FALSZERSTWO DOKUMENTAC)I

UBEZPIECZAJACY PODROBIL Nastepnie postuzyt sie tymi dokumentami, zeby zawrzec

PODPISY BRATA POD WN|USK|EM umowe ubezpieczenia. Miesigc pozniej ubezpieczajacy

0 UBEZPIECZENIE NA ZYCIE. ztozyt wniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu zgonu brata.
Ubezpieczyciel podczas postepowania likwidacyjnego wykryt
nieprawidtowosci dotyczace zawartej umowy ubezpieczenia.

PRZYKLAD 5 — SZKODY Z NNW

We wszystkich przypadkach okolicznosci zdarzen byty podobne, TROJE OBYWATELI BIALORUSI
a dokumenty miaty te sama tres¢. Roznity sie jedynie danymi ~ Z6k0SIEO KILKANASCIE SZKOD
osobowymi roszczacych. W trakcie przeprowadzonych czynnosci Z NNW W RUZNYG,H
o o . ZAKEADACH UBEZPIECZEN.
wyjasniajacych okazato sie, ze caty proceder zorganizowat Polak.

Ponadto przeprowadzajacy postepowanie wyjasniajace pokazat
dokumenty medyczne lekarzom, ktorzy mieli je wystawic. Lekarze
o$wiadczyli, ze ich podpisy i pieczatki na dokumentach sa
sfatszowane. Ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania.

%




PRZYKEAD 6 — FIKCYJNE SZKODY JEDNEGO POJAZDU

W PAZDZIERNIKU 2019 R. Zgodnie ze zgtoszeniem szkody sprawca uderzyt przodem
POSZKODOWANA ZGLOSIEA pojazdu w lewy bok samochodu poszkodowanej. W samochodzie
SZKODE KOMUNIKACYINA poszkodowane] uszkodzony zostat btotnik, zderzak i reflektor.

Z POLISY OC SPRAWCY.

W trakcie likwidacji szkody okazato sie, ze od lutego 2019 r.
samochod poszkodowanej miat zgtoszonych 5 szkod, a w kazdej
wystepowat (w réznych rolach) ten sam sprawca.

Porownanie zakresu uszkodzen poszczegdinych szkodd wykazato,
ze w kazdym ze zdarzen strefa uszkodzen jest taka sama, zakres

w kolejnych zdarzeniach jest nieznacznie modyfikowany
(powiekszany), a pojazd nie jest naprawiany pomiedzy zdarzeniami.

PRZYKLAD 7 — KRADZIEZ DANYCH 0SOBOWYCH

W trakcie weryfikacji domniemany sprawca wyjasnit SZKODA Z 0C KOMUNIKACYJNEGO

ubezpieczycielowi, ze nie brat udziatu w zadnej kolizji. Rzekomy ZOSTALA TELEFONICZNIE
poszkodowany z kolei odmowit przekazania jakiejkolwiek ZGLOSZONA PRZEZ
POSZKODOWANEGO.

dokumentacji oraz pojazdu do ogledzin. Po weryfikacji danych
z telefonicznego zgtoszenia szkody okazato sie, ze byta to préba
wytudzenia odszkodowania i postuzenia sie danymi innej osoby.
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POLSKA IZBA Badania obejmujg wszystkie zakfady ubezpieczen, prowadzace
UBEZPIECZEN BADA ,UD dziatalnosc¢ w Polsce. Polegaja na systemowym cyklicznym zbieraniu
LAT PRZESTEPCZOSC danych o przypadkach przestepczosci ubezpieczeniowej. Wnioski
UBEZPIECZENIOWA. L o
z badan stuzg do oceny wprowadzanych rozwigzan systemowych,
ograniczania wytudzen odszkodowan oraz przygotowania zaktadow
ubezpieczen do przeciwdziatania przestepczosci.

DANE DOTYCZACE WYLUDZEN POGRUPOWANE SA W UJECIU ILOSCIOWYM | WARTOSCIOWYM, W PODZIALE NA
RODZAJE UBEZPIECZEN DLA DZIALU I111, Z UWAGI NA:

TRYB ZALATWIENIA SPRAWY (PROCESOWY | NIEPROCESOWY)
USIEOWANIA | WYLUDZENIA

PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA KLASYCZNA I INNE OBSZARY

POZA OBSZAREM WYPLAT 0DSZKODOWAN, W OPARCIU 0 CYTOWANA WYZEJ DEFINICJE INSURANCE EUROPE,
ZBIERANE SA TAKZE DODATKOWE DANE W NASTEPUJACYM PODZIALE:

PRZYWEASZCZENIE SKEADEK
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA SWIADCZENIA

ZAWARCIE UMOWY W CELU WYEUDZENIA PROWIZII

PRZESTEPSTWA PRZECIWKO DOKUMENTOM

NADUZYCIA STWIERDZONE W INNYCH OBSZARACH

Zdarzenia te charakteryzuja sie wysoka dynamika i powodujg straty. Z tego powodu powinny
by¢ monitorowane na rowni z klasycznymi fraudami. Nalezy pamietaé, ze dane dotyczace
przestepczosci to gtéwnie szacunki.



SPRAWCY WYLUDZEN 0DSZKODOWAN SKLASYFIKOWANI SA W TRZECH PODSTAWOWYCH GRUPACH:

SPRAWCY OKAZJONALNI - POPEENIAJA PRZESTEPSTWO UBEZPIECZENIOWE POD WPEYWEM CHWILI, CZESTO PODCZAS LIKWIDAC)I
AUTENTYCZNE) SZKODY

SPRAWCY ZAWODOWI, PROFESJONALNI - CZLONKOWIE ZORGANIZOWANYCH GRUP PRZESTEPCZYCH, KTORZY Z WYLUDZANIA
0DSZKODOWAN UCZYNILI ZRODLO STALEGO DOCHODU

POZOSTALE DEFINICJE:

WYLUDZENIE

CZYN Z ART. 286 K.K., TJ. ZACHOWANIE SPRAWCY POLEGAJACE NA WPROWADZENIU UBEZPIECZYCIELA W BEAD NA PRZYKEAD
POPRZEZ PODANIE NIEPRAWDZIWYCH OKOLICZNOSCI SZKODY, PODJETE W CELU UZYSKANIA KORZYSCI MAJATKOWE), JEZELI
NASTAPILA WYPLATA SWIADCZENIA. NA POTRZEBY ANALIZY PRZEZ WYLUDZENIA ROZUMIE SIE ROWNIEZ INNE CZYNY POZOSTAJACE
W ZWIAZKU ALBO ZBIEGU Z CZYNEM Z ART. 286 K.K.

USIEOWANIE WYLUDZENIA

CZYNZ ART. 13 K.K. W ZW. Z ART. 286 K.K., T). ZACHOWANIE SPRAWCY POLEGAJACE NA WPROWADZENIU UBEZPIECZYCIELA
W BLAD, CO DO OKOLICZNOSCI MAJACEJ WPLYW NA JEGO ODPOWIEDZIALNOSC Z UMOWY UBEZPIECZENIA, PODJETE W CELU
UZYSKANIA KORZYSCI MAJATKOWE), JEZELI NIE NASTAPILA WYPLATA SWIADCZENIA.

ZATAJENIE INFORMACJI

NADUZYCIE, POLEGAJACE NA NIEPRZEKAZANIU UBEZPIECZYCIELOWI INFORMAC)I, 0 KTORA ZAPYTUJE ON UBEZPIECZAJACEGO
LUB UBEZPIECZONEGO, MAJACE) WPLYW NA JEGO ODPOWIEDZIALNOSC Z UMOWY UBEZPIECZENIA LUB PODANIE JEJ NIEZGODNIE
Z RZECZYWISTOSCIA, SKUTKUJACE ODMOWA WYPLATY SWIADCZENIA NA PODSTAWIE ART. 815 K.C.




