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Zmiena rybu pracy
-a/d.

Praca zdalna

Z poczatkiem pandemii ponad 30% pracownikoéw posiadato biurowy
charakter pracy, potencjalnie pozwalajacy na prace zdalng. 90%
pracodawcow stworzyto mozliwosé pracy zdalnej swoim pracownikom

Szacuje sig, ze w pierwszych miesigcach pandemii kilka milionéw
pracownikow przeszto w zdalny tryb pracy. Rbwnoczesnie, odstoniete
zostaty braki w zakresie technologii i cyberbezpieczenstwa.

Redukcja kosztow

Z uwagi na niepewnos¢ co do ekonomicznych efektéow pandemii, w
tym wizji kryzysu, spodziewanych upadkéw firm, przerwami taricuchow
dostaw, celami inwestycji w technologie w pierwszej fazie — byta
redukcja kosztéw.
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Wdrazanie technologii celem przetrwania

Ponad 60% badanych firm deklaruje, ze COVID stworzyt impuls,
przyspieszajgcy digitalizacje proceséw i wdrazanie nowych technologii.

W drugiej fazie — z uwagi na zamkniecie gospodarki w wielu jej
obszarach, wdrazanie nowych technologii byto powodowane
koniecznoscia przetrwania na rynku.

Poprawa efektywnos$ci pracy zdalnej w dtugim terminie

Przedsiebiorstwa coraz czesciej deklaruja utrzymanie mozliwosci pracy
zdalnej, takze po zakoniczeniu pandemii. Wyzwaniem jest zatem
dostosowanie narzedzi i proceséw wdrozonych sprawnie w
poczgtkowej fazie pandemii celem zapewnienia trwatego, efektywnego
modelu pracy.
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Insurer ' I I

Readiness Remains static pre & post crisis with tactical focus

Innovators Early Adopters | Early Majority | Late Majority | Laggards

Source: TDI PoV: Industry Warning - digital tipping point is approaching insurers faster than expected, April 2020.
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Technolodie w jakie inwestuia frmy
/Miany modell inwestowania wraz Z roZwajem epicem
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Automatyzacia, chimura | cyberbeznieczensiwo

Organizacje koncentrujg wydatki na technologiach, ktére moga relatywnie szybko

przyniesc korzysci z ich zastosowania. Istotny jest sposdb ich wdrozenia oraz gotowosc¢
organizacji.

99%
0 badanych inwestuje w , natychmiastowy efekt smart D 5%

analytics [N 25
Rownoczesnie, zaraportowano wolniejsze tempo osiggania
zakfadanych korzy$ci niz przewidywano w tworzonych wewnetrznie process T 3%
uzasadnieniach biznesowych. automation N <.
Technologie, ktore przynosza najszybciej mierzalne zwroty z . o
inwestycji to wedtug wynikéw naszego badania: Hybrid cloud and/ IR 32

or multi-cloud |G :2°-

Automatyzacja proceséw, Cyberbezpieczeristwo oraz przejscie do

chmury obliczeniowej. Edge computing [ 15%
I 37°
0 Blockchain NG 17%
64/0 dostrzega synergie wynikajace z wdrazania wielu I 25%
technologii rownoczesnie Artificial D 5%

Intelligence (Al |G 3:°:

Organizacje, zwtaszcza w drugiej fazie badania dostrzegly synergie

zwigzane z jednoczesnym wdrazaniem wielu technologii. sG D 14%

Przyktadowo, wdrazanie chmury obliczeniowej oraz algorytmow I 20%

sztucznej inteligencji bazujacej na dynamicznie rosngcych )

wolumenach danych, czy tzw. ,, smart analytics” sg wieksze z uwagi B Lowest D Highest )
investment quartile investment guartile

wifasnie na wielkos¢ tych wolumendw.
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nWeSLyCle W SexiorZe Ubezpieczeniowym

Sektory, na ktére skutki pandemii majg najwiekszy wptyw, stojgce przed koniecznoscia

rewizji swoich modeli biznesowych, utrzymujg tempo swoich inwestycji.

Sektor ubezpieczeniowy jest jednym z tych, ktérych model biznesowy i

poziom przychodoéw silnie zalezy od kondycji pozostatych sektorow Weighted Average Spend - SM
gospodarczych. Pod wzgledem strategii inwestowania w nowe
technologie, charakteryzuje sie umiarkowanym poziomem inwestycji w Travel, hospitality & logistics I 5 15
pierwszej fazie, ale tez wzglednie niewielkim spadkiem w drugiej fazie. I— $12.4

Manufacturing I 515

Y 5116
Zarzadzanie ptynnoécia finansowa v 138
W obszarze finanséw, jednym z powszechnych zagadnien Energy & utilities I 518.2
adresowanych procesowo jest zarzadzanie ptynnoscig finansowsa. $13
Réwnogzeénie, dla przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, p’rynno$é nie Insurance I S 141
stanowita jednego z kluczowych proceséw oraz wyzwan specyficznych I $8.4
dla sektora. Telecom, media, and high-tech EEEEEE—— 5.
I S8
Organizacje remodelujg ten obszar poprzez:
9 ) 14 pop Government / public sector _39815.8
¢ Mapowanie cykli obiegu pieniedzy
Banking & financial services _2517.1
« Ustanawiaja procesy forecastowania -
i i . Healthcare & life sciences NG 191

e Testuja scenariusze ptynnosci I 59.4
« Ustanawiaja odpowiednie wskazniki kontrolne, tez w cyklu D Mar-Apr D May-June

dziennym

« Aktualizujg dane wejsciowe dla modeli
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Automatyzacie W dziaiach Tnansow
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Automatyzace w dziaiach finansow
f7ilania orazne oraz dugotemminowe

Biezace zarzadzanie ptynnoscia finansowg — gtéwnym Nowoczesne finanse oraz holistyczne podejscie do
priorytetem pierwszej fazy pandemii

technologii - odpowiedzig na zidentyfikowane luki

Uderzenie pandemi M Ohecnie oraz post-CoVD

Wspétpraca bota i cztowieka w odpowiedzi na najbardziej palace Wspétpraca bota i cztowieka jako docelowy model funkcjonowania
bolaczki procesowe oraz technologiczne obszaru finanséw

Przyktad — robotyzacja raportowania cashflow Obecnie organizacje dostrzegajg potrzebe remodelowania procesow
1. Robot sprawdza bilans otwarcia na wysokim poziomie ogdlnosci i ustrukturyzowanego podejscia do

" » 2. Robot czyta dane o wptywach na poszczegdlne konta (na automatyzacji, tj.:
::‘;‘ podstawie plikodw)
S, </ 3

Robot czyta dane o przelewach wychodzacych z poszczeginych 1. Identyfikacji petnego zakresu zadan / proceséw wykonywanych

przez jednostke organizacyjna

= kont (na podstawie plikow)
4. ldentyfikuje przeksiegowania, ktére nie powinny byc¢ ujete w 2. ldentyfikacji nie tylko ,pain points” (w tym tzw. strat
raporcie procesowych), ale przede wszystkim zatozen dla podziatu prac
5. Przygotowuje raport cashflow i przesyta go drogg mailowa miedzy ludzi, roboty i systemy

3. Inspiracji istniejacymi rozwigzaniami i digitalizacja procesu zasada
r Na tej podstawie pracownicy: czystej karty
1. Dokonuja analiz danych historycznych
\ 2. Prognozujg ptynno$¢ w kolejnych okresach
3. Opracowuja / aktualizujg strategie dokonywania ptatnosci Nowe podejécie zaktada nie tylko odpowiedz na punktowe potrzeby

automatyzacji, ale transformacje szeregu dziatarh majac na uwadze,
ze tryb pracy zdalnej moze by¢ trybem docelowym wielu organizacii.

4. Priorytetyzacja dziatan.
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NOWe pOgiScle Co transformaci procesow W tworzZacyeh Sig ekosystemach
Wykracza poza niedododnoscijednedo pion

Zarzadzanie

Strategia dostawcami,
pozyskiwania kontraktami,
produktami

Zarzadzanie Nabywanie Odbiér Zarzadzanie Zarzgdzanie
wyptatami produktéw i produktéw / wyptatami wydatkami
Srodkéw ustug ustug odszkodowar stuzbowymi

Procesowanie Raportowanie i Zarzadzanie
faktur analityka procesem

1. Monitorowanie kontraktdw brokerskich 6. Aplikacje low-code dla wydatkéw stuzbowych wraz z
2. Walidacja przed dokonaniem wyptaty — dostawcy OCR, loT
prowizyjni 7. Weryfikacja faktur —koszty state
3. Walidacja przed dokonaniem wyptaty — dostawcy zwykli 8. Walidacja i ksiegowanie faktur
4. Weryfikacja i akceptacja zakupow cyklicznych 9.  Raportowanie akruali
5.  Automatyzacja kognitywna — weryfikacja kompletnoéci 10.  Raportowanie kompensat

dokumentow
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Coraz wiecej rzeczy w swiecie fizycznym bedzie podtaczone do Internetu.

Aplkacie Low-code SZIUCZNna INtelgencia
: \Voice oty

0T 0raz ai
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WSChodzace trendy

Cltizen development, lof, automatyzacja kognitywna oraz szucznainteligencia

(bitizen cevelopment S/ILUCZna nteligencia

Samodzielne tworzenie aplikacji przez uzytkownikéw Rozwigzania podej_mujace decyzji w oparciu 0 modele

i biznesowych, bez koniecznosci tworzenia kodu. : i Kkorelacji oraz rozwigzania uczgce sie.
Wsparcie w zamknieciu miesigca :  Budzetowanie i forecasting
Wprowadzanie danych dla reasekuracji Ocena ryzyka i underwriting

Zarzadzanie brokerami Pricing

Automatyzacia kognitywna

Wdrazanie rozwigzan do rozpoznawania danych na
: dokumentach o zmiennej strukturze —

Automatyzacja obiegu faktur, not i korekt

i Automatyczna komunikacja miedzy urzadzeniami i
: systemami

Dane jako zZrédto do doktadniejszego forecastowania

fefe-

Oqena kompletnosci dokumentow do wyptat ze : i Rozliczanie produktow opartych o dane z urzadzen :
zdjec, skandw oraz semantycznej analizy tekstu. i ©  ldentyfikacja i monitorowanie $rodkéw trwatych -
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NOWY BKOSYSIEM - NOWE TYZyka

Zaufanie do automatyzagi Przygotowanie organizacii na prace botow iludzi

Zaufanie do produktow automatyzacji w obszarze finansow Budowanie kultury wspoétdzielenia pracy
Zaufanie do odpowiedniosci pracy bota Wyznaczenie odpowiedzialnosci w nowych procesach

Zaufanie do wynikéw pracy sztucznej inteligencji Utworzenie proceséw monitorowania pracy botow

Zaufanie do prawidfowosci rozpoznawania danych OCR Opracowanie standardéw komunikacji bot-pracownik

Zaufanie do identyfikacji danych nieustrukturyzowanych Opracowanie procedur audytu i kontroli dla botow

Bezpieczenstwo danych Gitizen dewelopment a SPOinoSE danych

Bezpieczenstwo danych w pracy zdalnegj Zarzadzanie danymi w aplikacjach rozproszonych

Bezpieczenstwo danych procesowanych przez roboty Budowanie stabilnych algorytmow i weryfikacja kalkulacji
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/ASII767ene prawne

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie majg charakter ogolny i nie dotyczg
konkretnego podmiotu. Informacje zostaty wybrane na podstawie naszej oceny
tego, co jest najbardziej istotne z uwagi na cel niniejszej prezentacji. Przedstawione
informacje mogg nie by¢ odpowiednie do celow innych niz cel niniejszej prezentaciji.
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