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Wpływ COVID-19 na sektor ubezpieczeniowy –
kwantyfikacja podstawowych ryzyk oraz 
możliwości ich mitygacji



Agenda

Ryzyko rezygnacji i ryzyko kosztów

Ryzyka majątkowe

Ryzyka zdrowotne

Pozostałe ryzyka

Mitygacja ryzyka oraz szanse dla branży ubezpieczeniowej

Ryzyko śmiertelności 



Ubezpieczenia na życie
Ryzyko śmiertelności dla kobiet
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Ubezpieczenia na życie
Ryzyko śmiertelności dla mężczyzn
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Ubezpieczenia na życie/majątkowe
Ryzyko rezygnacji i ryzyko kosztów
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Ryzyko rezygnacji

Ubezpieczenia kapitałowe

Ryzyko kosztów

Ubezpieczenia grupowe

Odnowienia dla CASCO



Ryzyka majątkowe
Kluczowe kwestie
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OC samochodowe

CASCO

Ubezpieczenia turystyczne

Ubezpieczenie należności



Ryzyka zdrowotne
Kluczowe kwestie
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Zwrot kosztów leczenia

Konsultacje lekarskie telemedyczne

Konsultacje lekarskie stacjonarne

Pobyt w szpitalu /Operacja



Pozostałe ryzyka
Kluczowe kwestie
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* *NBP, 10 listopada 2020

Ryzyko inflacji (3,4%*)

Ryzyko stopy procentowej 
(0,1%*)

Ryzyko kredytowe

Ryzyko cybernetyczne

Ryzyko fraudu



Mitygacja ryzyka oraz szanse dla branży ubezpieczeniowej
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Reasekuracja

Detekcja 
fraudów

Nowe modele
ryzyka 

GLM/ML

Zarządzanie
ALM

Telemedycyna

Uproszczenie 
produktów

Ubezpieczenia 
zdrowotne/

na życie

Automatyzacja



Dziękuję
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Zastrzeżenie prawne

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mają charakter ogólny i nie dotyczą
konkretnego podmiotu. Informacje zostały wybrane na podstawie naszej oceny
tego, co jest najbardziej istotne z uwagi na cel niniejszej prezentacji. Przedstawione
informacje mogą nie być odpowiednie do celów innych niż cel niniejszej prezentacji.



KPMG Poland
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