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POLSKA 1ZzBA UBEZPIECZEN

Zaswiadczenie poswiadczajgce odbycie szkolenia zawodowego
przez osoby wykonujace czynnosci agencyjne

Podkomisja ds. dystrybucji ubezpieczen majatkowych
Podkomisja ds. posrednictwa ubezpieczen na zycie
Zespot ds. Bancassurance i Sprzedazy Affinity



1. Preambutla

Zgodnie z postanowieniami art. 12 ust.8 i 9 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczeh (Dz.
U. z 2017 r. poz. 2486 ze zm.) zwanej dalej ,ustawg”, po odbyciu przez osoby wykonujgce czynnosci
agencyjne obowigzkowego szkolenia zawodowego, o ktorym mowa w art. 12 ust.1 ustawy, zwanym dalej
»Szkoleniem zawodowym”, podmiot przeprowadzajgcy szkolenie wystawia dokument poswiadczajgcy jego
odbycie.

Dziatajgce w ramach Polskiej Izby Ubezpieczerh Komisja ds. dystrybucji ubezpieczen majgtkowych,
Podkomisja ds. posrednictwa ubezpieczen na zycie i Zespét ds. bancassurance i sprzedazy affinity, opierajgc
sie na ustaleniach grupy ekspertéw, opracowaty wzér dokumentu poswiadczajgcego odbycie przez osoby
wykonujgce czynnosci agencyjne szkolenia zawodowego, zwany dalej ,wzorem”.

Opracowany wzor ma charakter nieobowigzkowych wewnetrznych wytycznych, ktérych celem jest utatwienie
zaktadom ubezpieczen i agentom ubezpieczeniowym weryfikowanie spetniania przez osoby wykonujgce
czynnosci agencyjne ustawowego obowigzku szkolenia zawodowego.

Stosowanie wzoru przez podmioty wystawiajgce zaswiadczenia poswiadczajgce odbycie szkolenia
zawodowego przyczyni sie do ujednolicenia i uporzadkowania na rynku ubezpieczen procesu
dokumentowania realizacji przez osoby wykonujgce czynnosci agencyjne ustawowego obowigzku szkolenia
zawodowego oraz przyczyni sie do eliminowania ewentualnych watpliwosci dotyczacych interpretaciji tresci
wystawianych zaswiadczen.

Wzér nie ma charakteru wigzgcego dla zaktadow ubezpieczen.

2. Zaswiadczenie o odbytym szkoleniu zawodowym

Ustawa naktada na podmiot przeprowadzajgcy szkolenie zawodowe obowigzek wystawienia zaswiadczenia.
Zakres informacji, ktére powinny by¢ zawarte w zasdwiadczeniu zostat okreslony w art. 12 ust. 8 ustawy - w
przypadku szkolen stacjonarnych oraz w art. 12 ust. 9 - w przypadku szkolen przeprowadzonych w formie e-
learningu.

Z uwagi na to, ze szkolenia zawodowe sg przeprowadzane przez wiele podmiotéw, w tym przez zaktady
ubezpieczen, jak réwniez z uwagi na fakt, ze agenci ubezpieczeniowi wspétpracujg czesto jednoczesnie z
wieloma zakfadami ubezpieczen, majgc na celu usprawnienie procesu gromadzenia, weryfikacji i
przetwarzania informacji o spetnieniu obowigzkdéw szkoleniowych przez osoby wykonujgce czynnosSci
agencyjne, proponuje sie ujednolicenie wzorow zaswiadczen o odbyciu szkolenia zawodowego w formie
stacjonarnej i w formie e-learningu (Zatgcznik 1). Zaswiadczenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci
informacje o tacznej liczbie godzin szkolenia dla danej osoby oraz zakres tematyczny szkolenia, ze
wskazaniem wymiaru godzin poswieconych poszczegdlnym zagadnieniom.

Zaswiadczenie o odbyciu szkolenia zawodowego w formie e-learningu powinno zawiera¢ podpis
elektroniczny osoby wystawiajgcej dokument (art.12 ust.9 pkt 6) ustawy).

W celu usprawnienia procesu weryfikacji przez zaktady ubezpieczen i agentéw ubezpieczeniowych zakresu
tematycznego szkolenia zawodowego proponuje sie, aby w tresci zaswiadczen o odbyciu szkolenia
zawodowego zakresy tematyczne szkolen zawodowych okre$lane byly zgodnie z zatgcznikiem do ustawy, z
odniesieniem do dziatéw i punktéw, odpowiednio jak w Zatgczniku 2. Przy czym, jezeli temat szkolenia
dotyczy jednoczesnie wiecej niz jednego dziatu lub punktu, okreslonych w zatgczniku do ustawy, proponuje
sie wskazywanie w tredci zaswiadczenia wszystkich dziatow lub punktéw, ktérych temat dotyczy.



Zatacznik 1 — Wzér zaswiadczenia o odbyciu szkolenia zawodowego

Miejsce na znak firmowy

Data, miejsce wystawienia dokumentu
<<DD.MM.RRRR, MIEJSCOWOSC>>

ZASWIADCZENIE
O ODBYCIU SZKOLENIA ZAWODOWEGO W ROKU <<20XX>>

<<imie i nazwisko lub firma oraz adres podmiotu przeprowadzajgcego szkolenie>>

zaswiadcza, ze

Pan/Pani: <<IMIE, NAZWISKO>>
data urodzenia: <<DD.MM.RRRR>>
nr RA :

odbyla szkolenie zawodowe dla oséb wykonujgcych czynnosci agencyjne zorganizowane przez <<IMIE |
NAZWISKO lub FIRMA | ADRES PODMIOTU ORGANIZUJACEGO SZKOLENIE>> w wymiarze tgcznie
<<LICZBA>> godzin, w zakresie nizej wymienionych wybranych tematéw okreslonych w zatgczniku do
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1881):

Zakres tematyczny | Dziat, | Forma Data, Liczba Imig, nazwisko Wyksztatcenie i doswiadczenie
szkolenia punkt |szkolenia miejsce | godzin osoby zawodowe osoby odpowiedzialnej
(stacjonarne/ odpowiedzialnej za za przeprowadzenie lub
e-learning) przeprowadzenie przygotowanie szkolenia
lub przygotowanie
szkolenia

<<IMIE, NAZWISKO ORAZ PODPIS OSOBY WYSTAWIAJACEJ DOKUMENT>>*

* Zaswiadczenie o odbyciu szkolenia zawodowego w formie e-learningu powinno zawiera¢ podpis elektroniczny osoby
wystawiajgcej dokument



Zalacznik 2 — Rekomendowany opis tematéw szkolen

A. Dla Dziatu | zatagcznika do ustawy

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7
8)
9)

umowy ubezpieczenia, w tym znajomos¢ warunkow, Swiadczen gwarantowanych i ryzyk
dodatkowych;

organizacja systemu emerytalnego i Swiadczeh gwarantowanych;

podstawowe przepisy regulujgce dystrybucje ubezpieczen, a takze z zakresu prawa ochrony
konsumentéw, ochrony danych osobowych, zapobiegania praniu pieniedzy, prawa podatkowego
oraz zabezpieczenia spotecznego i prawa pracy;

rynek ubezpieczen i inne rynki finansowe;

obstuga skarg i reklamacji;

ocena potrzeb klienta;

zarzadzanie konfliktami interesow;

standardy etyki zawodowej;

podstawowe zagadnienia finansowe.

B. Dla Dziatu Il zatgcznika do ustawy

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7
8)

umowy ubezpieczenia lub gwarancji ubezpieczeniowej, w tym znajomos$¢ warunkow, swiadczen
gwarantowanych i ryzyk dodatkowych;

podstawowe przepisy regulujgce dystrybucje ubezpieczen, a takze z zakresu prawa ochrony
konsumentow, ochrony danych osobowych, prawa podatkowego oraz zabezpieczenia spotecznego
i prawa pracy;

obstuga roszczen;

obstuga skarg i reklamaciji;

ocena potrzeb klienta;

rynek ubezpieczen;

standardy etyki zawodowej;

podstawowe zagadnienia finansowe.

C. Dla Dziatu lll zatagcznika do ustawy

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

ubezpieczenia na zycie, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w tym warunki umow ubezpieczenia, wysoko$¢ sktadek, tytuty i
wysokosc¢ pobieranych optat oraz swiadczenia gwarantowane i niegwarantowane;

zalety i wady réznych wariantéw inwestycyjnych dla ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych;

ryzyko finansowe ponoszone przez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych;

umowy ubezpieczenia obejmujgce ryzyko Smierci oraz produkty oszczednosciowe;

organizacja systemu emerytalnego i Swiadczen gwarantowanych;

minimalna niezbedna znajomosc¢ przepisow dotyczgcych dystrybuciji ubezpieczeh, a takze z zakresu
prawa ochrony konsumentéw, ochrony danych osobowych, zapobiegania praniu pieniedzy i prawa
podatkowego;

rynek ubezpieczenh i rynek produktow oszczednosciowych;

obstuga skarg i reklamacji;

ocena potrzeb klienta;

10) zarzagdzanie konfliktami interesow;
11) standardy etyki zawodowej;
12) podstawowe zagadnienia finansowe.



