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Wycena wysokosci szkody catkowitej pojazdu
mechanicznego z wykorzystaniem aukgc;ji
internetowe;j

Artykut porusza problematyke wyceny pozostatosci pojazdu przy tzw. szkodzie catkowitej metodq aukcji
internetowych. Autorka przedstawia samq idee aukcji internetowej oraz prezentuje wady i zalety takiego
rozwiqzania, opierajqc sie gtéwnie na orzecznictwie sqdowym. Zagadnienie aukcji jest rozpatrywane
w kontekscie obowiqzku wspétpracy poszkodowanego z ubezpieczycielem. Poruszane sq takze prob-
lemy warto$ci dowodowej wynikéw aukcji, stosunku ceny zaoferowanej na aukcji do warto$ci rynkowej
wraku pojazdu, a takze konkurencyjnosci aukcji. Rozwazania prowadzq autorke do wniosku, iz aukcje
nie sq miarodajnym sposobem wyceny wartosci pozostafosci pojazdu, zas najlepszym narzedziem
pozwalajgcym ustalic ich realnq wartos¢ rynkowq jest opinia biegtego sqdowego.
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Wstep

Jedna z ptaszczyzn potencjalnego sporu pomiedzy poszkodowanym a ubezpieczycielem, zwigzanym
z ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych, moze by¢ sposéb ustalenia wysokosci
szkody w przypadku tzw. szkody catkowitej w pojezdzie. Polskie prawo nie definiuje pojecia szkody
catkowitej, jednakze termin ten wyksztatcit sie w praktyce likwidacji szkod przez ubezpieczycieli i zo-
stat zaakceptowany takze w orzecznictwie'. Ze szkodq catkowita mamy do czynienia wéwczas, gdy
pojazd ulegt zniszczeniu w takim stopniu, ze nie nadaje sie do naprawy, albo gdy koszty naprawy

1. Zob. np. B. Chmielowiec, Problemy ze szkodq catkowitq — Raport Rzecznika, ,Monitor Ubezpieczeniowy” czerwiec
2015, nr 61. http://mu.rf.gov.pl,s. 1 [dostep: 29.09.2020]; uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 22 listopada 2013 .,
sygn. akt lll CZP 76/13, Legalis; wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 lutego 2002 r., sygn. akt V CKN 903/00, Legalis.
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w chwili ustalenia odszkodowania przekraczaja warto$¢ rynkowa pojazdu w dniu szkody?. Podstawa
prawng stwierdzenia szkody catkowitej moze by¢ art. 363 § 1 k.c.?, zgodnie z ktérym naprawienie
szkody powinno nastapi¢ — wedtug wyboru poszkodowanego — badZ przez przywrécenie stanu po-
przedniego, badZ przez zaptate odpowiedniej sumy pienieznej. Jednakze gdyby przywrécenie stanu
poprzedniego byto niemozliwe albo gdyby pociagato za sobg dla zobowigzanego nadmierne trudnosci
lub koszty, roszczenie poszkodowanego ogranicza sie do $wiadczenia w pienigdzu. Jezeli wigc koszt
naprawy samochodu jest wyzszy od jego wartosci przed uszkodzeniem, roszczenie poszkodowanego
ogranicza sie do kwoty odpowiadajacej réznicy wartosci samochodu sprzed i po wypadku®. W przy-
padku szkody catkowitej wysoko$¢ odszkodowania jest zatem ustalana tzw. metoda dyferencyjng
(zwana réwniez réznicowq), tj. poprzez pomniejszenie warto$ci pojazdu w stanie sprzed uszkodzenia
o wartos$¢ pozostatosci powypadkowych (wraku pojazdu]®.

Kluczowa dla pojecia szkody catkowitej jest zasada compensatio lucri cum damno (wyréw-
nania korzysci z uszczerbkiem], wywodzona z tresci art. 361 § 2 k.c., wedle ktérego w braku od-
miennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy, naprawienie szkody obejmuje straty, ktére
poszkodowany ponidst, oraz korzysci, ktore mogtby osiagnac, gdyby mu szkody nie wyrzadzono®.
Wyréwnanie korzysci z uszczerbkiem nastepuje w sytuacjach, gdy w wyniku zdarzenia szkodza-
cego poszkodowany, oprécz doznania jego negatywnych konsekwencji, odnosi okreslone korzysci.
W takim przypadku ubezpieczyciel moze pomniejszy¢ $wiadczenie odszkodowawcze o korzysci
uzyskane przez poszkodowanego’. Zgodnie wiec z zasadq compensatio lucri cum damno nalezy
przy obliczaniu wysokosci naleznego odszkodowania uwzgledni¢ wartos¢ pozostatosci, ktére mogq
by¢ sprzedane jako ztom, i 0dja¢ ja od wartosci pojazdu przed uszkodzeniem. Oczywiste jest zatem,
ze z punktu widzenia interesow ubezpieczyciela korzystne jest ustalenie warto$ci pozostatosci na jak
najwyzszym poziomie (gdyz w istocie o tyle zmniejszy sie kwota do wypfaty poszkodowanemu].

1. Aukcja internetowa jako sposéb wyceny pozostato$ci pojazdu
W praktyce stosowane s dwa sposoby ustalenia warto$ci rynkowej pozostatosci: na podstawie

wyceny sporzadzanej w programie komputerowym oraz poprzez umieszczenie oferty sprzedazy
wraku na platformie internetowej (,aukcji’)®. W pierwszym przypadku warto$¢ rynkowa wraku

Ibidem.
Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst jedn. Dz. U. 2019, poz. 1145.
Zob. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 20 lutego 2002 r., sygn. akt V CKN 903/00, Legalis.

vk W

Zob. B. Chmielowiec, Szkoda catkowita likwidowana z OC sprawcy, ,Monitor Ubezpieczeniowy” czerwiec 2016,

nr 61, http://mu.rf.gov.pl, s. 1 [dostep: 29.09.2020].

6.  Zob. M. Koscielniak, Zasada compensatio lucri cum damno a zakres odpowiedzialnosci osoby zobowiqzanej do na-
prawienia szkody, ,Monitor Ubezpieczeniowy” marzec 2013, nr 52, http://www.rf.gov.pl [dostep: 29.09.2020].

7. Ibidem oraz powotana tam literatura. A takze: G. Koziet, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, [red.] M. Zatucki,
Warszawa 2020, Legalis, art. 361 k.c., nb 20; K. Zagrobelny, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz, [red.] E. Gnie-
wek, P. Machnikowski, Warszawa 2019, Legalis, art. 361 k.c., nb 57; A. Koch, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz.
Tom 2, [red.] M. Gutowski, Warszawa 2019, Legalis, art. 361 k.c., nb 65.

8.  Orzecznictwo Sqdu Najwyzszeqgo a praktyka likwidacji szkéd komunikacyjnych. Raport Rzecznika Ubezpie-

czonych. Czes¢ I, Warszawa 2015, http://www.rzu.gov.pl, s. 21 [dostep: 29.09.2020]. Nalezy odnotowac, iz

w doktrynie i orzecznictwie stusznie zauwaza sig, Ze umowy zawierane w ramach tzw. aukcji internetowych
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pojazdu ustalana jest przez ubezpieczyciela samodzielnie na podstawie symulacji w programach
eksperckich, poprzez wyboér jednej z trzech metod wyliczenia wartosci pojazdu w stanie uszkodzo-
nym (metodzie kosztu naprawy, metodzie odzysku czesci lub metodzie stopnia uszkodzenia)®.

Natomiast drugi sposdb wymaga ztozenia na portalu aukcyjnym oferty sprzedazy wraku.
Oferta ta stanowi gwarancje zakupu pojazdu w stanie i kompletacji niezmienionej od dnia ogledzin
po okre$lonej cenie bez koniecznos$ci ponoszenia jakichkolwiek kosztéw dodatkowych z tytutu
holowania, postoju itp.' Oferta jest zanonimizowana, bowiem nie sg ujawniane dane osobowe
wiasciciela pojazdu (poszkodowanego), jak réwniez dane pozwalajace na identyfikacje uszko-
dzonego pojazdu (nr rejestracyjny), za$ przebieg sktadania ofert i procedury odbioru pojazdu
sq zarzadzane i monitorowane przez firme administrujgcq platforma aukcyjng*.

2. Kontrowersje dotyczace aukcji internetowych

Wycena wartosci pozostatosci pojazdu na aukcjach internetowych ma zaréwno zwolennikéw, jak
i przeciwnikéw.

W ocenie Rzecznika Finansowego ustalanie wartosci rynkowej wraku pojazdu jedna z trzech
metod eksperckich jest sposobem niejednokrotnie zawodnym, bowiem wytacznie hipotetycznie
okresla sie wartos¢ rynkowq pozostatosci, nie badajac, w jakiej rzeczywistej wysokosci bytaby
mozliwa jej sprzedaz na rynku. Ponadto istnieje mozliwo$¢ ingerencji w dane programu wykorzy-
stywanego przy ustalaniu wartosci rynkowej pozostatosci pojazdu (np. wspétczynnik zbywal-
nosci), co stwarza ryzyko zawyzenia wartosci rynkowej wraku pojazdu®. Zdaniem Rzecznika
,Sposobem pozwalajacym w spos6b realny okresli¢ warto$¢ rynkowg pozostatosci pojazdu jest
zamieszczenie oferty sprzedazy wraku pojazdu na portalu »aukcyjnym. [...] W opinii Rzecznika,
wycena wartoéci uszkodzonego pojazdu otrzymana w wyniku akcji jest najbardziej obiektywng
(rynkowg) metodg wyceny. Ponadto pozwala na unikniecie sytuacji, w ktorej poszkodowany nie
jest w stanie sprzedac pojazdu uszkodzonego w kwocie wskazanej w wycenie ubezpieczyciela.
Jednoczes$nie poszkodowany sam decyduje, czy chce zbyc pojazd. Wowczas we wskazanym
terminie moze, aczkolwiek nie ma takiego obowigzku, skontaktowac sie z podanym oferentem”®.

(internetowych serwisoéw aukcyjnych) wykazujg pewne odrebnosci w odniesieniu do aukcji jako sposobu
zawarcia umowy, uregulowanej w k.c., gdyz w praktyce, oprécz trybu aukcyjnego w ramach tego typu ustug
$wiadczonych za posrednictwem internetu, mozemy mie¢ do czynienia z trybem przetargowym lub miesza-
nym, faczacym elementy obydwu wspomnianych trybéw. 0 tym, jak nalezy zakwalifikowac okres$long aukcje
internetowa, bedq decydowaty w szczegdlnosci jej warunki oraz ocena charakteru prawnego automatycznych
powiadomien wysytanych uczestnikom takiej aukcji przez jej organizatora za posrednictwem systemu. Brak
szczegotowych informacji w tym zakresie moze uniemozliwi¢ ustalenie, czy mamy do czynienia z aukcja czy
przetargiem w rozumieniu k.c. — zob. P. Miktaszewicz, [w:] Kodeks cywilny. Komentarz. Tom 1, [red.] K. Osajda,
Warszawa 2020, Legalis, art. 70" KC, nb 10—10.1 oraz powotany tam wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie
z dnia 14 pazdziernika 2010, sygn. akt VI ACa 21¢7/10, Legalis.

9. Ibidem.

10. Orzecznictwo...,s. 22.

11. Ibidem.

12. Ibidem,s.22.

13. Ibidem, s. 23.
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Jednakze praktyka wyceny wartosci rynkowej pozostatosci pojazdu na aukcjach interneto-
wych bywa kwestionowana przez poszkodowanych. Wymienia sie bowiem nastepujace jej wady:
* brak wigzacego charakteru oferty sktadanej w toku aukcji — propozycje sktadane w toku licy-

tacji aukcyjnej nie sa wigzace i nie stanowig ofert w Swietle przepisow k.c.;

e fakt, ze adresatem ofert nie jest poszkodowany, tylko ubezpieczyciel;

e watpliwa rzetelno$¢ — opieranie sie oferentéw tylko na podstawie opiséw uszkodzen i zdjec
pojazdu dostarczanych przez ubezpieczycieli, tym samym potencjalny kupiec moze wiec za-
wsze wycofac sie z aukcji, uzasadniajac, ze przedstawione fotografie i dane nie odzwierciedlajq
jego rzeczywistego stanu;

¢ mozliwos¢ sktadania ofert nieracjonalnych — nie wiadomo bowiem, czym sie kieruje potencjal-
ny nabywca, czy dziata w sposéb racjonalny i rozsadny. Ponadto powszechng praktyka wsrod
oferentéw jest,,windowanie ceny wraku” tylko celem ,,wykupywania” w ten sposéb mozliwosci
ogledzin pojazdu, stad duze rozbieznosci w sktadanych ofertach;

e ograniczanie aukcji tylko do waskiego grona podmiotéw zarejestrowanych na specjalnej platfor-
mie aukcyjnej (zazwyczaj warsztatow naprawczych majacych umowy z ubezpieczycielami)*.
Co wiecej, podkresla sig, iz ustalenie wartosci rynkowej uszkodzonego pojazdu winno byc oparte

0 zatozenie, ze strony transakcji s od siebie niezalezne, dziatajg kazda w sowim interesie, dyspo-

nuja petna informacja co do przedmiotu sprzedazy i nie dziatajg pod przymusem. Przyjmowanie za$

wartosci wraku z jednej transakcji sprzedazy, ktdra nie dochodzi do skutku, jako jego obiektywnej
ceny, jest whadnie stawianiem wiasciciela w sytuacji przymusowej®. Zasadniczym zarzutem pod
adresem aukcji jest zatem brak realnego wptywu poszkodowanego na jej organizacje, przebieg

i warunki. Rozwazmy zatem, czy powyzsze zarzuty sq zasadne.

3. Warto$¢ dowodowa wynikéw aukcji

W pierwszej kolejnosci nalezy zadac pytanie, jaka jest wartos¢ dowodowa wynikéw aukcji. Z punktu
widzenia procesowego nalezy uznac, ze wydrukowana informacja o wynikach aukcji internetowej
stanowi dokument prywatny w rozumieniu art. 245 k.p.c.’ Dlatego tez cze$¢ sqddw zajmuje wobec
wynikow aukcji dos¢ sceptyczne stanowisko, wskazujac, ze informacje uzyskane za pomocg in-
ternetu moga by¢ wazng pomoca przy wyjasnieniu sprawy, lecz na tym ich rola sie konczy, a sad
nie moze bowiem na tej wytacznej podstawie ustala¢ stanu faktycznego, nie przeprowadziwszy
uprzednio postepowania dowodowego (zob. np. wyrok Sadu Okregowego w Gdansku z 22 stycz-
nia 2010 r., VI Ca 849/09"). Wedle takiego stanowiska najwiekszg warto$¢ dowodowg przy usta-
laniu wysokosci szkody ma opinia biegtego sadowego i w przypadku, gdy pozwany kwestionuje
zasadnos$¢ ceny uzyskanej na aukcji, wnoszac jednoczesnie o przeprowadzenie dowodu z opinii
biegtego, taki dowdd powinien zosta¢ dopuszczony.

14.  Zob.S. Wisny, Ustalanie wartosci wraku w szkodach catkowitych poprzez aukcje internetowe — sposéb ubez-
pieczycieli na zanizanie odszkodowan, http://www.odszkodowaniamotoryzacyjne.pl, 19.02.2018 [dostep:
29.09.2020].

15. Ibidem.
16. Ustawa z 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego, tekst jedn. Dz. U. 2019, poz. 1460.
17, Portal Rzecznika Finansowego-http://www.rf.gov.pl [dostep: 29.09.2020].
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Nie jest jednak oczywiste, jak powinien postapi¢ Sad w sytuacji, gdy dysponuje zaréwno do-
wodem z wynikéw aukcji, jak i dowodem z opinii biegtego. Dotyczy to zwtaszcza przypadkéw,
gdy wartos¢ pozostatosci pojazdu okre$lona przez biegtego jest znacznie nizsza niz wynikajaca
z przeprowadzonej aukcji. Polska procedura cywilna nie przewiduje zadnej hierarchii dowodéw,
dlatego tez nie mozna automatycznie przyznac jednemu z nich bezwzglednego pierwszenstwa.
Nalezy jednak zauwazyc, ze — jak stusznie wskazuje sie w orzecznictwie — opinie sporzadzone
przez biegtych majq tq przewage nad innymi dowodami, ze poparte s wiedzq specjalistyczna,
ktorg nie dysponujq ani sad orzekajacy w tej sprawie, ani $wiadkowie, ani same strony sporu’®.
Dlatego tez wydaje sie, ze dla wiekszo$ci sqdéw opinia biegtego, oparta na fachowej wiedzy i do-
Swiadczeniu, bedzie bardziej wiarygodnym dowodem, lepiej odzwierciedlajacym realng wartos¢
rynkowaq pojazdu anizeli wyniki aukcji internetowe;.

4. Wycena wraku na aukc;ji w konteks$cie obowigzku wspétpracy
poszkodowanego z ubezpieczycielem

Rozwigzania tego problemu nalezy szukac w pierwszej kolejnosci w przepisach prawa cywilnego,
ktére mogg udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim zakresie poszkodowany ma w ogéle
obowiazek akceptowac metode wyceny pozostatosci pojazdu z wykorzystaniem aukcji oraz jej
wyniki. Zgodnie z art. 354 § 1 i 2 k.c., dtuznik powinien wykonac zobowigzanie zgodnie z jego
trescig i w sposob odpowiadajacy jego celowi spoteczno-gospodarczemu oraz zasadom wspétzycia
spotecznego. A jezeli istniejg w tym zakresie ustalone zwyczaje — takze w sposob odpowiadajacy
tym zwyczajom. W taki sam sposéb powinien wspétdziata¢ przy wykonaniu zobowigzania wierzy-
ciel. Natomiast konkretnie w odniesieniu do relacji ubezpieczyciela z poszkodowanym, art. 826
§ 1 k.c. stanowi, iz w razie zaj$cia wypadku ubezpieczajacy jest obowigzany uzyc¢ dostepnych
mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniej-
szenia jej rozmiaréw. Obowigzki poszkodowanego wynikaja takze z art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, wedle ktérego poszkodowany jest obowigza-
ny m.in. do starania sig o ztagodzenie skutkéw zdarzenia i 0 zapobiezenie, w miare mozliwosci,
zwiekszeniu sie szkody®.

Orzecznictwo sadowe pokazuje, ze obowigzek wspétpracy poszkodowanego z ubezpieczycie-
lem w zakresie wyceny wysokosci szkody catkowitej bywa réznie interpretowany. Przykfadowo,
wyrok Sadu Okregowego w Biatymstoku z 2 marca 2017 r. (sygn. akt Il Ca 1184/16%°) dotyczyt
sprawy, w ktérej ubezpieczyciel oferowat poszkodowanemu zbycie pozostatosci za kwote wyli-
cytowang na aukcji, jednakze poszkodowany nie godzit sie na to, za$ z opinii biegtego wynikato,
ze warto$¢ pozostatosci jest znacznie mniejsza niz okre$lona w rezultacie aukcji. Sad stwierdzit
jednak, ze co prawda wiasciciel pojazdu nie musiat sprzedawac pozostatosci po zaproponowanej
w ramach aukcji internetowej kwocie, ale musiat sie liczy¢ z tym, ze ich warto$¢ zostanie wyliczona
na kwote zaproponowang przez potencjalnego nabywce. W uzasadnieniu wyroku podkreslono,

18. Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku z dnia 17 stycznia 2020 ., sygn. akt | ACa 477/19, Legalis.
19. Tekstjedn.Dz. U. 2019, poz. 2214.
20. Portal Orzeczen SO w Biatymstoku, http://www.orzeczenia.bialystok.so.gov.pl [dostep: 29.09.2020].
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ze poszkodowany ma obowigzek zapobiegania szkodzie i zmniejszania jej rozmiaréw, a z kolei
od ubezpieczyciela mozna zadac jedynie zwrotu wydatkéw celowych i ekonomicznie uzasadnio-
nych. Sad pominat zatem wyniki wyceny biegtego, akcentujac, ze poszkodowany nie wyrazit zgody
naich sprzedaz za kwote znacznie wigkszg, bo oferowang na aukcji — takie postepowanie, zdaniem
Sadu, nie zastuguje na aprobate. Sad podkreslit, ze co prawda pozostatosci pojazdu (wrak) nadal
sq wlasnoscig poszkodowanego i moze on nimi swobodnie dysponowac, a zatem przyktadowo
sprzedac lub, jezeli jest to mozliwe, podjac sie naprawy, jednakze istnieje obowigzek wierzyciela
zapobiegania szkodzie i zmniejszania jej rozmiardw, a na dtuzniku cigzy obowigzek zwrotu wydat-
kéw celowych i ekonomicznie uzasadnionych, pozwalajacych na wyeliminowanie negatywnych
dla poszkodowanego nastepstw, niedajacych sie wyeliminowa¢ w inny sposéb, z zachowaniem
rozsadnej proporcji miedzy korzyscig wierzyciela a obcigzeniem dtuznika. Z powyzszego stano-
wiska wynika zatem, ze poszkodowany ma w istocie obowigzek akceptacji wartosci wraku ofero-
wanej na aukcji, jezeli jest ona wyzsza niz okreslona przez biegtego, nawet jezeli nie ma zamiaru
sprzedazy pozostatosci pojazdu.

Podobne stanowisko przyjeto w wyroku Sadu Okregowego w Poznaniu w wyroku z 24 listopada
2017 r. (sygn. akt XV Ca 573/17%), w ktorym stwierdzono, e w interesie powoda byto skorzystanie
z oferty sprzedazy wraku, przedstawionej przez ubezpieczyciela, bowiem w stosunku do wartosci
ustalonej przez rzeczoznawce w sposaéb teoretyczny byta ona dla niego korzystniejsza. W tym przy-
padku nawet przy twierdzeniu, ze warto$¢ wraku jest nizsza niz ustalona przez ubezpieczyciela
[...], zaniechanie skorzystania z oferty sprzedazy aukcyjnej naruszato obowigzek minimalizacji
szkody, a takie postepowanie przeczy takze powinnosci wierzyciela wspétdziatania z dtuznikiem
w mysl art. 354 § 2 k.c. 0znacza to, ze skoro dtuznik oferowat im sfinansowanie zakupu wraku
po korzystniejszej cenie niz ustalona przez rzeczoznawce w prywatnej opinii, powéd winien z tej
oferty skorzystac, a skoro tego nie zrobit, nie moze skutecznie zakwestionowac¢ wskazanej war-
tosci pozostatosci pojazdu”.

Z kolei w wyroku Sadu Okregowego w Bydgoszczy z 19 wrzesnia 2018 r. (sygn. akt VIl Ga
100/18%) wyeksponowano fakt, ze poszkodowany moze podjac decyzje o zatrzymaniu pozosta-
toSci pojazdu, i nie mozna takiej decyzji traktowac w kategoriach naruszenia obowigzku wspétpra-
cy z ubezpieczycielem czy przyczynienia sie do zwiekszenia rozmiaréw szkody. Zdaniem Sadu
,hiepewna i abstrakcyjna perspektywa zakofczenia z pozytywnym skutkiem towarzyszacych
aukcji negocjacji wynika [...] z braku uprawnien wystawcy, ktorym jest pozwany, do dyspono-
wania pozostatosSciami pojazdu, ktérymi zawiaduje ich wtasciciel, czyli poszkodowany, niezain-
teresowany transakcjg, z uwagi na podjeta decyzje o zatrzymaniu wraku. [...] Nie ma tez racji
pozwany, twierdzac, ze poszkodowany, nie wyrazajac zgody na przyjecie oferty z aukcji interne-
towej, przyczynit sie do zwiekszenia rozmiaru szkody. Poszkodowany nie ma bowiem obowigzku,
nawet w przypadku szkody catkowitej, do sprzedazy uszkodzonego samochodu. Jak juz wczes-
niej wskazano, jego szkoda powstata juz w chwili wypadku komunikacyjnego, a fakt niewyraze-
nia zgody na sprzedaz wraku nie stanowi przyczynienia sie do zwiekszenia rozmiaru szkody,
zwilaszcza w sytuacji, gdy pozwany nie wykazat, ze cena oferowana na aukcji internetowej byta
istotnie mozliwa do osiggniecia”.

21. Portal Orzeczen SO w Poznaniu, http://www.orzeczenia.poznan.so.gov.pl [dostep: 29.09.2020].
22. Portal Orzeczen SO w Bydgoszczy, http://www.orzeczenia.bydgoszcz.so.gov.pl [dostep: 29.09.2020].
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Podobny poglad zaprezentowany zostat takze w wyroku Sadu Okregowego w Szczecinie
w Szczecinie z 15 wrzes$nia 2017 . [sggn. aktVlll Ga 304/17%), w ktérym wskazano, ze ,poszko-
dowany nie miat obowigzku przyjecia powyzszej oferty i byt uprawniony do zachowania bedacego
jego wiasnoscig wraku pojazdu, co tez uczynit. W sytuacji wiec, gdy poszkodowany nie jest za-
interesowany zbyciem uszkodzonego pojazdu, oferta licytacyjna ubezpieczyciela nie moze byc¢
utozsamiana z jego ceng rynkowg”.

Wydaje sie, ze trafne jest stanowisko, zgodnie z ktdrym decyzji poszkodowanego o zatrzyma-
niu pozostatosci pojazdu i nieskorzystaniu z oferty jego sprzedazy za ceng zaoferowana na aukgji
nie mozna rozpatrywac w konteks$cie naruszenia obowigzku wspétpracy z ubezpieczycielem przy
likwidacji szkody. Sady zajmujace odmienne stanowisko pomijaja bowiem inny bardzo wazny aspekt
autonomii woli poszkodowanego (oprécz przystugujacego mu prawa wrasnosci wraku). Trudno
bowiem narzuca¢ wiascicielowi, aby bezkrytycznie godzit sie na sprzedaz swojej rzeczy (w tym
przypadku: wraku pojazdu) za cene ustalong w wyniku aukcji, na ktdrej organizacje i warunki nie
miat zadnego wptywu, a ktérej wynik dodatkowo nie jest dla niego wigzacy (skoro nie byt orga-
nizatorem aukcji). Bytoby to bowiem w istocie zmuszenie go do zawarcia umowy na warunkach
ustalonych przez osoby trzecie, co jest sprzeczne z fundamentalnymi prywatnoprawnymi zasada-
mi autonomii woli i swobody uméw. Sam tylko fakt, ze cena zaoferowana na aukcji jest zazwyczaj
wyzsza niz warto$¢ rynkowa wraku ustalona przez biegtego, nie oznacza, ze skorzystanie z pro-
pozycji ubezpieczyciela jest zawsze rozwigzaniem najbardziej korzystnym dla poszkodowanego.
Poszkodowany moze mie¢ bowiem inne plany co do wraku niz jego sprzedaz (np. wykorzystanie
go na czesci zamienne czy konstrukcja na bazie wraku jakiego$ wiasnego innego rodzaju pojazdu)
i nie mozna mu z tego powodu czynic¢ zarzutu. Wreszcie nalezy zauwazyc, ze obowigzkiem ubez-
pieczyciela jest naprawienie szkody, a posrednictwo w sprzedazy wraku wychodzi poza zakres
tego, do czego ubezpieczyciel jest zobowigzany. Ubezpieczyciel moze to robic tylko w porozumie-
niu z poszkodowanym, gdyz nie jest on ex lege jego reprezentantem. Jezeli poszkodowany nie
zyczy sobie takiego posrednictwa, nalezy to uszanowac, a obowigzkiem ubezpieczyciela powinna
by¢ wéwczas wyptata odszkodowania ustalonego poprzez odjecie od wartosci rynkowej pojazdu
sprzed szkody warto$ci rynkowej jego pozostatosci.

5. Cena zaoferowana na aukcji a cena rynkowa

W judykaturze czesto kwestionuje sie takze zgodno$¢ ceny zaoferowanej na aukcji z realng war-
toscig rynkowa pozostatosci pojazdu. Wrdd argumentéw powotywanych dla uzasadnienia tej tezy
powotuje pojawiaja sie przede wszystkim: przypadkowos$¢ ceny oferowanej na aukcji i brak realne-
go zawarcia umowy na warunkach cenowych wynikajacych z aukcji. Przyktadowo, w ocenie Sadu
Okregowego w Bydgoszczy, wyrazonej w wyroku z 19 wrze$nia 2018 r. (sygn. akt VIl Ga 100/18%):
,W przypadku okreslenia wartosci tzw. pozostatosci, podobnie jak w przypadku okre$lenia wartosci
kosztéw naprawy pojazdu, niezbednym jest uzyskanie wiadomosci specjalnych. Przeciez poda-
wane przez osoby biorace udziat w internetowej aukcji ceny nie musza odzwierciedlac faktycznej,

23. Portal Orzeczen SO w Szczecinie, http://www.orzeczenia.szczecin.so.gov.pl [dostep: 29.09.2020].
24. Portal Orzeczen SO w Bydgoszczy, http://www.orzeczenia.bydgoszcz.so.gov.pl [dostep: 29.09.2020].
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rynkowej ceny wraku. Ponadto, to ze kto$ na internetowej aukcji zaoferowat taka a nie inng cene,
nie znaczy, ze ostatecznie dosztoby do sprzedazy wraku wtasnie za te kwote”.

Przypadkowos$¢ ceny zaoferowanej na aukcji wynika z samej specyfiki tej formy sprzedazy. Jak
bowiem stusznie zauwazono w wyroku Sadu Rejonowego w Kole z 24 pazdziernika 2017 r. (sygn.
akt | C 1636/16%): ,z natury, jak i ze specyfiki sprzedazy licytacyjnej wynika, ze cena uzyskana
w wyniku przeprowadzenia aukcji jest zazwyczaj wyzsza od tej, na jakg przedmiot sprzedazy
zostat oszacowany. Sprzedaz licytacyjna odbywa sie bowiem w trybie ofertowym, czyli poprzez
zgtaszanie coraz atrakcyjniejszej dla sprzedajacego ceny, a w konsekwencji ulega ona »podbiciu,
tj. zwiekszeniu, a nawet zwielokrotnieniu. To rynek ksztattuje ceny, a nie sposéb przyjaé, by cena
wylicytowana na aukcji odpowiadata faktycznej wartosci wystawionej rzeczy’”.

Watpliwosci sadéw wzbudza takze to, ze ceny zaoferowane na aukcjach sg zazwyczaj wyzsze,
czasem nawet znacznie, od cen wynikajacych np. z wyceny biegtego lub z wycen dokonanych
przy pomocy programéw eksperckich. Moze sie wtedy rodzi¢ pytanie, jaki wtasciwie interes ma
potencjalny nabywca w kupnie wraku pojazdu, nadajacego sie jedynie na ztom lub cze$ci zamienne
Za cene znacznie wyzsza niz jego wartos¢ rynkowa, tym bardziej, jezeli podmiotem sktadajacym
takq oferte jest podmiot wspétpracujacy z ubezpieczycielem. Bytoby to w zasadzie sprzeczne
z zasadamiwolnego rynku, na ktérym kazdy przedsiebiorca dqzy raczej do minimalizacji kosztow.

W judykaturze podkres$la sie zatem, ze cena zaoferowana na aukcji, zwtaszcza ograniczonej
do podmiotéw wspoétpracujacych z ubezpieczycielem, nie odpowiada wartosci rynkowej pozo-
statosci pojazdu i wskazuije sie, ze realna warto$¢ rynkowa powinna by¢ ustalona przy pomocy
dowodu z opinii biegtego sgdowego. W powotywanym juz wyroku Sadu Okregowego w Szczecinie
z 15 wrzesnia 2017 r. (sygn. akt VIIl Ga 304/17°°) wskazano, ze ,pozwany nie wyjasnit, dlaczego
akurat za wtasciwg dla wyceny rynkowej pozostatoSci przyjat najwyzsza cene sposrod innych
ztozonych ofert réznigcych sie co do wysokosci. [...] Cena aukcyjna mogtaby postuzyc wyliczeniu
wartosci pozostatosci, gdyby byta realng ceng rynkowa, a nie spekulacjg na jej temat. Natomiast
przestanki wiarygodnej ceny rynkowej spetnia kwota przedstawiona w opinii biegtego sadowego”.
Z kolei Sad Okregowy w Gliwicach w wyroku z 10 grudnia 2015 r. (sygn. akt Il Ca 993/15%) zwrdcit
uwage, ze ,jednostkowe ceny takich samych samochodéw mogg sie réznic, jednakze podstawg
ustalenia wartosci rzeczy bedacej przedmiotem powszechnego obrotu nigdy nie jest jednostkowa
cena, ktéra moze wynikac z zupetnie przypadkowych okolicznosci. Podstawq ustalenia wartosci
powinna byc $rednia cen”.

Srednig cen, na podstawie poréwnania z innymi transakcjami, dokonanymi przez réwno-
rzedne podmioty na warunkach rynkowych moze ustali¢ tylko biegty sadowy, dlatego tez nalezy
opowiedziec sie za dopuszczeniem dowodu z opinii biegtego w przypadku kwestionowania przez
poszkodowanego ceny zaoferowanej na aukcji. Nalezy takze zauwazyc, ze zastosowanie metody
dyferencyjnej wymaga takze ustalenia wartosci pojazdu przed wypadkiem, co z reguty nastepuje
z wykorzystaniem programow eksperckich, wobec czego niezrozumiate jest, dlaczego warto$¢ wraku
miataby by¢ ustalana inng metoda, niepozwalajaca okresli¢ realnej wartosci rynkowej, lecz przy-
padkowg warto$¢, wynikajaca z oferty ztozonej przez podmiot wspétpracujacy z ubezpieczycielem.

25. Portal Orzeczen SR w Kole, http://www.orzeczenia.kolo.sr.gov.pl [dostep: 29.09.2020].
26. Portal Orzeczen SO w Szczecinie, http://www.orzeczenia.szczecin.so.gov.pl [dostep:29.09.2020].
27. Portal Orzeczen SO w Gliwicach, http://www.orzeczenia.gliwice.so.gov.pl [dostep:29.09.2020].
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De lege ferenda warto by rozwazyc jednoznaczne okre$lenie sprecyzowanie w przepisach
dotyczacych ubezpieczen, w jaki sposéb nalezy okresla¢ wartos¢ rynkowq uszkodzonej rzeczy
— odnosi sie to przede wszystkim do ubezpieczen obowigzkowych, poniewaz przymus zawarcia
umowy ubezpieczenia moze sprzyja¢ wykorzystywaniu przez ubezpieczycieli faktycznej prze-
wagi nad kontrahentem i tym samym narzucaniu niekorzystnych dla ubezpieczonych sposobéw
ustalania wartosci rynkowej rzeczy (chodzi szczegdlnie o pojazdy mechaniczne, albowiem w tym
przypadku najczesciej mamy do czynienia z pozostatosciami, ktdre nadajq sie do zbycia). Wzorem
w tej kwestii moze byc chociazby regulacja ustawy z 21 sierpnia 1397 r. o gospodarce nieruchomos-
ciami?®, ktora w art. 151 ust. 1 stanowi, ze warto$¢ rynkowa nieruchomosci stanowi szacunkowa
kwota, jakg w dniu wyceny mozna uzyskac za nieruchomo$¢ w transakcji sprzedazy zawieranej
na warunkach rynkowych pomiedzy kupujacym a sprzedajacym, ktérzy maja stanowczy zamiar
zawarcia umowy, dziatajg z rozeznaniem i postepuja rozwaznie oraz nie znajdujq sie w sytuacji
przymusowej. Dalsze przepisy tej ustawy (art. 152 i nast.] okreslajq z kolei dopuszczalne meto-
dy wyceny i wyjasniajg, na czym polega kazda z nich®®. Warto zwrdci¢ uwage na istotne elementy
definicji legalnej ,wartosci rynkowej”, zawartej w ustawie o gospodarce nieruchomosciami, jakimi
sa: odwotanie sie do transakcji zawieranej na warunkach rynkowych, przez strony, ktére ,majq
stanowczy zamiar zawarcia umowy, dziatajq z rozeznaniem i postepuja rozwaznie oraz nie znaj-
dujq sie w sytuacji przymusowe;”.

W odniesieniu do wyceny wrakéw pojazdéw na aukcjach internetowych trudno méwic o spetnie-
niu tych warunkéw, gdyz poszkodowany w ogodle nie uczestniczy w aukcji, nie dochodzi do faktycz-
nego zawarcia umowy (i byé moze nie ma nawet takiego zamiaru), za$ rozwaznos$¢ postepowania
takze moze byc¢ kwestionowana, gdyz powszechna praktyka na aukcjach jest ,windowanie ceny”,
niekoniecznie oparte na racjonalnych i ekonomicznych przestankach. Owszem, tryb aukcyjny jest
dopuszczalnym przez przepisy prawa cywilnego sposobem zawarcia umowy i tym samym usta-
wodawca godzi sie z tym, ze cena zaoferowana na aukcji moze by¢ zawyzona w stosunku do re-
alnej wartosci rynkowej rzeczy, jednakze nalezy zadac sobie pytanie, czy tego rodzaju praktyka
powinna sta¢ sie powszechna w stosunkach ubezpieczenia, w ktérych poszkodowany nie tylko
jest strong stabsza, ale w dodatku zostaje pozbawiony realnego wptywu na organizacje i warunki
aukcji, a takze dobdr oferentdw. Wydaje sie, ze praktyka odwotywania sie do realnej wartosci ryn-
kowej jest po prostu uczciwsza, gdyz opiera sie na jasnych przestankach oraz pozostawia znacznie
mniejszy margines niepewnosci i przypadkowosci.

6. Konkurencyjno$¢ aukc;ji

Watpliwosci moze takze budzi¢ realna konkurencja oferentéw na aukcji, gdyz — jak juz wskazano
wczesniej — bywa, iz aukcje sg ograniczone tylko do podmiotéw wspdtpracujacych z ubezpieczy-
cielem. W orzecznictwie dotyczacym aukcji i przetargéw w ogoélnosci wskazuije sie, ze co do zasa-
dy nie jest naruszeniem zasad uczciwej konkurencji dopuszczenie do udziatu w przetargu osoby

28. Tekst jedn. Dz. U. 2020, poz. 65.

29. Ustawa definiuje takze pojecie wartoSci odtworzeniowej, ktéra jest réwna kosztom odtworzenia nieruchomo-
Sci, z uwzglednieniem stopnia zuzycia oraz wartosci katastralnej, ktéra stanowi wartosc ustalona w procesie
powszechnej taksacji nieruchomosci.
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prawnej powigzanej osobowo lub kapitatowo z zamawiajacym, o. Ograniczeniem swobody dzia-
talnosci gospodarczej bytoby stanowisko przeciwne, zakazujgce lub ograniczajace mozliwos¢
zawierania stosunkow gospodarczych pomiedzy takimi przedsiebiorcami®®.

Z rozwazan prezentowanych w orzecznictwie wynika, ze taki sposob przeprowadzania aukcji
moze mie¢ zaréwno zalety, jak i wady. Jezeli chodzi o zalety, warto powota¢ np. cytowany juz
wyrok Sadu Okregowego w Poznaniu z 24 listopada 2017 r. (sygn. akt XV Ca 573/17), w ktérym
Sad wskazat, ze ,podmiot, ktéry zaoferowat najwyzszg cene w wyniku aukgji, [...] jest bardziej
zorientowany w realiach panujacych na rynku motoryzacyjnym, w zakresie wartosci i zapotrze-
bowania na samochody danej markii ich czesci. Jest to bowiem podmiot zawodowo trudniacy sie
Swiadczeniem sprzedazy i naprawy pojazdéw uzywanych, dlatego uznac nalezy, ze nie zaofero-
watby wskazanej ceny, gdyby byta ona zawyzona. Podmioty tego rodzaju dziataja bowiem w celu
osiggniecia zysku, dlatego nie sposéb przypisa¢ im niedbalstwa w zakresie ustalania wartosci
pozostatosci pojazdéw powypadkowych, w tym pojazdu powoda”.

Wydaje sie jednak, ze czesciej eksponowane sq w judykaturze wady matej konkurencyjnosci
aukcji. Sytuacja, w ktérej aukcja ograniczona jest tylko do podmiotéw wyselekcjonowanych przez
jej organizatora (ubezpieczyciela), a poszkodowany nie ma wptywu na jej organizacje i warunki,
za$ wrezultacie zostaje ztozona oferta ze cene znacznie wyzszg od wartosci rynkowej wraku,
jest bowiem dosyc¢ watpliwa z punktu widzenia zasad wsp6tzycia spotecznego, jak i oraz ochrony
interes6w konsumenta ustug ubezpieczeniowych. Moze sie rodzi¢ pytanie, czy nie jest to rodzaj
,przymuszenia” poszkodowanego, ktéry nie ma zamiaru sprzedawac wraku pojazdu na aukcji,
do akceptacji nizszej kwoty odszkodowania, wynikajacej z odjecia wartosci pojazdu przed wy-
padkiem od wartosSci jego pozostatosci.

W wyroku Sadu Okregowego w Swidnicy z 21 sierpnia 2018 r. (sygn. akt Il Ca 383/18%) podzie-
lono wczesniejszq argumentacje Sadu Rejonowego, zgodnie z ktérg ,aukcje przeprowadzane przez
ubezpieczyciela, jako podmiotu zainteresowanego w wyptaceniu jak najnizszego odszkodowania,
moggq okazac sie niewiarygodne. [...] Budzito watpliwosci twierdzenie strony pozwanej, ze cena
z najwyzszej oferty jest ceng rynkowa, a to ze wzgledu na ograniczenia podmiotowe, jakie wyni-
kajq z ogélnych warunkéw handlowych, gdzie nie kazdy moze byc¢ oferentem na tej Platformie,
atym samym nie jest wiec wykluczone, ze rejestrujq sie tam jedynie podmioty wspoétpracujace
z zakfadami ubezpieczen. [...] Poszkodowany nie ma zadnego wptywu na opis pojazdu, jaki za-
mieszczany jest na Platformie, i na tre$¢ oferty, natomiast potencjalny nabywca nie oglada auta,
a z ogélnych warunkéw cytowanych przez ubezpieczyciela w pismie do powddki wynika, ze poten-
cjalny nabywca moze wycofac sie z zakupu jesli stwierdzi, ze stan faktyczny auta jest niezgodny
z opisem”. Rowniez w wyroku Sadu Okregowego w Bydgoszczy z 15 czerwca 2018 r. (sygn. akt
VIIl Ga 53/18%] stwierdzono, ze ,oferta, na ktorg powotuje sie pozwany, byta jednorazowa, a ry-
nek sprzedazy uszkodzonych samochodéw nie jest ograniczony tylko do jednej, wybranej przez
pozwanego platformy internetowej. Tym samym aukcja dostarczyta danych w przedmiocie czysto
hipotetycznej pojedynczej transakcji w warunkach, ktérych nie mozna zakwalifikowac, zdaniem
Sadu Okregowego, jako réwnoznacznych z wolnorynkowymi. Pozwany nie wyjasnit przy tym,

30. Zob. np. wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z 4 grudnia 2012 r., sygn. akt V ACa 580/12, Legalis.
31. Portal Orzeczen SO w Poznaniu, http://www.orzeczenia.poznan.so.gov.pl [dostep: 29.09.2020].

32. Portal Orzeczen SO w Swidnicy, http://www.orzeczenia.swidnica.gov.pl [dostep: 29.09.2020].

33. Portal Orzeczen SO w Bydgoszczy, http://www.orzeczenia.bydgoszcz.so.gov.pl [dostep: 29.09.2020].
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dlaczego akurat za wtasciwg dla wyceny rynkowej pozostatosci przyjat najwyzsza cene sposrod
ztozonych ofert”.

Podsumowanie

Wydaje sie, ze powyzsze wady wyceny wartosci pozostatosci pojazdu przy pomocy aukcji interne-
towych powodujg, iz t¢ metode wyceny nalezy odrzuci¢, chyba ze poszkodowany jednoznacznie
wyraza na nig zgode. Ceny oferowane na aukcjach nie odzwierciedlajg bowiem realnej wartosci
rynkowej wraku. Nie mozna takze wymuszac na poszkodowanym obowigzku akceptacji tego
rodzaju préby posrednictwa ubezpieczyciela w zbyciu wraku, jezeli nie wyraza on na nie zgody.
Warto$¢ rynkowa zaréwno pojazdu sprzed szkody, jak i jego pozostatosci powinna byc ustalana
tq sama metoda, za$ najbardziej wiarygodna nalezy tutaj uzna¢ wycene przez biegtego, przy po-
mocy np. dostepnych programéw eksperckich czy poréwnania cen na rynku.
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Valuation of the amount of total damage in vehicle through Internet
auctions

The article refers to the problem of valuation of the amount of total damage in vehicle through Internet
auctions. The Author presents the idea of Internet auction, as well as advantages and disadvantages of
such expertise. The issue is considered in the context of cooperation duty between the victim and the
insurer upon liquidation of the damage. The article presents the problems of probative value of the re-
sults of the auction, relation between the price offered on auction to the real market value of the wreck,
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as well as competitiveness of the auction. The reflection leads the Author to the conclusion that the
auctions are not reliable method of valuation of the car remains and that the best proof to determine
the real market value is an expert opinion.

Key words: damage, vehicle, auction, valuation, offer.
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