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Kodeks Dobrych Praktyk dla
ubezpieczen NNW dzieci i mlodziezy
szkolnej
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Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Cel dokumentu

Niniejszy dokument ma zapewni¢ wtasciwy sposéb komunikowania Klientom Zaktadéw
Ubezpieczed rodzaju i zakresu proponowanych Produktéw ubezpieczeniowych dotyczacych
ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dzieci i miodziezy szkolnej oraz chronic
prawne interesy Klientéw, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie odpowiednich standarddéw
obstugi Klienta i Dokumentacji wykorzystywanej w procesie oferowania Produktéw
ubezpieczeniowych, a takze przeciwdziataé stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych oraz
spowodowac, by dziatania Personelu posrednikéw ubezpieczeniowych i Zaktadéw Ubezpieczen
wykonywane byty z zachowaniem nalezytej starannosci.

§2
Ochrona ubezpieczeniowa
1. Zaktady Ubezpieczen doktadajg nalezytej starannosci, aby Produkty ubezpieczeniowe
chronity ryzyko wystgpienia utraty zdrowia i zycia oraz uwzgledniaty istotne interesy
Klientdw, wynikajgce z potrzeby ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw dzieci
i mtodziezy.

2. Zaktady Ubezpieczenn doktadajg nalezytej starannosci, aby Ogdélne Warunki Ubezpieczenia
Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdw oraz Materiaty informacyjno-reklamowe zawieraty
jednoznaczne, jasne i transparentne informacje napisane prostym jezykiem, wskazujace, ze
oferowane przez nie produkty stanowig Umowy ubezpieczenia i nie zastepujg gwarancji
jakosci ani uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w przepisach kodeksu cywilnego. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, Zaktady Ubezpieczen odpowiednio podejmuja
dziatania w celu ich usuniecia.

§3
Definicje
1. Dokumentacja — dokumenty doreczane Klientom, zwigzane z zawarciem lub przystgpieniem
do Umowy ubezpieczenia, wtgcznie z warunkami umowy, w tym Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia (OWU) wraz z kartg produktu (IPID).

2. Klient — poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uprawniony
z umowy ubezpieczenia.

3. Materiaty informacyjno-reklamowe - informacja o produkcie ubezpieczeniowym
udostepniana Klientowi przez posrednika ubezpieczeniowego lub Zaktad Ubezpieczen
niebedaca jednoczesnie Dokumentacja.

4. Ochrona ubezpieczeniowa (Ochrona) — w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego w
okresie ubezpieczenia, zobowigzanie Zaktadu Ubezpieczern do spetnienia okreslonego
Swiadczenia (w zaleznosci od zapisow OWU) wobec Klienta.
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5. Personel posrednika ubezpieczeniowego / personel Zaktadu Ubezpieczen — osoby oferujace

i obstugujgce Produkty ubezpieczeniowe objete niniejszg rekomendacjg lub umozliwiajgce
zawarcie lub przystgpienie do Umowy ubezpieczenia.

6. Produkt ubezpieczeniowy — ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkdéw dla dzieci
i mtodziezy szkolnej, zapewniajgce Ochrone zgodnie z OWU.

7. Zakftad Ubezpieczen — przedsiebiorca, ktéry uzyskat zezwolenie wtasciwego organu na
prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen majatkowych ktéry
zawiera z Klientem Umowe ubezpieczenia lub udziela ochrony ubezpieczeniowej i
zobowigzuje sie do realizacji $wiadczenia w przypadku wystgpienia zdarzen
ubezpieczeniowych objetych umowa.

8. Umowa ubezpieczenia (umowa) — umowa dotyczagca Produktu ubezpieczeniowego, na
podstawie ktoérej Zaktad Ubezpieczen, w zakresie dziatania swojego przedsiebiorstwa,
zobowigzuje sie spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zajscia zdarzenia przewidzianego w
umowie.

9. Ustawa Ubezpieczeniowa — Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

10. Ogoélne Warunki Ubezpieczenia (OWU) — postanowienia okreslajgce warunki i zakres
ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw dla dzieci i mtodziezy szkolnej,
stanowigce integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Rozdziat Il
DOKUMENTACJA | MATERIALY INFORMACYJNO-REKLAMOWE

§4
Zasady ogodlne
1. Zaktady Ubezpieczenn zobowigzane s doreczy¢ Klientom Dokumentacje i udostepnié
Materiaty informacyjno-reklamowe.

2. Nazwa Produktu ubezpieczeniowego Ilub znak stowno-graficzny wykorzystywany do
komunikacji Produktu ubezpieczeniowego w materiatach informacyjno-reklamowych
powinny jednoznacznie wskazywac na forme prawng, w ktérej realizowana jest Ochrona
(ubezpieczenie).

3. Z Dokumentacji i Materiatéw informacyjno-reklamowych powinno jednoznacznie wynika¢, iz
oferowane Produkty ubezpieczeniowe, wskazanego w nich Ubezpieczyciela, spetniajg wymogi

Ustawy Ubezpieczeniowej.

4. W ramach informacji przekazywanej do Klienta dotyczacych sumy ubezpieczenia powinno
jasno wynikac¢ jak wysokos¢ odszkodowania zalezy od rodzaju zdarzenia i w wyniku jakich
zdarzen jest mozliwos$é wyptaty Swiadczenia zgodnie z OWU.

5. Dokumentacja jest dostarczana Klientowi w formie papierowej lub w formie elektronicznej
na trwatym nosniku lub w innej, wczesniej uzgodnionej z Klientem formie, o ile
obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inacze;.
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6. Posrednik ubezpieczeniowy reprezentujgcy Zaktad Ubezpieczern jest zobowigzany
kazdorazowo do umozliwienia Klientom zapoznania sie z OWU oraz umozliwienia uzyskania
niezbednych wyjasnien dotyczgcych OWU przed objeciem Ochrong ubezpieczeniowa.

Informacje dofyizace Ochrony
Dokumentacja powinna zawieraé w szczegdlnosci nastepujace informacje:
a) nazwe Zaktadu Ubezpieczen,
b) dane Ubezpieczajacego,
c) oznaczenie OWU, na podstawie ktorych Klient obejmowany jest Ochrona,
d) zakres Ochrony (wariant Ochrony wybrany przez Klienta),
e) sume ubezpieczenia,
f) okres Ochrony,
g) obowiazki Klienta,

h) wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Zaktadu Ubezpieczen,

i) wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowe] i sposdb jej optacenia, informacje o prawie do
rezygnacji z Ochrony i skutkach rezygnacji wraz z informacjg o sposobie rozliczenia zwrotu
sktadki za niewykorzystang cze$¢ Ochrony,

j) sposob i tryb zgtaszania szkody i reklamacji wraz z terminami.

§6
Materiaty informacyjno-reklamowe

1. Materiaty informacyjno-reklamowe powinny by¢ sporzadzone z zachowaniem starannosci o
przejrzystosé i jednoznacznos¢ dla Klienta.

2. Informacje dotyczagce Ochrony zawarte w materiatach innych niz OWU, powinny
merytorycznie odzwierciedla¢ wiasciwe zapisy OWU, ktérych informacje te dotycza.

3. Materiaty informacyjno-reklamowe udostepniane Klientom nie mogg zawieraé tresci, ktore
mogtyby wprowadzi¢ Klienta w btgd co do charakteru oferowanego Produktu
ubezpieczeniowego lub naruszac zbiorowe interesy konsumentow.

4. Materiaty informacyjno-reklamowe przygotowywane przez posrednikéw ubezpieczeniowych
reprezentujgcych  Zaktad  Ubezpieczen, zawierajgce informacje o  Produkcie
ubezpieczeniowym lub o sposobie zawarcia Umowy ubezpieczenia, przed wprowadzeniem
ich do obrotu powinny by¢ zweryfikowane przez Zaktad Ubezpieczen.
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Rozdziat lll
OBEJMOWANIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§7
Sposdb udostepniania Dokumentacji i Materiatéw informacyjno-reklamowych
1. Zaktad Ubezpieczen zapewnia Klientom bezptatny dostep do Materiatéw informacyjno-
reklamowych oraz OWU przed podjeciem przez Klienta decyzji o zawarciu Umowy
ubezpieczenia, w czasie umozliwiajagcym zapoznanie sie z uzyskanymi informacjami.

2. Klientowi doreczone zostajg warunki umowy, w tym OWU, w aktualnej tresci ustalonej przez
Zaktad Ubezpieczenr,, w celu umozliwienia zapoznania sie ze szczegétowymi warunkami
dotyczacymi zakresu Ochrony, ograniczeniami odpowiedzialnosci, warunkami odstgpienia
od Umowy ubezpieczenia, zasadami rezygnacji z Ochrony oraz trybem zgtaszania roszczen.

§8
Obejmowanie Ochrong za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢
(telefon, internet)
W przypadku obejmowania Ochrong za pomoca $rodkdédw porozumiewania sie na odlegtosé¢
(telefon, internet) Zaktad Ubezpieczen dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z
uwzglednieniem specyfiki produktu i kanatu dystrybucji.

§9
Kompletno$¢ Dokumentacji i danych
1. Zaktad Ubezpieczern powinien zadbac¢ aby reprezentujgcy go Posrednik ubezpieczeniowy
dotozyt nalezytej starannosci w celu zapewnienia, aby wszelkie dane dotyczagce Umodw
ubezpieczenia, zarejestrowane w systemach informatycznych oraz przekazywane do Zaktadu
Ubezpieczen, byty poprawne i kompletne.

2. Zaktad Ubezpieczen doktada szczegdlnej starannosci w celu zapewnienia ochrony danych
osobowych Klientéw oraz innych danych dotyczgcych Umoéw ubezpieczenia.

Rozdziat IV
OBSLUGA KLIENTOW

§10
Jako$¢ obstugi wykonywanej przez posrednika ubezpieczeniowego reprezentujgcego Zaktad
Ubezpieczen

1. Wszelkie dziatania wykonywane na rzecz Klientéw w zwigzku z oferowaniem Produktéw
ubezpieczeniowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem reklamacji, wykonywane sg przez
posrednika ubezpieczeniowego reprezentujgcego Zaktad Ubezpiecze bez zbednej zwtoki
oraz zawierajg rzetelne i kompletne dla Klienta informacje.

2. W przypadku, gdy udzielenie odpowiedzi lub uzyskanie wyjasnien uzaleznione jest od zajecia
stanowiska przez Zaktad Ubezpieczen, posrednik ubezpieczeniowy zobowigzany jest do
niezwtocznego skierowania zapytania do Zaktadu Ubezpieczen w celu zapewnienia Klientowi
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terminowej i kompleksowej obstugi. Zaktad Ubezpieczen zobowigzany jest do niezwtocznego
udzielenia odpowiedzi posrednikowi ubezpieczeniowemu.

ROZDZIAL V
KOMPETENCJE PERSONELU ZAKLADU UBEZPIECZEN

§11
Polityka i plany szkolen
1. Zaktad Ubezpieczern powinien zapewni¢ i kontrolowaé¢ poziom wiedzy merytorycznej
Personelu w zakresie oferowanych Produktéw ubezpieczeniowych oraz przeprowadzaé
szkolenia podnoszace jego wiedze merytoryczng i kwalifikacje w celu zapewnienia Klientom
wysokiej jakosci sprzedazy i obstugi, przy jednoczesnym zapobieganiu nieuczciwym
praktykom sprzedazowym.

2. Zaktad Ubezpieczen zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci, aby ich Personel
przekazywat rzetelne i prawdziwe informacje o zakresie Ochrony.

§12
Postanowienie koncowe

1. W sposdb zwyczajowo przyjety Zaktady Ubezpieczen poinformujg Personel o obowigzkach
wynikajgcych z niniejszych Dobrych Praktyk.

2. Dobre Praktyki wchodzg w zycie z dniem 1 .............. 2020,
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