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PoOLsSKA IZBA LUBEZFIECZEMN

»,REKOMENDACJE DZIALAN PROKLIENCKICH DLA RYNKU UBEZPIECZEN”

Polska Izba Ubezpieczen, biorgc pod uwage trudng sytuacje klientéw, zwigzang z pandemig COVID-19,
rekomenduje swoim cztonkom podjecie opisanych ponizej dziatai. Dziatania te oznaczajg pomoc dla
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, ale takze dla wspdtpracujgcych z zaktadami ubezpieczen
przedsiebiorstw i kontrahentéw, chronigc je przed likwidacjg i niewyptacalnoscig. W ten sposdb branza
ubezpieczeniowa czesciowo zniweluje negatywne skutki pandemii, umozliwiajgc ciggtos¢ dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych i pomoc finansowg dla klientow.

Polska Izba Ubezpieczen rekomenduje:

a. Dlaklientéw posiadajgcych ubezpieczenie zawarte wraz z umowg kredytowa:

Polska Izba Ubezpieczen, w celu zapewnienia ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej klientom, ktérym
odroczono (zawieszono) sptate kredytu na skutek problemow finansowych, spowodowanych aktualng
sytuacjg epidemiczng zwigzanq z pandemig COVID-19, rekomenduje nastepujqgce dziatania dla tych
klientow:

1. Zaktad ubezpieczeri moze zdecydowac o odroczeniu (zawieszeniu) dla catosci lub czesci portfela
ubezpieczen, ptatnosci sktadki za ubezpieczenie, zawarte w zwigzku z umowgq kredytu za
posrednictwem banku, na okres do 3 miesiecy, w przypadku problemow finansowych klienta,
spowodowanych aktualng sytuacjq epidemiczng zwigzang z pandemiq COVID-19.

2. W okresie odroczenia (zawieszenia) ptatnosci sktadki jest Swiadczona ochrona
ubezpieczeniowa.

3. Odroczenia (zawieszenia) udziela sie, w porozumieniu z bankiem, na indywidualny wniosek
klienta ztozony za posrednictwem banku.

4. Zaktad ubezpieczen ustala z klientem, za posrednictwem banku, warunki udzielonego
odroczenia (zawieszenia) ptatnosci sktadki, w tym sposob rozliczenia i termin wymagalnosci
zalegtej sktadki naleznej za okres udzielonego odroczenia (zawieszenia), biorgc pod uwage
konstrukcje produktu, postanowienia umowy i ogdlnych warunkow ubezpieczenia oraz
sytuacje banku i warunki udzielonego przez niego odroczenia (zawieszenia) w sptacie kredytu.

Rekomendacja PIU wskazuje zalecane podejscie do rozpatrywania wnioskdw klientéw dotyczgcych
umow ubezpieczenia zabezpieczajgcych sptate kredytu, dla ktérego raty kredytu zostaty odroczone
(zawieszone), w przypadku trudnosci finansowych klienta spowodowanych aktualng sytuacjg
epidemiczng zwigzanqg z pandemig COVID-19, natomiast zaktady ubezpieczeri, w porozumieniu z
bankami, podejmgq indywidualne decyzje dotyczqce mozliwosci przyjecia rekomendowanych dziatan,
jak réwniez ich zakresu, okresu obowigzywania oraz szczegétowych warunkdw udzielania odroczenia
(zawieszenia) ptatnosci sktadki.
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b. Dla_klientdw posiadajgcych ubezpieczenie o charakterze oszczednosciowym lub
inwestycyjnym:

Polska Izba Ubezpieczeri, w celu zapewnienia ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej klientom
posiadajgcym umowy ubezpieczenia na Zycie o charakterze oszczednosciowym lub inwestycyjnym,
ktorzy mogq miec problemy finansowe, wynikajgce z aktualnej sytuacji epidemicznej zwigzanej z
pandemig COVID-19, rekomenduje nastepujqce dziatania:

1. Zaktfad ubezpieczen na zycie moze odroczy¢ lub zawiesi¢ ptatnosc sktadki za ubezpieczenie na
zycie o charakterze oszczednosciowym lub inwestycyjnym w przypadku problemdw
finansowych klienta, spowodowanych aktualng sytuacjq epidemicznq zwigzang z pandemiq
COVID-19. Odroczenia lub zawieszenia udziela sie na indywidualny wniosek klienta.

2. Zaktad  ubezpieczern  ustala  indywidualnie z  klientem  warunki  udzielonego
odroczenia lub zawieszenia ptatnosci sktadki, w tym miedzy innymi dfugos¢ odroczenia lub
zawieszenia ptatnosci sktadki, sposob rozliczenia i termin ptatnosci sktadki naleznej za okres
udzielonego odroczenia lub zawieszenia oraz zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,
biorgc pod uwage konstrukcje produktu, postanowienia umowy i ogdlnych warunkdéw
ubezpieczenia.

3. Proponowane dziatania majq zastosowanie do umow ubezpieczenia na zycie, jeZeli sq zwigzane
Zz ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, umow ubezpieczenia na zycie, w ktdrych
Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, a takze do
innych umdéw ubezpieczenia z dziatu | zatqcznika do ustawy z dnia 15 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, majgcych zapewni¢ wartos¢ w dniu
zapadalnosci lub wartos¢ wykupu, ktora jest catkowicie lub czesciowo narazona, bezposrednio
lub posrednio, na wahania rynkow (umowy ubezpieczenia na Zzycie o charakterze
oszczednosciowym lub inwestycyjnym).

Rekomendacja PIU wskazuje zalecane podejscie do rozpatrywania wnioskéw klientéw dotyczgcych
umow ubezpieczenia na Zycie o charakterze oszczednosciowym lub inwestycyjnym, w przypadku
trudnosci finansowych klienta spowodowanych aktualng sytuacjg epidemiczng, natomiast zaktady
ubezpieczen indywidualnie podejmg decyzje dotyczqce mozliwosci przyjecia rekomendowanych
dziatan, jak rowniez ich zakresu, okresu obowiqzywania oraz szczegdtowych warunkow udzielania
odroczenia lub zawieszenia ptatnosci sktadki.

c. Dlaklientéw, posiadajgcych lub zawierajgcych umowe ubezpieczenia z Dziatu |l (ubezpieczenia

majatkowe)

1. Obnizenie lub brak zwyzki przy ptatnosci ratalnej za ubezpieczenie OC ppm, na indywidualny
whniosek klienta, za raty przypadajgce w czasie pandemii.

2. Priorytet przy naprawach pojazdow dla pracownikdw stuzby zdrowia i ratownikdw medycznych

3. Wprowadzenia uproszczonego sposobu likwidacji prostych i relatywnie niewysokich szkod, np.
zdalne ogledziny (jesli jest taka mozliwosc), oswiadczenie poszkodowanego, telemedycyna itp.

4. Wprowadzenie uproszczonego procesu odnowienia umow, zawierania nowych umdw lub, na
whniosek klienta na zasadach indywidulanie ustalonych przez kazdy zaktad ubezpieczen,
przedtuzenia umow, ktérych okres ubezpieczenia konczy sie w okresie pandemii

5. Wprowadzenie wygodnych dla klientdw procedur inspekcji technicznych oceny ryzyka
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6. Kontynuacje, po indywidualnej ocenie ryzyka, oferowania gwarancji organizatorom turystyki.
Dzieki temu dziataniu, rynek ubezpieczeniowy umozliwi ciggfos¢ funkcjonowania tym
przedsiebiorcom.

7. W celu zminimalizowania ryzyka utraty ptynnosci, najszybszq mozliwg ptatnosc¢ kontrahentom
za wykonangq ustuge (warsztaty naprawcze, firmy transportowe, lekarze orzecznicy).

Rekomendacje majg charakter dobrowolny dla zaktadow ubezpieczen. Wszelkie szczeqgdty techniczne i
organizacyjne w odniesieniu do powyzszych rekomendacji ustala indywidualnie kazdy zaktad

ubezpieczen.
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