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PoOLsSKA IZBA LUBEZFIECZEMN

Warszawa, 25 marca 2020 r.

PIU 338/2020

Szanowny Pan
dr hab. Mariusz Jerzy Golecki
Rzecznik Finansowy

Szanowny Panie Rzeczniku,

w nawigzaniu do pisma Pana Rzecznika z 20 marca 2020 r. pragne zapewnié, ze branza
ubezpieczeniowa w obliczu pandemii COVID-19, skupita sie na swoim podstawowym zadaniu, jakim
jest pomoc poszkodowanym. W kazdym dotychczasowym przypadku kataklizmu, kleski zywiotowej lub
innego szczegdlnie dotkliwego dla klientdw zdarzenia, zapewnialiSmy poszkodowanym pomoc,

wykraczajgc poza warunki i standardy opisane w umowach ubezpieczenia.

W ten sposéb postepujemy réwniez w obecnej sytuacji. Branza przeznacza fundusze na zakup sprzetu
i wyposazenia niezbednego do walki z epidemig. Natychmiastowo wdrozyta tez zdalng obstuge, ktdra

umozliwia likwidacje szkéd i wyptate Swiadczen. Zaktady ubezpieczern wprowadzity nastepujace

procedury:
. zdalne ogledziny lub, gdy jest to mozliwe, rezygnacje z ogledzin
. przesytanie dokumentacji szkodowej drogg elektroniczng
° kontynuacje i zawieranie nowych umow bez bezposredniego kontaktu z

posrednikiem

. wyptate kwot bezspornych bez dostarczenia wymaganej dokumentacji (m.in.
medycznej, do ktérej poszkodowani majg obecnie utrudniony dostep), z mozliwoscig
dostania jej w pdzniejszym terminie

° wyposazenie posrednikdéw i likwidatorow w niezbedne narzedzia i systemu do zdalnej

obstugi klientéw i poszkodowanych

Powyisze procedury nie tylko zabezpieczajg interesy klientow, ale sg takze podyktowane troskg o
zdrowie pracownikow zaktadow i posrednikdw ubezpieczeniowych, tak by mogli oni bezpiecznie

Swiadczy¢ ustugi klientom i poszkodowanym.
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Pragne zapewnié, ze w porozumieniu z Komisjg Nadzoru Finansowego i zaktadami ubezpieczen
pracujemy nad kolejnymi inicjatywami dla klientow. Wszelkie podjete kroki muszg spetniaé trzy

podstawowe zatozenia:

. uwzglednienie szczegélnej sytuacji finansowej ubezpieczonych
. dobro i bezpieczenstwo poszkodowanych
. stabilnos¢ rynku ubezpieczeniowego

Odnoszgc sie bezposrednio do propozycji Pana Rzecznika, chciatbym wyjasnic, co nastepuje:
Prolongata sktadek w ubezpieczeniu OC ppm

Przedstawiona przez Pana Rzecznika propozycja prolongaty sktadek, ze szczegdlnym uwzglednieniem
OC ppm, naraza poszkodowanych na niebezpieczeristwo zwigzane z zachwianiem stabilnosci zaktadéw
ubezpieczen. OC ppm jest szczegblnym rodzajem umowy spotecznej. Pomoc poszkodowanym w
postaci odszkodowan i swiadczen jest mozliwa wytgcznie dzieki sktadkom, ptaconym przez wszystkich
kierowcéw. Poszkodowani w wypadkach drogowych to réwniez osoby trzecie, nieptacgce sktadek
ubezpieczeniowych. Utrzymywanie ochrony ubezpieczeniowej przy jednoczesnym braku biezacej
sktadki oznacza powaine ryzyko braku srodkéw na pokrycie przysztych zobowigzan wobec
poszkodowanych. Decyzja o zawieszeniu sktadek OC ppm z duzym prawdopodobieristwem
pozbawitaby poszkodowanych w diuzszym okresie tego, do czego przede wszystkim stworzone sg
zaktady ubezpieczen — wsparcia finansowego ubezpieczonych w najtrudniejszych momentach.

Rozszerzenie mozliwosci czasowego wycofania pojazdu z ruchu

Do negatywnych skutkéw moze doprowadzi¢ takze rozszerzenie mozliwosci czasowego wycofania z
ruchu. Istnienie takiej mozliwosci w stosunku do pojazddw stuzgcych gtéwnie do dziatalnosci
zarobkowej (m.in. autobusy i auta ciezarowe) nie moze by¢ utozsamiane z wszystkimi pojazdami
osobowymi, wykorzystywanymi do uzytku prywatnego. Nalezy bowiem liczy¢ sie z tym, ze czesc
posiadaczy pojazdow, w celu obnizenia sktadki za ubezpieczenie OC ppm, bedzie wnioskowata do
organu rejestrujgcego o czasowe wycofanie pojazdu z ruchu, jednak w dalszym ciggu moze poruszac
sie tym pojazdem, np. w zwigzku z pilng koniecznoscia. Pojazd teoretycznie wycofany z ruchu moze
powodowac szkody, ktérych koszty mogg przetozy¢ sie na miliony ztotych odszkodowan. Oznacza to
razgce odejscie od zasady, ze sktadka musi by¢ adekwatna do ryzyka.

Trzeba tez wzigé pod uwage ograniczenia w funkcjonowaniu wydziatéw komunikacji w okresie
pandemii. Ma to ogromny wptyw na mozliwos¢ sktadania wnioskéw o wycofanie pojazdu z ruchu i

obowigzkowe zdanie tablic rejestracyjnych do wtasciwego starostwa powiatowego.
Zawieszenie sankcji za brak waznego ubezpieczenia OC ppm

Z duzym niebezpieczernstwem dla kierowcdw wigzg sie tez propozycje Pana Rzecznika, dotyczace
zawieszenia sankcji UFG za brak OC ppm. Juz dzi$ jest prawnie mozliwe umorzenie w catosci lub w
czesci sankcji za brak OC ze wzgledu na szczegdlng sytuacje materialng zobowigzanego. Nie moze to
by¢ jednak powszechng zasadg, bowiem oznaczatoby to zapetnienie sie dréog pojazdami bez
ubezpieczenia OC ppm i likwidacje systemu ubezpieczern obowigzkowych (a Polska jest tu czescig

systemu europejskiego), ktdre stang sie w praktyce dobrowolne. W takim przypadku skutki finansowe
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ewentualnych szkdd ponosi sprawca. Koszt pojedynczej szkody osobowej moze przekraczac kilkaset
tysiecy ztotych, a zdarzajg sie w Polsce przypadki wyzszych kwot. Inicjatywa utatwiajgca w praktyce
jazde samochodem bez OC nie jest pomocy dla ubezpieczonych, a narazaniem ich na straty
finansowe, przewyzszajgce wielokrotnie roczng sktadke za OC ppm.

Wycofywanie srodkéw z uméw o charakterze inwestycyjnym

W pismie skierowanym do PIU poruszona jest tez kwestia produktéw inwestycyjnych. Opisana przez
Pana Rzecznika propozycja oznacza wrecz zachecenie klientdw do zrywania uméw inwestycyjnych w
momencie, gdy wycena instrumentéw finansowych, zwigzana z sytuacja na rynkach kapitatowych,
jest bardzo niska. Oznaczatoby to utrate znaczgcej czesci oszczednosci. O ile zrozumiate jest, ze czes¢
klientéw jest szczegdlnie dotknieta finansowo obecng sytuacja, o tyle godzenie sie na duze straty moze
by¢ jedynie wyborem ostatecznym. W przypadku inwestycji dtugoterminowych, a takimi sg produkty
inwestycyjne oferowane przez zaktady ubezpieczen, zasadg powinno by¢ powstrzymywanie sie od

gwattownych ruchow i pochopnych decyzji.
Wptyw propozycji Rzecznika Finansowego na sytuacje posrednikéw ubezpieczeniowych

Posrednicy ubezpieczeniowi to najczesciej mate i $rednie firmy lub osoby prowadzace jednoosobowg
dziatalno$é gospodarcza. Podmioty te otrzymujg wynagrodzenie dzieki sktadkom ptaconym przez
wszystkich klientow. Wstrzymanie ptatnosci sktadek oznacza brak wynagrodzen dla posrednikéw, dla
ktérych najczesciej jest to jedyne Zrddto utrzymania. Konsekwencja propozycji Rzecznika
Finansowego moze by¢ pozbawienie dochodoéw, likwidacja miejsc pracy i upadtos¢ wiekszosci z ok.
250 tys. podmiotéw gospodarczych, swiadczacych ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego. Brak
sktadki moze takze spowodowac problem z ptynnoscia w regulowaniu zobowigzan, zwigzanych z
kosztami obstugi uméw. Kosztami dla zaktadu, oprécz prowizji posrednika, sg tez wynagrodzenia
dostawcdw obstugujgcych umowy grupowe. Propozycje Rzecznika Finansowego mogg oznaczac

drastyczne pogorszenie sie sytuacji finansowej takich podmiotow.
Wptyw zachwiania réwnowagi finansowej ubezpieczycieli na klientéw i poszkodowanych

Komisja Nadzoru Finansowego potwierdzita, ze obecna sytuacja pozostaje bez wptywu na
wywigzywanie sie zaktaddéw ubezpieczen z biezacych zobowigzan. Jest to efekt przede wszystkim
dyscypliny i konserwatywnego podejscia do zarzgdzania finansami. Ubezpieczyciel ma obowigzek
odpowiednio kalkulowa¢ aktywa i zobowigzania. Sktadka musi odpowiadaé ryzyku, a rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe odzwierciedlajg oczekiwang wartos¢ przysztych swiadczen. Zachwianie
tej rownowagi i rozszerzenie odpowiedzialnosci zakltadéw ubezpieczen, przy jednoczesnej propozycji
zmniejszenia sktadek oraz spadkach wartosci aktywow, zagraza bezpieczenstwu klientéw, poprzez

ryzyko niewywigzania sie z obecnych umédw.

Szczegblnymi buforami bezpieczenstwa dla klientéw sg wymogi kapitatowe. Ubezpieczyciele dziatajac
w rezimie Solvency Il, sg zobowigzani do utrzymywania okreslonego prawnie poziomu kapitatéw (SCR,
solvency capital requirement) oraz kalkulowania minimalnego poziomu wyptacalnosci (MCR, minimum
capital requirement). Dyscyplina w tym obszarze gwarantuje bezpieczenstwo srodkdw m.in. na

wyptaty dla poszkodowanych. Nie wiemy, jak dtugo bedziemy dziata¢ w szczegdlnych warunkach oraz
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jak gteboki bedzie kryzys, spowodowany pandemig. Dlatego kluczowe jest utrzymywanie ptynnosci i
wyptacalnosci w dtugim okresie. Jakiekolwiek pochopne dziatania, majace bezposredni wptyw na
wyptacalnos¢ zaktadéow, w przypadku dtugiego i glebokiego kryzysu, naruszg interesy
poszkodowanych i stabilnos¢ rynku ubezpieczeniowego.

Pragne raz jeszcze podkresli¢, ze samorzad ubezpieczeniowy w porozumieniu z zaktadami ubezpieczen

i urzedem nadzoru pracuje nad kolejnymi inicjatywami, wychodzacymi naprzeciw oczekiwaniom
klientow.

Z wyrazami szacunku,

Jan Grzegorz Pradzynski
Prezes Zarzadu
Polskiej I1zby Ubezpieczen
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