REKOMENDACJA POLSKIEJ I1ZBY UBEZPIECZEN - MINIMALNE WYMOGI
INFORMACYJNE

Minimalne Wymogi Informacyjne zostaly opracowane przez Komisje ds. Ubezpieczen
Majgtkowych Polskiej |zby Ubezpieczeh (PIU) i przyjete uchwatg Zarzadu PIU z dnia...........
Minimalne Wymogi Informacyjne byly przedmiotem konsultacji ze wszystkimi cztonkami
Polskiej Izby Ubezpieczen, prowadzacymi ubezpieczenia dziatu Il, zgodnie z zatgcznikiem do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r. (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1170).

Majg one charakter rekomendaciji a ich celem jest podniesienie standardéw swiadczenia ustug
ubezpieczeniowych. Zawierajg one zestaw pytan, pozwalajgcych na uzyskanie minimalnego
zakresu informacji umozliwiajgcego  Ubezpieczycielom rzetelng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego.

Rzetelna ocena ryzyka ubezpieczeniowego ma istotny wptyw na zdolnos¢ wywigzywania sie
przez ubezpieczycieli z obowigzkdw wynikajgcych umowy ubezpieczenia, a zatem
stosowanie Minimalnych Wymogow Informacyjnych lezy nie tylko w interesie ubezpieczycieli,
ale przede wszystkim ubezpieczonych oraz innych beneficjentéw umowy ubezpieczenia.

Informacja o ustaleniu Minimalnych Wymogéw Informacyjnych zostata przekazana do izb
i stowarzyszen reprezentujgcych srodowiska posrednikéw ubezpieczeniowych.

Izba rekomenduje, aby ubezpieczyciele, ktorzy zdecydujg sie stosowa¢ Minimalne Wymogi
Informacyjne, poinformowali o tym posrednikow ubezpieczeniowych, z ktéorymi wspotpracuja.

I.  Zasady funkcjonowania Minimalnych Wymogéw Informacyjnych

§ 1

Celem rekomendaciji okreslajgcych Minimalne Wymogi Informacyjne nie jest wywieranie przez
Polskg lzbe Ubezpieczen jakiegokolwiek wptywu na ksztattowanie przez ubezpieczycieli
wiasnej polityki w zakresie oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

§2
1. Stosowanie Minimalnych Wymogow Informacyjnych ma charakter dobrowolny.

2. Niestosowanie Minimalnych Wymogéw Informacyjnych nie powoduje zadnych sankcji ze
strony innych ubezpieczycieli oraz Polskiej Izby Ubezpieczen.

§3

1. Tres¢ Minimalnych Wymogdéw Informacyjnych dostepna jest na stronie internetowe;j
Polskiej Izby Ubezpieczen.

2. Komisja ds. Ubezpieczen Majgtkowych Polskiej lzby Ubezpieczen bedzie prowadzita
monitoring i przedstawiata cztonkom informacje dotyczgacg stosowania Minimalnych
Wymogow Informacyjnych przez ubezpieczycieli.



II.  Tresé Minimalnych Wymogéw Informacyjnych

1. Wszystkie rodzaje ubezpieczen

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)

a)

b)

d)

Nazwa ubezpieczonego, jego adres wraz z kodem pocztowym, NIP, REGON, wydruk
z KRS albo CEIDG;

Rodzaj dziatalno$ci i data jej rozpoczecia;

Obrét z dziatalnosci gospodarczej oraz planowany za przyszty rok;

Okres ubezpieczenia,

Whnioskowana suma ubezpieczenia, albo suma gwarancyjna oraz podlimity
odpowiedzialnosci;

Whioskowane franszyzy lub udziaty wlasne;

Informacja o poprzedniej polisie, hazwa ubezpieczyciela oraz data konca okresu
ubezpieczenia;

Szkodowos$¢ przedsiebiorcy za okres ostatnich 5 lat polisowych, a jesli ubezpieczony
prowadzi dziatalno$¢ krocej, za caty okres prowadzenia dziatalnosci. Chodzi o faktyczng
szkodowosé, a nie tylko ,,ubezpieczong”. Informacja powinna obejmowac opis
zdarzenia, liczbe i rodzaj szkdd, kwoty wyptaconych odszkodowan, zado$éuczynien,
rent i rezerwy, roszczenia zgtoszone do ubezpieczonego a jeszcze nie wyptacone,
w poszczegoblnych latach oraz informacjg o franszyzach lub udziatach wiasnych,
kwotach objetych ubezpieczeniem, o ile mialy zastosowanie.

. Ubezpieczenia mienia:

Rodzaj dziatalnosci:

e rodzaj dziatalnosci zasadniczej i pobocznej z informacjg o procesie produkcyjnym,
wykorzystywanych lub przechowywanych fatwopalnych Ilub wybuchowych
substancjach oraz komponentach;

Adresy miejsc ubezpieczenia:

Ulica, nr budynku (lokalu lub dziatki), miejscowosé, kod pocztowy;

sumy ubezpieczenia:

e rozbicie na miejsca ubezpieczenia;

e rozbicie na kategorie mienia w poszczegdélnych miejscach ubezpieczenia;

e podstawa oszacowania sum ubezpieczenia (wartos¢ KB, wartos¢ odtworzeniowa-
nowa).

Opis ryzyka, w tym zabezpieczen:

e konstrukcja budynkoéw (stropy, sSciany nosne, rodzaj materiatu uzytego do
ocieplenia budynkéw);

e odlegtosci pomiedzy poszczegdlnymi budynkami;

o wiek i stan techniczny budynkow;



e posiadane sprawne zabezpieczenia antywlamaniowe, przeciwpozarowe i
odgromowe (szczegodtowy opis dla kazdej z lokalizacji i kazdego kluczowego
obiektu), w tym réwniez ochrona i monitoring;

o informacja na temat ogrodzenia posesji, na ktorej znajduje sie miejsce
ubezpieczenia;

¢ maksymalna wysokos¢ skladowania w magazynach;

o odlegtos¢ do najblizszej jednostki strazy pozarnej;

e informacja o zamontowanych ogniwach fotowoltaicznych na dachach.

e) Historia szkodowa:
¢ informacja, czy w miejscu ubezpieczenia miedzy innymi w latach 1997, 20012010
wystgpity szkody wyrzadzone przez powddz lub podtopienia.

3. Ubezpieczenia maszyn od awarii

a) Rodzaj dziatalnosci:
e rodzaj dziatalnosci zasadniczej i pobocznej;
b) Adresy miejsca ubezpieczenia:

° Ulica, nr budynku (lokalu lub dziatki), miejscowos$¢, kod pocztowy;

c) Sumy ubezpieczenia:

e rozbicie na miejsca ubezpieczenia;

e rozbicie na poszczegblne maszyny, urzgdzenia lub linie technologiczne;

e podstawa oszacowania sum ubezpieczenia (wartos¢ KB, warto$¢ odtworzeniowa,
rzeczywista).

d) Opis ryzyka, w tym zabezpieczen:

e zestawienie maszyn zgtoszonych do ubezpieczenia z podaniem nazwy, producenta,
wartosci odtworzeniowej kazdej pozycji, roku produkcji, stanu technicznego;

e konstrukcja, wiek i stan techniczny budynkéw, w ktorych znajdujg sie maszyny i
urzadzenia;

e posiadane sprawne zabezpieczenia antywtamaniowe, przeciwpozarowe,
przeciwprzepieciowe lub odgromowe (szczegdtowy opis dla kazdej z lokalizacji i
kazdego kluczowego obiektu), w tym rowniez ochrona i monitoring.

e) Historia szkodowa:

e informacja, czy w miejscu ubezpieczenia miedzy innymi w latach 1997, 200112010
wystapity szkody wyrzadzone przez powodz lub podtopienia.



3. Ubezpieczenia cybernetyczne
a) Rodzaj dziatalnosci:
e rodzaj dziatalnosci zasadniczej i pobocznej;

b) Adresy miejsc ubezpieczenia:
o ulica, nr budynku (lokalu lub dziatki), miejscowos¢, kod pocztowy;

¢) Sumy ubezpieczenia:
¢ limity na szkody spowodowane w sprzecie, oprogramowaniu i bazach danych;
d) Opis ryzyka zabezpieczenia:

o liczba i rodzaj serwerdw, komputeréw (stacjonarnych, laptopow) i uzytkownikéw;

o liczba i rodzaj systeméw informatycznych, powigzanie strony internetowej z
systemami informatycznymi i bazami danych;

o rodzaj danych gromadzonych i przechowywanych przez Ubezpieczonego, liczba
rekordow;

o zakres i sposob przetwarzania danych;

o polityka  bezpieczenstwa  prowadzona przez  Ubezpieczonego(w  tym
bezpieczehstwa sieciowego), polityka dostepu do systemoéw informatycznych,
stosowane zabezpieczenia i oprogramowanie zwigzane z bezpieczenstwem
(TAK/NIE), testy i ocena wrazliwosci systeméw na ataki i awarie (TAK?NIE),
korzystanie z chmury (TAK/NIE);

o szyfrowanie danych w trakcie ich przesytania (TAK/NIE), sposdb przesytania
danych, mozliwos¢ kopiowania danych (TAK/NIE)

o procedury zarzgdzania incydentami i zmianami;

o rodzaj ustug zlecanych podmiotom zewnetrznym, sposéb zarzadzania
uprawnieniami dla podmiotow zewnetrznych;

o zabezpieczenia na wypadek przerw w dostawie pradu.

e) Historia szkodowa:

e przebieg szkodowy za ostatnie 5 lat polisowych; z podaniem szkdéd w sprzecie,
oprogramowaniu i bazach danych (faktyczna, a nie tylko ,,ubezpieczona”
szkodowosé z podaniem liczby i rodzaju szkdéd, kwoty odszkodowan i rezerw,
franszyz lub udziatéw wtasnych, limitéw szkodowych, o ile miaty zastosowanie).

5. Ubezpieczenia utraty zysku w zwigzku z ubezpieczeniem mienia od pozaru i innych
zdarzen losowych |/ wszystkich ryzyk, ubezpieczeniem maszyn od awarii lub
ubezpieczeniem cybernetycznym

a) Suma ubezpieczenia:



kwota ubezpieczeniowego zysku brutto wyliczona na formularzu ubezpieczyciela
dla wnioskowanego maksymalnego okresu odszkodowawczego;

b) Opis ryzyka:

schemat produkcji (proceséw biznesowych), wystepowanie ,waskich gardet” w
procesie produkcji;

wykorzystywanie maszyn, urzgdzen, komponentow lub surowcéw z okresami
dostawy powyzej 3 miesiecy od momentu zamowienia;

¢) Historia szkodowa:

przebieg szkodowy za ostatnie 5 lat polisowych; z podaniem przerw w prowadzeniu
dziatalnosci (faktyczne przerwy takze, jesli nie byto umowy ubezpieczenia
z podaniem liczby i rodzaju szkdd, kwoty odszkodowan i rezerw, franszyz lub
udziatow wtasnych, limitéw szkodowych, o ile mialy zastosowanie).

6. Ubezpieczenia budowlano-montazowe

a)

Adresy miejsc ubezpieczenia:

ulica lub dziatki, miejscowos$¢, kod pocztowy

b) Suma ubezpieczenia:

przewidywana wartos¢ kontraktu

c) Opis ryzyka:

opis inwestycji, w tym technologii i konstrukcj;

informacja o wykonawcy robét z uwzglednieniem jego doswiadczenia w danej
dziedzinie;

harmonogram rzeczowo-finansowy prac kontraktowych lub informacja o okresie
realizacji projektu wraz z uwzglednieniem informaciji o okresie prob i testéw w
rozbiciu wartosci kontraktu na branze;

informacja o posadowieniu oraz o warunkach geotechnicznych;

informacja o mieniu otaczajgcym miejsce inwestycji.

d) Historia szkodowa:

przebieg szkodowy wykonawcy, w szczegdlnosci przy polisach otwartego pokrycia,
za ostatnie 5 lat; z podaniem rodzaju i liczby szkod (faktyczna, a nie tylko
,,ubezpieczona” szkodowos¢ z podaniem liczby i rodzaju szkdéd, kwoty
odszkodowan i rezerw, franszyz / udziatdw wiasnych, limitow szkodowych, o ile
miaty zastosowanie);

informacja, czy w miejscu ubezpieczenia miedzy innymi w latach 1997, 2001 i 2010
wystapity szkody wyrzadzone przez powodz lub podtopienia.

7. Ubezpieczenia OC z tytutu dziatalnosci gospodarczej:

a) Rodzaj i skala dziatalnosci:

rodzaj dziatalnosci zasadniczej i pobocznej zgodnie z PKD,



e zakres terytorialny prowadzonej dziatalnoéci,

e wysokosci obrotu oraz planowany na przyszly rok, w podziale na rodzaj dziatalnosc¢
oraz zakres terytorialny,

e liczba zatrudnionych pracownikow,

o lista podwykonawcdw oraz opis dziatalnosci, ktérg wykonuja, o ile przedsiebiorca
korzysta z ich ustug,

o jesli ubezpieczony korzysta z mienia osob trzecich, opis podstawy prawnej oraz
sposoby wykorzystywania mienia.

8. ubezpieczenia OC za produkt:

a) Wysokos¢é sumy gwarancyjnej lub podlimity odpowiedzialno$ci;
b) Rodzaji skala dziatalnosci:

e opis produktu (czy do produkcji sg wykorzystywane wiasne materiaty, czy materiaty
nabywane sg od zewnetrznych podmiotéw, czy w procesie produkcji biorg udziat
podwykonawcy, je$li tak jacy i w jakim zakresie, jaka jest wielkos¢ produkcii,
przeznaczenie, kto jest odbiorcg, czy produkt podlega tgczeniu lub mieszany
z innymi produktami, czy pofgczenie jest trwate, kto odpowiada za pakowanie
i instrukcje produktu, transport, zatadunek i wyladunek, sprzedaz, montuje,
serwisuje, czy sg procedury kontroli jakosci produkcji, jaka jest liczba reklamacji
zgtoszonych w okresie ostatnich 5 lat, a jesli produkt wytwarzany jest krocej
w okresie od rozpoczecia wytwarzania, jaki procent jest uwzgledniany),

e wysokos¢ obrotu rocznego w podziale na rodzaje wytwarzanych produktow,

e udziat w obrocie sprzedazy krajowej i eksportowe;,

e kraje eksportu w podziale na poszczegdlne rodzaje produktow,

e stosowane technologie i procedury, posiadane certyfikaty.

9. ubezpieczenia wycofania produktu

a)
b)

Plan wycofania produktu;
Whniosek ubezpieczenia.

10. ubezpieczenia szkéd w Srodowisku

a)
b)
c)

d)

Informacja, czy przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ niebezpieczng, a jesli tak, to
jakiej kategorii

Adres wszystkich lokalizacji przedsiebiorcy oraz opis sgsiadujgcego terenu,
w szczegolnosci chronionych gatunkéw roslin i zwierzat,

Informacja o wykorzystywanych lub posiadanych substancjach niebezpiecznych lub
odpadach oraz o sposobie ich sktadowania;

Rodzaj transportowanych substancji lub materiatdw, wraz z informacjg ilosci,
podmiotach odpowiedzialnych za ich zapakowanie, zatadunek i wytadunek oraz
przewoz, zakres terytorialny transportu, w jakim zakresie przedsiebiorca korzysta
z ustug 0sob trzecich;

Opis procedur ochrony srodowiska, w tym procedury monitorowania oddziatywania na
Srodowisko, raporty srodowiskowe dla danej lokalizaciji.



11. Ubezpieczenie OC zwigzanej z awarig systemoéw informatycznych oraz utrata lub
wyciekiem danych:

a) Opis dziatalnosci:

rodzaj, wielko$c¢ i liczba podmiotéw, ktorym ubezpieczony Swiadczy ustugi,

opis $wiadczonych ustug,

opis zabezpieczen systemow informatycznych oraz dostepu do sieci oraz danych,
posiadane systemy antywirusowe i zapory w catej sieci, w tym na sprzecie
przeno$nym,

czestotliwos¢ aktualizacji systemu zabezpieczen,

sposob szyfrowania wrazliwych danych w raz z informacjg, czy wszystkie dane
wrazliwe sg szyfrowane,

czestotliwo$¢ zewnetrznego audytu bezpieczenstwa,

podmioty odpowiedzialne za zachowanie bezpieczehstwa sieci z podziatem na
podmioty zewnetrzne i wewnetrzne jednostki organizacyjne przedsiebiorstwa wraz
z informacjg o zakresie ich dziatalnosci,

polityka audytowania i zarzgdzania kontami uzytkownikow,

czestotliwo$¢ zmian haset uzytkownikéw systemoéw,

polityka bezpieczenstwa informacji przedsiebiorcy i czestotliwos¢ jej aktualizacij;
informacja o zgodnosci polityki bezpieczenstwa z normami PCI,

czestotliwos¢ tworzenia kopii zapasowych istotnych danych,

opis Plan zachowania ciggtosci dziatalnosci wraz z informacjg, czy uwzglednia on
ocene zagrozen w cyberprzestrzeni.

b) Historia szkodowa:

czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy przedsiebiorcy dotyczyto wytgczenie zasilania
trwajgce ponad 4 godziny lub jakiegokolwiek naruszenie, atak przy uzyciu wirusa
lub wprowadzenie ztosliwego kodu?

czy w ciggu ostatnich 36 miesiecy osobowe, w tym dane wrazliwe za ktore
przedsiebiorca ponosi prawng odpowiedzialnos¢, byly narazone na atak lub
utracone? Jezeli tak, nalezy podac szczegotowy opis zdarzenia?

12. Ubezpieczenia transportowe:

ubezpieczenia tadunkéw w transporcie krajowym lub miedzynarodowym

a) Suma ubezpieczenia:

sumy ubezpieczenia jako maksymalna wartos¢ fadunku na srodek transportu;
planowane wartosci tadunkéw do przewiezienia w okresie ubezpieczenia dla umow
o charakterze obrotowym lub otwartym.

b) Opis ryzyka:

rodzaj tadunkow bedacych przedmiotem ubezpieczenia,
przewozy krajowe, czy miedzynarodowe,
rodzaj transportu (Iladowy, morski, lotniczy, kombinowany);



przewozy wiasne, czy przewoznik zawodowy,
miejsca zatadunku i wytadunku.

13. Ubezpieczenia: OC przewoznika drogowego i OC spedytora:

a)

Rodzaj dziatalno$ci:

dziatalnosc¢: przewozowa, spedycyjna, czy posrednictwo w organizacji transportu

b)  Opis ryzyka:

zakres  terytorialny  dzialalnosci (przewoznik krajowy, przewoznik
miedzynarodowy, przewoznik w zakresie kabotazowym);

zabezpieczenia srodkéw transportu (dla OC przewoznika drogowego);

rodzaje przewozonych tadunkow;

opis floty eksploatowanych srodkéw transportu.

14. Ubezpieczenie OC cztonkéw wiadz spoétek (D&O)

a)

b)

d)

f)

dokumenty spétki: umowa albo statut, KRS, przepisy wewnetrzne regulujgce
zasady odpowiedzialnosci cztonkow wiadz, umowa zatrudnienia cztonka zarzadu,
dokumenty finansowe za okres 3 lat, w tym opinia biegtego rewidenta, a jesli
spotka dziata krécej, za okres prowadzenia dziatalnosci oraz sprawozdania
kwartalne poprzedzajgce date ztozenia wniosku o ubezpieczenie,

struktura wtasnosciowa, kto jest wiekszosciowym udziatowcem, jakiej zmianie
ulegta w okresie ostatnich 24 miesiecy struktura wiascicielska spofki, czy w ciggu
najblizszych 12 miesiecy planowane jest potgczenie, przejecie lub
przeksztatcenie spétki i na czym ma ono polegaé, czy spoétka jest spétkg zalezng
lub powigzang innej spoétki, czy spotka ma spétki zalezne lub powigzane

czy spétka, w tym jej spétki zalezne lub powigzane, jest notowana na gietdzie, jesli
tak, to gdzie, czy w okresie ostatnich 12 miesiecy przeprowadzata emisje papieréw
wartosciowych oraz czy w okresie najblizszych 12 miesiecy planuje emisje, jesli
tak to jakich papierow, w jakiej wysokosci i gdzie, czy posiada papiery wartosciowe
na terenie USA, jesli tak, to jakie

czy spotka, w tym jej spotki zalezne lub powigzane, prowadzi dziatalnos¢ na terenie
USA lub Kanady i na czym ona polega

oswiadczenia gwarancyjne spotki dotyczgce wiedzy o roszczeniach.



