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Czym jest przestepczoSc¢ ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenia bazuja na solidarnoéci. Dzieki transferowi
i rozproszeniu ryzyka zapfata relatywnie niewielkiej skfadki
zapewnia ochrong ubezpieczeniowq na setki tysigcy ztotych.
Przestgpstwa ubezpieczeniowe zaburzajg dziatanie tego sys-
temu, moga prowadzi¢ do wzrostu sktadek dla uczciwych klien-
tow. Przedtuzajg i komplikuja proces likwidacji szkod, a takze
godza w zaufanie, na ktorym opiera sie funkcjonowanie branzy
ubezpieczeniowe;.

Szacuje sig, ze w Europie przestgpczo$¢ ubezpieczeniowa
stanowi okoto 10% wartosciwyptacanych odszkodowan i $wiad-
czen. Wskaznik ten w szczegblnych przypadkach ulega duzym
wahaniom i zalezy miedzy innymi od rodzaju produktu oraz sku-
tecznosci stosowanych na danym rynku dziatan zapobiegaw-
czych.

Przestepstwa ubezpieczeniowe dotycza wszystkich ro-
dzajow ubezpieczen, zarowno zyciowych jak i majatkowych.
Insurance Europe definiuje je jako dziatania polegajace na:

® wprowadzaniu w btad ubezpieczyciela, np. podania nie-
prawdziwych lub niekompletnych informacji, podczas za-
wierania umowy ubezpieczenia;

® skfadaniu roszczenia, bazujacego na wprowadzajacych
w bfad lub nieprawdziwych okolicznosciach, w tym celo-
wym powodowaniu szkody;

® innego rodzaju dziataniach w celu osiagniecia korzysci
zumowy ubezpieczenia.

Przestepczos¢ ubezpieczeniowa to zadanie bezpodstawne-
go odszkodowania lub otrzymanie go w wyniku oszustwa.

Przestgpstwo ubezpieczeniowe moze popetni¢ posiadacz
polisy, poszkodowany, a nawet pracownik zakfadu ubezpie-
czeh. Moze sig to zdarzyé na kazdym etapie - od zawierania
umowy ubezpieczenia po proces likwidacji szkody. Sprawcy
wytudzen odszkodowan sklasyfikowani sa w trzech podstawo-
wych grupach:

B sprawcy sytuacyjni — do popetnienia przestgpstwa sktoni-
taich zta sytuacja materialna;

® sprawcy okazjonalni — popetniaja przestepstwo ubezpie-

czeniowe pod wptywem chwili, czesto podczas likwidacji
autentycznej szkody;
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® sprawcy zawodowi, profesjonalni — cztonkowie zorganizo-
wanych grup przestepczych, ktérzy z wytudzania odszko-
dowan uczynili Zrédto statego dochodu.

Skuteczne przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczenio-
wej opiera sig na:

® tworzeniu w zaktadach ubezpieczeh zespotow ekspertow,
zajmujacych sig analiza podejrzanych szkad,

® budowie centralnych baz danych, dotyczacych uméw
ubezpieczenia oraz ich wielowymiarowej analizie z wyko-
rzystaniem zaawansowanych narzedzi IT. To daje mozli-
wos¢ przesledzenia podejrzanych dziatan $wiadczacych
o prébach wytudzenia;

® prowadzeniu badan dotyczacych skalii trendow wytudzen;

® wspotpracy miedzy zaktadami ubezpieczen i organami Sci-
gania;

® popularyzacjiwiedzy o przestepczosci wérod pracownikow
wszystkich dziatéw ubezpieczycieli, a takze klientow, by
ograniczac przyzwolenie spoteczne na wytudzenia.

Na polskim rynku przeciwdziataniem przestepczosci ubez-
pieczeniowej zajmuja sie:

® Polska Izba Ubezpieczen — w ramach ktorej funkcjonuje
Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci ubezpiecze-
niowej,

® Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — prowadzacy
OSrodek Informacji UFG oraz systemy baz danych.

Obecnie branza ubezpieczeniowa korzysta ze Zintegrowa-
nej Platformy Identyfikacji i Weryfikacji Zjawisk Przestepczosci
Ubezpieczeniowej UFG i stoi u progu petnego wdrozenia Bazy
Danych Ubezpieczeniowych. Pierwsze z narzedzi poprawia ja-
koS¢ wykrywania przestepczosci w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych, drugie obejmie pozostate ubezpieczenia na zycie oraz
pozakomunikacyjne ubezpieczenia majatkowe. Bazy pozwolg na
wielowymiarowa analize danych, a dzigki zaawansowanym algo-
rytmom takze na wyszukiwanie powigzah pomiedzy szkodami,
sprawcami i pojazdami. Umozliwi to nowg jako¢ dziatah anty-
fraudowych i uczyni z Polski kraj mogacy rownac sie z europejski-

mi liderami w tej dziedzinie.



Jak oszacowac skalg przestgpczoSci ubezpieczeniowej?

Skala wytudzen odszkodowar w Polsce w 2018 roku wynosi:

® 1 115 przypadkdéw na kwotg 18,1 min PLN w ubezpiecze-
niach na zycie,

m 11 125 przypadkéw na kwotg 214,6 min PLN w ubezpie-
czeniach majatkowych.

Wedtug Insurance Europe na rynku europejskim w 2017
roku roszczenia fraudowe opiewaty na 2,5 mld Euro, natomiast
szacowana rzeczywista skala przestepczosci ubezpieczenio-
wej to okoto 13 mld Euro. W przypadku rynku niemieckiego po-
dejrzane roszczenia to okofo 9% catosci wypfat. W niektorych
grupach produktowych wskaznik ten wynosi nawet 16%.

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa, podobnie jak wszystkie
inne zjawiska wchodzace w sktad tak zwanej szarej strefy,
nie jest mozliwa do zmierzenia w sposob bezposredni. Nie
kazdy sprawca incydentu, polegajacego na probie wytudzenia
odszkodowania, zostaje ujawniony i doprowadzony przed obli-
cze wymiaru sprawiedliwosci. Roznorodno$¢ metod przestep-
czych powoduje, ze przestepczos¢ ubezpieczeniowa wymyka
sie Scistej klasyfikacji. Zwykle przy osadzaniu sprawcow sto-
suje sig art. 2861iart. 298 k k.

Art.286. §1. Kto, w celu osiagnigcia korzysci majatkowey,
doprowadza inng osobe do niekorzystnego rozporzadzenia
wiasnym lub cudzym mieniem za pomoca wprowadzenia jej
w btad albo wyzyskania btedu lub niezdolnosci do nalezy-
tego pojmowania przedsigbranego dziatania, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

Art.298.§1. Kto, w celuuzyskania odszkodowania z tytutu
umowy ubezpieczenia, powoduje zdarzenie bedace podstawa
do wyptaty takiego odszkodowania, podlega karze pozbawie-
nia wolnosci od 3 miesigcy do lat 5.

§2.Nie podlega karze, kto przed wszczgciem postepowa-
nia karnego dobrowolnie zapobiegf wyptacie odszkodowania

Polska Izba Ubezpieczeh bada od lat przestepczos¢
ubezpieczeniowa. Badania obejmujg wszystkie zaktady
ubezpieczen, prowadzace dziatalnos¢ w Polsce. Polegaja
na systemowym zbieraniu danych o przypadkach prze-
stepczosci ubezpieczeniowej. Wnioski z badan stuza do
oceny wprowadzanych rozwiazan systemowych, ograni-
czania procederu wytudzeh odszkodowan oraz przygoto-

Sl

zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzz

wania zaktadéw ubezpieczen do przeciwdziatania przy-
szlym zagrozeniom.

Dane dotyczace wytudzen pogrupowane sa w ujeciu:
® jloSciowym i wartoSciowym,
® w podziale na rodzaje ubezpieczen dla Dziatu I i Il

= z uwagi na tryb zatatwienia sprawy (procesowe i nie-
procesowe),

® usitowania i wytudzenia,
B przestgpczos¢ ubezpieczeniowa klasyczngiinne obszary.

Jesli oprzec sig na cytowanej wyzej definicji Insurance
Europe, mozna zastosowac nastgpujacy podziat:

® przywiaszczenie skfadek,

® zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia,
® zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji,

® przestepstwa przeciwko dokumentom,

® naduzycia stwierdzone w innych obszarach.

Zdarzenia te charakteryzujq sig wysoka dynamika i po-
woduja straty. Z tego powodu powinny by¢ monitorowane
na rowni z klasycznymi fraudami.

Nalezy pamigta¢, ze dane dotyczace przestepczosci
to gtownie szacunek podejrzeh o popetnienie przestep-
stwa ubezpieczeniowego, jakie pracownicy zakfadow
ubezpieczeh ujawnili na podstawie posiadanej wiedzy,
do$wiadczenia i zebranych materiatow dowodowych. Nie
wszystkie szkody, zakohczone odmowa wyptaty odszko-
dowania, trafiajg do organdw Scigania. Nieujawniona jest
,ciemna liczba” przypadkow wytudzen, ktore umknety
uwadze pracownikéw zaktadéw ubezpieczen. Dostgpne
teorie naukowe i wyniki badan jednoznacznie wskazu-
ja, ze zakres ,ciemnej liczby” wielokrotnie przekracza
warto§¢ ujawnionej przestepczosci ubezpieczeniowe).



Jak oszacowac skale przestgpczoSci ubezpieczeniowej?

® Wytudzenie - czyn z art. 286 k.k., tj. zachowanie Ciemna liczba jest wartoscia wyjatkowo trudng do osza-
sprawcy polegajace na wprowadzeniu ubezpieczy- cowaniaizalezy miedzyinnymiod:
ciela w btad na przyktad poprzez podanie nieprawdzi-

wych okolicznosci szkody, podjete w celu uzyskania = rodzaju przestepstwa (produktu ubezpieczeniowego),
korzysci majatkowej, jezeli nastapita wyptata Swiad-
czenia. Na potrzeby analizy przez wytudzenia rozu- ® skutecznosci detekcji,
mie sie réwniez inne czyny pozostajace w zwigzku
albo zbiegu z czynem z art. 286 k.k. ® stopnia przyzwolenia na popefnianie przestepstw.
® Usitowanie wytudzenia - czynz art. 13 kk.wzw. z art. Dla przestepstw ubezpieczeniowych, dotyczacych ubez-

286 k.k., tj. zachowanie sprawcy polegajace na wpro-  pieczeh majatkowych $rednio szacuje sie jej wartoS¢ na
wadzeniu ubezpieczyciela w bfad, co do okolicznoSci  okoto 10.

majacej wptyw na jego odpowiedzialnoS¢ z umowy
ubezpieczenia, podjete w celu uzyskania korzysci
majatkowej, jezeli nie nastapita wyptata Swiadczenia.

® 7atajenie informacji - naduzycie, polegajace na nie-
przekazaniu ubezpieczycielowi informacji, o ktorg
zapytuje on ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
majacej wptyw na jego odpowiedzialno$¢ z umowy
ubezpieczenia lub podanie jej niezgodnie z rzeczywi-
stoscia, skutkujace odmowa wypftaty Swiadczenia na
podstawie art. 815 k.c.

Ciemna liczba — inaczej przestgpczo$¢ nieujawniona —

zbior zaistniatych przestepstw, o ktorych informacje nie

dotarty do organow Scigania lub dotarty, lecz nie zostaty

przez nie zarejestrowane. To stosunek rzeczywistej warto-

$ciwytudzen do wartosci wytudzen ujawnionych.
GD
G

POLSKA 1284 UBEZPIECZEN n




PrzestgpczoS¢ w ubezpieczeniach na zycie — Dziaf |

B \Wprowadzenie

W 2018 roku na polskim rynku ubezpieczen na zycie
nadal zmieniata sig struktura sprzedawanych produktow.
Popularnos¢ produktow o charakterze inwestycyjnym
spadata, a rosta produktéow ochronnych. Catkowita war-

tos¢ sktadki przypisanej brutto obnizyta sie. Natomiast
wzrost poziomu wyptacanych odszkodowah i Swiad-
czen to skutek miedzy innymi zmian poziomu sprzedazy
w latach ubiegtych, ktéra maleje stopniowo od 2012 roku.
Mimo to wynik techniczny oraz zysk netto ubezpieczycie-
li zyciowych okazaty sie lepsze niz przed rokiem.

Tabela 1. Sktadka przypisana oraz §wiadczenia brutto w latach 2016-2018 (Dziat 1)

2016 2017 2018
(tys. PLN) (tys. PLN) (tys. PLN)

23856688
18284273

Sktadka przypisana

Odszkodowania i Swiadczenia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF

Specyficzne cechy ubezpieczeh na zycie utrudniajg
bezposrednie poréwnanie skali przestgpczosci z ubez-
pieczeniami majatkowymi:

m Zakftady ubezpieczeh na zycie posiadajg znacznie
krotsze tradycje walki z przestepczoscia ubezpiecze-
niowa niz ubezpieczyciele majatkowi. Fraudy histo-
rycznie najszybciej zostaty zauwazone i zwalczane
w ubezpieczeniach ogniowych i komunikacyjnych.

= Ubezpieczenia na zycie maja charakter nieobowigz-
kowy. Wyklucza to pewne metody popetniania prze-
stepstw znane na przyktad z rynku ubezpieczenia
0C, gdzie sprawca jest w stanie upozorowac kolizje
z przypadkowq osobg i wygenerowac szkode z jej
polisy, a zaktad ubezpieczen nie ma prawa odmowic

zawarcia umowy ubezpieczenia.

® 7Znaczna czg$¢ rynku ubezpieczeh na zycie to pro-
dukty inwestycyjne, ktore z racji swojej konstrukcji
uniemozliwiaja dokonanie wytudzenia $wiadczenia
klasycznymi metodami. W tym typie produktu szko-
da nie jest elementem inicjujacym wyptate. Niemniej
jednak doswiadczenia branzy bankowej oraz za-
uwazalne przypadki wytudzen z rynku ubezpieczen
wskazuja na znaczace ryzyko przywtaszczania Srod-
kow inwestycyjnych przez sprawcow podajacych sie
za uprawnionych. Wykorzystuja oni miedzy innymi
socjotechniki, kradziez tozsamosci czy luki w zabez-
pieczeniach elektronicznych kanatow dostepu.
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24561013
20354694

21704795
21486785

® Ubezpieczenia na zycie mogq sie kumulowac. Zdro-
wie i zycie jednego ubezpieczonego moze byc chro-
nione przez wiele umow ubezpieczenia. Sprawcy wy-
tudzen czesto korzystaja z tego faktu.

® W przypadku ubezpieczen grupowych nie stosuje sie
oceny ryzyka w odniesieniu do konkretnego ubezpie-
czonego.

m CzeS€ metod sprawcow, bazujaca na wytudzeniach
ze szkod osobowych, korzysta z komunikacyjnego
ubezpieczenia OC charakteryzujacego sie bardzo wy-
soka suma gwarancyjna.

Analiza danych dotyczacych [N

przestepstw ujawnionych
w2018r.

Warto§¢ materialna fraudow jest lepszym wskazni-
kiem zagrozenia przestepczoscia niz liczba odnotowy-
wanych przypadkow, ktéra ulega znacznym wahaniom
w zalezno&ci od kwalifikacji poszczegélnych wytudzen
jako indywidualne lub zorganizowane. Warto zauwazyc,
ze w 2018 r. rynek ubezpieczeh na zycie w Polsce, mie-

rzony wielkoécig sktadki, zmniejszyt sig o ok. 12%.



PrzestgpczoS¢ w ubezpieczeniach na zycie — Dziaf |

Wykres 1. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w latach 2010-2018 (PLN) (ujecie wartoSciowe)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Mniejsze wytudzenia w poréwnaniu z tymi wykazywa-  z braku mozliwoéci systemowej wymiany danych pomie-
nymi w ubezpieczeniach majatkowych wynikaja gtéwnie  dzy zaktadami ubezpieczeh na zycie.

Tabela 2. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa wedtug rodzaju wytudzenia (Dziat|w 2018r.)

Produkt/Ryzyko Warto$¢ (PLN)

Zgon ubezpieczonego 240 10803 709
Zgon ubezpieczonego na skutek NW 8 2620000
Powazne zachorowanie 87 1545173
Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW 87 807 300
Niezdolno$¢ do pracy 4 19200
Leczenie szpitalne lub operacje 565 1124816
Narodziny dziecka/ narodziny martwego dziecka 21 37960
Smieré rodzica/ tescia/ wspotmatzonka/ dziecka 19 116 750
Inne* 84 1063099

Razem | 1115 18 138 007

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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PrzestgpczoS¢ w ubezpieczeniach na zycie — Dziaf |

W roku 2018 najczesciej popetnianym przestgpstwem  powoduje ryzyko zgonu ubezpieczonego. Sprawcy czesto
byto wykorzystanie ubezpieczenia leczenia szpitalnego. wykorzystuja tez produkty oparte na ryzyku powaznego
Dotyczyto to co drugiego zaobserwowanego fraudu. Naj- zachorowania.
wigksze straty ze wzgledu na wysokie sumy ubezpieczenia

Wykres 2. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w 2018 roku (ujecie liczbowe i udziat procentowy)

21;2% 19;2%

240;21%

565;51%

Zgon ubezpieczonego na skutek NW
B Trwate inwalidztwo lub uszczerbek na skutek NW

B Leczenie szpitalne lub operacje
B Smierc rodzica / teScia/ wspotmatzonka / dziecka

B 7gon ubezpieczonego

B Powazne zachorowanie

B Niezdolno$¢ do pracy

B Narodziny dziecka / narodziny martwego dziecka

H |nne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wykres 3. Przestepczos$¢ ubezpieczeniowa w Dziale | w 2018 roku (struktura wedtug procentowego udziatu wartoSci
rodzaju wytudzen)
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B Powazne zachorowanie
B Niezdolnos¢ do pracy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.
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PrzestgpczoS¢ w ubezpieczeniach na zycie — Dziaf |

Metody wytudzen stosowane w ubezpieczeniach na
zycie opieraja sie na poSwiadczeniu nieprawdy w doku-
mencie obrazujacym stan zdrowia lub po$wiadczajacym
okoliczno&ci zaistnienia urazu, szczeg6lnie jesli do szko-
dy wcale nie doszto lub jej zakres i okolicznoéci réznia sie
od deklarowanego. Dzieje sige tak, poniewaz ubezpieczy-
ciele nie maja mozliwosci szybkiej weryfikacji tozsamosci
klienta i stanu jego zdrowia w bazach referencyjnych Na-
rodowego Funduszu Zdrowia oraz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych.

Nadal wysoka jest popularno$¢ przestepstw zwigza-
nych z ubezpieczeniami grupowymi oraz licznymi umowa-
mi dodatkowymi. Zmiany na rynku ubezpieczeh na zycie
powoduja wzrost popularnosci produktéw ochronnych
oraz rozw(j oferty. Bogaty wybor tego typu produktow
skutkuje rozwojem nowych metod wytudzen.

Do najpopularniejszych schematéw zaliczy¢ mozna:

® Urazy sportowe.

® Sportowcy profesjonalisci  wykorzystuja ochrone
zwigzang z zawodowym uprawianiem sportu i przed-

kfadaja udokumentowane bardzo wysokie koszty re-
habilitacji rzekomo odniesionych urazéw. Amatorzy

podaja inne niz faktyczne okolicznosci, aby unikna¢
odmowy wyptaty Swiadczenia z uwagi na zaliczenie
uprawianej przez nich dyscypliny sportu do wytaczen
odpowiedzialnosci. Dotyczy to takze os6b uprawiaja-
cych sporty podczas urlopu — narty, nurkowanie itd.

® 7atajanie okolicznoSci urazéw ciata powstatych pod-
czas upojenia alkoholowego lub zazywania narkoty-
kow.

® Finansowanie zabiegéw dentystycznych, operacyj-
nego leczenia wad wzroku lub medycyny estetycz-
nej jako skutkow NNW lub wykorzystujac luki w OWU
ubezpieczen grupowych.

® Fatszowanie faktur lub catej dokumentacji medycznej
z prywatnych placéwek medycznych za zabiegi, ktore
nigdy nie miaty miejsca.

Poszczegoblne zakfady stosuja rézne metody wykry-
wania naduzyé. Sredni udziat ujawnionych przypadkéw
fraudéw w ogblnym wolumenie wyptat odszkodowan
i Swiadczen wynosi 0,084% i ksztattuje sie na poziomie
analogicznym do roku ubiegtego.

Wykres 4. Procentowy udziat przestepczosci ubezpieczeniowej w Swiadczeniach wyptacanych ogotem w Dziale Iw 2018
roku w wybranych zaktadach ubezpieczen (kolejno$¢ rosnaca wg wartosci, gdzie 11 to $rednia rynku)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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W ubezpieczeniach na zycie okoto 33% warto$ci wyptat
dotyczy produktéw inwestycyjnych, ktérych nie dotyczy
klasyczne ryzyko fraudu. Zatem zagrozenie przestgpczo-
Sciq ubezpieczeniowa w ubezpieczeniach na zycie jest
wyzsze niz wynikatoby to z danych.

Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa dotyczy takze etapu
zawierania umowy ubezpieczenia. Dochodzi¢ moze wtedy
do defraudacji sktadek czy wytudzen prowizji. W 2018 roku
w poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania odnotowa-
no tu stosunkowo niewielkie straty.

Tabela 3. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa poza obszarem wyptaty Swiadczen (Dziat | w2018 r.)

Rodzaj nieprawidtowosci Warto$¢ (PLN)

Przywtaszczenie sktadek 8 35693
Zawarcie umowy w celu wytudzenia Swiadczenia 9 789 592
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji 24 384610
Przestepstwa przeciwko dokumentom 15 365594
Inne (m.in. pranie pieniedzy) 4 56 134
Razem 60 1631622

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Najwazniejsze wnioski z analizy tej grupy wytudzen to:

® 7anikajacy problem defraudacji skfadki. Postepujaca elek-
tronizacja sprzedazy oraz odejscie od obrotu gotowkowe-
go powodujg, ze ta metoda przestepcza odchodzi stop-
niowo w niepamigc. Nalezy przypomnie¢, ze PIU prowadzi
iudostepnia zaktadom baze danych, gdzie odnotowywane
sq przypadki rozwigzania umow agencyjnych, do ktorych
to przyczyn nalezy naruszenie prawa, umowy, staranno-
Sci oraz dobrych obyczajow.

® Spadek popularnosci wytudzen prowizji. Wysoki poziom
prowizji od zawsze stanowit pokuse dla nieuczciwych po-
Srednikéw finansowych.

® Rosnacy problem przestepstw przeciwko dokumentom.
W czasach dominacji komunikacji elektronicznej zysku-
je on nowy wymiar. W Dziale | ocena ryzyka i likwidacja
szkody opiera sie czesto wytacznie na przedfozonej przez
klienta dokumentacji medycznej. Rozwoj elektronicznych
kanatéw komunikacji z klientem i praca na skanach (cze-
sto o niskiej jakosci) sprzyja dokonywaniu wytudzen.
Jedynym skutecznym rozwigzaniem tego problemu jest
dostep do referencyjnych baz danych.

m Coraz czestsze wykorzystywanie do wytudzeh obcokra-

jowcow. Proceder ten znany jest takze pracownikom sekto-
ra bankowego. WieloS¢ wzorow dokumentéw tozsamosci
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funkcjonujacych poza obszarem UE, to bardzo powazny
problem, utrudniajacy jednoznaczne okre$lenie tozsamo-
Sci klienta. Na chwilg obecna najbardziej widoczny on be-
dzie w ubezpieczeniach grupowych, wobec zatrudniania
w Polsce obcokrajowcow, szczegbinie w urazogennych ga-
teziach gospodarki takich jak rolnictwo, branza budowlana
czy obstuga maszyn w przemysle.

® Liczne przypadki naduzy¢ w procesie zarzadzania ubez-

pieczeniami grupowymi. Znane s przypadki zakfadania
fikeyjnych grup, dopisywania oséb nieistniejacych, zmar-
tych lub pozostajacych w stanie terminalnym do istnieja-
cych grup. Duza liczba ubezpieczonych (miliony) sprzyja
tego typu wytudzeniom. Charakteryzuja sie one wzglednie
matq wartoscig jednostkowa, lecz z racji duzej czestosci
wystepowania i tatwosci ukrycia przestgpstwa w ogrom-
nym wolumenie szkod, powodujg straty dla zaktadow
ubezpieczen.

® Okoto 82% przypadkow przestepstw ubezpieczeniowych

nie jest zgtaszanych do organéw Scigania. Ta proporcja
utrzymuje sie od lat. Jest to wartos¢ Srednia. Na rynku
istnieja takze zaktady, ktore z zasady informuja wymiar
sprawiedliwosci o kazdym zauwazonym przypadku wy-
tudzenia. Dzigje sie tak, poniewaz zakfady rozwigzujg wie-
le spraw pozaprocesowo, jak rowniez zgtaszaja gfownie
przypadki przestepstw, nie prob ich popetnienia.



PrzestgpczoS¢ w ubezpieczeniach na zycie — Dziaf |

Wykres 5. Podziat czynéw ze wzgledu na sposéb zakoficzenia sprawy (Dziatl 2018r.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
Zakfady ubezpieczen skutecznie analizuja wptywajace zaktadu ubezpieczen nie udaje sie przejac srodkow finan-

roszczenia. Ponad 85% wytudzen to usitowania, czyli przy-  sowych.
padki, gdzie sprawcom na skutek dziatan pracownikow

Wykres 6. Podziat czynéw w Dziale | ze wzgledu na kwalifikacje czynu w 2017 roku (ujecie liczbowe i wartoSciowe)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

@r




PrzestepczoS¢ w ubezpieczeniach majatkowych — Dziat ||

) ne, ostabienie wojny cenowej w OC, a takze wzrost liczby
- Wprowadzenle nowych samochodéow. Podobnie jak w Dziale | wartoéci
wyniku technicznego oraz zysku netto wzrosty.
W roku 2018 rosta sktadka przypisana brutto, rosty
tez wyptaty, gtownie w OC komunikacyjnym oraz AC. Za
wzrost sktadki odpowiadaja ubezpieczenia komunikacyj-

Tabela 4. Sktadka przypisana oraz §wiadczenia brutto w latach 2016-2018 (Dziat I1)

Dziat Il 2016 2017 2018
(tys. PLN) (tys. PLN) (tys. PLN)

Sktadka przypisana 32 182 487 37 792 654 40464997

Odszkodowania i Swiadczenia 18 393 065 19485 376 20188 606

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z KNF

Ubezpieczenia Dziatu Il obejmujg wiele produktow W potaczeniu z wysokimi sumami gwarancyjnymi stanowi
o charakterze osobowym. Nalezg do nich gtéwnie rézne- to duza pokuse dla sprawcow wytudzen. Z tego wzgledu
go rodzaju produkty zawierajace ryzyko NNW. Ponadto bardzo trudno poréwnac oddzielnie skale i dynamike prze-
w komunikacyjnym ubezpieczeniu OC od lat na popular- stepczosci w obydwu dziatach oddzielnie.
nosci zyskuja fraudy zwigzane ze szkodami osobowymi.

Bl Analiza danych dotyczacych

przestgpstw ujawnionych
w2018r.

Wykres 7. Warto§¢ przestepczosci ubezpieczeniowej w Dziale Il w latach 2011-2018 (PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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W ubezpieczeniach majatkowych wzrosta o 8% wartoS¢  3,8%, przy Sredniej rynkowej okoto 1%. WartoS¢ Srednia nie

i 0 10% liczba wykrywanych fraudow. Wiaze sie to zarobwno  ulega istotnym zmianom na przestrzeni ostatnich lat. Wie-

ze wzrostem skutecznosci wykrywania, jak i skali zagro- le zaktadéw ubezpieczeh odnotowuje wskazniki detekc;ji

zenia przestepczoscia ubezpieczeniowa. na poziomie przekraczajacym 3%, co zbliza je do poziomu

osiaganego przez wiodace w Europie kraje z duzymi do-

Poszczegblne zakfady stosujq rézne metody wykry- Swiadczeniami w przeciwdziataniu przestgpczosci ubez-
wania naduzyc. Skutecznos¢ detekcji wynosi od 0,3% do  pieczeniowej.

Wykres 8. Procentowy udziat przestepczosci ubezpieczeniowej w odszkodowaniach wyptacanych w Dziale Il w 2018
roku w wybranych zaktadach ubezpieczef (kolejnos¢ rosnaca wg wartosci, gdzie 16 - Srednia rynku)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badah.
Dalsza poprawa skutecznoéci dziatan antyfraudowych takie rozwigzanie wspierane przez zaawansowane syste-

i przekroczenie wartosci 1% wymaga korzystaniaz baz da-  my IT umozliwi skuteczne wykrywanie powigzah migdzy
nych obejmujacych wszystkie rodzaje ubezpieczen. Tylko  szkodami, osobami i przedmiotami ubezpieczenia.
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Tabela 5. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa wg rodzaju wytudzenia (Dziat [l w 2018 r.)

Produkt / ryzyko Warto$¢ (PLN)

0C komunikacyjne (majatkowe) 5028 70382886
0C komunikacyjne (osobowe) 1591 25715194
Autocasco 1929 59718449
0C rolnikow 490 6 808 056
0d kradziezy z wtamaniem (biznes) 166 3455638
0d ognia i innych zywiotow (biznes) 36 10644612
Ubezpieczenia mieszkah i domow 584 7912500
Turystyczne i Assistance 23 155038
NNW 479 4643747
Inne OC 614 9435849
Kredytu, Finansowe, D&0 11 476893
Gwarancja ubezpieczeniowa 5 0

Inne (gtownie cargo i corpo) 169 15251618

Razem ubezpieczenia (1-13) m 214600479

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Kilka zaktadow ubezpieczen dla ubezpieczenh komunika-
cyjnych podaje dane zagregowane, bez rozr6znienia na 0C
i AC lub raportuje wszelkie wytudzenia w komunikacji jako
dotyczace ubezpieczenia OC. Podobnie nie kazdy zaktad
rozdziela szkody osobowe i majatkowe w OC ppm. Z tego
wzgledu nalezy je rozpatrywac tacznie jako ubezpieczenia
komunikacyjne ogotem.
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Wykres 9. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale Il w 2018 roku (ujecie liczbowe i udziat procentowy rodzaju
ubezpieczenia)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Wuykres 10. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w Dziale Il w 2018 roku (struktura wedtug procentowego udziatu wartosci
wytudzen z poszczegolnych rodzajow ubezpieczen)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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taczna warto$¢ wytudzen zwigzanych z ubezpiecze-
niami komunikacyjnymi to blisko 156 min PLN, co od-
powiada udziatowi w wysokosci 73% tacznej kwoty wy-
krytych przestepstw w Dziale |l. WartoS¢ ta przewyzsza
udziat produktéw OC i AC w portfelu polskich ubezpieczy-
cieli, ktory wyniost okoto 58%.

Wytudzenia w ubezpieczeniach komunikacyjnych to
gtownie:

® Szkody osobowe. Dotyczy to zaréwno powiekszania
deklarowanego zakresu uszkodzeh ciata w przy-
padku urazéw, symulowania stanéw psychicznych
wynikajacych z rzekomo doznanego szoku poura-
zowego oraz powiekszania liczby poszkodowanych
w wypadku poprzez sktadanie fatszywych deklara-
cji. Najpopularniejsze dolegliwosSci, przewijajace sie
w roszczeniach, zwigzane s3 z uszkodzeniem szyj-
nego odcinka kregostupa, bélami gtowy i depresjami
powypadkowymi.

® Duzy udziat grup przestepczych celowo powoduja-
cych kolizje gtéwnie z wykorzystaniem pojazdow
o drogich czeSciach zamiennych bez mozliwosci
stosowania zamiennikéw. Sprawcy organizujq pro-
ces wytudzenia, angazujac na réznych jego etapach
wiele oso6b, czesto obcokrajowcow. Wspoipracuja
z warsztatami, holownikami i dostawcami czesci.

® Masowe wykorzystywanie wrakow pojazdéw do wy-
tudzen. Pojazdy catkowicie zniszczone po pozarach
lub powaznych wypadkach wprowadzane sa ponow-
nie do obrotu po rzekomej odbudowie i wykorzysty-
wane jako generatory roszczen.

® Problem roszczen zwigzanych z korzystaniem z po-
jazdow zastepczych z OC sprawcy. Sprawcy wyko-
rzystuja wiele prostych metod, polegajacych miedzy
innymi na: fikcyjnym przedtuzaniu czasu korzysta-
nia z pojazdu, zawyzaniu ceny, przedktadaniu faktur
zawynajem tego samego pojazdu do kilku szkod jed-
noczesSnie. W skrajnym przypadku do skorzystania
z pojazdu zastepczego wcale nie doszto, a pojawia
sie jedynie fikcyjne roszczenie. W procederze za-
uwazalny jest udziat nieuczciwych posrednikow —
warsztatow, wypozyczalni aut czy firm oferujacych
ustugi holowania.

Sl
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® Szkody w leasingach. Straty powodowane sa zwykle
przy pomocy nowych pojazdéw, zwykle luksusowych
i finansowanych przy pomocy leasingow. Czgstym
przypadkiem jest wykorzystywanie jako generatora
roszczenh pojazdu luksusowego sprowadzonego zza
granicy (np. USA] w stanie catkowitego zniszcze-
nia i poddawanego rzekomej odbudowie. Zakupio-
ny pojazd przewaznie w krotkim czasie zgtaszany
jest jako kradziony lub jest sprzedawany paserom
czy tez rozbierany na czesci. W innym wariancie
tej metody sprawcy powoduja szkody na pojezdzie.
Likwidacja tych uszkodzeh odbywa sie przewaznie
w zaprzyjaznionym warsztacie, a wysoka kwota od-
szkodowania zasila budzet sprawcow.

Poza przypadkami fraudéw w komunikacji, w 2018
roku inne rodzaje ubezpieczen nie byty czesto wykorzy-
stywane do wytudzen. Nie oznacza to braku zaintere-
sowania sprawcoéw pozakomunikacyjnymi produktami
sektora ubezpieczeh majatkowych. Skuteczna wykry-
walnos¢ w Dziale Il koncentruje sie wokét komunikacji
dzieki funkcjonowaniu O$rodka Informacji UFG.

Analiza Sredniej wartosci szkody w poszczegblinych
kategoriach w 2018 roku prowadzi do wniosku, ze atrak-
cyjnym celem przestgpcow s ubezpieczenia dla bizne-
su, szczeg6lnie te zwigzane z pozarami. W przypadku
celowego podpalenia obiektu przemystowego lub ma-
gazynowego straty wyceniane sa w milionach ztotych.
Ttumaczy to rekordowo wysoka warto$¢ przecigtng szko-
dy ogniowej w wysokosci okoto 300 tys. PLN. Wysoce
kosztowne s takze szkody, polegajace na niszczeniu
lub utracie przedmiotow w transporcie oraz te zwigzane
z ubezpieczeniami finansowymi, gdzie szkody maja cha-
rakter niematerialny, a wartos¢ roszczenia wynika jedy-
nie z zapiséw w dokumentach.
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Wykres 11. Srednia wartos¢ przestepczoéci ubezpieczeniowej w Dziale Il w 2018 roku (PLN)
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Zrédito: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan.

Whnioski z analizy zgromadzonych danych oraz posie-
dzen Komisji ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubez-
pieczeniowej PIU dotyczace pozostatych grup produkto-

wych Dziatu Il:

® Sprawcy czesto wykorzystujg ubezpieczenie miesz-
kan i doméw. Wytudzenia z tej grupy produktowej
moga osiggat znaczne wartosci dzieki deklarowa-
niu utraty badz zniszczenia kosztownego sprzetu
elektronicznego: RTV, AGD lub urzadzen sterujacych
piecami grzewczymi czy instalacjami tak zwanych
inteligentnych domow.

® 7auwazalne sa szkody generowane w drogich ma-
szynach rolniczych czy budowlanych, polegajace
nie tylko na podpaleniu czy zaaranzowaniu kradzie-
zy, ale np. na uszkadzaniu podzespotow elektronicz-
nych.

150000 200000 250000 300000

Szkody w ubezpieczeniach turystycznych, utra-
ta mienia w czasie podr6zy oraz pobytu w miejscu
wypoczynku. Sprawcy deklaruja wysokie wartosci
utraconego sprzetu elektronicznego i sportowego.
Za podstawe roszczenia stuza sfatszowane lub po-
zyskane np. od oséb trzecich rachunki. Poza utraty
mienia popularne staje sie¢ refundowanie kosztow
rzekomo przeprowadzonych za granica zabiegow
medycznych. W przypadku NNW turystycznego (i in-
nych) sprawcy postuguja sie metodami omoéwionymi
w czesci poSwigconej ubezpieczeniom na zycie.

Celowe podpalenia mienia. Szkody o tym charakte-
rze przezywaja renesans, a sprawcy popieraja rosz-
czenie wskazywana powyzej metody przedktadania
fikcyjnych dowodow zakupu.

Wymienione powyzej tendencje Swiadczg o dostoso-

waniu dziatan sprawcéw do coraz wigkszej sprawnosci
® Coraz wigksza dynamika charakteryzuja sie szko- w zwalczaniu przestgepczosci w komunikacji i kierowa-

dy z OC niekomunikacyjnego. Dotyczy to OC rolnika,

nia dziatan na inne grupy produktowe. Mimo to znikoma

w zyciu prywatnym czy zwigzanego z prowadzeniem cze$€ roszczen, zgtaszanych przez nieuczciwych klien-
dziatalnoSci gospodarczej. Spreparowane szkody téw, kohczy sie skutecznym wytudzeniem.

maja charakter zarébwno majatkowy, jak i osobowy,
co potgguje stopien zagrozenia.
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Wykres 12. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa w podziale na skuteczno$¢ dziatania sprawcy (Dziat 1l w 2018 r.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.

Wzrasta jednak odsetek spraw znajdujacych finat ale takze pozwala na skuteczne odzyskanie mienia od
przed obliczem wymiaru sprawiedliwo$ci. Ma to znacze-  sprawcow wytudzen.
nie nie tylko dla zniechecania potencjalnych sprawcow,

Wuykres 13 Podziat czyn6w ze wzgledu na sposdb zakonczenia sprawy (Dziat 11 2018r.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Tabela 6. Przestepczo$¢ ubezpieczeniowa poza obszarem wyptaty odszkodowan (Dziatllw 2018 r.)
(ujecie liczbowe i warto$ciowe)

Rodzaj nieprawidtowosci Wartos$¢ (PLN)

Przywtaszczenie sktadek 109 2243063
Zawarcie umowy w celu wytudzenia $wiadczenia 30 253712
Zawarcie umowy w celu wytudzenia prowizji 1 7207
Przestgpstwa przeciwko dokumentom 161 357243
Inne* 213 5459788

514 | 8321013

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Whnioski i rekomendac;j

Zwalczanie przestgpczosci ubezpieczeniowej w ciggu
ostatnich kilku lat znacznie ewoluowato. Zaktady ubez-
pieczen skutecznie przeciwdziatajg najbardziej dotkli-
wym wytudzeniom w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Dotyczy to zaroéwno szkdéd majatkowych, jak i osobo-
wych. Na obecnym etapie kluczowe jest petne wdroze-
nie przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny Bazy
Danych Ubezpieczeniowych i stosowanie jej w prakty-
ce. DoSwiadczenia branzy bankowej, wykorzystujacej
w praktyce wiele baz danych oraz zaawansowane narze-
dzia informatyczne, tacznie ze sztuczng inteligencjq, do-
wodzg, ze bez wymiany informacji nie mozna osiagnac
maksymalnej skutecznosci i pozadanego stopnia ochro-
ny przed wytudzeniami.

Czes€ zaktaddéw ubezpieczeh w Polsce jest w stanie
osiggat wskazniki wykrywalnosci fraudéw na poziomie
Sredniej z najlepszych krajow europejskich. Dzieki wspot-
pracy na forum Polskiej Izby Ubezpieczen i wykorzysta-
niu zasobow oraz narzedzi Ubezpieczeniowego Fundu-
szu Gwarancyjnego wiedza o najlepszych praktykach
jest przekazywana do innych podmiotoéw i przedstawicie-
li organdw Scigania.

Analiza przyktadéw konkretnych szkod oraz trendow
wynikajacych z analizy danych prowadzi do nastepuja-
cych wnioskow. Czg$¢ z nich ma charakter uniwersalny
i pozostanie aktualna dopoki adekwatne rozwigzania nie
zostang zastosowane w praktyce.

® Poza wspomniang Baza Danych Ubezpieczeniowych
efektywne przeciwdziatanie wytudzeniom w ubez-
pieczeniach na zycie nie bgdzie mozliwe bez rzetel-
nej identyfikacji klienta i oceny jego stanu zdrowia
przy pomocy systemowej wymiany danych z ad-
ministracja pahstwowa, sektorem ochrony zdrowia
i systemem ubezpieczenh spotecznych.

® Branza bankowa, telekomunikacyjna i duze sie-
ci sprzedazy detalicznej przejmuja coraz wiekszy
udziat w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych.
Wazne, by zaktady ubezpieczen nie utracity kontroli
nad procesem sprzedazy i oceny ryzyka w tych ka-

natach dystrybucji.

= Nowe mozliwosci ujawniania stanu faktycznego za-
istniatej szkody oferuje metoda odczytu danych ze
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sterownikow pojazdow. Ze wzgledu na coraz nizszy
koszt i jakoS¢ pozyskiwanych informacji, metoda

wnosi nowg jakoS¢ do procesu likwidacji szkody.

® 7aktady ubezpieczen powinny zwroci¢ szczeg6l-
na uwage na problem weryfikacji dowodoéw zaku-
pu przedktadanych przez klientéw, jako podstawe
roszczenia za utrate i zniszczenie sktadnikow ma-
jatku.

= Celowe jest stworzenie rozwigzania wymiany in-
formacji o pojazdach catkowicie zniszczonych, tak,
by nie zostawaty one ponownie wprowadzane do

obrotu i wykorzystywane do wytudzen.

® Duza liczba powaznych szkdd w ubezpieczeniach cargo
i korporacyjnych skfania do zwrocenia wiekszej uwagi
na jakos¢ posrednictwa w kanale brokerskim.

® Rozwigzania insurtech, oparte na wykorzystaniu
sztucznej inteligencji i metod uczenia maszyno-
wego dla analizy danych o kliencie, pozyskanych
np. z jego urzadzenia mobilnego, to wielka szansa,
ale i wyzwanie dla dziatan antyfraudowych. Wie-
dza i doSwiadczenie pracownikow ubezpieczyciela
przydaja sie, gdy nieszablonowe metody wytudzen
nie zostang zauwazone przez algorytmy.

Skuteczne zwalczanie przestgpczosci ubezpieczenio-
wej wymaga nie tylko trafnej diagnozy stanu obecnego,
lecz takze przewidywania przysztych zmian w otocze-
niu rynkowym. Btyskawiczne tempo zmian na rynku
ubezpieczen oraz postep technologiczny stawiaja nowe
wymagania i zadania dziatom odpowiedzialnym za zwal-
czanie i przeciwdziatanie przestgpczosci. Do najwazniej-
szych z nich naleza:

® /miany demograficzne i spoteczne ksztattuja
w nadchodzacych pokoleniach Y i Z nowe nawyki
konsumpcyjne i modele spedzania wolnego czasu.
Popularno$c tzw. gospodarki wspoétdzielenia zrewo-
lucjonizuje modele sprzedazy débr i ustug, w tym
finansowych. Nieuchronny przyszty wzrost zainte-
resowania ubezpieczeniami typu UBI (Usage Based
Insurance) wymusi rewizje dotychczasowej polity-

ki antyfraudowej i dokona rewolucji w postrzeganiu

i zwalczaniu fraudow.
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= Nowe modele transportu zbiorowego w aglomera- ® W ubezpieczeniach podobnie jak w bankowoéci do-

cjach i stopniowe odchodzenie od posiadania samo- minujaca role przejma mobilne kanaty sprzedazy

chodu osobowego na wtasnos¢ to powazne wyzwa- i komunikacji z klientem, co spowoduje koniecznos¢

nie w kontekscie oceny ryzyka i zwalczania fraudow wypracowania catkowicie nowych filozofii sprzeda-

w ubezpieczeniach komunikacyjnych. zy, utrzymania lojalnoéci i zapewnienia bezpieczen-
stwa.
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Przyktady przestgpczosci ubezpieczeniowej

Przyktad 1.

Upozorowana kolizja. Podczas ogledzin uszkodzonego
pojazdu rzeczoznawca mobilny stwierdzit, ze zdarzenie
moze byc ustawione. Pojazd miat wcze$niejsze uszkodze-
nia, natomiast te, ktére powstaty rzekomo podczas zgtasza-
nego zdarzenia, s nieadekwatne do mechanizmu powsta-
nia szkody. Poszkodowany - pracownik autoryzowanego
serwisu (dobrze obeznany w szkodach) probowat wskaza¢
uszkodzenia pojazdu, jednak nie miaty one zwigzku z opisy-
wanym zdarzeniem. W trakcie ogledzin poszkodowany byt
wulgarny - gtoSno wyrazat swoje negatywne emocje w kie-
runku pracownikéw ubezpieczyciela, co wzbudzito dodat-
kowe podejrzenia. W dokumentacji szkody znajdowato sie
oSwiadczenie sprawcy z miejsca zdarzenia, lecz bez udziatu
policji. Miejsce zdarzenia to odludny szeroki fragment drogi,
bedacy w ciagtej modernizacji w zwigzku z rozbudowa trasy
S8. Sprawca nie chciat wspofpracowac i nie pozwolit wyko-
na¢ dokumentacji zdjeciowej przebiegu pojazdu, jak i nr VIN
samochodu. Nie chciat narysowac szkicu sytuacyjnego, jak
doszto do kolizji. Powiedziat, ze nie musi tego robi¢. Odpo-
wiedziat jedynie na pytania i podpisat sie pod protokotem
z odpowiedziami. W wyniku przeprowadzonej analizy mate-
riatow zebranych w toku likwidacji szkody, w tym opisu zda-
rzenia oraz dokumentacji fotograficznej z ogledzin pojazdow,
stwierdzono jednoznacznie, ze uszkodzenia pojazdu nie po-
wstaty w podanych okolicznoSciach. Analiza geometryczna
ksztaftu i potozenia uszkodzenh pojazdéw nie potwierdza dy-
namiki i okolicznoSci zdarzenia.

Przyktad 2.

Fikcyjna dewastacja. Zgtoszona przez klienta szkoda
polegata na dewastacji wnetrza BMW serii 7. Wiasciciel miat
w tym czasie przebywac w klubie. WatpliwoSci ubezpieczy-
ciela wzbudzit szereg okolicznosci: szkoda miata mie¢ miej-
sce w Srodku nocy, po okoto miesigcu po zawarciu polisy
AC, ponadto jest to pierwsza polisa AC tego pojazdu, w ktorej
opfacona zostafa tylko pierwsza rata sktadki. 0d sprowadze-
nia pojazdu do Polskiw 2013 roku samochéd miat juz 4 wia-
Scicieli. Na szczego6lng uwage zastuguje pierwsza notatka
policyjna, z ktorej wynika, ze poszkodowany bez logiczne-
go uzasadnienia zaparkowat pojazd okoto 300 - 400 m. od
Klubu, w miejscu odludnym i nieoswietlonym. Jak ustalono,
mogt on samochdd zaparkowat w bezpiecznym miejscu
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bezposrednio pod klubem, byty tam wolne miejsca. Poszko-
dowany i jego partnerka nie wyrazili zgody na badanie poli-
grafem. Policja miata szereg watpliwosci co do zgloszonego
zdarzenia —od samego poczatku podejrzewano celowe dzia-
tania poszkodowanego w celu uzyskania odszkodowania.
Klient odmowit rowniez spotkania i wskazania doktadnego
miejsca parkowania pojazdu. W skierowanym przeciw ubez-
pieczycielowi pozwie pojawito sig stwierdzenie, ze klient bat
sie badania wariografem, co jest co najmniej niedorzeczne.
Finalnie policja umorzyta postepowanie. Dodatkowe watpli-
wosci budzi kwestia mechanizmu podwojnego ryglowania
drzwiisposobu uszkodzenia wnetrza pojazdu. Powstaty one
w spos6b metodyczny tak, aby jak najwiecej elementéw dro-
gich nie nadawato sie do naprawy, a jedynie wymiany. Dzie-
ki temu klient miat pewno$¢, ze bedzie to szkoda catkowita.
Rzekomy wandal musiat posSwigci¢ sporo uwagi i czasu na
to, zeby dokona¢ takich zniszczeh. Z uwagi zatem na oko-
licznoScizdarzenia oraz wyrazng obawe klienta przed wario-
grafem i spotkaniem z ekspertami ubezpieczyciela, zaktad
ubezpieczeh zdecydowat o odmowie wyptaty odszkodowa-
nia.

Przyktad 3.

Upozorowanie kradziezy pojazdu. Klient zgtosit roszcze-
nie w zwigzku z kradzieza samochodu lawety. Roszczenie
wzbudzito watpliwosci ze wzgledu na historie klienta (w tym
kradziez rownoczeénie innego pojazdu) oraz jego roszcze-
niowa postawe przy jednoczesnej niecheci do udzielenia
informacji na temat zdarzenia. Klient w zgtoszeniu szkody
podkreslit, ze miejsce kradziezy nie jest monitorowe i ze ma
tylko jeden kluczyk do pojazdu. Polisa AC obejmowata utrzy-
manie statej wartosci rynkowej, a pojazd byt bardzo mato
popularny - stara laweta. Zatem ryzyko prawdziwej kradzie-
zy byto niewielkie. Zakfad skontaktowat sig z poprzednim
wiascicielem pojazdu, ktory wyjasnit, ze niska cena sprze-
dazy pojazdu wynikata z tego, ze auto byto niepopularne
i bardzo wolne. Nie byto prawie zadnego zainteresowania ze
strony kupujacych. Finalnie pojawit sie potencjalny nabyw-
ca (opisywany klient]. Po nabyciu rowniez wystawit lawete
na sprzedaz, ale ponownie nie byto zainteresowania. Klient
twierdzi, ze nie prowadzi dziatalnoSci gospodarczej, jest
bezrobotny. Deklarowany zakup lawety w celach rekreacyj-
nych byt zatem do$¢ dziwny. Sama kradziez rowniez wydaje
sie absurdalna, skoro zainteresowanie takim pojazdem jest
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praktycznie zerowe. Decyzja o odmowie zostata podjeta
przede wszystkim ze wzgledu na liczbe szkod w osobistym
doSwiadczeniu klienta oraz niewiarygodne okolicznosci
zniknigcia pojazdu.

Przyktad 4.

Fatszerstwo gwarancji ubezpieczeniowej. Piekarnia
wystapita o gwarancje ubezpieczeniowa, dotyczaca wyko-
nania kontraktu na dostawe pieczywa do jednostki wojsko-
wej. Gwarancja zostafa zawarta i przedtozona w jednostce,
jednak nie optacono sktadki. Nie wystapito jakiekolwiek
roszczenie w zwigzku z w/w gwarancja. W kolejnym roku
piekarnia spreparowata nowa gwarancje postugujac sie
zesztorocznym dokumentem jako wzorem i przedfozyta ja
ponownie beneficjentowi. Niestety nie udato sie zrealizowac
zobowigzania piekarni w zwigzku z wypiekami i beneficjent
wystapit z roszczeniem. Zostato ono odrzucone, poniewaz
umowy gwarancji formalnie nie zawarto. Beneficjent zawia-
domit Zandarmerie Wojskowa. Ubezpieczyciel dotaczyt sie
do zawiadomienia i przyznano mu status poszkodowanego.

Przyktad 5.

Zatajenie w polisie na zycie. Agentka ubezpieczeniowa
ubezpieczyta swojg siostre chorg na bulimie. Ubezpieczona
leczyta sie psychiatrycznie i pozostawata w stanie skrajnego
wyniszczenia organizmu. Uposazonym byt bank, ktory miat
udzieli¢ kredytu mieszkaniowego. Z tego wzgledu system
kontroli nie zatrzymat wniosku na etapie zawierania umowy.
Po pewnym czasie dokonano zmiany beneficjenta na po-
Sredniczke, bo cesja faktycznie nie miafa miejsca. Po ponad
roku ubezpieczona zmarta, a posredniczka/ siostra wystapita
z roszczeniem. Likwidatorzy zorientowali sig, ze uposazong
jest osoba, ktora zawarta umowe ubezpieczenia i wszczeto
postepowanie wyjasniajace. Ujawniono wiele faktow zatajo-
nych we wniosku ubezpieczeniowym: rok przed datg umowy,
zgodnie z dokumentacja medyczna, ubezpieczona wazyta ok.
35 kg, we wniosku ubezpieczeniowym o 20 kg wigcej, a w mo-
mencie Smierci znowu ok. 35 kg. Uzyskano dokumentacje
psychiatryczna. Zaktad odmowit wyptaty Swiadczenia, za-
kohczyt wspotprace z posredniczka i zawiadomit prokurature
o mozliwoSci popetnienia przestepstwa.
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Przyktad 6.

Préba wytudzenia $wiadczenia z OC komunikacyjnego.
Pani X, poszkodowana, za poSrednictwem swojego petno-
mocnika, powiadomita zaktad o szkodzie osobowej. Z doko-
nanego zgtoszenia wynikato, ze uczestniczyta w zdarzeniu
drogowym, jako pasazer pojazdu BMW.

Kierujaca pojazdem Pani Y, kierujac BMW nie zapanowata
nad pojazdem i wjechata do przydroznego rowu. W wyniku
tego zdarzenia poszkodowana uderzyta gfowa o wystrzelo-
na poduszke powietrzng pasazera i doznata: obrazeh gtowy,
ztamania koéci oczodotu oka lewego oraz ztamania kosci
nosa. Obrazenia skutkowaty utrata widzenia oka lewego.
Roszczenie opiewato na 95 tys. zt. Zgodnie z informacjami
przekazanymi policji przez sprawczynig — pania Y, jechata
ona sama w pojezdzie i nic jej sie nie stato. Zeznanie to spo-
wodowato odstapienie policji od czynno$ci wyjasniajacych.
Takie zachowanie wprowadzito w bfad funkcjonariuszy i mia-
to na celu zatuszowanie faktu kierowania pojazdem przez jej
siostre — pania X. Z karty leczenia wynikato, ze znajdowa-
ta sig ona w stanie upojenia alkoholowego. Zaktad odmowit
wyptaty Swiadczenia. Zawiadomiono takze organy Scigania
0 prébie wytudzenia Swiadczenia.

Przyktad 7.

Fikcyjna szkoda z OC w zyciu prywatnym. Do poszkodo-
wanego wieczorem przyszedt kolega z psem. Przed przyj-
Sciem kolegi poszkodowany przygotowat wanne do kapie-
li, zalang do potowy objetosci woda. Na koszu do bielizny
umiescit laptopa. Kolega po wejsciu do mieszkania spuscit
psa ze smyczy. Po chwili pies wbiegt do fazienki i opart sie
0 kosz na pranie, a laptop wpadt do wody. Okoliczno$ci szko-
dy wzbudzity liczne watpliwosci: polisa zostata zawarta na
2 tygodnie przed szkoda, sprawca i poszkodowany znaja
sie i pracuja w kancelarii prawnej zajmujacej sig¢ dochodze-
niem odszkodowan od ubezpieczycieli, sprawca dopuscit do
uwolnienia niewidomego psa w obcym mieszkaniu. Ponadto
odnotowano takze wcze$niejsze szkody w innych zakta-
dach ubezpieczen o podobnym charakterze.

Zgodnie z ustaleniami ubezpieczyciela poszkodowany

przed zaistnieniem szkody wystat kurierem laptopa do ser-
wisu, szkode zgfosit kilka dni p6Zniej, a juz po dwéch dniach
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zrezygnowat z odptatnej naprawy, nie czekajac na decyzje
towarzystwa ubezpieczen. Tymczasem w mailu, wystanym
do zaktadu, zapytat o decyzje, gdyz musi udzieli¢ odpowie-
dzi serwisowi. Wskazuje to na fakt, ze od poczatku nie byt
zainteresowany naprawa, a jedynie pozyskaniem wyceny
w celu uwiarygodnienia zasadno&ci roszczenia.

Wedtug poszkodowanego komputer wpadt do wanny z woda
i zatonat, tymczasem serwis wymienit matryce w ramach gwa-
rancji. Matryca nie nosita $ladéw uszkodzenia. Likwidacja szko-
dy zakonczona zostata odmowa wyptaty odszkodowania.

Przyktad 8.

Wytudzenie z ubezpieczenia na zycie. Opisany przypa-
dek dotyczy indywidualnej umowy ubezpieczenia na zycie
zawartej cztery lata wczesniej. Ubezpieczony wybrat naj-
wyzszq mozliwg sume ubezpieczenia z tytutu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Do zakfadu ubezpieczen wptynat wniosek o wypfate
Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypad-
ku. Zdarzenie miato mie¢ migjsce w jednym z krajow Afryki,
gdzie ubezpieczony, zgodnie z oSwiadczeniem we wniosku,
spedzat urlop organizowany przez jedno z biur podrézy. Do
wniosku dotaczone zostaty kopia karty medycznej z udzie-
lenia pierwszej pomocy, dokumentacja z polskiej placowki
medycznej po powrocie do kraju oraz kopia wydruku ko-
respondencji elektronicznej z rezydentem biura podrozy.
Wedtug opisanych we wniosku okolicznoéci doszto do upad-
ku ze schodéw w hotelu, spowodowanego upadkiem innego
goscia hotelowego. Jak sie okazato w trakcie rozpatrywania
roszczenia, nie byt to pierwszy i jedyny wypadek zgfoszony
do zakfadu ubezpieczen przez tego ubezpieczonego.

Juz kilka miesigcy po zawarciu ubezpieczenia, ubezpie-
czony miat dozna¢ uszkodzenia ciata w wyniku nieszczesli-
wego wypadku. Zgodnie z dostarczong kopia dokumentacji
medycznej i opisem zdarzenia podczas jego wakacji na Do-
minikanie, ubezpieczony byt uczestnikiem wypadku busa,
w wyniku ktérego doszto u ubezpieczonego do uszczerb-
ku na zdrowiu. Wniosek o wyptate Swiadczenia wptynat po
niemal trzech latach od zawarcia przedmiotowej umowy
ubezpieczenia na zycie. Zakfad ubezpieczen Swiadczenie
wyptacit.
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Kolejny wypadek miat miejsce w Meksyku, kilka miesiecy
po pierwszym i podobne jak ten pierwszy, w trakcie urlopu
ubezpieczonego. Tym razem miato doj$¢ do upadku ze $li-
skich schodéw w hotelu nad brzegiem morza. Na dowod za-
istnienia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony przestat
karte medyczna z udzielenia pierwszej pomocy oraz doku-
mentacje z polskiej placowki medycznej po powrocie do Pol-
ski. | ponownie wniosek o wypfate Swiadczenia wptynat po
niemal trzech latach od zawarcia umowy ubezpieczenia na
zycie. Tym razem zaktad ubezpieczeh wstrzymat wypfate
Swiadczenia i rozpoczat procedure szczegbtowej weryfika-
cji.

W trakcie przegladu zgloszonych przez ubezpieczone-
go wypadkow uwage zwrdcit fakt, ze wszystkie zdarzenia
miaty miejsce poza granicami Polski, w dwoch przypadkach
doszto do upadku ze schodow, a dokumentacja medyczna
dofaczona na dowdd zaistnienia zdarzenia jest niewielka.
Ponadto ujawniono, ze zagraniczne karty medyczne zawie-
raja btedy, a korespondencja elektroniczna od rezydenta
biura podrozy pochodzita z nieistniejacego adresu email.
0 ujawnionych nieprawidtowoéciach zaktad ubezpieczen
zawiadomit prokurature.

Przyktad 9.

Wytudzenie $wiadczenia za najem pojazdu zastepczego.
Wiasciciel firmy transportowej zgtosit szkode zwigzang
z uszkodzeniem ciggnika siodfowego. Fakt zaistnienia ko-
lizji nie budzit zadnych watpliwosci. Poszkodowany zgfosit
takze roszczenie o wynajecie pojazdu zastepczego na okres
16 dni. Dostarczyt fakture na kwotg blisko 10 tys. ztotych
netto za wynajecie cigzardwki z firmy swojego brata. W celu
weryfikacji zasadnosci najmu pracownik odpowiedzialny
za szkode wystapit do operatora systemu VIATOLL z wnio-
skiem o sprawdzenie, czy w deklarowanym czasie napra-
wy ciggnik siodtowy poszkodowanego poruszat sie po dro-
gach. Z otrzymanej odpowiedzi wynikato, ze w czasie kiedy
byt wynajmowany pojazd zastepczy, ciagnik ten poruszat
sie po drogach publicznych na terenie Polski m. in. w Sie-
radzu, Toruniu, Gdyni i Pyrzowicach. W zwiazku z zaistniatg
sytuacja ztozono zawiadomienie 0 mozliwosci popetnienia
przestepstwa. W chwili obecnej przeciwko obydwu braciom

toczy sie postepowanie karne.
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Przyktad 10.

Préba manipulacji klienta przez kancelari¢ odszkodo-
wawczga. Do klienta ubezpieczyciela, posiadajacego polise
na zycie, zadzwonita pracownica kancelarii albo firmy od-
szkodowawczejipytata, czy jest klientem oszukanym przez
dana firme ubezpieczeniowa. W rozmowie padty nazwy kil-
ku firm ubezpieczeniowych, ktérych klientow rzekomo re-
prezentuja. Zapewniono, ze moga wygrac¢ sprawe i wyptacic
wigksze Swiadczenia. Pani z kancelarii chciata umoéwi¢ spo-
tkanie, aby zajac sie sprawa. 0d pewnego czasu zauwazal-
ny jest wzrost liczby pism i wezwan do zapfaty tego typu.
(klienci namawiani sa do wykupu, lecz sami wysytaja do
ubezpieczyciela dyspozycje wykupu na wzorze dostarcza-
nym przez kancelarie]. Na skutek manipulacji dochodzi do
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem klienta i pobrania
prowizji za rzekomo udzielong pomoc.

Przyktad 11.

Proba wytudzenia z OC w zyciu prywatnym. Przedmio-
tem roszczenia byta wymiana drogiej szyby czotowej i na-
jem pojazdu zastepczego. W zgtoszeniu szkody podano, ze
ubezpieczony wracat z zakupow z synem. Pekfa mu siatka
z zakupami, na skutek czego plastikowa butelka spadta na
szybe samochodu, a zakupy sig rozsypaty. Ujawniono, ze po
zdarzeniu poszkodowany 4 godziny spedzit w domu ubez-
pieczonego, gdzie przestudiowat jego umowe ubezpiecze-
niowa. Nastepnie wynajat auto zastepcze i miaf pretensje,
ze nie mogt sie w sobotg dodzwoni¢ na infolinig. Po wywia-
dzie i przestuchaniu przez specjaliste poszkodowany zrezy-
gnowat z roszczen.

Przyktad 12.

Seria wytudzen komunikacyjnych. Zaktad ubezpieczen
ztozyt zawiadomienie o przestepstwie, ktore dotyczyto 5
szkéd zgtoszonych w latach 2015 — 2018. Podejrzewano
przestepstwo, polegajace na usitowaniu wytudzenia od-
szkodowania w kwocie 132 tys. zt oraz wytudzeniu odszko-
dowania w kwocie 125 tys. zt przez grupe zorganizowang
kierowana przez XX. Dokonana przez pracownikow zakfadu
analiza sieci powigzah na podstawie zgtoszonych szkod
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wskazywata na istnienie grupy zorganizowanej, ktora Kie-
ruje sprawca. Z udziatem podstawionych oséb (,stupow”)
organizowat zdarzenia komunikacyjne (kolizje] w celu wytu-
dzenia odszkodowan, takze od innych ubezpieczycieli.

W jednej ze szkod sprawca zdarzenia oSwiadczyt, ze jadac
samochodem marki Peugeot Boxer, nalezacym do obywate-
la Ukrainy, uderzyt w samochéd marki Audi Q5, ktérym kie-
rowat ZZ, natomiast wtascicielem tego samochodu miat by¢
WW. W trakcie likwidacji szkody okazato sig, ze Audi Q5 miat
szkode zgtoszona z AC w innym zaktadzie, gdzie odméwiono
wyptaty odszkodowania, poniewaz w toku przeprowadzone-
go postepowania likwidacyjnego zostato ustalone, ze umo-
wa kupna sprzedazy samochodu marki Audi 05, podpisana
w Niemczech, zostata sfatszowana. Po poréwnaniu zdjec¢
z obydwu szkdd okazato sie, ze zakres uszkodzenh ulegt po-
wigkszeniu. Ponadto w trakcie postgpowania wyjasniajace-
go okazato sig, ze whasciciel samochodu marki Audi Q5 - WW
nigdzie nie pracuje i naduzywa alkoholu. Tymczasem zgod-
nie z danymi z UFG na nazwisko WW, zostato ubezpieczo-
nych w ostatnich 4 latach 13 samochodéw, w tym w 2018
roku 4 samochody drogich marek. ,Mézgiem” i inicjatorem
catego zdarzenia w celu wytudzenia odszkodowania byt XX,
natomiast ZZ, WW oraz obywatel Ukrainy to ,stupy”. Kolejng
przestanka wskazujaca na w/w wniosek jest to, ze poszko-
dowany w szkodzie pojazdu marki Audi 5, juz bedacego
wilasnoscia sprawcy zostaf ubezpieczony w zakresie 0C i AC
przez niego kilka miesiecy pozniej. Obecnie sprawa jest pro-
wadzona w prokuraturze.

Przyktad 13.

Celowe powodowanie kolizji na rondach. Zaktad ubezpie-
czenh ztozyt zawiadomienie o przestepstwie do prokuratu-
ry, dotyczace 9 szkéd zgtoszonych w latach 2013 — 2018
0 podejrzeniu przestgpstwa, polegajacego na usitowaniu
wytudzenia odszkodowania w kwocie okoto 60 tys. zt oraz
wytudzeniu odszkodowania w kwocie okofo 22 tys. zf przez
dwoje sprawcow - kobiete i mezczyzne. Kobieta byta wtasci-
cielem samochodu strony ,poszkodowanej’, natomiast kie-
rowca uczestniczacym w zdarzeniu byt mezczyzna. Ponad-
to elementem wspo6lnym tych szkod jest to, ze zazwyczaj
wystepuja one na rondach lub w innych okolicznoSciach,
w ktérych kierujacy nagle podejmuje nieracjonalng decyzje
przyspieszajac swoj samochod, w wyniku czego wjezdza-
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jacy na rondo nie jest w stanie juz wyhamowac (a nawet,
wrecz uderza w tyt z boku pojazdu, ktory wiasnie wjechat
na rondo) lub hamuje nagle samochodem, a z tytu samo-
chod nie jest w stanie zahamowac, tak aby nie doszto do
zderzenia. Ponadto po zaistnieniu zdarzenia sprawca wzy-
wat policje, aby uwiarygodnit sig jako poszkodowany przy
zgtaszaniu szkody w towarzystwie ubezpieczeniowym. Nie-
stety policjant najczesciej nie wnikat w szczeg6ty zaistnie-
nia szkody i wystawiat mandat i czynit winnym inng osobe
(poza jednym przypadkiem, gdy potencjalny winowajca nie
przyjat mandatu i sprawa trafita do sadu), ktora w rzeczywi-
stoSci byta ofiarg takiego postepowania. Charakterystyczne
dla postepowania sprawcow jest rowniez to, ze w przypadku
odmowy odszkodowania (w pieciu szkodach) nie wstepo-
wali oni na droge postepowania cywilnego w celu docho-
dzenia odszkodowania w sadzie. Zgodnie z danymi z UFG
sprawcy w latach 2005 — 2018 za 89 zgtoszone szkody od
ubezpieczycieli otrzymali ponad 400 tys. zt odszkodowania.
Nie jest mozliwe, aby szkody te byty zdarzeniami losowymi,
nie inspirowanymi przez sprawcow wytudzenia.

Przyktad 14.

Préba wytudzenia z ubezpieczenia majatkowego. Szko-
da zgtoszona z polisy majatkowej, polegajaca na zawaleniu
sie Sciany budynku mieszkalnego w wyniku huraganowego
wiatru. Zgodnie z deklaracjg szkoda powstata w krotkim
okresie od zawarcia polisy. Dom ubezpieczony zostat na
kwote 300 tys. zt. Ustalono, ze budynek pomimo deklaracji
oraz upozorowania zamieszkiwania, nie byt uzytkowany od
kilku lat. Ponadto ustalono brak podtaczenia mediow (prad),
co byto w sprzecznosci z okoliczno$ciami sprawy.

Przyktad 15.

Préba wytudzenia z OC komunikacyjnego. Zgodnie
z wersjg podang w roszczeniu, szkoda polegata na bezkon-
taktowym zajechaniu drogi przez sprawce, w wyniku kto-
rego poszkodowany pojazd zjechat na pobocze i uderzyt
w przydrozne drzewo. W wyniku ogledzin pojazdu ustalono
rozlegly zakres szkod gtéwnie w przedniej czeSci pojazdu,
tacznie z aktywacja systemow bezpieczenstwa - poduszki
powietrzne i napinacze pasow. Oszacowanie szkody ustalo-
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no na kwote ponad 100 tys. zt. Zgodnie z opisem zdarzenia
predkos¢ pojazdu poszkodowanego wynosita 50-60 km/h.
Ze wzgledu na mozliwosci techniczne postanowiono doko-
nac odczytu ze sterownikow pojazdu. W wyniku przeprowa-
dzonych badan i analiz ustalono, ze do zdarzenia doprowa-
dzono w sposob celowy. Dane wskazywaty, ze do uderzenia
w przeszkodg doszto dwukrotnie.

Pierwszy raz bez aktywacji systemow bezpieczehstwa,
nastepnie pojazd cofnat i po raz kolejny uderzyt. Potwier-
dza to réwniez odczyt potozenia pedatéw przyspieszenia,
hamulca i dZzwigni zmiany biegéw. Ponadto powyzsze wy-
darzyto sie w tym samym cyklu zaptonu. Pomigdzy pierw-
szym i drugim uderzeniem silnik nie zostat wytaczony.

Przyktad 16.

Préba wytudzenia z OC komunikacyjnego. Przedmiotem
szkody byt motocykl, ktory na skutek zajechania drogi przez
samochod osobowy wjechat do rowu - bezkolizyjne zajecha-
nie drogi. Sprawa zostata zlecona firmie detektywistyczne.
W toku ustaleh okazafo sie, ze szkoda faktycznie miata miej-
sce, lecz kilka tygodni wczeéniej. Kierujagcy motocyklem
wjechat do rowu pojazdem pozyczonym od kolegi. W celu po-
krycia strat zaproponowat mu wiec, ze napisze mu oswiad-
czenie wskazujac, ze do szkody doszto na skutek zajecha-
nia drogi przez jego samochaéd. Po ujawnieniu faktycznego
przebiegu zdarzenia zgtaszajacy zwrocit koszty dziatania
detektywa, ktore zostaty poniesione w zwigzku ze szkoda.

Przyktad 17.

Szkoda zgtoszona z OC w zyciu prywatnym. Zgodnie ze
ztozong deklaracja, pies ubezpieczonej wtargnaf na jezdnie,
doprowadzajac do kolizji z samochodem. W toku ustalen de-
tektywistycznych nie potwierdzono jednakze tej wersji wy-
darzen. Kolizja faktycznie zaistniata, jednak z sarna, ktéra

gonit pies i nie byt to pies ubezpieczone;.
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Przyktad 18. nie dysponuje majatkiem oraz nigdy nie widziat ubezpiecza-
nych pojazdow. Prawdopodobnie klient dziata jako ,stup” dla
Oszustwa zwigzane z nieoptaceniem sktadki OC. W jed-  zorganizowanej grupy przestgpczej, ktéra w ten sposob za-
nej ze spraw ujawniono klienta, ktory zawieramasowo polisy  pewnia pokrycie ubezpieczeniowe. Podobny schemat dzia-
0C z odroczonym terminem ptatnosci. Ptatnosci nie sa reali-  fania odnotowano w innych zaktadach ubezpieczenh. Doraz-
zowane lub jest optacana jedynie pierwsza sktadka. Dziata-  nie zablokowano mozliwo$¢ zawarcia umowy z odroczonym
nia te maja na celu pozyskanie potwierdzenia ubezpiecze- terminem ptatno$ci oraz z mozliwoScia roztozenia na raty.
nia OC w UFG. Po weryfikacji okazato sig, ze ubezpieczajacy
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