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Coraz krótsze terminy 
sprawozdawczości
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Zakres sprawozdawczości i raportowania

Obowiązek sporządzenia sprawozdania finansowego
rocznego oraz sprawozdań śródrocznych, zgodnie z
Krajowymi Standardami Rachunkowości.

SPRAWOZDANIE FINANSOWE PRZEDSIĘBIORSTWA1

Obowiązek raportowania wypłacalności zakładu
ubezpieczeń w kontekście wystąpienia ryzyk, tj.
oczekiwanych oraz nieoczekiwanych szkód.
Raportowanie wypłacalności odbywa się w ujęciu
rocznym (SFCR) oraz kwartalnym (QRT).

DYREKTYWA SOLVENCY II2

Obowiązek raportowania wyników spółki na potrzeby
raportowania grupowego, często zgodnie z
Międzynarodowymi Standardami Rachunkowości IFRS.
Implementacja nowego standardu IFRS17 zmieni
konwencję raportowania.

SPRAWOZDANIE GRUPOWE

Obowiązek raportowania wypłacalności zakładu
ubezpieczeń w kontekście wystąpienia ryzyk, tj.
oczekiwanych oraz nieoczekiwanych szkód – na
poziomie grupowym.

SOLVENCY II NA POZIOMIE GRUPY

4

5

Bieżące raportowanie wskaźników finansowych oraz
innych wskaźników efektywności na potrzeby zarządu
oraz kadry kierowniczej.

RAPORTOWANIE ZARZĄDCZE3
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Coraz krótsze okresy sprawozdawczości

SPRAWOZDANIE FINANSOWE PRZEDSIĘBIORSTWA1

DYREKTYWA SOLVENCY II2

SPRAWOZDANIE GRUPOWE

SOLVENCY II NA POZIOMIE GRUPY

4

5

RAPORTOWANIE ZARZĄDCZE3

Ustawa o działalności ubezpieczeniowej:

Art. 291. Zakład ubezpieczeń i zakład reasekuracji 
ujawniają sprawozdania o wypłacalności i kondycji 
finansowej nie później niż w ciągu 14 tygodni po 
zakończeniu roku obrotowego kończącego się w dniu 
przypadającym między 30 czerwca a 31 grudnia.

Rok finansowy okres

2019 14 tygodni

2018 16 tygodni

2017 18 tygodni

2016 20 tygodni

Przygotowanie danych do konsolidacji zależy bardzo 
często od regulacji wewnętrznych grupy. Pomimo 
obowiązku złożenia sprawozdania przedsiębiorstwa do 
31.03, dane powinny zostać przygotowane wcześniej.

Presenter
Presentation Notes
art. 1 pkt 10 i 76 oraz art. 28 wchodzą w życie z dniem 1 stycznia 2020 r.; 2) art. 8 pkt 4 i 5 oraz art. 14 pkt 22, pkt 43 lit. b i pkt 47 wchodzą w życie z dniem 3 września 2020 r.Art. te nie dotyczą ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
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Opracowanie sprawozdania – szereg czynności i procesów zależnych

5

Przygotowanie danych Kalkulacja SprawozdawczośćRekonsyliacja

• Tworzenie bilansu

• Opracowanie sprawozdania 
finansowego wraz z 
ujawnieniami

• Bilans Solvency II

• Raportowanie do grupy

• Raporty wewnętrzne dla 
innych departamentów 

• Raportowanie wielkości 
reasekuracyjnych

• Tworzenie raportów 
kontrolno-zarządczych

• Raportowanie kadrze 
zarządczej sytuacji 
finansowej

• Procesy wykonywane przez 
departamenty, które 
pośrednio lub bezpośrednio 
partycypują w kalkulacji 
pozycji bilansu.

• Wyliczenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (IBNR), 
rezerwa ubezpieczeń na życie

• Przeliczenia i uzgodnienia 
reasekuracyjne

• Agregowanie RBNP

• Kalkulacja odpisu 
aktualizującego należności

• Alokacja kosztów na rodzaje 
działalności

• …

• Procedury kontroli

• Rekonsyliacja pomiędzy 
systemami przechowującymi 
takie same dane

• Rekonsyliacja danych 
pomiędzy
sprawozdaniami w różnych 
standardach 
sprawozdawczości

• Przenoszenie danych z 
arkuszy excelowych do 
systemów technicznych

• Wprowadzanie danych

• Zamykanie systemów 
technicznych

• Eksport danych z systemów 
do pliku 
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Opracowanie sprawozdania – wyzwania na każdym etapie

6

Przygotowanie danych Kalkulacja SprawozdawczośćRekonsyliacja

• Tworzenie bilansu

• Opracowanie sprawozdania 
finansowego wraz z 
ujawnieniami

• Bilans Solvency II

• Raportowanie do grupy

• Raporty wewnętrzne dla 
innych departamentów 

• Raportowanie wielkości 
reasekuracyjnych

• Tworzenie raportów 
kontrolno-zarządczych

• Raportowanie kadrze 
zarządczej sytuacji 
finansowej

• Procesy wykonywane przez 
departamenty, które 
pośrednio lub bezpośrednio 
partycypują w kalkulacji 
pozycji bilansu.

• Wyliczenie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (IBNR), 
rezerwa ubezpieczeń na życie

• Przeliczenia i uzgodnienia 
reasekuracyjne

• Agregowanie RBNP

• Kalkulacja odpisu 
aktualizującego należności

• Alokacja kosztów na rodzaje 
działalności

• …

• Procedury kontroli

• Rekonsyliacja pomiędzy 
systemami przechowującymi 
takie same dane

• Rekonsyliacja danych 
pomiędzy
sprawozdaniami w różnych 
standardach 
sprawozdawczości

• Przenoszenie danych z 
arkuszy excelowych do 
systemów technicznych

• Wprowadzanie danych

• Zamykanie systemów 
technicznych

• Eksport danych z systemów 
do pliku 

• Manulany proces tworzenia 
zestawień

• Późny dostęp do rzetelnych 
danych źródłowych

• Równoległa praca nad 
dokumentem

• Niewystarczająca 
częstotliwość aktualizacji 
danych

• Utrzymywanie danych 
źródłowych poza systemami

• Rozproszone zarządzanie 
danymi

• Niezgodności tych samych 
danych między źródłami

• Opóźnienia w zamknięciach

• Konieczność iteracji w 
tworzeniu raportów z uwagi na 
odnajdowane różnice

• Propagacja błędów w 
kalkulacjach
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Możliwe rozwiązania problemów

Pełna transformacja 
systemów Aplikacje rozproszone

Robotyzacja procesów 
biznesowych

Miesiące / lata Miesiące Tygodnie/ dni

Nowe technologie zmieniają sposób wdrażania zmian i zarządzanie nimi. Należy równocześnie mieć na uwadze różne zastosowanie 
technologii oraz kryteria ich wdrażania.

Skala czasu wdrożenia

Zaangażowanie

IT                     Biznes IT                     Biznes IT                     Biznes
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Robotyzacja jako jeden z 
możliwych sposobów 
zaadresowania wyzwań 
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Utrzymanie pracowników to 
główne wyzwanie dla 57% 
organizacji

Rekrutacja nowych 
pracowników to istotne zadanie 
niemal połowy organizacji

Aż 40% badanych 
przedsiębiorstw ma problem z 
niekontrolowanymi odejściami

57%

47%

40%

Robotyzacja jako uzupełnienie braków kadrowych

RYZYKO DOSTĘPNOŚCI RYZYKO UMIEJĘTNOŚCI RYZYKO KONKURENCYJNOŚCI
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Wpływ na jakość procesu sprawozdawczego

10

Organizacji osiągnęło postawiony cel poprawy jakości danych80%

• Przestrzeganie ścisłej procedury – zaprogramowanego algorytmu
• Eliminacja błędów ludzkich związanych z kopiowaniem danych pomiędzy źródłami - plikami i systemami
• Możliwość dokonywania weryfikacji pomiędzy dowolnymi cyfrowymi źródłami
• Możliwość notyfikacji o zidentyfikowanych nieścisłościach
• Możliwość pozostawienia śladu audytowego
• Raportowanie wykonanych czynności oraz napotkanych błędów

SPECYFIKA NARZĘDZI KLASY RPA POSIADAJĄCA WPŁYW NA JAKOŚĆ PROCESU ORAZ JAKOŚĆ DANYCH
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Rules 
Engine

Screen 
Scraping

Work 
Flow

01

Podstawowa 
automatyzacja 

procesów

Przetwarzanie 
nieustrukturyzowanych 
danych i baz wiedzy

02

Usprawniona 
automatyzacja 

procesów

Technologie inteligentnej automatyzacji różnią się poziomem 
zaawansowania

Machine 
Learning

Large-scale 
Processing

Adaptive 
Alteration

Artificial 
Intelligence

“Big Data” 
Analytics

Natural 
Language 
Processing

03

Automatyzacja 
poznawcza

Presenter
Presentation Notes
Uprościwszy definicję samego bota, należy zaznaczyć, że niekoniecznie musi być to proste rozwiązanie. Wyróżnia się bowiem 3 klasy botów, posiadających różny poziom zaawansowania –Najprostsze boty – to narzędzia do podstawowej automatyzacji procesów, obejmujące silniki realizujące logikę procesu –odwzorowujące logiki decyzyjne, charakteryzujące się zamkniętą, skończoną liczbą opcjiDo tego dochodzi mapowanie elementów interfejsu aplikacji, czyli rozpoznawanie przycisków, pól tekstowych, list na ekranie interfejsu systemu oraz workflow – czyli realizacja sekwencji działań, spięcie całości procesu.Klasa druga rozwiązań to wzbogacenie o mechanizmy przetwarzania semi-ustrukturyzowanych danych i baz wiedzy – czyli silniki wyszukiwania.Klasa trzecia to 
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Rules 
Engine

Screen 
Scraping

Work 
Flow

01

Podstawowa 
automatyzacja 

procesów

Wdrożenie bota RPA jest analogiczne do 
zatrudnienia nowego pracownika

MenedżeraDostępu do systemówŚrodowiska pracy

Zastosowanie cyfrowej pracy wymaga zapewnienia 
botowi:

Równocześnie, technologia RPA nie wymaga:
• Dostosowania istniejących procesów
• Wprowadzania zmian w systemach
• Ograniczenia do wybranego obszaru organizacyjnego

Presenter
Presentation Notes
Uprościwszy definicję samego bota, należy zaznaczyć, że niekoniecznie musi być to proste rozwiązanie. Wyróżnia się bowiem 3 klasy botów, posiadających różny poziom zaawansowania –Najprostsze boty – to narzędzia do podstawowej automatyzacji procesów, obejmujące silniki realizujące logikę procesu –odwzorowujące logiki decyzyjne, charakteryzujące się zamkniętą, skończoną liczbą opcjiDo tego dochodzi mapowanie elementów interfejsu aplikacji, czyli rozpoznawanie przycisków, pól tekstowych, list na ekranie interfejsu systemu oraz workflow – czyli realizacja sekwencji działań, spięcie całości procesu.Klasa druga rozwiązań to wzbogacenie o mechanizmy przetwarzania semi-ustrukturyzowanych danych i baz wiedzy – czyli silniki wyszukiwania.Klasa trzecia to 
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• Identyfikacja elementów interfejsu użytkownika

• Wykonywanie działań na systemach

• Kopiowanie i wklejanie danych pomiędzy różnymi aplikacjami

• Walidacja danych ze zróżnicowanych źródeł i systemów

• Identyfikacja wyjątków i błędów, oraz informowanie menedżera

• Pobieranie i wysyłanie danych

• Wysyłanie i odbieranie emaili

• Operacje na plikach PDF, Excel, csv, xml oraz innych

Boty RPA posiadają szereg funkcjonalności emulujących pracę ludzką
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Cyfrowy Oparty na 
regułach

Niewymagający
decyzji 
eksperckich

Stabilny IntegrowalnyPowtarzalny

Proces, aby był realizowany przez roboty powinien przejawiać określone 
cechy
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Przykładowe zastosowanie 
robotyzacji w procesach 
dotyczących 
sprawozdawczości
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Księgowanie faktur

1 2 3 4

8

7 6 5

Logowanie do systemu 
księgowego

Wczytanie raportu faktur i 
plików konfiguracyjnych

Wprowadzenie 
danych nagłówka 
faktury z pliku excel

Sprawdzenie waluty i 
ewentualne pobranie kursu 

z NBP oraz weryfikacja

Wybór rejestru VAT dla 
pozycji faktury

Wprowadzenie do 
systemu pozycji faktury, 

powtórzenie kroków 6 i 7 
dla kolejnych pozycji

Sprawdzenie czy faktura 
jest korektą i (jeśli tak)  
uzupełnienie danych 
korekty 

Wybór i wprowadzenie 
informacji co do jednostki 
oraz kontrahenta

Przygotowanie raportu pracy robota wraz z 
informacją o ewentualnych błędach oraz 
dostarczenie raportu mailem do menedżera 
robota

>>

Przejście do kolejnej 
faktury (jeśli istnieje) i 
powtórzenie kroków 3-8

Przygotowanie danych Rekonsyliacja Tworzenie raportu
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Rekonsyliacja rozliczeń między spółkami w grupie 

1 2 3 4

8

7 6 5

Otworzenie pliku excel z listą 
par krajów do rozliczenia

Logowanie do systemu 
Finansowo-księgowego –
wybranych dwóch krajów

Przejście do 
wybranej transakcji

Identyfikacja odpowiedniej 
transakcji w systemie 

drugiej spółki

Systemowe rozliczenie 
transakcji

Pobranie danych o 
nierozliczonych 

transakcjach po obu 
stronach

Wysyłka raportu o 
nierozliczonych 
transakcjach do 
odpowiednich osób

Przejście do modułów 
transakcji do rozliczenia

Zakończenie pracy robota, zamknięcie 
systemów i przygotowanie maszyny 
do kolejnego procesu

>>

Przejście do kolejnej pary 
krajów (o ile istnieje) i 
powtórzenie kroków 1-8

Przygotowanie danych Rekonsyliacja Tworzenie raportu
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Przygotowanie not do informacji dodatkowej

1 2 3 4

8

7 6 5

Otworzenie szablonu 
dokumentów- excel oraz 
word

Logowanie do systemu 
Finansowo-księgowego 

Wybór zakresu dat i 
rodzaju kosztów

Pobranie danych oraz 
wklejenie do szablonu 

excel

Logowanie do systemu 
HR

Weryfikacja zgodności 
danych o kosztach 

pracowniczych i wysyłka 
maila o rozbieżnościach 

(jeśli występują)

Wysyłka raportu o 
niezgodnościach do 
odpowiednich osób

Przejście do modułu 
kosztów operacyjnych

Aktualizacja szablonu word o dane z excel, 
zakończenie pracy robota, zamknięcie 
systemów i przygotowanie maszyny 
do kolejnego procesu

>>

Wklejenie danych do 
szablonu excel, 
przejście do kolejnego 
źródła danych (o ile 
istnieje) 

9

Wybór kolejnych jednostek 
organizacyjnych oraz 
pobranie danych 
dotyczących zatrudnienia

Przygotowanie danych Rekonsyliacja Tworzenie raportu
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Tworzenie raportu 
Cashflow

Wsparcie rozliczeń 
okresowych

Rozliczanie akcji 
promocyjnych

Weryfikacja 
zamówień w 

systemie ERP

Wewnątrzgrupowe 
uzgodnienia 
transakcji

Przypisywanie 
korekt do faktur

Wystawianie faktur

Przyporządkowania 
faktur do zamówień

Rozliczanie 
wydatków 

pracowniczych

Walidacja płatności 
wychodzących

Księgowanie faktur
Przypisanie 

płatności do kont 
księgowych

Generowanie 
raportów 

okresowych

Wysyłka 
przypomnień o 
nieopłaconych 

fakturach

Przygotowanie 
deklaracji 

podatkowych

Wykrywanie 
niezgodności faktur 
SAP i systemu do 

fakturowania

Przygotowanie 
raportów dla 
akcjonariuszy

Rejestracja szkód

Anulacja polis

Zestawienie 
płatności na 

aktywnych polisach

Inteligentna 
walidacja faktur

Dodawanie 
dostawców i 
klientów w 

systemie ERP

Rozliczanie korekt
Powiązanie 
płatności z 
fakturami

Przykłady zrobotyzowanych procesów

Presenter
Presentation Notes
CIT – bardziej adekwatne do nich;
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Robotyzacja procesów 
a ryzyko
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Jak minimalizować ryzyko związane z przekazaniem procesów do 
realizacji przez boty RPA 

Organizacja

Procedury

Technologia

Ustanowienie 
odpowiedzialności 

za działania 
robotyzacji

Budowa kompetencji 
adekwatnych do 
modelu działania 

„centrum”

Zarządzanie wiedzą o 
robotyzacji oraz 

wpływie na 
architekturę biznesową

Procedura selekcji 
i akceptacji 

procesów do 
robotyzacji

Kontrola 
poprawności 

przebiegu 
robotyzowanego

procesu

Okresowe 
audyty 
działań 
robota

Wdrożenie 
mechanizmów 
obsługi błędów 

technicznych

Wdrożenie 
mechanizmów 

obsługi 
wariantów oraz 

wyjątków

Raportowanie 
pracy robota 

oraz ślad 
audytowy

Zarządzanie 
zmianami 

systemowymi

Procedury 
postępowania w 

razie nieprawidłowej 
pracy robota

Presenter
Presentation Notes
Organizacja 	– pozyskanie kompetencji – zaufany partner, tworzenie centrum kompetencji	- Jasność organizacyjna – odpowiedzialność za procesy i roboty, podział zadań	- przepływ informacji – Robot pracuje w środowisku, na które wpływ mają ludzie, którzy 	powinni być tego świadomi, zapewniając skuteczną komunikację o zmianach i ryzykach.	Procedury	- Dokumentacja – pozwala kontynuować pracę nad robotem, jego utrzymanie i 		aktualizację oraz ułatwia badanie zgodności	- Standardy – zachowanie najlepszych praktyk tworzenia robota dotyczących 	reużywalności, czytelności, bezpieczeństwa ułatwia eksploatację	- Testy przedwdrożeniowe – zapewniają działanie robota zgodne z oczekiwanym	- Okresowe sprawdzenia – służą upewnieniu się czy w otoczeniu robota nie zaszły zmiany 	wpływające na poprawność działania. Jest to tylko środek dodatkowy, gdyż za pierwszą 	linię obrony powinna służyć sama technologia wykonania robotaTechnologia	- Obsługa błędów i wyjątków – konstrukcja robotów zapewniająca stabilność pracy 	niezależnie od błędów w systemach w otoczeniu oraz poprawną identyfikację i 	postępowanie względem szczególnych przypadków procesu. Zasada jest prosta: Robot 	nie może zakończyć pracy w nieprzewidywalny sposób	- Raport pracy robota – Dzięki przekazaniu menedżerowi robota kompletnego raportu 	pracy, błędów i wyjątków otrzymuje on pełną świadomość stanu procesu i robota oraz 	otrzymuje możliwość szybkiej reakcji na wszelkie odchylenia	- Ślad audytowy. Każda akcja wykonywana przez robota zapisywana jest w logach, 	pozwalając na pełne odtworzenie przebiegu każdego pojedynczego wykonania procesu i 	łatwe wykrycie ewentualnych nieprawidłowości		
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Proof of Concept jako ograniczenie ryzyka wdrożenia

\

• Tworzenie rozwiązania 
• Testy akceptacji użytkownika (UAT)

Przetestowanie na własnym procesie
Produktem PoC jest robot wykonujący proces klienta na jego własnych 
systemach i plikach, zgodnie z zaprojektowanym dla danej organizacji 
przebiegiem.

Krótki czas realizacji
Dzięki specyfice technologii oraz podejściu do tworzenia botów, dewelopment
trwa średnio 3-5 tygodni.

Brak konieczności ponoszenia pełnych kosztow
PoC nie wymaga zakupu licencji na robota. Całkowity koszt jest wyłącznie 
związany z nakładem pracy na stworzenie robota.

Sprawdzenie technologii
Roboty RPA mogą być tworzone z wykorzystaniem różnych. PoC pozwala na 
sprawdzenie w jaki sposób dana platforma obsłuży wykorzystywane w procesie 
systemy.

Analiza biznesowa1

Dewelopment i testy2

Wnioski i rekomendacje3

• Wywiad, nagranie procesu, przekazanie jego 
dokumentacji

• Przekazanie danych testowych

• Prezentacja działania bota
• Weryfikacja produktów pracy robota i 

poprawności jego działania
• Prezentacja wniosków

Projekty robotyzacji posiadają ustrukturyzowany przebieg.
„Proof of Concept” stanowi bardzo często pierwszy krok w stronę robotyzacji, ograniczający ryzyko związane z wdrożeniem nowej 
technologii. Produktem prac jest bot, który można wdrożyć na środowisko produkcyjne w przypadku pozytywnej decyzji klienta po
prezentacji rozwiązania.

Przebieg PoC
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Podsumowanie

Istotne dla poprawy jakości danych i ograniczenia ryzyka jest odpowiednie 
opracowanie i odwzorowanie przebiegu procesu, opracowanie mechanizmów 
kontroli oraz informowania o nieprawidłowościach. Sposobem ograniczenia ryzyka 
jest również przetestowanie w ramach Proof of Concept.

Coraz krótsze okresy sprawozdawcze stawiają przed organizacjami nowe wyzwania 
w perspektywie zarządzania procesami, zarządzania zasobami oraz zarządzania 
jakością.

Robotyzacja procesów biznesowych jest jednym z rozwiązań technologicznych 
pozwalających na poprawę jakości i efektywności procesów posiadających 
bezpośredni oraz pośredni wpływ na procesy sprawozdawczości.
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Zastrzeżenie prawne

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mają charakter ogólny i nie dotyczą
konkretnego podmiotu. Informacje zostały wybrane na podstawie naszej oceny
tego, co jest najbardziej istotne z uwagi na cel niniejszej prezentacji. Przedstawione
informacje mogą nie być odpowiednie do celów innych niż cel niniejszej prezentacji.
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