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Wniosek Rzecznika Finansowego (16 listopada 2018 r.)

1. Czy (...) koszt prywatnej ekspertyzy rzeczoznawcy poniesiony przez poszkodowanego 
w celu ustalenia wysokości szkody bądź odpowiedzialności ubezpieczyciela w toku 
postępowania likwidacyjnego (przedsądowego) podlega kompensacie w ramach 
odpowiedzialności gwarancyjnej ubezpieczyciela z tytułu umowy obowiązkowego 
ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów mechanicznych?

2. Czy analogicznej kompensacie w powyższym zakresie podlega również koszt prywatnej 
ekspertyzy rzeczoznawcy poniesiony przez cesjonariusza, który nabył od 
poszkodowanego wierzytelność odszkodowawczą?
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Wniosek Rzecznika Finansowego – podstawy prawne

Ustawa z dnia 9 lutego 2018 r. o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym 
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Art. 34.     ust. 1. Z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych przysługuje 
odszkodowanie, jeżeli posiadacz lub kierujący pojazdem mechanicznym są 
obowiązani do odszkodowania za wyrządzoną w związku z ruchem tego pojazdu 
szkodę, będącą następstwem (...) zniszczenia lub uszkodzenia mienia.

Art. 36a. Odszkodowanie z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdów mechanicznych obejmuje 
również koszt dodatkowego badania technicznego, o którym mowa w art. 81 ust. 11 
pkt 5 ustawy – Prawo o ruchu drogowym.

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. Kodeks Cywilny
Art. 361. § 1. (...)
Art. 361. § 2. (...) w braku odmiennego przepisu ustawy lub postanowienia umowy, naprawienie

szkody obejmuje straty, które poszkodowany poniósł, oraz korzyści, które mógłby
osiągnąć, gdyby mu szkody nie wyrządzono.
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Uchwała Sądu Najwyższego

Uchwała składu siedmiu sędziów Sądu Najwyższego (Sygn. akt III CZP 99/18)
z dnia 2. września2019 r.:

Poszkodowanemu oraz cesjonariuszowi roszczeń odszkodowawczych z tytułu 
obowiązkowego ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej posiadaczy pojazdów 
mechanicznych przysługuje od ubezpieczyciela odpowiedzialności cywilnej 
zwrot kosztów tzw. prywatnej opinii (ekspertyzy) rzeczoznawcy, jeżeli jej 
sporządzenie było niezbędne do efektywnego dochodzenia odszkodowania.
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Przewidywane skutki Uchwały SN

• Większa liczba przeprowadzanych ekspertyz
• Wzrost przeciętnego odszkodowania
• Wzrost kosztu likwidacji szkód wynikający z uwzględnienia kosztów ekspertyzy
• Rewizja zamkniętych szkód, w których przeprowadzona niezależna ekspertyzę, ale 

brak zwrotu jej kosztów
• Rewizja zamkniętych szkód, gdzie niezależna ekspertyza nie była przeprowadzona
• Wzrost ceny rynkowej niezależnej ekspertyzy
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Konsekwencje dla rynku

W zależności od skali zgłaszania 
roszczeń o zwrot kosztów 
ekspertyzy, istnieje ryzyko, że w 
mniejszym bądź większym stopniu 
wpłynie to na wysokość składek w 
OC komunikacyjnym.

Zakłady 
ubezpieczeniowe

Poszkodowany/  
klient

Wyższe koszty 
likwidacji, wzrost 
średniej szkody

Wyższe składki OC 
komunikacyjne
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Analiza wpływu Uchwały na 
wysokość kosztów oraz 
szkód w OC 
komunikacyjnym
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Analizowane scenariusze

• Wariant 1
maksymalizacja liczby przeprowadzonych ekspertyz

• Wariant 2
ekspertyzy dla szkód z potencjalnie zaniżoną wyceną 
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* dane przykładowe

liczba 
pojazdów

częstość 
szkód

Liczba 
szkód

Koszty ekspertyzy ULAE Średnia szkoda

Wartość 
kosztów i 

szkód
ekspertyza 

%

Liczba 
szkód gdzie 
ekspertyza

Średni 
koszt 

ekspertyzy

Łączny koszt 
ekspertyzy

Obecny 
koszt 
ULAE

Wydł. czasu 
likw. szk.

Łączny koszt 
ULAE

Średnia 
szkoda

% 
wzrost 

średniej 
szkody

Łączna 
wartość szkód

Wariant 
1 20 000 000 5% 1 000 000 100% 1 000 000 250 250 000 000 300 20% 60 000 000 5 000 2% 100 000 000 410 000 000

Wariant  
2 20 000 000 5% 1 000 000 10% 100 000 250 25 000 000 300 15% 4 500 000 5 000 15% 75 000 000 104 500 000
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Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mają charakter ogólny i nie dotyczą
konkretnego podmiotu. Informacje zostały wybrane na podstawie naszej oceny
tego, co jest najbardziej istotne z uwagi na cel niniejszej prezentacji. Przedstawione
informacje mogą nie być odpowiednie do celów innych niż cel niniejszej prezentacji.
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