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Szkoda i obowiązek jej naprawienia
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szkody majątkowe 

szkody rzeczowe 
m.in. w pojeździe i jego wyposażeniu, w mieniu poza 
pojazdem, w infrastrukturze drogowej itd.

Art. 445

Art. 446

Art. 448zadośćuczynienie za śmierć osoby 
poszkodowanej

ŚWIADCZENIA NA RZECZ BLISKICH

stosowne odszkodowanie - z tytułu pogorszenia 
sytuacji życiowej - art. 446 §3 kc

zadośćuczynienie za krzywdę - po śmierci osoby 
bliskiej - art. 446 §4 kc

zadośćuczynienie za naruszenie dóbr osobistych - art. 
448 kc w zw. z art. 24§1 kc

szkody  niemajątkowe

zadośćuczynienie za krzywdę własną - art.445 §1 
kc

całokształt okoliczności wpływających na rozmiar 
doznanej krzywdy m.in.  ból i cierpienie, okresowy 
lub trwały uszczerbek na zdrowiu, niesprawność, 
utrata samodzielności, utrata perspektyw życiowych

w związku ze szkodą na osobie 
m.in. koszty leczenia, rehabilitacji, opieki, 
zwiększonych potrzeb, utracone dochody
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Szkody osobowe wyzwaniem dla branży

Eskalacja wysokości 
wypłacanych 

świadczeń

Rosnąca 
nieprzewidywalność 

zasądzeń

Ujemny wynik 
techniczny branży 

w 2016 r.

Refundacja kosztów 
leczenia prywatnego 

– uchwała SN

Wdrożenie 
Rekomendacji UKNF 

od 1.01.2017 

P R Z Y C Z Y N Y

Przygotowała: Paulina Pyrko



Prawo nie działa wstecz, ale jego interpretacje 
… tak
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zadośćuczynienie 
(art. 446 § 4) dla 

członków najbliższej 
rodziny za śmierć 
poszkodowanego

sierpień 2008

2011 – 2013

prawo do 
zadośćuczynienia za 
śmierć osoby bliskiej

w zdarzeniach 
zaistniałych przed 
wejściem w życie 

art. 446 § 4, z tytułu  
naruszenia ich  dóbr 
osobistych (art. 448)

Uchwała SN 

prawo do dochodzenia 
zwrotów za koszty 

leczenia

18 maja 2016

10 lutego 2017

Wyrok SN 

prawo do 
zadośćuczynienia 

za naruszenie dóbr 
osobistych (art. 448) 

stanem 
wegetatywnym osoby 

bliskiej, rannej 
w wypadku (art. 445)

Uchwała SN 

uznanie praw 
do zadośćuczynienia 

dla bliskich po śmierci 
nieubezpieczonego 

współposiadacza 
pojazdu

16 lutego 2017

marzec 2018

Trzy uchwały SN

sąd może przyznać 
zadośćuczynienie

za krzywdę osobom 
najbliższym 

poszkodowanego, 
który na skutek czynu 

doznał ciężkiego 
i trwałego uszczerbku 

na zdrowiu"

Uchwała SN 

więzi rodzinne nie są 
dobrami osobistymi

22 października 2019



5

Struktura

Przygotowała: Paulina Pyrko

W 2013 r. powołano 
Komisję Likwidacji Szkód (KLS)
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Wiedza

Wyszukiwanie i porównywanie

przez użytkowników w szybki i 

prosty sposób informacji z 

wprowadzonych do narzędzia 

prawomocnych wyroków 

sądowych po zadanych kryteriach 

wyszukiwania w zakresie:

• roszczeń poszkodowanego

• roszczeń uprawnionego

• postępowania likwidacyjnego

• etapu Sądu I Instancji

• etapu Sądu II Instancji

• etapu Sądu Najwyższego

Stworzenie aplikacji 

umożliwiającej gromadzenie:

• skanów  zanonimizowanych, 

prawomocnych wyroków 

sądowych

• informacji zawartych w ww. 

wyrokach

Przygotowała: Paulina Pyrko

Porównywarka wyroków sądowych PIU (27.06.2016)
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Wiedza

…TOTALNA zmiana podejścia do oceny szkody osobowej

Dziś

Jutro

Kluczem jest pieniężne wyrównanie krzywdy

Kluczem będzie przywrócenie człowieka społeczeństwu

Obecnie 4 
zakłady 

używają ICF 
do oceny 
szkody na 

osobie

Międzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepełnosprawności i Zdrowia (ICF) przyjęta przez WHO i rekomendowana 
przez Izbę jako jedyny rynkowy standardu do opisu i oceny szkód osobowych dającego gwarancję przewidywalności

Przygotowała: Paulina Pyrko
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Współpraca

Rekomendacje wydane 
przez KNF 

(21.06.2016 r.)

wdrożone 1.01.2017 r. 

Forum 
Zadośćuczynień

Przygotowała: Paulina Pyrko
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Forum Zadośćuczynień UKNF
2016 - 2017

Cel prac Forum to wypracowanie projektu zmiany przepisów prawa z załącznikiem w formie tabeli wysokości zadośćuczynień.

Wypracowano rozwiązania, które przekazano do Ministerstwa Finansów:

1. wyniki analizy bazy wiedzy KNF oraz połączonych baz KNF oraz bazy uznań i ugód PIU. Decyzją KNF, bazą referencyjną, która została przekazana 
do Ministerstwa Finansów wraz z proponowaną regulacją ustawową była baza połączona.

2. propozycja rozwiązań mających zwiększyć przewidywalność zadośćuczynień, ze wskazaniem na przewagę rozwiązania typu hard-law, czyli 
zapisów ustawowych

Przygotowała: Paulina Pyrko



11

4 konferencje dot. ICF

2 konferencje w Sejmie - zadośćuczynienia

3 konferencje w SN

Edukacja



Niniejszy raport jest chroniony prawami autorskimi i wyłącznie uprawnione z tytułu takich praw podmioty mają prawo do korzystania z raportu.
Żadna jego część nie może być kopiowana bądź wykorzystywana przez jakąkolwiek osobę trzecią, w tym w szczególności do celów komercyjnych,
bez uzyskania pisemnej zgody Polskiej Izby Ubezpieczeń. W przypadku cytowania fragmentów raportu należy wskazać jego źródło.

Opracowanie: Paulina Pyrko

Dziękuję za uwagę
d.fal@piu.org.pl


