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Zesp6t wewnetrzny

Dedykowany, zwinny zespo6t w IT sktadajacy sie
z: Analitykow IT, Developerow, Architekta, Lidera,
Product Ownera oraz Koordynatora Testow.

Zadania
* Utrzymanie i rozwdj wdrozonych procesow

* Development nowych procesow

* Analiza potencjatu do robotyzacji w nowych
obszarach biznesowych

* Szerzenie wiedzy na temat robotyki w Grupie

PZU
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MS sQL - DB

oprogramowanie instalowane na maszynie wirtualnej;
symuluje stacje roboczg i prace uzytkownika

narzedzie do tworzenia scenariuszy

serwer zarzgdzajacy robotami BOR
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Gtowne Zrodia korzysSci dla biznesu wynikajg z mozliwosci pracy

R E—

automatycznej
24/7

\

4-5 krotnie szybszej
niz praca ludzka

AN

bezbtednej

z wykorzystaniem
istniejgcych
rozwigzan IT

Gtéwne Zrddita korzySci podczas prac wytworczych wynikajg z mozliwosci krétkich terminéw realizacii

—0—0-

* Latwosci przygotowania scenariuszy i korekt

» Krotkiego czasu wdrozenia - pomiedzy wydaniami

e Zaangazowania Biznesu w przygotowanie i wdrozenie rozwigzania
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Dobre praktyki PZU - obecne podejscie do automatyzacji - kwalifikacja procesu

* proces istniejgcy,
*  NOwy proces,
e proces miedzy-obszarowy

Spotkanie, Ankieta - wstepny S
prezentacja opis i weryfikacja Szacowanie WSLQZ%%Z r? ir:;liléa

narzedzia warunkow korzysci zakresu wymagan Start procedury IT
i przyktady brzegowych biznesowych

robotyzacji procesu w dokumencie PDD
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Dobre praktyki PZU - obecne podejscie do automatyzacji - cykl zycia procesu
o Ewentualne
Testy wewnetrzne Testy Wdrozenie ulepszenia
na Srodowiskach Opis procesu - . produkcyjne . ot
DEHEBfEEL: testowych RPA i dokument PSD at?;npgggwge i gwarantowany ! prz%szme do
systemow okres stabilizacji y

utrzymania
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Wyzwania - klient wewnetrzny
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Swiadomos¢

Czym jest RPA?
Do czego moze by¢ wykorzystane?

Co rozumiemy przez powiekszanie
pojemnosci IT dla zmian na
systemach?

Wiedza biznesowa o procesach

Roboty

Jaka jest réznica pomiedzy robotami
attended & unattended?

Uprawnienia do systemow
Ograniczenia systemowe
Wymogi bezpieczenstwa

Efekty

Efekty i ryzyka biznesowe
80% robotyzacji

Raportowanie w systemach
dziedzinowych i w Kibana

Wiasnos¢ biznesowa procesu
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Wyzwania - utrzymanie

Odpowiedzialnos¢
biznesu& CK RPA
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Wyzwania - jakos¢ danych
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* Nieprawidtowy dostep / uprawnienia
przypisane do robotéw

* NiewfaSciwa migracja danych
z istniejgcych do nowych robotéw.

* Niewystarczajaca akceptacja
interesariuszy.

* Niewystarczajace monitorowanie, brak

logow
* Nadmierne poleganie na narzedziu 5
* Zmiany w podstawowych aplikacjach
* Niewtasciwe zarzadzanie zdarzeniami
* NiewtaSciwe uprawnienia
» Nieodpowiednia walidacja danych

Utrzymanie

» Nieodpowiednie przypisanie wiasnosci

* Nieautoryzowane zmiany wdrozone
w produkcji

» Btedy wynikajace z nieprawidtowej
integracji

* Niewystarczajgce szkolenie uzytkownikow

6 1
Wytaczenie Identyfikacja
Strategia

2
Projekt

4 3
Wdrozenie Konfiguracja
i testy

Zidentyfikowano nieprawidtowy proces
Nieskuteczna analiza kosztow i korzysci
Niewystarczajgcy nadzor i zarzadzanie
Niewystarczajgce umiejetnosci
personelu

Niezgodnosé z licencjami

Niezgodnos¢ z wymogami regulacyjnymi

Niewystarczajgca ocena technologii RPA
i wybor partnera

Nieefektywna architektura
technologiczna

Niedoktadne ttumaczenie wymagan
Niepoprawna ocena ryzyka i wptywu

Niewystarczajgce testowanie
Niewystarczajgcy mechanizm
szyfrowania

Niewystarczajace testy obcigzenia,
regresji

Brak przegladu logiki i algorytmu
Dokfadnosé i integralno$¢ danych
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Korzysci finansowe a efekty biznesowe

Koszty zakupu
robotow

| wytworzenia
procesu

¥

Uwolnienie FTE
| rozwigzania
alternatywne

Dtugoterminowe
utrzymanie

wolumenu &
czas
przetwarzania
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Zapewnienie przeniesienia danych pomiedzy niezintegrowanymi systemami - kilkadziesiat tysiecy

spraw miesiecznie

PRZED (praca wykonywana na biezaco przez pracownikow kilku biur):

1 Wygenerowanie przez pracownikow raportu z systemu do
obstugi prawnej

2 Uzupetnienie raportu danymi z hurtowni danych przez
pracownikow

3 Weryfikacja poprawnosci raportu i przestanie go do zespotu
biznesowego

4 Podziat raportu wg wtasciwosci miejscowej i przestanie do
jednostek

Przydzielenie spraw do pracownikoéw i zarzadzenie
5 pojemnoscig zespotu

Aktualizacja danych przez pracownikow w systemie
6 szkodowym, a nastepnie ponowna weryfikacja przez biznes

PO (cykliczne - dwa razy w miesigcu w ciggu weekendu):

1 Wygenerowanie raportu bezposrednio z hurtowni
danych

2 Aktualizacja danych w szkodach przez roboty

3 Przestanie do weryfikacji pracownikéw biznesowych
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Efekty po automatyzacji procesu

-

il

FINANSOWE

» Skrocenie czasu 0 50%

» Zaangazowanie 5 os6b - wczesniej
okoto 740

-]

)

-
7 |

JAKOSCIOWE

94% spraw w petni
przeprocesowanych

W pozostatych 6 % wskazanie
konkretnych wyjatkéw biznesowych
- uproszczona obstuga sprawy
Dodatkowe mozliwosci
wyraportowania z systemu
dowolnych danych

Doskonata jakos¢ danych

D
COD

'

PRACOWNICZE

* Proces wykonywany zawsze
w taki sam sposdb - tatwosé
analizy

» Doskonata jakos¢ danych -
tatwosS¢ obstugi sprawy,
kontaktu miedzy pracownikami
biur

» Krotki czas realizacji
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Co sie zmienia

L4

00

50 robota

i rozwoj

Design ver
projektowania. Robot porusza sie w obszarze sztywno wyznaczonych ram

)

testy - bDbtedy generujg ludzie, pomytki zdazajg sie na etapie

Okres objety badaniem to konkretne punkty w czasie gdy zmianie ulegat algorytm dziatania

Odpowiedzialnos¢ za proces jest wspétdzielona. Z jednej strony biznes ktory realizuje
proces a z drugiej komorka odpowiedzialna za zamodelowanie, uruchomienie, utrzymanie



Standaryzacja,

T_ekchnologia RPA e Potencjalne ryzyka Metody szacowania
i korzysci centralizacja zwigzane z ROI - pomiar, Case study - prezentacja .
z niej plyngce i optymfallzaCJa robotyzacja wycena, skutecznods  IYPOWEgo procesu A:‘)dp):’;r:%?;}a Podsumowanie
procesow - jak je audytowaé "’
V)
Co nowego
AN . P . . - . ..
8 fp Nowe kom petencje - jesli deS|gn 1o ZNajomoscC stosowanej notacji
A w modelowaniu danych i proceséw np. UML/BPMN

IIW\
C

Dane to enabler dziatania robota - jakoS¢ danych staje sie elementem krytycznym dla
prawidtowosci dziatania procesu

Friendly IT- wchodzimy w obszar, ktory dotychczas byt domeng informatykdéw. Awarie, btedy
danych, testy, dokumentacja, bezpieczenstwo

Koszty ver korzySci - RPA to wzrost efektywnosci dla organizacji. Czy KPI i raporty
powdrozeniowe pokazujg prawdziwy obraz sytuacji, czy 50% to rzeczywiscie 50%
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Mozesz sie nie zmieniaé
Przetrwanie nie jest obowigzkowe

W. Edwards Deming
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tak ale z gtowa, nie wszystko mozna zrobotyzowa¢é

zmieniajg audyty - zachowajmy czujnoS$¢ i zdrowy rozsadek

to szansa dla audytu - jakie procesy warto zrobotyzowa¢
(wartos¢ dodana audytu)
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