POLSKA IZBA UBEZPIECZEN

Kultura organizacyjna, jak to ugryz¢?

Warszawa, 25.11.2019 .



AGENDA

* Techniki
* Raportowanie
* Przyktady



Ankieta

1. Czy kiedykolwiek realizowates/as audyt dot. tematu kultury?

2. Czy rozwazasz przeprowadzenie audytu kultury w przeciggu najblizszych 3 lat?



Dlaczego kultura ma znaczenie?

e Tozsamosé” firmy
e Kluczowe ryzyko lub szansa

 Woptyw na srodowisko kontroli i sposéb na
znalezienie dziury w catym

,Culture eats strategy for a breakfast”
Peter Drucker



Dane i symptomy nieprawidtowosci

Definicja i komunikacja wartosci, cele zwigzane
z wartosciami, styl komunikacji, morale,
integralnos¢, jakos¢ komunikacji, styl
zarzadzania i przywodztwa

Polityki, procedury, incydenty, struktura, dane
kadrowe, schematy proceséw, dane z ryzyka,

dane z mediow spotecznosciowych, dane z Hard
raportéw Whistleblowing controls
Effective

controls



Formuta audytu a narzedzia i techniki

,Risk based” audyt

Walkthrough

Audyt projektu

Audyt tematyczny / specjalny

Audyt ciggty

Coaching

Analiza

sentymentu Analiza danych

Grupy
focusowe

Zaawansowane
techniki
analityczne

Sesje otwarte
i warsztaty




Komunikowanie wynikow

Podsumowanie
Nieformalne obserwacji /
opinii

taczone /
zdelegowane

Peten raport




Przyktad 1 —,,Dysfunkcyjny zespot Exec”

Sektor prywatny

Ocena procesu komunikacji na poziomie zarzgdu oraz stylu
zarzgdzania

Arogancja, brak samo-Swiadomosci, wysoki wskaznik rotacji,

jednostronna komunikacja, atmosfera

Projekt poza planem audytu, realizowany przez CAE przy wsparciu
szefa HR i zewnetrznego coach’a; wywiady 121, kwestionariusze,
warsztat poza biurem

Zidentyfikowanie cech dysfunkcyjnego przywoddztwa; wprowadzenie
programu executive coaching




Przyktad 2 — ,,High-flying risk culture”

Sektor prywatny

Ocena dojrzatosci kultury ryzyka

Wzrastajgca liczba przeterminowanych ,,overdue issues”, wzrost
kosztéw incydentdw operacyjnych i ich obstugi

Przeglad zintegrowany - internal audit wspdlnie z funkcjg ryzyka.
Wywiady strukturyzowane przy wykorzystaniu ankiet, analiza
dokumentacji, warsztaty, szkolenia

Przemodelowanie polityki zarzgdzania ryzykiem. Wprowadzenie
ERM (wspdlne poziomy materialnosci, wskazniki pomiaru kultury
ryzyka, ,,control mentors”)




Kontekst globalny — trendy ze sSwiata

Lekcja z ostatniego kryzysu finansowego
Reputacja i indywidualna odpowiedzialnos¢

Przywodztwo stuzebne i systemowe
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Dziekujemy za uwage




