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Strategia organizacji / strategia audytu

Punktem odniesienia strategii audytu powinna by¢ zawsze strategia organizacji Spojnosé i logika

W zaleznosci od przyjetej roli audytu w organizacji, mozna przyjgc¢ przynajmniegj
dwa modele dziatania:

1) czynny udziat audytu w budowie i realizacji strategii, np. w nurcie dot.
systemu kontroli wewnetrznej / governance / itp. co oznacza
odpowiedzialnos¢ za efekt koncowy. Nie wyklucza to odrebnej strategii
audytu.

2) udziat audytu w roli obserwatora przy pracach nad strategig i uwzglednienie
pozyskanej wiedzy zarowno w biezgcej dziatalnosci jak i przy nastepczej
budowie strategii audytu.

Timing Odlegtos¢ w czasie miedzy strategig organizacji i audytu

Pokrycie

Jak duzg czes¢ strategii organizacji pokryC strategig audytu

Zrozumienie

Czy kazdy audytor rozumie strategie organizacji i audytu




I Potrzeby Interesariuszy podstawg strategii audytu
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Czy mamy kluczowych interesariuszy? Czy znam kazdego z nich? Jak rozpoznatem ich potrzeby?
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R Nowe technologie Wiedza audytu
organizacii Zarzadem B-1 systemu prawnego 9 yt




Piramida potrzeb interesariuszy w zakresie audytu

Tu szukamy wartosci

y il

Zapewnienie

Daily business

Zapewnienie

Zapewnienie

Nieracjonalna z pkt. widzenia interesariuszy bylaby rezygnacja z zapewnienia na
rzecz Value-Added-Services

Trzon strategii powinien by¢ zatem zbudowany na poprawie ustug zapewniajacych
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Misja, wizja i cel (1)

Chcemy zapewni¢ kierownictwo, ze ,bla
bla bla”.

Bez strategii nie damy zapewnienia?

Nasz audyt bedzie najlepszy
audytem na $wiecie, ,bla bla
bla”.

Czy to s tylko puste stowa?

Bez strategii nie bedzie
przynajmniej dobry?

Cel

Cele jakie chcemy osiggnac¢ sg
SMARTne i ,bla bla bla”.

Bez strategii nie wiecie czego chcecie?

Cel




I Misja, wizja i cel (2)

MISJA, WIZJA, CEL

obojetnie jakie wyznaczymy, sg wymogiem przepisow prawa lub dobry praktyk;
sg narzedziem do ksztattowania postaw pracownikow;

Sg spojne misjg, wizjg i celami organizacji;

powinny by¢ ,ponad” daily audit business;

mozliwe do operacjonalizacji.




Transpozycja strategii organizacji na strategie audytu

Inng wartos¢ przyniesie audyt z licznym / mocnym zespotem IT, inng audyt

Uzalezniona od horyzontu strategii i dostepnych zasobow

Wybor ,,cechy charakterystycznej dla naszego audytu

mocny w kompetencjach biznesowych (Klient, sprzedaz).

Przyktady:

* Aplikacja mobilna

*  Rozwdj sprzedazy pozyczki
gotowkowej

* Budowa dtugotrwatych relacji

* Poprawa wskaznika C/I

* Poprawa kosztow ryzyka

*  Nowe technologie

Niezaleznie od procesu badana
funkcjonalnos¢, przyjaznosc,
Audyt bezpieczenstwa

Audyt funkcjonalnosci

Audyt kanatéw sprzedazy /
zarzgdzania produktem z
benchmarkingiem do peer grupy

Analiza modeli CLV, audyt CEX,
testy tajemniczego Klienta

Aspekt oszczednosci w kazdym
audycie

Przebudowa cyklu audytu z
proceséw na portfele

Budowa kompetencji w audycie

Mniejsze organizacje

» Aspekt oszczednosci i optymalizacji

Srednie organizacje

* Klient
» Technologie

Duze organizacje

*  Petne spektrum pokrycia

Kompetencje

+ Celem moze by¢ tez ,dotrzymanie kroku” organizaciji i dostarczenie przynajmniej
zapewnienia w nowych obszarach

Dedykowany audyt strateqgii

» zrodta danych, bechmarking (w tym zagraniczny), badania klientowskie, spojnos¢ ze
strategig grupy kapitatowej, dostepnos$¢ kapitatu do realizacji strategii, zapewnienie
kompetenciji, Srodowisko pracy, system motywacyjny, itp.

* lub odpowiednie pozycjonowanie strategii organizacji w cyklu audytowym /
uniwersum audytu / kolejnosci realizacji zadan / rekrutacjach / itp..



Przyktadowe mierniki

Opis biznesowy

Identyfikacja mozliwych do uzyskania oszczednosci w badanych procesach.
Oszczednosci mogg polega¢ na automatyzacji proceséw manualnych, robotyzaciji,
poszukiwaniu korzystniejszych ofert, zwiekszaniu efektywnosci dzieki zmianom w
procesach. Na etapie audytu korzy$¢ jest szacowana, biznes mierzy jg po
realizacji zalecenia.

Zwigkszenie elastycznosci audytu w taki sposéb, aby zmiany profilu ryzyka
organizaciji byty odzwierciedlane w planie audytu.

Obowigzkowa realizacja testow tajemniczego Klienta w audytach front — office.
Uwzglednienie badan rynkowych (BIG4, inne) przy ocenie dojrzatosci proceséw
obstugowych / sprzedazowych.

Zapewnienie, ze jednostka audytu posiada kompetencje niezbedne do realizacji
zadan w procesach strategicznych.

KPI Szacowany budzet
x min zt wymaga zatrudnienia
X FTE audytora z
przeniesionych z doswiadczeniem w
back-office do front- kontrolingu

office

Wprowadzenie ]

pbtrocznej x tys. zt
aktualizacji planu (MD wew.)

audytu

Min. X testow w

ciggu roku. x tys. zt

Uwzglednienie w
raportowaniu
zarzgdczym

Udokumentowany
brak luk
zatwierdzony
przez Rade

koszt delegaciji

x tys. zt
Koszt zatrudnienia
Koszt szkolen

SUMA:
x tys. zt




Praktyczne wykorzystanie strategii audytu

» Organizacja dostrzega, ze dziatamy nowoczesnie, w sposob przemyslany i zaplanowany.

Wiarygodnosc - ,Dowozgc” dajemy przyktad.

» Czesto w audytach wymagamy od biznesu strategii / planéw / itp. Zacznijmy od siebie.

Spojnosc « Zawartos$¢ naszej strategii bedzie oglagdana np. na poziomie B-1.

» Budowa strategii jest dobrg okazjg do zaangazowania catej jednostki audytu w tworzenie
Zaangazowanie wiasnych warunkow pracy.
» Narzedzie menadzerskie do zwiekszania efektywnosci i motywacji pozafinansowe.

» Strategia jest narzedziem marketingowym audytu w stosunku do kierownictwa organizaciji.
» Raportowanie kwartalne.

Marketing

» Mozna wykorzystac cele ze strategii do wzmocnienia zasobow / budzetu, czego nie da sie
czesto wyegzekwowac¢ w standardowym procesie.

» Narzedzie do uzyskania wsparcia IT dla audytu.







