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PoOLSkA IZBA UBEZPIECZEN

Idea ubezpieczen ochrony prawne;j
Co to jest oraz jakie potrzeby klienta i posrednika spetnia?

Krakdw, 23 pazdziernika 2019 r.

Robert Szywalski
Przewodniczacy Zespotu Ubezpieczenn Ochrony Prawnej
Polska Izba Ubezpieczen



Zmienne i skomplikowane prawo
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»Polak nie chce i$¢
do sadu, tylko mie¢ zatatwiony

problem prawny.

Tak samo jak
nie chce chodzic¢

do szpitala, tylko by¢ zdrowy”
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Co 4 Polak
potrzebowat
przynajmniej raz w
roku konsultacji
prawne;.



A co 7 Polak
potrzebowat A
konsultacji prawne;j
az kilkukrotnie
W ciggu roku.
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Blisko1nab
Polakéw, w ciggu
ostatnich 5 lat
zdarzyta sie sytuacja,
w ktorej zrezygnowali
ze swoich roszczen.
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Jan Winczorek | Karol Muszynski

Dostep do prawa wsrod matych i srednich przedsiebiorcow.
Raport z badania empirycznego

Wydziat Prawa i Administracji UniwersytetuWarszawskiego
Warszawa 2019

Zrealizowano 7292 wywiady kwestionariuszowe w srodowisku WWW

(CAWI) z wtascicielami i menedzerami przedsiebiorstw.


http://ddp.wpia.uw.edu.pl/raport-z-badania-empirycznego-juz-dostepny/

Niemal potowa (46,9%) respondentdw, ktérzy prowadzili dziatalnosé gospodarczag w chwili badania, miata
przynajmniej jeden problem prawny w okresie trzech lat poprzedzajacych moment przeprowadzenia

badania.

Jesli przyjac - za Gtéwnym Urzedem Statystycznym - ze w Polsce jest 2070 tys. podmiotéw gospodarczych,

to ustalona w badaniu liczba oznacza, ze w tym okresie problem prawny miato nie mniej niz 974 tys.

przedsiebiorstw, tj. CO najmniej 324 tys. rocznie.

Te liczby nie zdajg przy tym sprawy ze wszystkich problemoéw prawnych wystepujgcych w dziatalnosci

gospodarczej. W badaniu pytano jedynie o problemy oceniane jako istotne.

W rézinych przedsiebiorstwach szanse wystgpienia problemow prawnych nie s jednakowe. Zalezg od
branzy i charakteru przedsiebiorstwa. Znaczenie ma przede wszystkim forma prowadzenia dziatalnosci,

liczba 0s6b zatrudnionych oraz przychody.



CZESTOSC KORZYSTANIA Z POMOCY PRAWNEJ

— 0Ogolny obraz

W ciagu 3 lat przed badaniem
istotny problem o charakterze
prawnym miato 46,9%
respondentow.

To okoto 974 tys.

przedsiebiorstw.

Najczesciej byto to zwiazane

z finansami i ptatnosciami

(29,2% wszystkich takich problemdw)
lub z umowami i kontrahentami
(17,6% z nich).
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Najczestsza reakcja przedsiebiorcow,
ktorzy doswiadczyli istotnego problemu
prawnego byto samodzielne kontaktowanie
sie z druga strona (42,8% sytuadji). 33,5%
przedsiebiorcéw korzystato z pomocy
prawnika. Takie dziatanie najczesciej
podejmowano w branzac nieuwzglednionych
w klasyfikacji gdzie z pomocy prawnika
korzystano w 50% problemow oraz

w logistyce gdzie z takich ustug korzystano
w 49,5% problemdw.



CZESTOSC HORZYSTANIA Z POMOCY PRAWMNE)

— Pracownicy

Werdd problemdw prawnych, wskazanych
przez respondentow jako istotne, 9,9%
byto zwiazanych z pracownikami. W
ciggu 3 lat przed badaniem taki problem
miato nie mnigj niz 5,4% respondentdw.

To okoto 1 12 tYS.

przedsiebiorstw.

Najczesciej wynikato to z niewtasciwego
wykonywania obowiazkow przez pracownika,
braku kompetencji, woli pracy (67,8%
wszystkich takich problemdw) lub dotyczyto
zwolnien lekarskich, urlopu macierzyniskiego
(ojcowskiego), wychowawczego (9,5% z nich).
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Majczestsza reakcja przedsiebiorcdw,

ktorzy doswiadczyli istotnego problemu
prawnego zwiazanego z pracownikami

byto samodzielne kontaktowanie sig

z druga strong (44,5% sytuacji). 21,2%
przedsigbiorcow korzystato z pomocy
prawnika. Takie dziatanie najczesciej
podejmowano w rozrywce i kulturze

gdzie z pomocy prawnika korzystano

w przypadku 60% problemow oraz w logistyce,
gdzie z takich ustug korzystano w odniesienu
do 44.4% problemdw.



ldea Ubezpieczen
Ochrony Prawnej




Istota Ochrony Prawne;j

(art. 27 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)

Ubezpieczenie ochrony prawnej chroni przed ryzykiem prowadzenia
sporow prawnych i ponoszeniem kosztow zwigzanych z takimi

sporami.

Ubezpieczyciel rekompensuje koszty, ale nie prowadzi samodzielnie

spraw ubezpieczonego — nie reprezentuje ubezpieczonego w sadzie.

Na etapie sgdowym Ubezpieczony ma prawo wolnego wyboru

petnomocnika.
@i



Mozliwe swiadczenia realizowane w ramach ochrony.

Informacja prawna

Porada prawna

Opinia prawna

Przygotowanie
dokumentu

Postepowanie
przedsgdowe

Postepowanie
sadowe




Przyktadowe koszty pokrywane z OP

(J koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego;

(J koszty sadowe, tacznie z naleznosciami dla swiadkdéw i biegtych;

Joptaty i koszty w postepowaniu przed organami administracji panstwowej i
samorzgdowej, facznie z naleznosciami dla swiadkow i biegtych;

(J koszty poreczenia majatkowego przewidzianego dla unikniecia tymczasowego
aresztowania;

(J koszty obrony intereséw prawnych strony przeciwnej, o ile Ubezpieczony na

MoCy prawomocnego orzeczenia sgqdu zobowigzany jest do ich pokrycia.
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Postepowanie cywilne - przyktad kosztow

wartosc¢
przedmiotu wynik procesu
sporu
wygrana 12 400 zt 19 200 zt
50 000 zt
przegrana 19 600 zt 25 300 zt

Ewentualne koszty dodatkowe:
Koszty egzekucji (juz przy wartosci przedmiotu sporu 2 000 zt ten siega 500 zt),
Koszty stawiennictwa Swiadkdw i stron utracona dnidéwka sSwiadkdw i stron,

Optaty kancelaryjne, ttumaczenia, czynnosci komornicze, inne.
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Alternatywa dla ochrony prawnej
z perspektywy statystycznego Polaka

= ,Po znajomosci”

= Ustugi ,,pro bono”

= Kancelarie odszkodowawcze
= ,,Odpuszczam”

" |de do prawnika i ptace

= Mec. Google
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Ochrona prawna jest jak klocki LEGO,

duzo wariantow i nie zawsze musisz robic

to co narysowano na pudetku.

v »

S



Wiele perspektyw /PRZYKLADY/

Podmiotowa

Osoba
fizyczna

Samochod

Firma

Zawod

S

Forma . Kanat Forma Konstrukcja
Swiadczenia Rizstiilcic e dystrybucji sprzedazy ubezpieczenia
( ) ( )
Prawo . .
karne Agenci i [ Triggery ]
Asysta brokerzy
prawna X )
: Zakres
Indywidualna )
Prawo g [ terytorialny
administracyjne
Bancassurance
Prawo SU
cywilne > =
( N 4 N
C;(r:;\\:\?nnaa Swiadczenia
_ w ramach
Prawo Affinity Grupowa asysty
pracy prawnej
\ J \, J




Ubezpieczenia Ochrony Prawne]
stanowia (powinny) naturalne
uzupetnienie dla umow
Odpowiedzialnosci Cywilnej (gr 13)

DLACZEGO?

TN



Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnosc
Cywilna Karna

WOLNY

Odpowiedzialnos¢ Odpowiedzialnosc
Dyscyplinarna Administracyjna




Rynek ubezpieczen
Ochrony Prawnej w Polsce
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Ochrona - rynek polski

20 polskich zakladow ubezpieczen ma zezwolenie na grupe 17

20 ubezpieczycieli ma w ofercie jakiekolwiek

ubezpieczenie szeroko rozumianej OP

Na rynku znalaziem 66 OWU i nieznang ilo§¢ umow generainych.
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Rynek w ocenie prowadzacego

] ok 10% przypisu pochodzi ze sprzedazy stand alone,
(] duze i zmienne wolumeny generowane na rynku bancassurance,
) geograficzny podziat Polski — znajomos$é produktu lub marki,

(] OP nie jest produktem ,,poréwnania” — klient nie sprawdza czy gdzies

jest taniej,
] polski konsument patrzy na cene,

] posrednik najwiekszym potencjatem dla OP
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Rynek 2017 na podstawie SFCR

Sktadka przypisana brutto gr 17 na podstawie SFCR

TU

Europa
DAS
Allianz
PZU
Inter Polska
Concordia
Gothaer
InterRisk
Compensa
ERGO Hestia
AVIVA
Generali
Warta
SUMA (bez minuséw)

I

2018

26 317 000 zt
19 061 404 zt
11 798 000 zt
9 822 000 zt
8 161 000 zt
4 534 000 zt
5 466 000 zt
2 289 000 zt
1 586 000 zt
925 000 zt
651 000 zt
95 000 zt
444 000 zt
91 149 404 zt

2017

74 347 000 zt
25 716 000 zt
11 950 000 zt
9 400 000 zt
7 459 000 zt
5670 000 zt
4 973 000 zt
1 699 000 zt
1182 000 zt
968 000 zt
710 000 zt
41 000 zt
-52 110 000 zt
144 115 000 zt

2016

27 116 000 zt
15 769 000 zt
11 389 000 zt
7 159 000 zt
6 976 000 zt
5503 790 zt
3188 000 zt
1012 000 zt
1170 000 zt
851 000 zt
832 000 zt
118 000 zt
-10 390 000 zt
81 083 790 zt



Rynek 2017 na podstawie SFCR
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Sktadka brutto przypisana

Europa 74 347 000,00 zt
DAS 25 716 000,00 zt
Allianz 11 950 000,00 zt
PZU 9 400 000,00 zt
Inter Polska 7 459 000,00 zt
Concordia 5670 000,00 zt
Gothaer 4973 000,00 zt
InterRisk 1 699 000,00 zt
Compensa 1182 000,00 zt
ERGO Hestia 968 000,00 zt
AVIVA 710 000,00 zt
Generali 41 000,00 zt
Warta -52 110 000,00 zt

Realny przypis to ponad 144 min ztotych
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Wyptaty brutto

DAS
Allianz
PZU
Concordia
Inter Polska
ERGO Hestia
Gothaer
InterRisk
Europa
Compensa
Generali
AVIVA
Warta

2 873 000 zt
2 499 000 zt
1768 000 zt
1210 000 zt
934 000 zt
269 000 zt
124 000 zt
94 000 zt
48 000 zt
5000 zt

-29 000 zt
-36 000 zt
-237 000 zt



Potencjat rozwojowy w Polsce

Nasycenie rynku polisami ochrony prawnej*
70%

60%

50%

50%
40%
40%
30%
20%
10%
0%
Szwajcaria Holandia Austria Niemcy Francja Polska

*dane wg Miedzynarodowego Stowarzyszenia Ubezpieczycieli Ochrony Prawnej i Dostawcéw Ustug

Prawnych z siedzibg w Brukseli — RIAD oraz dane wg KNF.
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Przyktad produktow

Asysta prawna przy
OC PPM lub mieszkaniu

Samodzielna polisa
OP rodziny lub firmy

Ochrona prawna przedsiebiorcy
przy pakiecie MiS.

Ochrona Prawna potgczona
w ofercie z OC zawodowym

Ochrona Prawna lub Asysta Prawna
do flot
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Dziekuje za uwage




