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w Bancassurance po
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PSD 2

DYREKTYWA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) 2015/2366 Z DNIA 25
LISTOPADA 2015 ROKU W SPRAWIE
USLUG PLATNICZYCH W RAMACH
RYNKU WEWNETRZNEGO,
ZMIENIAJACA DYREKTYWY 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE |
ROZPORZADZENIE (UE) NR 1093/2010
ORAZ UCHYLAJACA DYREKTYWE
2007/64/WE
z dnia 25 listopada 2015 roku
(Dz.Urz.UE.L Nr 337, str. 35)
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CELE | ZASADY

Neutralnosé
Otwarty dostep ! technologiczna

Aa

Ochrona konsumenta Zwiekszenie konkurencji

Podniesienie

bezpieczenstwa transakcji Obnizenie kosztow
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Przewidywane
saldo na
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Porady Inicjowanie Spersonalizowane
finansowe platnosci oferty
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* rekompensuje

bankowi
nieautoryzowane
transakcje

odpowiada
wobec Klienta za
szkode z tytutu
nienalezytego
wykonania
umowy

» odpowiada
wobec Klienta za
nieautoryzowane
transakcje

R BANK

ODPOWIEDZIALNOSC TRANSAKCYJNA
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» zwrot kwoty
transakcji od
banku

* roszczenie o
naprawienie
szkody wobec
PISP i AISP
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REKLAMACJE

Ustawa o rozpatrywaniu
reklamacji przez

Ustawa o ustugach

ptatniczych
podmioty rynku

finansowego i o

Rzeczniku Finansowym - N
Skarga
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Reklamacja

Reklamacja
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PSD 2 - ryzyka dla klienta
s N

Ustalenie:

organu nadzoru
sadu

transgranicznos¢

4
- wl;;rgc\:l\i/v(\)/ e Roszczenia
Wielos¢ Ochrona
dostawcow danych
4 ™
* Relacja pomiedzy Ujawnienie danych
dostawcami dostepowych
« Stosowane Przetwarzanie
rozwigzania IT danych wrazliwych
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Contacts:
Europ Assistance Polska

Marek Pilc

Marek.pilc@europ-assistance.pl

+48 609 623 133

www.europ-assistance.pl

0000206006
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