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Rys historyczny
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CONSULTING Dawno, dawno temu ...

Subiektywna historia bancassurance

Excel jest dobry na wszystko:

Wiedza aktuarialna kluczem do budowy produktow
Pracujemy na portfelu

Jeden produkt dla wszystkich

Profit-sharing jako wentyl bezpieczenstwa

1996 - 2000

Poznajemy bazy danych:

KNF wymaga liczenia rezerw na poziomie pojedynczego klienta i ryzyka
2001 - 2005 Ryzyka dodatkowe, gdzie swiadczenie nie trafia do banku

Woczytywanie plikéw z banku to wyzwanie

Uzgodnienie liczb miedzy ubezpieczycielem a bankiem

Narzedzia do sprzedazy produktow UL w banku:
2006 - 2010 Ubezpieczenia (niektére) poza systemem bankowym

Krétkie serie produktéow

Co chwile co$ nowego

Regulacje, regulacje, regulacje:
Po 2010 Indywidualizacja uméw

Bring your own policy /
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CONSULTING Polska dzis
Bancassurance dwdch predkosci

Tradycyjne PPI Stand-alone

»tu potrzebujemy
nowych narzedzi”

,»to zawsze bedzie
w systemach bankowych”

U

,»to bedzie powoli spadac” »sjest mate, ale jaki potencjat”

»,bez wzrostow nie warto ,musimy rosnac¢”

inwestowac”

Innowacyjnos¢ omija tradycyjne produkty bancassurance
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CONSULTING Byt sobie bank

Prosty produkt w wielu kanatach Naprawde bardzo ztozona
architektura systemow

Oddziaty

A
Direct

45> Sieci partnerskie

\.

J

\.

J

€% Dealerzy samochodowi

@@) Poréwnywarki ]
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CONSULTING Zachodnia Europa dzis$

Bancassurance bardzo matej predkosci

Utrzymac rozmiar biznesu unikajgc duzych zmian

Innowacyjnos¢ zablokowana historig i ztozonoscig systeméw
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Dlaczego potrzebujemy
nowych produktow
czyli
o barierach w rozwoju
tradycyjnej oferty
bancassurance
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Nowe produkty, nowe nadzieje

PPI — produkt, ktory stworzyt Bancassurance — czy nadal ma przysztosc?

Operacyjne cechy PPI, wykorzystujgcego funkcjonalnosci systemu bankowego

e Niski koszt i czas pierwszego wdrozenia

e Jednolity, prosty model cenowy

* Brak mozliwosci oceny ryzyka

* Brak dostosowania do parametrow np. marka
e Jednos$¢ danych klienta z systemem bankowym

e Ograniczona przestrzen danych — uposazeni

Jeden kredyt — jedno ubezpieczenie

Trudna lub niemozliwa dosprzedaz
Sprzedaz opdzniona problematyczna

Brak obstugi zmian — harmonogramu, kwoty
Ograniczone mozliwos¢ zarzgdzania

dokumentami



(¥sollers

CONSULTING Przyczyny poszukiwania nowego otwarcia

PPI nie zmienit sie istotnie od 25 lat

Jak upiec kilka pieczeni przy jednym ogniu?

Obnizy¢ koszty zmian w produktach

Odblokowaé mozliwos¢ indywidualizacji

Dosprzedawac

Reagowac na sytuacje rynkowa

Zachodnie banki, bez istotnego udziatu produktow stand-alone, mocniej odczuwaja ograniczenia PPI
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Regulacje jako impuls
czyli
o przekraczaniu dawno
wytyczonych granic
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CONSULTING | jeszcze to

Maksymalny putap prowizyjny Ny i
Jednak nie na wszystkie ryzyka o

Zakaz rozbicia na kilka polis 0y, Lons,, ./)e’l/ogeooh;g/boe cpy %,

Implementacja w systemach 2y v
bankowych niekoniecznie tatwa ’ée*ﬁ’eiisfoe,es o



(¥sollers

CONSULTING Nowy model bancassurance na przyktadzie zachodnioeuropejskim

| have a dream

czyli

o tym, co by byto gdyby ...
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CONSULTING Chcielibysmy, zeby mozna byfo...

O czym marzg nasi koledzy za Odra

e Zmiana produktu bez powotywania projektu IT

* Indywidualna cena w PPI, zalezna od wielu elementow

* Element doradztwa — dobér produktow dla klienta

* Dynamiczne zarzgdzanie prowizjg

* Wszystkie ubezpieczenia w jednym miejscu dla wszystkich kanatéw
e Sprzedaz wielu produktéw w jednym procesie

e Zgodnosc z regulacjami i tatwos$¢ dostosowania do nowych
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Nowy model

czyli
o tym, dokad to wszystko
Zzmierza




(¥sollers

CONSULTING Nowy model bancassurance na przyktadzie zachodnioeuropejskim

Nowa architektura — kluczowe elementy i zatozenia

Ubezpieczenia ,,wychodzg” z systemdéw bankowych

Powstaje domenowy system do obstugi wszystkich ubezpieczen

(platforma bancassurance)

Systemy bankowe moga nie wiedzie¢ nic o ubezpieczeniach

Catosc oferty ubezpieczeniowej zarzgdzana w jednym miejscu
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Typowe funkcjonalnosci Platformy Domenowej Bancassurance klasy RIFE

Za co odpowiada platforma?

* Co dla kogo? — wszystkie produkty i ich kombinacje

e Zaile? — kwotacje dostarczane na zadanie

* Prowizja? — dynamiczne zarzadzanie zgodnie z regulacjami

* Jak? — gotowe FE wywotywane w kontekscie sprzedawcy, klienta, produktu bankowego
* Jak jeszcze? — biznesowe APl dostepne dla systemdw banku i zewnetrznych

* Wydruki? — petne zarzagdzanie dokumentami statycznymi i dynamicznymi

» Zgody klienta? — dla wielu ubezpieczycieli, znizki za zgode

* Dane ksiegowe, raportowe, dla ubezpieczycieli
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Nowy model bancassurance na przyktadzie zachodnioeuropejskim

Te cudowne maszyny

czyli

o trzech literkach, ktore
Zzmieniajg Swiat
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API| — co wtasciwie robi? Co zaoferowac klientowi?

System Bankowy

Mam tu Klienta (...) z nastepujgcymi
danymi (..) Wnioskuje o kredyt typu (...)
na kwote (..) na okres (...). Moja oferta
dla niego to (...). Co moge mu
zaproponowac?

Nowy model bancassurance na przyktadzie zachodnioeuropejskim

Platforma Domenowa Bancassurance
klasy RIFE

Masz tu gotowy front end wypetniony
danymi klienta, z ofertq produktowgq.
Tu link do dokumentdw.

Tu poszczegdlne ceny.

A tu informacje o wptywie na Twoj
produkt.
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API — co wtasciwie robi?

System Bankowy

Podaj mi wycene dla Jana Kowalskiego Platforma Domenowa Bancassurance
na ubezpieczenie dla kredytu {(...) Kl RIFE
asy

Oto trzy opcje, oraz ich wpfyw na
wielkosc¢ kredytu. Dla tego klienta
powinnismy zaoferowac opcje {(...).
Wyrazenie zgody na (...) pozwoli dac
znizke (...).

Po kliknieciu tego linku wysle oferte na
email klienta.
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API — co wtasciwie robi?

System Bankowy

Sprzedatem tak jak proponowates w opcji Platforma Domenowa Bancassurance
klasy RIFE

Oto komplet dokumentow. Wystawitem
polise firmy (...) o nr{(...) oraz firmy (...) o
nr(...). Kwota tgczna (...). Powieksz kwote
kredytu o {(...).

Do umowy kredytowej dodaj zapis (...).
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CONSULTING

API — co wtasciwie robi?

System Bankowy

Klient z kredytem o nr (...) kupuje jednak Platforma Domenowa Bancassurance
drozszy samochod. Nowa kwota to {(...)
klasy RIFE

Zamkngtem stare polisyonr(...)i(...).
Zwrot niewykorzystanej sktadki to (...)
Wystawitem nowe polisy onr (...) i (...), tu
masz dokumenty.

Nowa sktadka to {(...).

Sktadka do doptaty wynosi (...).

Powieksz kwote kredytu o (...) i
zaproponuj jeszcze ubezpieczenie na

wypadek (...) w cenie (...). /
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CONSULTING

API — co wtasciwie robi?

System Bankowy

Oto lista klientow, ktdrzy nie skorzystali Platforma Domenowa Bancassurance
dzis z oferty ubezpieczeniowej do kredytu
() klasy RIFE

Wygenerowatem dedykowane oferty dla
kazdego z nich i przekazatem do call
center.

(....) Mam odpowiedz z call center.

Ci klienci skorzystali z oferty. Zaktualizuj
dane ich kredytow i zaktualizuj
harmonogramy ptatnosci.
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API — co wtasciwie robi?

System Bankowy

Klient (...) dokonat wczesniejszej sptaty
kredytu o nr {(...)

Platforma Domenowa Bancassurance
klasy RIFE

Zamkngtem polisy zwigzane z tym
klientem (...). Kwota nadptaconej sktadki
wynosi (...)
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CONSULTING

API — co wtasciwie robi?

System Bankowy

U Klient (...) z kredytem nr (...) nastgpita Platforma Domenowa Bancassurance
zmiana danych.
klasy RIFE

Przyjgtem, potwierdzam. Przekazuje dane
do ubezpieczyciela (...) oraz
ubezpieczyciela (...). Wysytam do klienta
potwierdzenie dokonanych zmian.
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Nowy, wspaniaty swiat
czyli
o tym, co znajdziemy po
drugiej stronie lustra
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Jakie ubezpieczenie do tego kredytu?

Dzis W nowym modelu

* Mamy takie, jakie kiedys stworzylismy * Mozliwe wiele ubezpieczen do jednego
e Raz zaimplementowane zostaje produktu bankowego.
 Tosamo dla kazdego klienta * Powiedz mi kim jestes i jaki kredyt bierzesz, a

ja ci powiem co mam dla Ciebie.

A moze sprobujmy czegos nowego i
sprawdzmy co lepiej zadziata?

« Kredyt na samochéd? Swietnie! A jaki silnik?

Bo na elektryki mamy specjalng oferte.

/
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Jaka oferta dla tego konkretnego klienta?

Dzis Juz niedtugo

* Niewazne kim jestes, dla kazdego mam to * Biorgc pod uwage Pana historie kredytowa...
samo e Jest Pan naszym wiernym klientem, zatem...
* W pakiecie z drugim produktem bedzie
znacznie korzystniej...
e Oferta jest przygotowana indywidualnie dla
Pana...
e W Pana sytuacji najlepszym rozwigzaniem

bedzie...

/
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CONSULTING
Jak uniknag¢ misselingu?

Dzis Po zmianie

e Szkolenie pracownikow to podstawa Mam jeszcze pytanie: czy ma Pan moze...

* Minimalne walidacje

e Kontrola nastepcza Produkty rekomendowane

Produktu dozwolone

Produkty zakazane/niedostepne
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Co zrobi¢ gdy klient nie kupit ubezpieczenia od razu?

Dzis W przysztosci

e Chyba go stracilismy e Oferta opracowana na aktualny stan
zadtuzenia, pozostaty harmonogram sptat
e ,Dzien dobry, dzwonie z banku xxx w zwigzku z
udzielonym kredytem. Bardzo dziekujemy, ze
wybrat Pan wtasnie nasz bank. Zauwazylismy,
ze nie skorzystat Pan z naszej oferty

ubezpieczenia. Mamy specjalng propozycje.”

/
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CONSULTING

Jaki wybo6r ma klient?

Dzis Po nowym otwarciu

e Koszt ubezpieczeniato ... * Proponujemy kilka wariantow, ale szczegdlnie
polecamy wariant A. Wariant B wybratbym na
Pana miejscu jesli.... Jesli zalezy Panu na .... to
zdecydowanie polecamy C.
* Do pakietu proponujemy dobrac opcje Z,

szczegolnie ceniong przez Klientow, ktorzy...
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Feniks z popiotow
czyli
o tym, ze plotki o pewnej
Smierci sg zdecydowanie
przedwczesne
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PPI — produkt, ktdry stworzyt Bancassurance — czy nadal ma przysztos¢?

Drugie zycie PPI

Cechy produktowe Nowe procesy

* Indywidualna oferta dla kazdego klienta *  Wiele produktow w jednym procesie
e Zindywidualizowana cena * Dobédr —robo-advisory
 Kontekstowe pakietowanie * Obstuga zdarzen z cyklu zycia kredytu
e Automatyczne wypetnienie regulacji e Zarzadzanie zgodami

e Zarzadzanie dokumentami
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w Twoim banku?

Dziekuje za uwage

Jarostaw Bucon
: | Chief Customer Officer
. Jaroslaw.bucon@Sollers.eu
>/ +48 601 233 006




