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Analiza potrzeb klienta w ubezpieczeniach
na zycie

W artykule zostata przedstawiona problematyka badania potrzeb w ubezpieczeniach na zycie. Dokonano
w nim analizy regulacji prawnych obowiqzujqcych w tym zakresie, w szczegélnosci art. 8 ustawy
o dystrybucji, art. 21 ustawy z 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej oraz postanowien Rekomendacji dla zaktadéw ubezpieczen dotyczacych badania adekwatnosci
produktu. Wskazano takze réznice pomiedzy tymi requlacjami w zakresie ochronnych ubezpieczen
na zycie i ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym. Szczegétowo oméwiono problematyke analizy
potrzeb w ubezpieczeniach na cudzy rachunek. W tekscie przedstawiono réwniez praktyczne aspekty
badania potrzeb w ubezpieczeniach na zycie.
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Wstep

W ostatnich latach ustawodawca szczeg6lng uwage poswiecit zagwarantowaniu odpowiedniej
ochrony klientom, ktérzy zawierajq umowe ubezpieczenia. Ochrona ta ma polegac przede wszyst-
kim na uzyskaniu przez klientéw adekwatnej informacji udzielonej w zrozumiatej dla nich formie.
W tym celu zostaty wprowadzone do porzadku prawnego odpowiednie przepisy. W zatozeniu usta-
wodawcy zabezpieczenie intereséw klientéw zaktadéw ma byc oparte na zapewnieniu dostepu
do odpowiednich informacji dotyczacych ubezpieczenia. Szczegélny nacisk w tym aspekcie potozono
na identyfikacje i analize rzeczywistych potrzeb 0séb ubiegajacych sie o ochrone ubezpieczeniowa.

Regulacje prawne dotyczace analizy potrzeb i wymagan klienta zawarte sg zaréwno w przepi-
sach o randze ustawowej, jak i w rekomendacjach wydawanych przez KNF. Na poziomie ustawowym
kwestie te sg uregulowane w art. 21 ustawy z 11 wrze$nia 2015 roku o dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej* (dalej: u.dz.u.r.) oraz art. 8 ust. 1 z 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji

1. Tekstjedn.Dz. U. 2019, poz. 381.
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ubezpieczen? (dalej: u.d.u.). Nalezy wskazac, ze art. 21 u.dz.u.r. odnosi sie jedynie do analizy po-
trzeb klienta w ubezpieczeniach na zycie o charakterze inwestycyjnym. Szczegdtowe informacje
odnos$nie do sposobu rozumienia (sposobu wykfadni) przepiséw prawa przez organ nadzoru®
w zakresie analizy potrzeb klienta przez ubezpieczyciela s zawarte réwniez w Rekomendacjach
dla zaktadéw ubezpieczen dotyczqcych badania adekwatnosci produktu z dnia 22 marca 2016
roku oraz w Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez
KNF w czerwcu 2014 roku®.

Badanie potrzeb i wymagan klienta w Swietle ustawy o dystrybucji
ubezpieczen

Przepis art. 8 ust. 1 u.d.u. stanowi, ze przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpieczen okresla, na podstawie uzyskanych od klienta
informacji, jego wymagania i potrzeby oraz podaje w zrozumiatej formie obiektywne informacje
o produkcie ubezpieczeniowym w celu umozliwienia klientowi podjecia $wiadomej decyzji. W art. 8
ust. 3 u.d.u. okreslono, ze proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpiecze-
niowej powinna by¢ zgodna z wymaganiamii potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpiecze-
niowej lub ochrony gwarancyjne;j.

Adresatem obowigzkdw natozonych w art. 8 u.d.u. jest kazdy dystrybutor ubezpieczen. Zgodnie
z art. 3 ust. 1 pkt 8 u.d.u. dystrybutor ubezpieczen zostat zdefiniowany jako zaktad ubezpieczen,
agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupetniajace lub broker ubezpieczenio-
wy. W doktrynie reprezentowane jest stanowisko, ze jesli umowa ubezpieczenia jest zawierana
z udziatem posrednika ubezpieczeniowego, to obowigzki z art. 8 cigza wytacznie na nim, nie za$
na zakfadzie ubezpieczen. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 u.d.u. klientem jest w przypadku uméw
ubezpieczenia — poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy lub ubezpieczony.
W art. 3 ust. 1 pkt 13 u.d.u. zdefiniowano poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej jako osobe,
ktéra wyrazita wobec dystrybutora ubezpieczen wole podjecia czynnosci stuzacych zawarciu
przez nig umowy ubezpieczenia. Jest to zatem przyszty ubezpieczajacy. Nie jest poszukujagcym
ochrony ubezpieczeniowej przyszty (potencjalny]) ubezpieczony®.

Dystrybutor ubezpieczen okresla wymagania i potrzeby wskazane w art. 8 u.d.u. na podstawie
uzyskanych od klienta informacji i dotyczacych tylko tego wtasnie podmiotu. Ustawodawca nie
okreslit, w jakiej formie informacje te winny by¢ pozyskane przez dystrybutora. Ze wzgledu na po-
stuzenie sig przez ustawodawce bardzo ogélnym sformutowaniem z przepisu tego nie wynika, jak
szczeg6towo dystrybutor ma okresli¢ te wymagania i potrzeby. Jest to regulacja wprowadzajaca

2. Tekstjedn. Dz. U. 2018, poz. 2210 z p6Zn. zm.

3. Szerzej o charakterze rekomendacji KNF: S. Pabian, P. Wajda, Natura prawna i skutki rekomendacji Komisji
Nadzoru Finansowego kierowanych do zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji, Wiadomosci Ubez-
pieczeniowe” 2015, nr 1, s. 109.

4. www.knf.gov.pl/dla rynku/regulacje i praktyka/rekomendacje i wytyczne/sektor ubezpieczeniowy [dostep:
3.07.2019].

5. J.Pokrzywniak, [w:] Nowe zasady dystrybucji ubezpieczenh. Zagadnienia prawne, [red.] J. Pokrzywniak, Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2018, LEX, M. Orlicki, Ubezpieczenie grupowe po wejsciu w zycie ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, ,Prawo Asekuracyjne” 2019, nr 1(98), s. 3.
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ogdlny obowiazek — uzyskania informacji od klienta w celu okreslenia na tej podstawie jego wy-
magan i potrzeb, ale to podmiot zobowigzany jest okresli¢ sposob urzeczywistnienia tego celu.
Moze to rodzi¢ niepewno$¢ prawng dla adresatow tego obowigzku®. W doktrynie przyjeto, ze na-
lezy uwzglednic cel okreslenia wymagan i potrzeb klienta, ktérym jest zaproponowanie klientowi
odpowiedniej dla niego umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej. W zwigzku
z tym nie jest mozliwe okre$lenie w uniwersalny sposéb wymaganego poziomu szczegétowosci
badania wymagan i potrzeb klienta dla konkretnej umowy ubezpieczenia, ktéra ma zosta¢ zawarta’.
Podstawowym celem jest prawidtowe zidentyfikowanie przedmiotu ubezpieczenia oraz dotycza-
cych go ryzyk, podstawowych oczekiwanych parametréw albo ograniczen zakresu ochrony ubez-
pieczeniowej. Analiza ta stanowi jedynie asumpt do sformutowania przez dystrybutora najbardziej
odpowiedniej propozycji produktu. Powyzsze oznacza, ze co do zasady dystrybutor ubezpieczen
w ramach realizacji tego obowigzku nie jest zobligowany do petnejidentyfikacji ryzyk, ktére moga
wigzac sie dla klienta z potrzebg ochrony ubezpieczeniowej. Nie wydaje sie réwniez zasadne za-
danie bardzo szczegétowych informacji pozwalajacych okresli¢ detale ubezpieczenia, poniewaz
wtedy zbedny bytby etap dostarczania klientowi informacji o produkcie ubezpieczeniowymé®.

Analiza potrzeb klienta w Swietle ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz rekomendacji KNF

W art. 21 u.dz.u.r. ustawodawca natozyt obowigzek przeprowadzania badania adekwatnosci da-
nego ubezpieczenia dla konkretnego ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego. Przepis ten dotyczy
ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | w grupie 3 zatacznika do ustawy (ubezpieczenia na zycie,
jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a takze ubezpieczenia na zy-
cie, w ktérych Swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreélone indeksy lub
inne warto$ci bazowe, maja szczegdlny charakter). W art. 21 ust. 1 u.dz.u.r. ustawodawca zawart
z kolei szczegétowe zalecenia dotyczace zasad przeprowadzania analizy potrzeb. Przepis ten
okresla, ze forma tego badania jest ankieta, na podstawie ktérej ubezpieczyciel uzyskuje infor-
macje dotyczace potrzeb klienta, jego wiedzy i doSwiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie
oraz jego sytuacji finansowej. Powyzsze oznacza, ze ustawodawca przyjat zasade pozyskiwania
przez ubezpieczyciela wymaganych informacji bezposrednio od klienta za pomocq wystanda-
ryzowanego formularza. Minimalny zakres danych umieszczonych w ankiecie zostat okreslony
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw z 2 lutego 2016 roku w sprawie minimalnego zakresu danych
zamieszczanych w ankiecie dotyczacej potrzeb ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego®. Powinna
ona obejmowac informacje dotyczace:

1) celu zawarcia umowy lub przystapienia do umowy;

2] poziomu ryzyka inwestycyjnego, jaki ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest w stanie zaakcep-

towac w ramach realizacji wskazanego celu;

6. A Tarasiuk, B. Wojno, Analiza wymagan i potrzeb klienta w procesie dystrybucji ubezpieczen, ,Prawo Aseku-
racyjne” 2018, nr 3, s. 3.

J. Pokrzywniak, op. cit.
A. Tarasiuk, B. Wojno, op. cit., s. 3.
Dz. U. 2016, poz. 167.
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3] preferowanej czestotliwosci optacania sktadki ubezpieczeniowej;

4) preferowanego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia na zycie;

5) wieku ubezpieczajacego lub ubezpieczonego;

6) wiedzy oraz jej Zrodet w zakresie ubezpieczer na zycie oraz produktéw inwestycyjnych;

7] rodzajow dokonanych inwestycji w zakresie ubezpieczen na zycie oraz produktow inwesty-
cyjnych w ciggu ostatnich 5 lat;

8] biezacej sytuacji finansowej ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.

Kompleksowa regulacja o charakterze soft law dotyczacq tej problematyki sg Rekomendacje
dla zaktadéw ubezpieczen dotyczqce badania adekwatnosci produktu (dalej takze: rekomenda-
cje]. W rekomendacjach okreslono szczegGtowe zalecenia dotyczace zasad przeprowadzania ana-
lizy potrzeb oraz ich umiejscowienia w systemie zarzadzania ryzykiem w zaktadzie ubezpieczen.
Rekomendacje przewiduja, ze zasady te nalezy stosowac takze wobec ubezpieczonego w ubez-
pieczeniu grupowym na cudzy rachunek.

Lakres regulacji odnoszacych sie do analizy badania potrzeb
w ubezpieczeniach na zycie

Stosowanie w praktyce ww. przepisow budzi liczne watpliwosci. Analiza regulacji prawnych zawar-
tych wu.dz.u.r, u.d.u. oraz w Rekomendacjach dla zaktadéw ubezpieczen dotyczqcych badania
adekwatno$ci produktu wskazuje, ze majg one odmienny zakres zastosowania. Art. 21 u.dz.u.r.
dotyczy ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | w grupie 3 zatacznika do ustawy (umowa ubez-
pieczenia na zycie z ubezpieczeniowym i umowy ubezpieczenia na zycie, w ktdrych Swiadczenie
zakfadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe ], ma-
jacych szczegélny charakter. Rekomendacje dla zaktadéw ubezpieczen dotyczqce badania ade-
kwatnosci produktu maja zastosowanie do szerszej kategorii ubezpieczen: uméw ubezpieczenia
na zycie, jezeli sy zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, uméw ubezpieczenia
na zycie, w ktérych $wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy
lub inne warto$ci bazowe, a takze do innych uméw ubezpieczenia z dziatu | zatacznika do ustawy,
majacych zapewni¢ warto$¢ w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu w przypadku, gdy wartos¢
ta w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu s catkowicie lub czeSciowo narazone, bezposrednio
lub posrednio, na wahania rynkéw. W u.d.u. ustawodawca przewidziat obowigzek badania potrzeb
i wymagan klienta przez dystrybutora produktu w odniesieniu do wszystkich rodzajow ubezpieczen.

Zakresy normowania tych przepiséw réwniez nie sa tozsame. W art. 8 ust. 3 u.d.u. mowa jest
o wymaganiach i potrzebach klienta ,w zakresie ochrony ubezpieczeniowej” (co pozwala sfor-
mutowac sugestie, Ze nie chodzi o wymagania i potrzeby inwestycyjne]. Natomiast art. 21 ust. 1
u.dz.u.r. dotyczy potrzeb, wiedzy i doSwiadczenia tak w dziedzinie ubezpieczen na zycie, jak
i sytuacji finansowej klienta (a wiec odnosi sie zaréwno do czesci ochronnej, jak i inwestycyjnej
umowy ubezpieczenia na zycie) .

Pomiedzy art. 8 u.d.u. a art. 21 u.dz.u.r. wystepujg réwniez inne istotne réznice. W u.dz.u.r.
obowigzek badania potrzeb klienta natozono na zaktad ubezpieczen, w u.d.u. na dystrybutora,
ktérym moze byc ubezpieczyciel, ale réwniez inny podmiot. W u.dz.u.r. jednoznacznie wskazano,

10. J. Pokrzywniak, [w:] Nowe zasady dystrybucji ubezpieczeh. Zagadnienia prawne, J. Pokrzywniak (red.), LEX.
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ze w umowie na cudzy rachunek badaniu podlegajg potrzeby ubezpieczonego. W odniesieniu
do art. 8 u.d.u. przyjeto, ze klientem — osobg poszukujaca ochrony — jest przyszty ubezpieczajacy,
a nie przyszty ubezpieczony. Ze wzgledu na zakres podmiotowy oraz szczegdtowos¢ zdefiniowania
obowigzku nalezy uznac, ze art. 21 u.dz.u.r. ma charakter lex specialis w stosunku do art. 8 u.d.u.

Nalezy podzieli¢ poglad reprezentowany w doktrynie, zgodnie z ktérym dystrybutor nie musi
powiela¢ w ankiecie stuzacej wykonaniu obowigzkéw z art. 8 u.d.u. pytan wynikajacych z ankie-
ty wskazanej w art. 21 u.dz.u.r. Nie ma tez obowigzku odrebnego przeprowadzenia dwéch ankiet
(wymaganej przez art. 8 u.d.u. i przez art. 21 u.dz.u.r.). Pytania te mozna umiesci¢ w jednym
dokumencie.

Przy dokonywaniu analizy potrzeb i wymagan klienta szczegélnie istotne wydaje sie prawo
klienta do odmowy udzielenia informacji. W art. 21 ust. 6 u.dz.u.r. dopuszczono odmowe udzielenia
informacji i zawarcie umowy z pominigciem badania. W ustawie o dystrybucji nie uregulowano tej
kwestii. Jednak nalezy przyjac, ze w razie odmowy udzielenia informacji przez klienta dystrybutor
nie ponosi odpowiedzialnoéci, jesli proponowana przezern umowa okaze sie z tymi wymagania-
mi i potrzebami niezgodna. W przypadku, gdy klient nie chce skorzysta¢ z ochrony wynikajacej
z regulacji wprowadzajacej obowigzek analizy potrzeb i wymagan, Swiadom mogacych wynikac
stad skutkdw, moze zrzec sie tej ochrony na zasadzie volenti non fit iniuria. Nie powinno sie
w takiej sytuacji obcigzac skutkami takiej decyzji dystrybutora. Dystrybutor nie moze w zaden
sposdb zachecac klienta do odmowy podania mu informacji o jego wymaganiach i potrzebach
(po to, by uwolni¢ sie od obowigzku ich identyfikacji). Nalezy podkresli¢, ze odmowa zawarcia
umowy z klientem, ktéry nie chce podac informacji niezbednych do identyfikacji jego wymagan
i potrzeb, moze byc dla dystrybutora bardziej dotkliwa w skutkach niz zaproponowanie klientowi
umowy o zadanej przez niego tresci bez przeprowadzenia analizy jego wymagan i potrzeb. Klient
jest bowiem wéwczas pozbawiony ochrony ubezpieczeniowej w ogdle'*. Do takich sytuacji nalezy
podchodzi¢ z duzg ostroznoscia. Taka praktyka mogtaby miec¢ zastosowanie do ubezpieczen o ty-
powych potrzebach, stypizowanej tresci, niewymagajacych dostosowywania do indywidualnych
potrzeb, np. ubezpieczen obowigzkowych. W tym kontekscie niedopuszczalne bytoby jednak za-
warcie umowy ubezpieczenia zawierajacego ryzyko, o ktérym ubezpieczyciel wie, ze nie wystapi
w danym przypadku.

Praktyczne aspekty badania potrzeb w ubezpieczeniach na zycie

Postugiwanie sie ww. przepisami w praktyce moze powodowac wielorakie trudnosci. Rézny za-
kres przedmiotowy i podmiotowy regulacji dotyczacych analizy potrzeb wymaga od podmiotéw
zobowigzanych do realizacji tego obowigzku (dystrybutoréw, w szczegdlnosci ubezpieczycieli)
rozstrzygniecia, jakie przepisy majq stosowac. Watpliwosci dotyczg co do zasady ubezpieczen
na zycie, poniewaz obowigzujg w stosunku do nich nie tylko ogélne normy z u.d.u., ale réwniez
szczegbtowe regulacje zawarte w art. 21 u.dz.u.r. i w rekomendacjach. Taka decyzja moze byc
trudna, w szczegélnoSci w zakresie stosowania rekomendacji, poniewaz majg one zastosowanie
m.in. do innych uméw ubezpieczenia z dziatu | zatacznika do ustawy, majacych zapewnic warto$¢
w dniu zapadalnosci lub warto$¢ wykupu w przypadku, gdy warto$¢ ta w dniu zapadalnosci lub

11.  J. Pokrzywniak, op. cit.
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warto$¢ wykupu sa catkowicie lub czesciowo narazone, bezposrednio lub posrednio, na waha-
nia rynkéw. Ustawodawca nie sformutowat definicji tego rodzaju ubezpieczenia, jak réwniez nie
wskazat, jak nalezy odrdznic te ubezpieczenia od innych*?. W konsekwencji ze wzgledu na rézne
konstrukcje ubezpieczen na zycie w niektérych przypadkach trudno jest zakwalifikowac kon-
kretny rodzaj ubezpieczenia do danej kategorii. W zwigzku z powyzszym w przypadku btednej
klasyfikacji, zwtaszcza w przypadku przyjecia, ze jest to ubezpieczenie nieobjete norma zawartg
w art. 21 u.dz.u.r. lub postanowieniami rekomendacji, brak przeprowadzenia analizy potrzeb zgod-
nie z przepisami lub postanowieniami rekomendacji moze spotkac sie z istotnymi konsekwencjami
prawnymiwskazanymiw u.dz.u.r., w szczegoélnosci uznaniem takiego dziatania za nieprawidtowe
i ewentualnymi sankcjami organu nadzoru z tego tytutu.

W kontekscie badania potrzeb i wymagan klienta nalezy zwrdci¢ uwageg, ze w odniesieniu
do ubezpieczen na zycie obowigzujg dwa rezimy prawne. W stosunku do ubezpieczen z elementem
inwestycyjnym zastosowanie maja art. 21 u.dz.u.r. oraz postanowienia Rekomendacji dla zaktadéw
ubezpieczen dotyczqcych badania adekwatnosci produktu, a dla pozostatych ubezpieczen na zy-
cie — art. 8 u.d.u. Pomiedzy tymi regulacjami ustawowymi a postanowieniami ww. rekomendacji
wystepujq istotne réznice, przede wszystkim w zakresie okre$lenia sposobu realizacji obowigzku
badania potrzeb i wymagan klienta. Zaréwno art. 21 u.dz.u.r., jak i rekomendacje zawierajg szcze-
gotowe regulacje dotyczace zakresu informacji wymaganych do wtasciwego przeprowadzenia tego
procesu. W szczegblnosci w rekomendacjach wskazano konkretne pytania, ktére zaktad ubezpieczen
powinien zada¢ swojemu ewentualnemu klientowi. Ponadto zostat okre$lony sposéb realizacji tego
obowiazku — ankieta. W przypadku pozostatych ubezpieczen na zycie w art. 8 u.d.u. ustawodaw-
ca nie okreslit, w jakiej formie informacje te winny byc pozyskane przez dystrybutora. Obowigzek
ten zostat zdefiniowany w sposéb generalny, co oznacza, ze to podmiot jest zobowigzany okre-
$li¢ sposob jego realizacji. W zwigzku z powyzszym nalezy uznac, ze w przypadku ubezpieczeh
z elementem inwestycyjnym ustawodawca zagwarantowat relatywnie wysoki poziom realizacji
obowiazku badania potrzeb, wyrazajacy sie réwniez w poréwnywalnosci przeprowadzenia tego
badania przez wszystkie zobowigzane podmioty, czyli ubezpieczycieli. Natomiast w przypadku
pozostatych ubezpieczen na zycie ze wzgledu na brak szczeg6towych regulacji mozna badaniem
obja¢ odmienne aspekty albo tez poddac je analizie bardziej lub mniej szczeg6towo. W zwigzku
z powyzszym klienci moga miec problemy z wyborem adekwatnego produktu ubezpieczeniowego.

Analizujac kwestie badania potrzeb i wymagan klienta w ubezpieczeniach na zycie, nalezy
wskazac, ze sq one z reguty umowami diugoterminowymi — w przeciwienstwie do ubezpieczen
majqtkowych. Ta cecha ubezpieczen na zycie moze wigzac sie z problemami w dokonywaniu
analizy potrzeb. Ubezpieczyciel lub dystrybutor dokonuje przedmiotowej oceny przed zawarciem
umowy ubezpieczenia na podstawie informacji otrzymanych od klienta. W zwigzku z powyzszym
ze wzgledu na potencjalny okres obowigzywania umowy ubezpieczyciel lub dystrybutor powinien
zbadac potrzeby w okresie obowigzywania umowy. Jednak nalezy wzig¢ pod uwage, ze sq one
analizowane na podstawie sytuacji osobistej przysztego klienta przed zawarciem umowy. Podmiot
zobowigzany do badania potrzeb moze ekstrapolowac przyszte potrzeby klienta, ale nie ma gwa-
rancji, ze w dtugim terminie nie ulegng one zmianie i dokonana analiza stanie sie nieadekwatna.
Analizujac kwestie zmiany potrzeb w trakcie trwania umowy ubezpieczenia, nalezy wzig¢ pod

12. M. Szczepanska, [w:] Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Komentarz, P. Wajda, M. Szcze-
panska, Wolters Kluwer, Warszawa 2017, s. 192 i nast.
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uwage bardzo szeroka oferte ubezpieczycieli w zakresie ubezpieczen na zycie, w szczeg6lnosci
to, ze niektére umowy przewidujg mozliwo$¢ wprowadzania zmian juz po ich zawarciu. Niektére
ze zmian, dotyczace potrzeb ubezpieczajgcego / ubezpieczonego, s zdefiniowane juz w same;j
tresci zawieranej umowy, np. podwyzszanie sumy ubezpieczenia i sktadki ubezpieczeniowe;.
Jedne umowy przewiduja mozliwo$¢ poszerzenia zakresu przedmiotowego umowy o nowe ryzyka
ubezpieczeniowe, inne za$ prawo do rezygnacji z okreslonych uméw dodatkowych (ryzyk). Ocena
tej kwestii powinna by¢ dokonywana w sposéb wszechstronny. Nalezy uwzglednic, ze ubezpie-
czajacy sam jest w stanie oceni¢ swoje potrzeby w okreslonym momencie zycia i za pomoca do-
stepnych instrumentéw prawnych moze dostosowac do nich zakres ochrony, np. zawrze¢ nowga
umowe, rozwigzac juz istniejaca, zawrze¢ dodatkowe umowy lub zrezygnowac z ich zawierania.
Wydaje sie, ze w przypadku gdy ubezpieczajacy chce rozszerzy¢ umowe o dodatkowe ryzyka lub
zwigkszyc¢ sume ubezpieczenia, powinna zosta¢ przeprowadzona analiza jego potrzeb. W przy-
padku ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym, w sytuacji gdy analiza potrzeb dokonana przy
zawarciu umowy wskazafa, ze klient nie powinien inwestowac¢ w fundusze o wysokim poziomie
ryzyka, i ubezpieczyciel nie zaoferowat mu takich funduszy, mozna przyja¢ dwa rozwigzania.
Po pierwsze — ze wzgledu na charakter tej umowy wyrazajacy sig w tym, ze ryzyko umowy po-
nosi ubezpieczajacy — zaktad ubezpieczen zamiast ponownej oceny moze zastosowac procedure
informowania klienta o tym, ze dany fundusz charakteryzuje sie¢ poziomem ryzyka wyzszym niz
optymalne dla niego zgodnie z analizg dokonang przy zawieraniu umowy. Po drugie — ubezpie-
czyciel moze zdecydowac sie na przeprowadzenie ponownej analizy potrzeb, jednak bedzie sie
to wigzato z praktycznymi trudnosciami, np. w zakresie zachowania formy pisemne;j.

Analiza potrzeb w ubezpieczeniach na cudzy rachunek

Ustawodawca w art. 21 u.dz.u.r. przewiduje obowigzek przeprowadzenia przez zaktad ubezpie-
czen analizy potrzeb ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
w szczegblnoSci ubezpieczenia grupowego. W przepisie tym nie rozrézniono umowy na cudzy
rachunek indywidualnej i grupowe;j.

Ustawodawca w tym przepisie okreslit, ze zaktad ubezpieczen uzyskuje, w formie ankiety,
informacje dotyczace ubezpieczonego, o ktdrych mowa w ust. 1, przed wyrazeniem przez ubez-
pieczonego zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia zawartej
przez ubezpieczajacego, tak aby zaktad ubezpieczer moégt dokonac¢ oceny, czy umowa ubezpie-
czenia jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczonego. Powyzsza norma oznacza, ze ustawodawca,
odmiennie niz w art. 8 u.d.u., przewidziat, ze obowigzek badania przez ubezpieczyciela potrzeb
dotyczy ubezpieczonego.

Analizujac kwestie badania potrzeb ubezpieczonych w ubezpieczeniu na cudzy rachunek, na-
lezy rozrézni¢ umowe ubezpieczenia grupowego i ubezpieczenia indywidualnego. Ubezpieczenie
grupowe jest ubezpieczeniem grupy podmiotéw, a nie zbiorem uméw indywidualnych. W obrocie
rynkowym wystepuja réznego rodzaju ubezpieczenia grupowe — zaréwno o charakterze ochron-
nym, jak i inwestycyjnym. Z tego wzgledu moga mie¢ zastosowanie dwa rezimy prawne: okreslo-
ny wart. 21 u.dz.u.r. oraz okreslony w art. 8 u.d.u. Powyzsze oznacza, ze w przypadku umowy
o charakterze wytaczenie ochronnym, przy zawarciu ktérej stosowany bedzie art. 8 u.d.u., badane

—-31-



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2019

beda potrzeby poszukujgcego ochrony, czyli ubezpieczajacego, a przy ubezpieczeniu z elementem
inwestycyjnym zgodnie z wymogami art. 21 u.dz.u.r. — ubezpieczonych.

W mysI doktryny, gdyby przyjac, iz w ubezpieczeniu grupowym dystrybutor winien ustali¢
jedynie wymagania i potrzeby (przysztego] ubezpieczajacego, to w przypadku takich ubezpie-
czen realizacja obowigzkéw z art. 8 u.d.u. bytaby iluzoryczna. W tego rodzaju ubezpieczeniach
ubezpieczajacy zasadniczo nie ma wiasnych potrzeb w odniesieniu do ochrony ubezpieczeniowe;.
Z ochrony ubezpieczeniowej korzystac¢ beda bowiem jedynie potencjalni ubezpieczeni. W zwigzku
Z pOWYZszym zaproponowano nastepujace rozwigzanie zasygnalizowanego dylematu: 0téz nalezy
przyjat, ze na gruncie ubezpieczen grupowych potrzeba ubezpieczajacego wyraza sie w dazeniu
do zapewnienia optymalnej ochrony potencjalnym ubezpieczonym. Innymi stowy, potrzeba ubez-
pieczajacego jest niejako refleksem potrzeb potencjalnych ubezpieczonych. Na dystrybutorze
cigzy wiec obowigzek zaoferowania przysztemu ubezpieczajgcemu ,produktu ubezpieczeniowe-
go” spetniajacego potrzeby przysztych ubezpieczonych. Informacji o tych potrzebach powinien
jednak udzieli¢ dystrybutorowi klient — czyli przyszty ubezpieczajacy®. Taka interpretacja nie
wynika wprost z przedmiotowego przypisu, ale nalezy rozumie¢, ze potrzeba zwerbalizowana
przez ubezpieczajgcego stanowi pochodng potrzeb ubezpieczonych, ktére ze wzgledu na grupo-
wy charakter ubezpieczenia sg stypizowane, a nie zindywidualizowane.

W ubezpieczeniu grupowym, w szczegdlnosci przy liczebnie duzych grupach, rézne moga by¢
potrzeby ubezpieczonych, rézny takze moze byc zakres wiedzy, doswiadczenia i stan finansowy
poszczegolnych ubezpieczonych. W takiej sytuacji ze wzgledu na specyfike ubezpieczenia grupo-
wego, ktére z istoty swej dotyczy grupy, a nie indywidualnych oséb, umowa ubezpieczenia powinna
byc dostosowana do potrzeb usrednionych na poziomie catej grupy. Ubezpieczenie takie powinno
zawiera¢ wystandaryzowany zakres ryzyk danego typu ubezpieczenia, uwzgledniajacy potrzeby
przecietnej grupy ubezpieczonych, np. pracownicze ubezpieczenie na zycie lub ubezpieczenie
na zycie kredytobiorcow. Nalezy wskazac, ze powszechnie oferowane sg ubezpieczenia grupowe,
w ktérych zawarto ryzyka niedotyczace kazdego z ubezpieczonych, np. ryzyko urodzenia dziecka
i ryzyko zgonu rodzicéw wspétmatzonka.

W doktrynie wskazuje sie, ze na gruncie art. 8 ust. 1 u.d.u. okreslenie wymagan i potrzeb nie
wymaga analizy potrzeb kazdego potencjalnego ubezpieczonego w ubezpieczeniu grupowym,
lecz wystarczajace jest ustalenie potrzeb typowego cztonka grupy. Argumentem za tym stanowi-
skiem jest istota ubezpieczenia grupowego, ktdra polega na tym, ze ochrona ubezpieczeniowa jest
Swiadczona co do zasady w identycznym zakresie dla kazdego cztonka grupy, w oparciu o pewne
zafozenia co do typowych cech wszystkich cztonkéw owej zbiorowosci. Nie prowadzi sie zatem in-
dywidualnej oceny ryzyka i nie ustala sie odrebnie zakresu ochrony dla kazdego ubezpieczonego™.

Ocena adekwatnosci danego ubezpieczenia powinna uwzgledniac réwniez jego aspekt eko-
nomiczny. Ze specyfikq ubezpieczen grupowych (zakres ubezpieczenia, sposob zawierania) jest
zwigzany ich nizszy koszt dla ubezpieczyciela w poréwnaniu do ubezpieczen indywidualnych,
co wptywa na nizszg wysokosc¢ sktadki ubezpieczeniowej. W zwigzku z tym nalezy uwzglednic,
ze ubezpieczenie grupowe — nawet jezeli jego zakres jest zbyt szeroki lub w czesci nie odpowiada

13. J. Pokrzywniak, op. cit.
14.  Ibidem.
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potrzebom ubezpieczonych — w ocenie kompleksowej ze wzgledu na wysokos¢ sktadki jest dla
nich najbardziej odpowiednim produktem ubezpieczeniowym®.

W przypadku uméw ubezpieczenia na cudzy rachunek pewna specyfike, oddziatujaca na kwe-
stie badania potrzeb, wykazujg indywidualne umowy ubezpieczenia. W tym przypadku istotne
znaczenie ma relacja pomiedzy ubezpieczajacym a ubezpieczonym, poniewaz w ofercie ubez-
pieczycieli znajdujg sie rézne rodzaje i konstrukcje tego rodzaju ubezpieczen. W przypadku ube-
zpieczen z elementem inwestycyjnym ustawodawca jednoznacznie zobowigzat ubezpieczyciela
do zbadania potrzeb ubezpieczonego, w przypadku ubezpieczen ochronnych badaniu podlegaja
potrzeby i wymagania ubezpieczajacego. Jednak zaréwno ubezpieczyciel, jak i inny dystrybutor
dokonujacy analizy potrzeb powinien uwzgledni¢ konstrukcje tego ubezpieczenia, w szczeg6lnosci
zbadac zakres praw i obowigzkdw ubezpieczajacego i ubezpieczonego. Jako istotne kryteria powin-
ny byc¢ uwzglednione nastepujace cechy ubezpieczenia: jaki podmiot finansuje sktadke, jaki pod-
miot ma prawo do wartosci wykupu oraz, w przypadku ubezpieczen inwestycyjnych, jaki podmiot
ma prawo wyboru i zmiany ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych. W zwigzku z powyzszym
w niektérych przypadkach celowe jest badanie potrzeb i wymagan zaréwno ubezpieczajgcego, jak
i ubezpieczonego. W zaleznosci od rodzaju umowy istotne jest zbadanie statusu ekonomicznego
podmiotu finansujacego sktadke. W kontekscie regulacji ustawowej zawartej w art. 21 u.dz.u.r.
watpliwosci budzi kwestia przeprowadzania badania, jesli ubezpieczonym jest nieletni.

Podsumowanie

Analiza potrzeb klienta ma niezmiernie istotne znaczenie dla klientéw zaktadéw ubezpieczen,
w szczeg6lnosci zainteresowanych zawarciem umowy ubezpieczenia na zycie, poniewaz przecietny
klient niekiedy nie jest w stanie zdefiniowa¢ w sposdb kompetentny swoich potrzeb i oczekiwan
w stosunku do produktu ubezpieczeniowego. W zwigzku z tym ustawodawca dla zabezpieczenia
interesow klienta natozyt obowiazek analizy jego potrzeb i wymagan na dystrybutora, w szcze-
golnosci na zakfad ubezpieczen. Wprowadzenie obowigzku badania adekwatnosci produktu sta-
nowi celowe i zasadne rozwigzanie. Jednak regulacja realizacji przedmiotowego obowigzku przez
ustawodawce budzi watpliwosci, przedstawione szerzej w niniejszym artykule.

W kontekscie badania potrzeb i wymagan klienta nalezy zwréci¢ uwage, ze w odniesieniu
do ubezpieczen na zycie obowigzujg dwa rezimy prawne. W stosunku do ubezpieczen z elementem
inwestycyjnym zastosowanie ma art. 21 u.dz.u.r. oraz Rekomendacje dla zakfadéw ubezpieczen
dotyczqce badania adekwatnosci produktu, a dla pozostatych ubezpieczen na zycie art. 8 u.d.u.
Podstawowe réznice pomiedzy tymi przepisami dotyczg rodzajéw ubezpieczen, do ktérych sie
odnoszg, oraz podmiotu zobowigzanego do przeprowadzenia analizy. Art. 21 u.dz.u.r. oraz reko-
mendacje zawieraja szczeg6towe regulacje dotyczace zakresu informacji wymaganych do wtas-
ciwego przeprowadzenia tego procesu, w szczegdlnosci zostat okreslony sposéb realizacji tego
obowigzku — ankieta. W przypadku pozostatych ubezpieczen na zycie w art. 8 u.d.u. ustawodawca
nie okreslit, w jakiej formie informacje te winny by¢ pozyskane przez dystrybutora. Obowigzek ten
zostat zdefiniowany w sposéb generalny, co oznacza, ze to podmiot zobowigzany jest okresli¢

15. M. Szczepanska,Analiza potrzeb klienta w Swietle art. 21 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reaseku-
racyjnej — wybrane zagadnienia, ,Wiadomoséci Ubezpieczeniowe” 2016, nr 3, s. 93.
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sposab jego realizacji. Ponadto nalezy wskazac, ze niektére kwestie nie zostaty w ogéle przez
ustawodawce uregulowane — jak np. odmowa udzielenia informacji przez klienta w ubezpiecze-
niach innych niz o charakterze inwestycyjnym oraz analiza potrzeb w trakcie trwania stosunku
ubezpieczenia. W konsekwencji, pomimo wprowadzenia okreslonych przepiséw prawa, obowig-
zek badania potrzeb i wymagan klienta moze byc¢ w praktyce realizowany niejednolicie, co moze
wptynac na jego ostateczny efekt.
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Analysis of customer needs in life insurance

The article presents the issues of examination of customer needs in life insurance. The legal requlations
concerning this matter were analyzed, in particular: article 8 of the Act on distribution, article 21 of the Act
of 11 September 2015 on insurance and reinsurance activities and the provisions of Recommendations
for insurance companies on product adequacy testing. The paper indicates the differences between
these requlations in the area of life insurance and investment insurance. The article also presents
practical aspects of examination of needs in life insurance. The examination of needs in third party
insurance were discussed in detail.
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