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Dokumentowanie realizacji obowigzkow
ustawowych zwigzanych z dystrybucjq
ubezpieczen

Artykut okre$la kwestie dopuszczalno$ci oraz ustala podstawowe zasady prowadzenia wspétpracy
miedzy dystrybutorami ubezpieczer (brokerami ubezpieczeniowymi, agentami ubezpieczeniowymi
oraz zaktadami ubezpieczeniowymi] zgodnie z przepisami ustawy o dystrybucji ubezpieczen. W ar-
tykule wskazano réwniez na konieczno$¢ i zasady prowadzenia przez dystrybutoréw dokumentacji
wykonywania obowiqzkéw zwiqzanych z dystrybucjq ubezpieczen.

Stowa kluczowe: dystrybucja ubezpieczen, dystrybutorzy ubezpieczen, wspétpraca dystrybutordw,
dokumentacja wykonania obowigzkéw dystrybucyjnych, konsorcjum brokerskie, pool koasekuracyjny.

Uwagi wstepne

Mimo ze ustawa o dystrybucji ubezpieczen' weszta w zycie w styczniu 2018 roku, wiele juz na-
pisano o sposobie interpretowania jej przepisow. Kwestie zasadnicze zostaty poddane dogtebnej
analizie. Nadszedt wiec czas na podjecie prob ustalenia wptywu nowych przepiséw na szczegdl-
ne, wystepujace w praktyce zycia gospodarczego sposoby wykonywania przez dystrybutoréw
ich obowigzkow.

Niniejszy artykut ma na celu dokonanie analizy prawnej przypadkéw dystrybucji ubezpie-
czen wykonywanej przez wspétpracujacych z sobg lub chocby przez dziatajacych obok siebie

1. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (tekst jedn. Dz. U. 2018, poz. 2210 z p6zn. zm.).
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dystrybutoréw. Chodzi przede wszystkim o udzielenie odpowiedzi na pytanie o dopuszczalno$¢
nawigzania wspotpracy przez dystrybutoréw ubezpieczen w réznych konstelacjach personalnych
oraz o podziat obowigzkéw pomiedzy wspétpracujacych dystrybutoréw. Nalezy réwniez odpowie-
dzie¢ na pytanie o mozliwo$¢ umownego okreslania zasad wspétpracy miedzy dystrybutorami oraz
o prawna kwalifikacje przypadkéw zaangazowania wielu dystrybutoréw w czynnosci dystrybucyj-
ne na podstawie wigzacych zalecen wydanych przez klienta lub ubezpieczyciela.

Obserwacja praktyki ubezpieczeniowej pokazuje, ze zaangazowanie w dystrybucje dwéch
lub wigkszej liczby dystrybutoréw zdarza sie dos¢ czgsto. Takie uksztattowanie procedur dystry-
bucyjnych moze przyczyniac sie do redukcji kosztéw albo tez zapewnia¢ wieksza efektywnosé
dystrybucji na poszczegéinych jej etapach (gdy kazdy z dystrybutoréw wykonuje czynnosci
dystrybucyjne, w ktorych jest wyspecjalizowany). Podziat zadan miedzy dystrybutorow moze
wynikac z woli ich mocodawcow — ubezpieczycieli (gdy idzie o agentéw ubezpieczeniowych] lub
0s6b poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej (gdy chodzi o brokeréw ubezpieczeniowych).

Skoro dystrybucja prowadzona przez wielu dystrybutoréw ma sens ekonomiczny i jest zgod-
na z wolg stron umowy ubezpieczenia, nalezy okresli¢ prawne granice jej dopuszczalnosci oraz
normy wskazujace, jak prowadzic¢ taky dziatalnosc.

1. Dystrybucja ubezpieczen i dystrybutorzy ubezpieczen

Analiza dopuszczalnosécii zasad wsp6tpracy miedzy dystrybutorami powinna rozpoczac sie od do-
konania ustalen terminologicznych dotyczacych dwéch fundamentalnych pojec: dystrybucji ube-
zpieczen oraz dystrybutora ubezpieczen.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ,dystrybucja ubezpieczen oznacza
dziatalno$¢ wykonywang wytacznie przez dystrybutora ubezpieczen polegajaca na:

1) doradzaniu, proponowaniu lub wykonywaniu innych czynnosci przygotowawczych zmierza-
jacych do zawarcia uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych;

2] zawieraniu umdw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych w imieniu zaktadu
ubezpieczen, w imieniu lub na rzecz klienta albo bezpos$rednio przez zaktad ubezpieczen;

3] udzielaniu pomocy przez posrednika ubezpieczeniowego w administrowaniu umowami ubez-
pieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych i ich wykonywaniu, takze w sprawach

o odszkodowanie lub $wiadczenie”.

Dystrybucja ubezpieczen obejmuje wigc trzy obszary dziatan dystrybutoréw ubezpieczen:

e czynnos$ci faktyczne stuzgce zawarciu umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej;

* czynnosci prawne polegajace na zawieraniu umoéw ubezpieczenia bezposrednio lub w imieniu,
lub na rzecz innych podmiotéw,

* czynnosci (zaréwno faktyczne, jak i prawne) stuzgce wykonywaniu i administrowaniu umo-
wami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubezpieczeniowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen za dystrybutora ubezpieczeh
nalezy uwazac zaktad ubezpieczen, agenta ubezpieczeniowego, agenta oferujgcego ubezpiecze-
nia uzupetniajace lub brokera ubezpieczeniowego.

Aby moéwi¢ o wspdtpracy miedzy dystrybutorami ubezpieczen przy zawieraniu lub wykony-
waniu umowy ubezpieczenia, trzeba ustali¢ wczesniej, ze wspbtpracujqce ze soba podmioty majq
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w danym przypadku status dystrybutora ubezpieczen. Kwestia ta nie jest bynajmniej przesadzo-
na trescig cytowanego wyzej art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, gdyz nie kaz-
dy z wymienionych tam podmiotéw w kazdym przypadku moze by¢ uznawany za dystrybutora.

Wydaje sie, ze w przypadku gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana przy udziale posrednika
ubezpieczeniowego (agenta ubezpieczeniowego, agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniaja-
ce lub brokera ubezpieczeniowego], ubezpieczyciel nie moze by¢ traktowany jako dystrybutor.
Art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczen stanowi bowiem, ze dystrybutorem jest za-
kfad ubezpieczen w przypadku, gdy zawiera on umowe ,bezposrednio”. ,Bezposrednio”, czyli
,bez posrednika”.

Zakfad ubezpieczen jest wiec dystrybutorem ubezpieczen tylko wéwczas, gdy brak zaangazo-
wania jakiegokolwiek innego posrednika — brokera po stronie klienta lub agenta (albo tez agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace) po stronie zaktadu. Zaktad ubezpieczen jest w takim
przypadku dystrybutorem ,z koniecznosci”. Jego dziatania jako dystrybutora (polegajace na re-
alizacji obowigzkéw okreslonych w ustawie o dystrybucji ubezpieczen) gwarantujg klientowi
ochrone praw mimo braku posrednika®.

Czynnosci faktyczne stuzace zawarciu umowy ubezpieczenia lub gwarancji oraz czynnosci
prawne polegajace na zawieraniu wspomnianych uméw moga by¢ dokonywane przez dystrybu-
toréw nalezacych do kazdego z typéw, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen. Inaczej sprawa sie ma z czynnosciami stuzacymi wykonywaniu uméw ubezpieczenia
i gwarancji ubezpieczeniowych. Tego rodzaju czynnosci mogg byc uznane za dystrybucje ubez-
pieczen wyfacznie wtedy, gdy podejmowane sg przez posrednikéw ubezpieczeniowych (czyli
przez agentéw ubezpieczeniowych, agentdw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, brokeréw
ubezpieczeniowych], nie zas przez ubezpieczycieli.

Udzielanie pomocy w administrowaniu umowami ubezpieczenia lub umowami gwarancji ubez-
pieczeniowych i ich wykonywanie (takze w sprawach o odszkodowanie lub $wiadczenie) przez inne
podmioty niz posrednicy ubezpieczeniowijest oczywiscie dopuszczalne. W takim przypadku jednak
czynnosci te nie s uznawane za dystrybucje ubezpieczen i nie stosuje sie w odniesieniu do ich
wykonywania (i do podmiotow je wykonujacych) przepiséw ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

Nie jest wiec wspotpracg w wykonywaniu czynnosci dystrybucyjnych wspoétdziatanie zaktadow
ubezpieczen z posrednikami ani tez wspotdziatanie dwdch (lub wiecej) zaktadéw ubezpieczen
stuzace wspolnemu wykonywaniu uméw ubezpieczenia. 0znacza to, ze nie moga by¢ uznawane
za wspo6tprace dystrybucyjna zaktadéw ubezpieczen czynnosci, o ktdrych mowa w art. 4 ust. 10
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej* (czyli takie jak: prowadzenie postepowan
regresowych oraz postepowan windykacyjnych zwigzanych z wykonywaniem uméw ubezpieczenia

2. Takstusznie twierdzi J. Pokrzywniak, [w:] Nowe zasady dystrybucji ubezpieczen, [red.] J. Pokrzywniak, Wol-
ters Kluwer, Warszawa 2018, s. 38. Autor wskazuje réwniez na inne mozliwe sposoby rozstrzygania problemu
okreslania przypadkow, w ktérych zaktad ubezpieczeh mégtby byc traktowany jako dystrybutor ubezpieczen.

3. Jak sie zdaje, sensem wprowadzenia terminu dystrybucja ubezpieczer w miejsce wczeéniej powszechnie
uzywanego pojecia posrednictwa ubezpieczeniowego jest whasnie objgcie nim dziatalno$ci zaktadéw ubez-
pieczen. Regulowanie przez ustawe dziatalno$ci dystrybucyjnej zaktadéw ubezpieczen jest potrzebne jednak
tylko wéwczas, gdy efektu ochrony klienta nie mozna osiggna¢ poprzez regulowanie dziatalno$ci posredni-
kéw ubezpieczeniowych.

4. Ustawaz dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tekst jedn. Dz. U. 2018,
poz. 999 z p6zn. zm.]).
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i umoéw gwarancji ubezpieczeniowych, ustalanie przyczyn i okolicznoéci zdarzen losowych, usta-
lanie wysokosci szkod oraz rozmiaru odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych uprawnio-
nym z umoéw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych, wyptacanie odszkodowan
i innych Swiadczen naleznych z tytutu uméw ubezpieczenia i gwarancji ubezpieczeniowych, gdy
ich wykonywania podejmuje sie zaktad ubezpieczen na wniosek innego zaktadu ubezpieczen).
Bez watpienia wiec nie mozna uznac, ze dziatalno$¢ ubezpieczycieli w ramach bezposredniej li-
kwidacji szkdd z obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych® jest objeta rezimem ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

2. Wspétpraca brokeréw ubezpieczeniowych

Przy dokonywaniu czynnosci dystrybucyjnych na rzecz tego samego klienta i w odniesieniu do tego
samego obszaru ochrony ubezpieczeniowej moze dziata¢ wiecej niz jeden broker ubezpieczeniowy.

Warunkiem koniecznym dla uznania, ze dany broker wykonuje czynnosci na rzecz okre$lonego
klienta, jest udzielenie mu przez tegoz klienta zlecenia (ktorego elementem moze by¢ petnomoc-
nictwo do dokonania w imieniu klienta czynno$ci prawnych). Jesli klient postuguje sie wiecej niz
jednym brokerem przy poszukiwaniu ochrony ubezpieczeniowej w danym obszarze, powinien
precyzyjnie i roztacznie rozdzielié miedzy brokerami zakresy zlecenia i petnomocnictwa®. Nie do-
tyczy to przypadku, gdy zaangazowani w obstuge danego klienta brokerzy zawarli miedzy sobg
porozumienie okreslajace zasady ich wspotpracy (konsorcjum brokerskie]. W takim przypadku
dopuszczalne jest zaréwno taczne zlecenie lub umocowanie udzielone wszystkim uczestniczacym
w konsorcjum brokerom do wykonywania wszystkich czynnosci dystrybucyjnych, jak i podziat
przez klienta czynnosci pomigdzy cztonkdw konsorcjum.

W istocie wiec brokerzy obstugujacy danego klienta dziata¢ moga ,obok siebie” (czyliw zakresie
zleconych im roztacznych obszaréw czynnosci dystrybucyjnych), jak i wspdlnie” (czyli w ramach
wspélnego dla wszystkich zakresu czynnosci dystrybucyjnych). Dziatanie wsp6ine” mozliwe jest
wytacznie wowczas, gdy brokerzy zawarli migdzy sobg porozumienie. Dziatanie ,,obok siebie” jest
mozliwe zaréwno wtedy, gdy porozumienie takie zostato zawarte, jak i gdy do niego nie doszto.

5. Szerzejnatemat bezposredniej likwidacji szkdd z obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych: E. Bagifiska, Polski system bezpos$redniej likwidacji szkéd komunika-
cyjnych w swietle prawa ochrony konkurencji, \Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2015, nr 3, s. 53—70; J. Orlicka,
M. Orlicki, Kilka uwag o aspektach prawnych wprowadzania ,bezposredniej likwidacji szkéd w Polsce”, [w:]
Kompensacja szkéd komunikacyjnych. Nowoczesne rozwiqzania ubezpieczeniowe / Traffic Accident Com-
pensation Modern Insurance Solutions, [red.] K. Ludwichowska, Poltext, Warszawa 2011, s. 230; J. Orlicka,
Bezposrednia likwidacja szkéd oparta na porozumieniu ubezpieczycieli — uwagi z perspektywy prawa kon-
kurencji, ,Prawo Asekuracyjne” 2014, nr 2, s. 55—-67; M. Orlicki, BezpoS$rednia likwidacja szkéd po zawarciu
przez ubezpieczycieli ogélnorynkowego porozumienia, ,Prawo Asekuracyjne” 2015, nr 3, s. 3—-16.

6. Przedmiotem niniejszego artykutu nie jest problem wielosci zleceA lub petnomocnictw udzielanych przez
klienta wielu brokerom, w przypadku gdy zakres tych zlecer lub petnomocnictw pokrywa sie. Szerzej na ten
temat: J. Nawracata, Cofnigcie pefnomocnictwa brokerskiego a prawo do kurtazu, ,Prawo Asekuracyjne” 2012,
nr4,s. 34—48; J. Pokrzywniak, Rozliczenia pomiedzy brokerem ubezpieczeniowym a zaktadem ubezpieczen
w Swietle orzecznictwa sqdowego, w kontekScie prac nad nowq ustawq o dystrybucji ubezpieczen, ,Prawo
Asekuracyjne” 2017, nr 2, s. 58—66; S. Byczko, B. Kucharski, Obowiqzek lojalno$ci mocodawcy wobec brokera
ubezpieczeniowego, ,Prawo Asekuracyjne” 2018, nr 4, s. 3—17.
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Porozumienie brokeréw, ktérym klient zlecit wykonanie czynnosci dystrybucyjnych w réznych
obszarach, powinno stuzyc lepszej ich koordynacji. Co oczywiste, nie mozna w nim zmienia¢ za-
kresu czynnosci, do ktérych wykonania sg zobowigzani poszczegdlni brokerzy. W tym zakresie
decydujaca jest wola klienta.

Brokerzy — uczestnicy konsorcjum, ktérym klient zlecit czynnosci dystrybucyjne w sposoéb
taczny (bez wskazywania, ktdry z brokeréw wykonac ma poszczegdlne czynnosci), sami rozdzie-
lajg pomiedzy siebie czynnosci dystrybucyjne. Nalezy jednak pamietac, ze obowigzki o charak-
terze informacyjnym muszg by¢ wykonane przez kazdego z brokeréw — ich celem jest bowiem
zapewnienie klientowi petnej i rzetelnej informacji dotyczacej tozsamosci i statusu prawnego ob-
stugujacego go dystrybutora (art. 32 ust. 1 pkt 1-3, 5-8 oraz ust. 2 ustawy o dystrybucji ubez-
pieczen). Nie ma przeszkad, by obowigzki informacyjne odnoszace sie do wszystkich cztonkow
konsorcjum wykonat w ich imieniu broker, ktéry petni role lidera konsorcjum.

Nie mozna skutecznie ustali¢ w porozumieniu zawartym przez brokerdw, ze obowigzki dotycza-
ce przyjmowania i rozpatrywania reklamacji klientéw (wynikajace z przepisow art. 16 ust. 2 usta-
wy o dystrybucji ubezpieczen oraz art. 3—10 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym?) bedg wykonywane wytgcznie przez jednego lub
niektorych cztonkéw konsorcjum brokerskiego. Obowigzki te obcigzajq kazdego brokera wykonu-
jacego czynnosci dystrybucyjne, co oznacza, ze klient moze ztozyc reklamacje na rece kazdego
z nich. Dopuszczalne jest jednak, by odpowiedz na reklamacje ztozong danemu brokerowi zosta-
ta opracowana i przekazana klientowi przez innego brokera. Broker, ktéry przekazuje odpowiedz
klientowi, musi wszakze legitymowac sie stosownym upowaznieniem udzielonym przez brokera,
ktéremu klient ztozyt reklamacje.

3. Wspotpraca brokera z agentem

Zaréwno agenci, jak i brokerzy ubezpieczeniowi sa posrednikami ubezpieczeniowymi. Stojg jednak
po dwdch stronach barykady — agent dziata na zlecenie ubezpieczyciela, broker dziata dla poszu-
kujacego ochrony ubezpieczeniowe;.

Wyrazne rozréznienie rél agenta i brokera znalazto swoj wyraz w przepisach ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen zakazujacych pozostawania przez agentdw i brokeréw w relacjach, ktére zostaty
wyraznie okreslone przez przepisy, jak réwniez w innych relacjach, ktére mogtyby zagrazac wy-
konywaniu dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen z zachowaniem wymogéw uczciwo-
Sci, rzetelnosci i profesjonalizmu oraz dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw
(art. 251 30 ustawy o dystrybucji ubezpieczen)®.

Fakt, ze agent i broker majg zawsze r6znych mocodawcéw i nie pozostajg w zadnych trwatych
relacjach, nie powoduje niemoznosci ich wspétdziatania przy wykonywaniu czynnosci dystry-
bucyjnych dotyczacych tego samego klienta i tego samego zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.

7. Ustawaz dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (tekst jedn. Dz. U. 2018, poz. 2038 z p6zn. zm.).

8.  Szerzejna tentemat: M. Orlicki, Niedozwolone powigzania miedzy brokerami i agentami ubezpieczeniowymi,
,Prawo Asekuracyjne” 2018, nr 2, s. 32—-42.
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Jesli przy zawieraniu tej samej umowy klient jest reprezentowany przez brokera, za$ ubez-
pieczyciel przez agenta, wéwczas wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych powinno zostac¢
podzielone pomiedzy te podmioty. Wydaje sie, ze pierwsza zasadq tego podziatu powinno byé¢
zatozenie, ze czynnos$¢ wyrdzniajaca dziatania brokera ubezpieczeniowego — udzielenie klientowi
porady w oparciu o rzetelng analize dostepnych na rynku produktéw ubezpieczeniowych (art. 32
ust. 1 pkt. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczen) — konsumuje obcigzajacy kazdego dystrybuto-
ra obowigzek dokonania analizy potrzeb i wymagan klienta (art. 8 ust. 1 ustawy o dystrybucji
ubezpieczen). Skoro klient poszukuje ochrony ubezpieczeniowej przy pomocy profesjonalnego
reprezentanta, ktérym jest broker, agent jest zwolniony z wypetnienia obowigzku zapewnienia,
by produkt ubezpieczeniowy odpowiadat potrzebom i wymaganiom tegoz klienta®.

Jesliklient ztozy wobec brokera pisemne oSwiadczenie o rezygnacji z uzyskania porady, rezyg-
nuje tym samym z wszelkiej pomocy merytorycznej dystrybutoréw ubezpieczen stuzacej znalezie-
niu adekwatnego produktu'®. Mozna wiec stwierdzi¢, ze w przypadku, gdy agent wie, ze po stronie
klienta dziata broker ubezpieczeniowy, moze uznac, ze jest zwolniony z wykonywania obowigzkow,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Nie ma przy tym znaczenia za-
kres udzielonego brokerowi petnomocnictwa lub zlecenia ani tez fakt rezygnacji z rekomendacji.

Réwniez inne czynnosci dystrybucyjne, ktérych celem jest ochrona intereséw klienta, powinny
by¢ wykonywane przez brokera ubezpieczeniowego, nie za$ przez agenta. Rola agenta, ktéry dziata
obok brokera przy dokonywaniu czynnosci dystrybucyjnych, ogranicza sie do dziatan stuzacych
interesom ubezpieczyciela, do wykonywania obowigzkéw natozonych przez prawo na ubezpie-
czyciela oraz do czynnosci technicznych i administracyjnych.

Nie mozna wykluczyg, ze szczegbtowy podziat czynnosci dystrybucyjnych pomiedzy broke-
ra i agenta zostanie ustalony w porozumieniu zawartym przez te podmioty. Porozumienie to nie
powinno mie¢ charakteru statego, lecz winno by¢ zawierane ad hoc dla okre$lenia zasad wyko-
nywania czynnosci dystrybucyjnych odnoszacych sie do jednej umowy ubezpieczenia, jednego
klienta lub co najwyzej grupy powigzanych ze sobg umow.

Co oczywiste, w przypadku dokonywania czynnosci dystrybucyjnych zaréwno przez brokera,
jakiprzez agenta, kazdy z tych podmiotdw niezaleznie od siebie musi wypetni¢ obowigzkiinforma-
cyjne dotyczace ujawnienia tozsamosci i statusu prawnego dystrybutora (art. 22 ust. 1i 2 ustawy
o dystrybucji ubezpieczen — w odniesieniu do agenta ubezpieczeniowego, art. 32 ust. 1 pkt 1-3,
5—8 oraz ust. 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczer —w odniesieniu do brokera ubezpieczeniowego).

Brokerzy oraz multiagenci sq zobowigzani do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, kt6-
re zostaty ztozone naich rece. Za niedopuszczalne nalezy uzna¢ w tym przypadku rozpatrywa-
nie reklamacji przez brokera w imieniu multiagenta lub tez przez multiagenta w imieniu brokera.

9. Nalezy zgodzic¢ sie z A. Tarasiuk i B. Wojno, ktérzy pisali: ,Jakkolwiek Sci$le literalne odczytywanie przepisu
skutkowatoby obowigzkiem dystrybutora (lege non distinguente — kazdego) do przeprowadzenia analizy
wymagan i potrzeb, co oznaczatoby wiecej niz jedna analize, wyktadnie takq nalezy odrzucic jako nieracjonal-
na. Nie ma zadnego uzasadnienia aksjologicznego, aby analiza byta dokonywana podwdjnie (wielokrotnie].
Dylemat co do podmiotu obcigzonego obowigzkiem analizy wymagan i potrzeb klienta nalezatoby, zdaniem
autordw, rozstrzygnac w ten sposob, ze obowigzek ten spoczywa na dystrybutorze pozostajacym w bezpo-
$rednim kontakcie z klientem (w przypadku korzystania z ustug brokera ubezpieczeniowego — dystrybuto-
rem tym bedzie zawsze broker)”. Zob. A. Tarasiuk, B. Wojno, Analiza wymagari i potrzeb klienta w procesie
dystrybucji ubezpieczen, ,Prawo Asekuracyjne” 2018, nr 3, s. 10.

10. Por. M. Orlicki, Analiza potrzeb klienta — rzeczywista czy pozorna?, ,Prawo Asekuracyjne” 2019, nr 2, s. 26.
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Podstawa tego rodzaju wsp6tpracy w zakresie przyjmowania i rozpatrywania reklamacji musiatoby
by¢ bowiem zawarte przez te podmioty porozumienie kreujace ,staty stosunek umowny” (ktére
wszakze z mocy art. 30 ust. 3 pkt 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczen jest zakazane).

4. Wspétpraca agentéw ubezpieczeniowych

Nie ma watpliwosci co do tego, ze dopuszczalne prawnie jest nawigzywanie i prowadzenie wspot-
pracy przez agentéw ubezpieczeniowych przy wykonywaniu czynnosci dystrybucyjnych. Wspéine
wykonywanie czynnosci agencyjnych oznacza podziat czynnosci agencyjnych pomiedzy agentow
w przypadku obstugi tego samego klienta. Co oczywiste, warunkiem wstepnym wspétpracy agen-
téw ubezpieczeniowych jest ustalenie, ze kazdy z nich zawart umowe agencyjna z danym ubez-
pieczycielem, a postanowienia kazdej z uméw agencyjnych pozwalajg na reprezentowanie przez
kazdego z agentéw danego ubezpieczyciela w odniesieniu do danego produktu ubezpieczeniowego.

We wspotprace przy wykonywaniu czynnosci agencyjnych mogg byc zaangazowani zaréwno
agenci wyfaczni danego ubezpieczyciela, jak i multiagenci (i w uktadach jednolitych rodzajowo,
i mieszanych). Nic nie stoi na przeszkodzie, by wspétpraca byta podejmowana takze pomiedzy
agentami oferujacymi ubezpieczenia uzupetniajace, jak rowniez miedzy tymi podmiotami a agen-
tami ubezpieczeniowymi.

Podziat czynnosci dystrybucyjnych migdzy agentéw ubezpieczeniowych moze nastapic:

* poprzez zawarcie Stosownego porozumienia miedzy agentami nawigzujgcymi wspotprace,

* poprzez natozenie przez zaktad ubezpieczeniowy na kazdego z agentéw obowigzku wykony-
wania okreslonych czynnosci dystrybucyjnych w sposéb skoordynowany z czynnos$ciami,
ktorych obowigzek wykonywania zostat narzucony innemu agentowi danego ubezpieczyciela.
Nawet wéwczas, gdy podstawgq wspoétpracy miedzy agentami jest zawarte przez nich porozu-

mienie, konieczne jest uzyskanie zgody ubezpieczyciela na taki sposéb wykonywania czynnosci
dystrybucyjnych. Zgoda taka moze mie¢ charakter blankietowy i zawiera¢ sie w tresci umowy
agencyjnej. Jesli jednak umowa agencyjna nie zawiera stosownych postanowien (lub tez wyra-
zony zostat w jej treSci wyrazny zakaz wykonywania przez agenta czynnosci dystrybucyjnych
wspdlnie z innymi podmiotami), wowczas niezbedne jest uzyskanie zgody ubezpieczyciela na za-
warcie konkretnego porozumienia o wsp6tpracy miedzy agentami.

Jesli podmiotem okreslajacym zasady wsp6tpracy miedzy agentami jest ubezpieczyciel,
on sam przejmuje ciezar koordynowania dystrybucji prowadzonej przez wielu swoich agentéw.
Porozumienie miedzy agentami nie jest w takim przypadku niezbedne, cho¢ niekiedy jego zawarcie
moze okazac sie uzyteczne. Dotyczy ono jednak w tym przypadku raczej kwestii technicznych,
w szczegblnosci zasad komunikacji wewnetrznej miedzy wspétpracujacymi ze sobg agentami.

Wspotpracujacy ze sobg agenci ubezpieczeniowi wykonujg czynnosci dystrybucyjne w ramach
przyjetego w porozumieniu lub narzuconego przez ubezpieczyciela podziatu czynnosci. Kazdy
z nich musi jednak wykona¢ obowigzki informacyjne, o ktérych mowa w art. 21 ustawy o dystry-
bucji ubezpieczen (informacje dla klienta o tozsamosci i charakterze wynagrodzenia agenta).
Poza tym multiagenci sq zobligowani do wykonywania obowigzkéw dotyczacych przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji zgtaszanych przez klientéw.
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5. Wspétpraca zakfadow ubezpieczen

Jak juz stwierdzono wczesniej, udziat jakiegokolwiek posrednika ubezpieczeniowego w procedu-
rze zawierania umowy ubezpieczenia powoduje, ze zaktad ubezpieczen nie moze byc uznawany
za dystrybutora ubezpieczen. Umowa ubezpieczenia nie jest bowiem w takim przypadku zawie-
rana bezposrednio przez zaktad, lecz posrednio — przy udziale posrednika, ktérego obcigzaja
obowigzki dystrybucyjne wobec klienta.

Jezeli jednak umowa ubezpieczenia jest zawierana bezposrednio przez dwa zaktady ubez-
pieczen (lub kilka zaktad6w), wowczas wszystkie powinny by¢ traktowane jako dystrybutorzy
— wszystkie one zawierajg umowe bezposrednio.

W przypadku koasekuracji wszyscy zaangazowani ubezpieczyciele sg stronami zawierangj
umowy i wszyscy oni (przy braku zaangazowania posrednika ubezpieczeniowego) powinni byc¢
uznawani za dystrybutoréw ubezpieczen. Czynnosci dystrybucyjne sa bowiem dokonywane
przez samych ubezpieczycieli lub na ich zlecenie przez lidera poolu koasekuracyjnego (lub tez
innego koasekuratora lub koasekuratoréw, ktérym ze wzgledu na ich szczegélne doSwiadczenia
i kompetencje dotyczace dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych okreslonego rodzaju zostanie
powierzone wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych w imieniu pozostatych koasekuratorow)*.

Obowigzki informacyjne zakfadu ubezpieczen wystepujacego w roli dystrybutora (okreslone
w art. 23 ustawy o dystrybucji ubezpieczen) obciazajq kazdego z koasekuratoréw. To samo do-
tyczy obowigzkéw ubezpieczycieli zwigzanych z przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji
ztozonych przez klientéw.

6. Dokumentowanie wykonania obowigzkdw dystrybucyjnych

Ochrona wiasnych intereséw wymaga od kazdego ze wspétpracujgcych dystrybutoréw udoku-
mentowania zakresu przyjetych na siebie obowigzkéw oraz faktu ich wtasciwego wypetnienia.

W przypadku wspétpracy miedzy brokerami oraz wsp6tpracy miedzy agentami bezpieczniej-
szym rozwigzaniem jest Scisty i wyrazny podziat obowigzkéw miedzy dystrybutoréw dokonany
przez ich wspélnego mocodawce nizli przyjecie przez nich tacznie okre$lonego zakresu obowiazkdw
i wewnetrzny podziat ich realizacji. Tylko bowiem w przypadku wyraznego podziatu obowigzkow
dystrybucyjnych kazdy z dystrybutoréw odpowiada wytacznie za swe wiasne dziatania — w od-
niesieniu zaréwno do wykonywania obowigzkéw dystrybucyjnych, jak i do dokumentowania spo-
sobu podjetych dziatan. Gdy za$ dwéch lub kilku brokeréw albo dwéch lub kilku agentéw wyko-
nuje wspolnie zadania, ktére nie zostaty indywidualnie przypisane zadnemu z nich, zaréwno ich
prawidtowe wykonanie, jak i rzetelne udokumentowanie staje sie zadaniem catego konsorcjum.
Konieczne jest w takim przypadku stworzenie wewnetrznych mechanizméw koordynacji dziatan
dystrybucyjnych oraz prowadzenia i przechowywania ich dokumentacji.

Nalezy pamietac, ze dokumentowanie wykonania obowigzkéw dystrybucyjnych stuzy temu,
by w razie kontroli prowadzonej przez organ nadzoru lub w przypadku sporu cywilnego dystrybutor

11. Szeroko o koasekuracji: J. Orlicka, Cywilnoprawne i antymonopolowe aspekty koasekuracji, ,Prawo Asekura-
cyjne” 2007, nr 4, s. 65-79.
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mogt postuzyc sie dowodami na rzeczywiste i prawidtowe merytorycznie wypetnienie tych obowigz-
kow. W szczeg6lnosci wypetnienie najistotniejszego z obowigzkow dystrybucyjnych — dokonania
prawidtowej analizy wymagan i potrzeb — musi by¢ udokumentowane poprzez utrwalenie poszcze-
golnych etapdw jego realizacji: zadawania pytan, uzyskiwania od klienta odpowiedzi, analizy ich
tresci, przedstawienia produktéw ubezpieczeniowych uzytecznych dla klienta oraz wyboru przez
klienta jednego z tych produktéw. Gdy dystrybutorem jest broker ubezpieczeniowy, dokumentacja
musi odnosic sie do podstaw, na ktérych broker zbudowa¢ mégt swa rekomendacje oraz jej tresc.
W kazdym przypadku (zaréwno gdy chodzi o ubezpieczyciela, jak i 0 agenta oraz brokera) nie-
zwykle wazne jest udokumentowanie tresci zadanych klientowi pytan i treci udzielonych przez
niego odpowiedzi. Analiza potrzeb i wymagan klienta opiera sie bowiem zawsze na ,uzyskanych
od klienta informacjach”. Uzyskanie informacji (zadanie pytann] ma byc profesjonalne, za$ uzy-
skane odpowiedzi — prawdziwe. Niewtadciwe pytania lub nieprawdziwe odpowiedzi determinujg
wadliwos¢ catej analizy potrzeb i wymagan, a wskutek tego — catego procesu dystrybucyjnego.
Jeslizas klient odmawia odpowiedzi na pytania lub dokonuje bezposredniego wyboru konkret-
nego produktu ubezpieczeniowego, obowigzkiem dystrybutora jest udokumentowanie woli klienta.
0d rzetelnego dokumentowania wypetnienia obowigzkéw dystrybucyjnych zalezy mozliwos¢
skutecznego dochodzenia przez klientéw roszczen wobec dystrybutoréw oraz podmiotéw, ktére
ponoszg odpowiedzialno$¢ za dziatania dystrybutoréw (ubezpieczycieli, ktérzy zawarli umowy
agencyjne z agentami wytacznymi, oraz ubezpieczycieli odpowiedzialnosci cywilnej multiagentow
oraz broker6w ubezpieczeniowych). Niewykluczone, ze za kilka lat istotnym czynnikiem ksztatto-
wania wysokosci prowizji dla agentéw wytacznych oraz ustalania wysokosci sktadek w obowigzko-
wych ubezpieczeniach OC multiagentéw i brokeréw ubezpieczeniowych bedzie ocena rzetelnosci
dokumentacji wykonywania czynnosci dystrybucyjnych przez danego posrednika.

Podsumowanie

Wspotdziatanie dystrybutoréw ubezpieczen stuzy podniesieniu jakosci obstugi klienta i jako takie
godne jest akceptacji i wsparcia. Jest ono mozliwe nawet wéwczas, gdy dystrybutorzy ci repre-
zentujq interesy innych podmiotéw. W istocie bowiem celem dziatania kazdego z nich jest zapew-
nienie klientowi uzytecznego dla niego ubezpieczenia i wykonanie umowy w sposéb zgodny z jej
trescig. W praktyce dziatania rzetelnych profesjonalistéw upodabniajq sie do siebie bez wzgledu
na to, kto jest ich mocodawca.

Najblizsze lata bedg zapewne czasem intensywnego ksztattowania sie struktur gospodar-
czych i prawnych stuzgcych wykonywaniu czynnosci dystrybucyjnych oraz okresem, w ktérym
skrystalizujq sie nowe zwyczaje rynkowe w tym obszarze. Bardzo wazne jest, by prawo nie ha-
mowato efektywnoséci, innowacjii kreatywnosci uczestnikéw rynku, a zakazywato wspétdziatania
wytacznie wowczas, gdy zagrozone lub naruszone s zywotne interesy klientow.

Czynnikiem hamujacym rozwoj ztozonych struktur dystrybucyjnych jest obecnie niepewnos$¢
co do sposobu oceny dziatania takich struktur przez sady i organ nadzoru. Niepokéj dystrybuto-
réow wzbudza w szczegdlno$ci surowo zarysowany w ustawie o dystrybucji ubezpieczen zakaz
powigzan miedzy agentami i brokerami ubezpieczeniowymi.

Czas pokaze, na ile koordynacja dziatan dystrybutoréw zyska przychylnos¢ organu nadzoru
i sqdow. Zapewne cennym drogowskazem bytoby wydanie przez organ nadzoru rekomendacji
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okreslajacych granice i zasady dozwolonej wsp6tpracy dystrybutordw w tych jej obszarach, ktére
mogq budzi¢ watpliwosci prawne.
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Division of duties among distributors during the process of concluding
an insurance contract. Documenting the fulfillment of statutory
obligations related to insurance distribution

The article describes the issue of admissibility of cooperation between insurance distributors (insur-
ance brokers, insurance agents and insurance companies) and sets out the basic principles thereof
in accordance with the provisions of the Polish Insurance Distribution Act. The author of the article also
points out the necessity and principles of keeping documentation by distributors to perform duties re-
lated to insurance distribution.
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