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Ubezpieczyciele wspierajg przedsiebiorstwa
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Sektor jest jednym z najwiekszych pracodawcow

Zatrudnienie w ubezpieczeniach Zatrudnienie w gornictwie

~220 tys. pracownikow ~150 tys. pracownikow
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Branza kluczowa dla rozwoju inwestycji

Ubezpieczyciele OFE

180 mid PLN aktywow
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Ubezpieczyciele wspieraja rowniez rozwoj swiadomosci Polakow poprzez
kampanie prewencyjne

Kampanie zyciowe

Kampanie majatkowe

= ZBADAJ SIE
| ZROB RAKOWI WSPAK

Zaproszenie na badania ING %)

ingzycie.pl
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Sektor newralgiczny dla rozwoju systemu emerytalnego
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Szczegolna rola ubezpieczycieli w rozwoju lll filara
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Ubezpieczyciele z rosnaca rolg w systemie ochrony zdrowia

Rynek prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
(min PLN)

erved.
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Dalszy rozwdj uzalezniony od przyjetych rozwigzan regulacyjnych
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Prezesi ubezpieczycieli rowniez widzg dla siebie znaczaca role w realizacji
Planu Odpowiedzialnego Rozwoju

Ankieta BCG wsrod

prezesow ubezpieczycieli

Przyktady konkretnych dziatan
W jakich obszarach Planu Odpowiedzialnego Rozwoju

ubezpieczyciele moga odegra¢ aktywna role?

Wzrost oszczednosci Polakow Rozwadj lll filara

Rozwdj innowacyjnego biznesu Wspoétpraca z uczelniami
Inwestycje OFE
Rozwdj przemystu
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Kleski zywiotowe Ubezpieczenia dla rolnikéw
Eksport Ubezpieczenie kontraktéw eksportowych i gwarancje
Inwestycje zagraniczne Polakow Ubezpieczenie kredytéw
Jakosc¢ zycia Polakow Ustugi medyczne Edukacja spoteczna
0% 100%
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Sektor stoi w obliczu wielu wyzwan
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Ubezpieczyciele dziatajg w srodowisku niskich stop procentowych

Stopa referencyjna (%)

o S

m Narodowy Bank Polski

-3,25%

2012 2016
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Branza pod znaczng presja regulacyjna
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Wielu graczy walczy o budowanie pozycji, czesto gtownie cena
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Ubezpieczycielom trudno jest pozyskiwac najlepsze talenty

Sektor kojarzy sie z atrakcyjng praca

1% Polakow

uuuuuuuuuu | 2016-VF. pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP
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Znaczne inwestycje | nacisk nainnowacje w obszarze doswiadczen klienta

w bankowosci

(@)

The
Mobile Innovations
Awards

FORRESTER
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Best practices in retail financial services
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Branza boryka sie z niskim zaufaniem...

% przewaga klientéw ufajacych 2013

50%

10%

Copyright © 2016 by The Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.

-3%
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Branza boryka sie z niskim zaufaniem... cho¢€ sytuacja sie poprawia

% przewaga klientow ufajgcych 2015 (vs 2013)
50%  91%

erved.

18%
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Branza ubezpieczeniowa w obliczu znacznych presji

Niskie stopy procentowe Presja regulacyjna

Brak zaufania

‘ Duza konkurencja

Porownanie do bardziej Pozyskanie talentow
zaawansowanych branz
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Agenda ‘

Rola | wyzwania dla sektora

Inspiracje ze swiata

Kierunki dla sektora w Polsce




Na swiecie sektor finansowy stawia mocno na innowacje (l/Il)

Ranking najbardziej innowacyjnych firm w 2015

BUG

Bank SC ‘- o= -
e =’ ;pMorganChase &3 Fidelity

INVESTMENTS

= VISA

Ubezpieczenia

Vo

Allianz ()
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Na swiecie sektor finansowy stawia mocno na innowacje (ll/ll)

Bankowos¢

=

The l
FinTech50
2016
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) NUMBER26 (6 L pocket

Ubezpieczenia
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Klienci ubezpieczeniowi otwarci na innowacyjne produkty

Czy zmienitbys decyzje nt. zakupu ubezpieczenia jesli zaoferowano by Ci jedna z opcji ponizej?

Auto Dom Podroz
Innowacja ~
Modyfikowalne, Inteligentne czujniki Dane dot. zdrowia Aplikacja mobilna do
dostepne mobilnie alarmujgce i zachecajgce do wsparcia w podrozy i
ubezpieczenie zapobiegajgce zdrowego zycia zarzgdzania
szkodom ryzykiem
llu klientow
rozwazytoby
decyzji?
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Innowacje na swiecie idg w trzech kierunkach

/lnnowacje

1 Towarzysz w zyciu

7 Dodatkowa wartos¢

3 Wygoda i prostota
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Towarzysz w zyciu

Telematyka pozwala na zindywidualizowanie produktow ubezpieczeniowych
w oparciu o profil zachowan drogowych

Oferta ubezpieczenia tylko za przejechane Oferta ubezpieczenia dopasowana
kilometry do stylu jazdy

ROADSENSE LEADERBOARD

PERIOD 1
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1 Towarzysz w zyciu

Telematyka pozwala rowniez na swiadczenie ustug w zakresie nauki
poprawnej jazdy i minimalizowania ryzyka wypadku

~:=ss CAMBRIDGE
lIIIl MOBILE TELEMATICS

Kongres PIU_2016-vF.pptx
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1 Towarzysz w zyciu

Wsparcie prewencji jako element ustugi kompleksowego zarzadzania
ryzykiem dla klientéow korporacyjnych

QBanise |

Group
Transport-Risiken
Kategorie z A\ e ~
najwyzszym ryzykiem A\ e ~
wspierane przez /N vemsssang -
system monitoringu p,
A o -

Cargo Priivention

+ Amalyse von
18000 Transport-Schiden

+ Amalyse modernsins Cargo-
Praveationstechmologion

+ 2% Experteninterviews

Priventionsisungen
Verpackung Q
Indikatoren .

Sicherheits

Welt
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Centrum prewencji moze
zidentyfikowac
potencjalne zagrozenia
dzieki potgczeniu GSM
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1 Towarzysz w zyciu

Ustugi Vitality skierowane do klientow dbajgcych o zdrowie

Vitality

Ocena
Zdrowia
Vitality

Rabaty od
skitadek

Kongres PIU_2016-vF.pptx

" Ocena
zywienia

Sesje
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yakacje
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1 Towarzysz w zyciu

Vitality wspiera dziatania prewencyjne integrujac rézne bazy danych,

badania oraz zaawansowany system motywacyjny

Vitality

"Vitality Age"

aTechnoIogia

Behawioralne, kliniczne |
7 . ,
aktuarialne zbiory danych

Kongres PIU_2016-vF.pptx

Indywidualne
programy

==&, Technology

Punkty i
statusy

(E

e

Health
Insurance
Life
Insurance
Short-term
Insurance

Vitality Personal ints ani :
A pathways statuses ” o

ge se.
€ jega FFe Ewemya

==} Behavioural data=—# Clinical data

TaE Boston CoNSULTING GROUP

Innowacyjne produkty
ubezpieczeniowe

Nagrody

Dynamiczne modele
wyceny

27
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1 Towarzysz w zyciu

Omada dostarcza interaktywne narzedzie prewencyjne mozliwe do
wykorzystania przy ubezpieczeniu na zycie

E omada ‘

Narzedzie Omada moze ograniczy¢ ryzyko uszczerbku na zyciu lub zdrowiu
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1 Towarzysz w zyciu

Proteus proponuje rozwigzania monitorujgce i analizujagce stan zdrowia w

czasie rzeczywistym

proteus’|

GITAL HEALTH

Urzadzenie monitoruje
/ stan zdrowia

Kongres PIU_2016-vF.pptx

/

Urzadzenie monitoruje
zazywanie lekow

TaE Boston CoNSULTING GROUP

Aplikacja agregujaca —
/ dane zdrowotne
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2 Dodatkowa wartos$é

Lifenet z sukcesem sprzedaje ubezpieczenia na zycie wylagcznie w internecie

FENE]

Li

LIFENET

INSURANCE COMPANY

Dynamiczny wzrost @

llos¢ aktywnych polis (tys.)

250 -
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24

+109%

63

2009

Kongres PIU_2016-vF.pptx

2010

2011

118

2012

2013

203

2014

Atrakcyjna oferta

Death Coverage

LA

Medical Coverage

w7

Personal Long-term

Disability
®

A

Term Life Insurance
“Kazoku”

Life insurance ‘o protect your family
in case something happens to you.

Lowest level premiums in the

life AU mry‘

Medical Care Insurance
“Jibun Plus”

(with cancer and advanced
medical care cover)

This medical insurance product not only
offers copayment-linked benefits that help
reduce policyholders’ copayment (hospital
charges and related medical care
expenses before and after

Long-Term Disability Insurance
“Hataraku-Hito"

Compensation income for when you
are unable to work long term.

in the public heaith care insurance system,

High level coverage at
reasonable premiums

Seme coverage regardless of
illness, accident or natural
disaster

ts wide-ranging needs related
to medical expenses wilh its coverage for
cancers and advanced medical care.

ko

Whole-life Medical Insurance
“Jibun”

This product provices benefits linked

with b tatad

that are not covered by the purblic
health care insurance (e.g. beds
requiring extra charges).

Fixed pr

Covers at-home care

No tax on benefits with a
total maximum coverage of
¥100 billion Japanese yen

TaE Boston CoNSULTING GROUP

* Proste
produkty
zyciowe

- Latwy dostep
online

« Konkurencyjne
ceny

30
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2 Dodatkowa wartos¢

Prudential umozliwia nabycie ubezpieczenia na zycie w petni online, z
natychmiastowg kwotacja i decyzjg

PRUDENTIALY Y/

Podstawowe Prosta ankieta Przeglad Wydruk / zapisanie
informacje / medyczna / i optacenie / polisy /

L ? > _
ig t] ﬁ' =

Kwotowanie w petni online Bez badan medycznych Papierowa polisa
@ Prudential tylko na zgdanie

BB&T
il 11 Cost Me?

Kwotowanie online /

ny insurance. my terms.

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP
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2 Dodatkowa wartos¢

Brand New Day sprzedaje produkty emerytalne online dzieki czemu oferuje
wiekszy zwrot dla klientow

rand
new

DAY

... dzieki czemu oferuje wyzszy zwrot

Zwrot netto (dla klientow) (%)

BND sprzedaje produkty online...

6_

5.5

5.1

4.9 4.8 48 47

4.4

—— ——— —— —— —— —

Brand Rabo- Reaal Aegon Falcon ABN Allianz
New bank Amro
Day
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2 Dodatkowa wartos¢

Friendsurance umozliwia zwrot nawet do 40% sktadki dzieki wykorzystaniu

mechanizmu P2P

@ friendsurance

About Friendsurance

1n 2010, the founders of the FinTech company, Friendsurance, The vision of Friendsurance is to make insurance easier and
realized that insurance is expensive and lacks transparency: more affordable for customers, helping to save customers time

Przyktady w innych krajach

N LA T 1 . One Connection
== cuevara' | | @ insPeer

YOUR
INSURANCE

o
(FRIENDSURANCE)
W)

Five Connections Ten Connections
75€ Payback 150€ Payback

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP
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2 Dodatkowa wartos¢

Tesco bank oferuje nawet 40% znizki na ubezpieczenia auta i domu,
analizujac koszyki zakupowe klientow

TESCO |

...zhizki do 40% na ubezpieczenia

Analiza koszyka zakupowego...

Kongres PIU_2016-vF.pptx
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2 Dodatkowa wartos¢

MetLife agreguje publiczne informacje o klientach do lepszej] obstugi,
pricingu i x-sellu

. ®
MetLife
M Metlife Introducing... The MetLife Wall

° PObér danyCh Z 70 réinyCh 2r6de' 360 degree view of a caller's

f— n . o
pOhC‘,’ CU[“HQ across LOBs. 83‘4720003 uL OS5I E0NIAINN
SETAMLT
WE L v

Sufnie SLlony =

-

- Lepsze modele predykcyjne

Consolidate and simplify
presentation layer.

- Spersonalizowana obstuga

Boost customer satisfaction
and call center productivity

- Doktadniejsze targetowanie klientow through a unified appication.

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP
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2 Wygoda i prostota

Allstate oferuje klientom zestaw pieciu aplikacji mobilnych dedykowanych
sytuacjom zyciowym na styku ubezpieczen

@9 Alistate

Inwentaryzacja

Likwidacja szkéd .
majatku

Bezpieczna jazda Dla motocyklistow Assistance

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP 36
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3 Wygoda i prostota

If do kwotacji OC wymaga podania tylko 2 informac;i

@

@

Forsakringar Vid skada Kundservice

BILFORSAKRING
Ko hin och fi 5 % intermetrabatt

BILFORSAKRING

Numer rejestracyjny ]

RegiStr'EI’H"ITQSI"ILImITIEI' Personnummer @

Numer ubezpieczenia spotecznego

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP
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3 Wygoda i prostota

Aplikacja Farmers Insurance automatycznie wypetnia dane o kliencie
pobrane ze skanu dokumentow

FARMERS

INSURANCE

v
FARMERS

Viewinthe
Farmersapp. . —"'
‘
——

— —5 A

Pay bills View policy

To custommers with muftiple My Farmers 108 Conven YOu

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP 38
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3 Wygoda i prostota

Ubezpieczyciele moga wspomoc klienta w procesie zakupu auta,
jednoczesnie oferujgc mu ubezpieczenie

Every caris hand-inspected.
Hand-wrapped. And hand-delivered.

Pomoc w Sprawdzenie Gwarancja

zakupie auta obstugi Assistance Ubezpieczenie

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP
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Agenda ‘

Rola | wyzwania dla sektora

Inspiracje ze swiata

Kierunki dla sektora w Polsce -~




.

Polscy menedzerowie rozpoznaja globalne trendy Ankieta BCG wérd

menedzeréw ubezpieczycieli

Co wyréznia atrakcyjne projekty ubezpieczeniowe?

Ubezpieczenie w momencie zapotrzebowania przez klienta 52%

Oferta dostosowana do klienta 48%

Wykorzystanie danych o klientach 48%

Copyright © 2016 by The Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.

Nowoczesne kanaty sprzedazy

Wykorzystanie nowoczesnych technologi

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP 41



W Polsce sa juz innowacyjne na skale globalng rozwiazania i przyktady \
wspotpracy branzy w trosce o klienta

Przyktad: BLS

ERGO @ o

ed.

BEzZPOSREDNIA LIKWIDACJUA SzKAD /

@ AVIVA

HESTIA

%4 CONCORDIA " B lS GOthaer
o UBEZPIECZENIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN .é:

i’ Y
Liberty. UNIQA

Ubezpieczenia

wadarltd.
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Z sukcesem wykorzystuje sie nowe technologie

Przyktad: Warta — Aplikacja do

Lvﬂl warta.
mobile

MOBILNA LIKWIDACJA S2K0D

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP
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Ubezpieczyciele eksperymentuja z nowymi kanatami dystrybucji
| formatami placowek

Przyktad: Aviva

r,

&
> 5
V.

AVIVA

Kongres PIU_2016-VF.pptx TaE Boston CoNSULTING GROUP

erved.

Copyright © 2016 by The Boston Consulting Group, Inc. All rights res



Pojawiajgq sie nowe modele wspoitpracy z bankami

Przyktad: Wspoétpraca AXA i mBank

mBank Ofertaindywidualna  Private Banking  Firmy  MSPikorporacie Kontakt  Placéwkiibankomaty

Konta | Kredyty ‘ Karty | Qsaczednoici | Inwestycje | Ubezpieczenia ‘ Cferta Premium | Ushl'gi‘l Promocje

Oblicz sktadke OC lub OC/AC W kilka minut

Oblicz sktadke »

Ubezpteczema Ubezpteczenta Ubezpteczenia Ubezpteczenta Ubezpteczenta Ubezpleczenia Ubezpteczenta
wszystkie samochodowe nteruchomosct turystyczne 2yctat zdrowia kredytow do kart 1 zakupow

Produkty dostarcza M wigcej / niz standard
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Ubezpieczyciele wspierajg rowniez rozwoj innowacyjnych rozwigzan -
poprzez inwestycje w startupy

Przykitad: Wspétpraca PZU i NCBR

erved.

Narodowe Centrum

\Badar'l i Rozwoju
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Gléwnym celem komercjalizacja innowacyjnych rozwigzan
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Trzy kierunki innowacji

/ I n n O W aCJ e Czy takie mogg by¢ przyktadowe dziatania?

s * Wsparcie w zdrowiu, nie tylko w chorobie

1 Towarzysz \'\'/ 2yciu Prewencja i edukacja spoteczna
* Telematyka w cargo

* Proste i przejrzyste produkty
Szybka i wygodna likwidacja
» Ciggte badania doswiadczen klientow

2 Dodatkowa wartosc¢

* Produkty "szyte na miare"
3 Wygoda i prostota - Nizsze ceny dzieki online i Big Data

* Wykorzystanie modelu P2P /

Copyright © 2016 by The Boston Consulting Group, Inc. All rights reserved.

W niektorych obszarach konieczna wspétpraca (np. budowa zaufania) czerpigc z doswiadczen BLS lub BLIKa
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Jak branza ubezpieczeniowa moze
odzyskac atrakcyjnosc?

Kongres Polskiej Izby Ubezpieczen

10 maja 2016

BUG

TaeE BostoN CONSULTING GROUP

POLSKA 1zBA UBEZPIECZEN




