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Analiza wymagan i potrzeb klienta
w Swietle ustawy o dystrybucji ubezpieczen —
zarys procesu

Ustawa o dystrybucji ubezpieczer obliguje, aby przed zawarciem umowy ubezpieczenia wykonana
zostata analiza potrzeb i wymagan klienta na podstawie przekazanych przez niego informacji. Brak
sformalizowania tego procesu, a takze obarczenie wykonujqcego go dystrybutora sankcjami powo-
dujq, Ze nalezy rozwazyé, w jaki sposéb spetni¢ oczekiwania ustawodawcy, wypetniajqc przy tym
podstawowe cele regulacji, ktéra jest implementacjq Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 roku w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

W artykule zostat oméwiony aspekt missellingu jako gtéwnej przyczyny requlacji. Nastepnie przed-
stawiono istote analizy potrzeb. Wazne w aspekcie tematu sq rowniez dyskusje prowadzone podczas
prac legislacyjnych, majqce wptyw na ostateczny ksztatt polskiej ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
W tekscie zostata tez poruszona problematyka podmiotowego i przedmiotowego aspektu analizy potrzeb
iwymagan klienta, oraz formy jej przeprowadzania, a takze praktyczne bariery, ktére mogq napotkac
dystrybutorzy, przesqdzajqce o proklienckim charakterze wprowadzonej regulacji.

Stowa kluczowe: analiza potrzeb i wymagan klienta, dystrybucja ubezpieczen, dystrybutor, IDD, mis-
selling, bariery w analizie potrzeb i wymagan.

Wprowadzenie

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen® (dalej: u.d.u.) wart. 8 ust. 1 wprowa-
dzita wymaog, aby przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowe]
dystrybutor ubezpieczen okreslit — na podstawie uzyskanych od klienta informacji — jego wymagania
i potrzeby. Jednoczesnie art. 8 ust. 3 wskazuje, ze proponowana umowa ubezpieczenia lub umowa gwa-
rancji ubezpieczeniowej powinna by¢ zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony

1. Dz.U. 2017 poz. 2486.
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ubezpieczeniowej lub ochrony gwarancyjnej?. Przepisy te sa wynikiem implementacji do polskiego po-
rzadku prawnego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 roku
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (dalej: IDD)?, ktéra ma na celu zapewnienie wiekszej przejrzystosci
dystrybutoréw ubezpieczen i udoskonalenie zasad prowadzenia przez nich dziatalnoéci gospodarczej*.
Jest to nowy ustawowy i przedkontraktowy obowigzek spoczywajacy na dystrybutorach ubezpieczer®.

W preambule do IDD, w motywie 44 zapisano: ,aby unikna¢ przypadkéw niewtasciwej sprze-
dazy, sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych powinien zawsze towarzyszyc test wymagan
i potrzeb klienta w oparciu 0 uzyskane od niego informacje. Kazdy produkt ubezpieczeniowy ofe-
rowany klientowi powinien zawsze odpowiada¢ wymaganiom i potrzebom klienta i by¢ zaprezen-
towany w zrozumiatej formie umozliwiajacej klientowi podjecie Swiadomej decyzji”. Podkreslenia
wymaga fakt, ze nadrzednym celem dyrektywy IDD jest zapewnienie m.in. ochrony klientow®, ta

2. Dlaceléw artykutu sformutowania dotyczace umowy ubezpieczenia bedg jednoczesnie odnosity sie do umo-
wy gwarancji ubezpieczeniowe;j.

3. Dz.UUEL26zdnia?2lutego 2016, s. 19. Polska ustawa o dystrybucji implementuje art. 20 dyrektywy ,Przed
zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ubezpieczen okresla na podstawie informacji otrzymanych
od klienta wymagania i potrzeby tego klienta [ ... ] Kazda proponowana umowa musi by¢ zgodna z wymaga-
niami i potrzebami klienta w zakresie ubezpieczenia”.

4. Zob.np. Wniosek Komisji Europejskiej dot. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady, zmieniajacej dyrektywel
(UE) 2016/97 w odniesieniu do daty rozpoczecia stosowania przez panstwa czionkowskie Srodkow transpozygj,
2017/0350 (COD), https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2017:0792:FIN [dostep: 17.11.2018].

5. Wymog przeprowadzenia analizy potrzeb i wymagan byt przewidziany juz przez art. 12 dyrektywy 2002/92/
WE (Dz.U. WE L9z 15 stycznia 2003, p. 3—10). Nie zostat on implementowany do polskiego porzadku prawnego.
Warte zaznaczenia w tym miejscu jest zdanie A. Tarasiuk i B. Wojno wyrazone w artykule Analiza wymagan i po-
trzeb klienta w procesie dystrybucji ubezpieczen, ,Prawo Asekuracyjne” 2018, nr 3(96), s. 4. Autorzy wskazuja,
iz polski prawodawca uznat, ze okreslenie wymagan i potrzeb klienta dotyczy tylko ustugi doradztwa i w usta-
wie z dnia 22 maja 2003 r. 0 po$rednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1154 — dalej: u.p.u.},
a obowigzek analizy potrzeb i wymagar klienta adresowano wytacznie do brokeréw. ,Przepis art. 26 ust. 1 pkt 2
u.p.u. zobowigzywat brokera ubezpieczeniowego, aby przed zawarciem umowy ubezpieczenia udzielit na piSmie
porady, w oparciu o rzetelng analize ofert w liczbie wystarczajacej do opracowania rekomendacji najwtasciwszej
umowy ubezpieczenia oraz pisemnie wyjasnit podstawy, na ktorych opiera sie rekomendacja”. Wskazuja row-
niez, przywotujac stanowisko M. Szaraniec (Ustuga doradztwa wykonywana przez posrednika ubezpieczenio-
wego wzgledem klienta wynikajqca z dyrektywy 2016/97 z 20.01.2016 w sprawie dystrybucji ubezpieczen,
[w:] Ochrona klienta na rynku ustug finansowych w $wietle aktualnych probleméw i requlacji prawnych, [red.]
E. Rutkowska-Tomaszewska, CH Beck, Warszawa 2017, s. 392), ze powigzanie obowigzku okreslenia potrzeb
iwymagan klienta z doradzaniem jest w doktrynie akceptowane. Pomimo tego nie mozna uznac, ze polski pra-
wodawca wprowadzit obowigzek wykonania analizy potrzeb wymagan juz na gruncie u.p.u. Brak przeniesienia
zapisow dyrektywy do polskiej ustawy $wiadczy o tym jednoznacznie. 0 analizie potrzeb, wiedzy i do$wiadczenia
w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz sytuacji finansowej klienta, ktéra w swojej istocie jest bardzo zblizona
do analizy z art. 8 ust. 1 u.d.u. méwi art. 21 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2018 poz. 999 tekst jedn., dalej: u.dz.u.r.). Jednakze, co nalezy podkresli¢, proces
analizy z u.d.u. i proces analizy z u.dz.u.r. s3 czyms innym, o czym w dalszej czesci artykutu.

6. Zob.Wniosek Komisji Europejskiej dot. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie po$rednictwa
ubezpieczeniowego (wersja przeksztatcona) COM/2012/0360 — 2012/0175 (COD), https://eur-lex.europa.
eu/legal-content/PL/TXT/?uri=COM:2012:0360:FIN [dostep: 17.11.2018], w ktérym jest odniesienie do kon-
sumentow. Ochrong IDD objety jest kazdy klient, bedacy strong umowy ubezpieczenia i ubezpieczony (por.
M. Szaraniec, Publicyzacja regulacji dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, [w:] B. Gnela, M. Szaraniec, Dystry-
bucja ustug ubezpieczeniowych, Difin, Warszawa 2017, s. 70). IDD w swojej tresci raz powotuje sie na ochrone
klienta, innym razem na ochrong konsumenta.
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za$ wigze sie bardzo mocno z tematyka przeciwdziatania missellingowi. Pojecie missellingu, wy-
wodzace sie z Wielkiej Brytanii, oznacza watpliwy pod wzgledem prawnym i etycznym sposéb
oferowania i sprzedazy produktéw finansowych, na ktéry moga sktadac sie zaréwno zachowania,
jak i procedury sprzedazy oraz dziatania marketingowe majace na celu wprowadzenie konsumen-
tow w btad”. W 2016 roku® misselling zostat wpisany do art. 24 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku
o ochronie konkurencji i konsumentow (dalej: u.k.k.)® poprzez sformutowanie, ze ,przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci: [ ... ] proponowanie konsumen-
tom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentéw ustalonym
z uwzglednieniem dostepnych przedsigbiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub
proponowanie nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru.” Taka regulacja uza-
sadniana byta narastaniem w Polsce problemu missellingu, w szczegélnoSci w zakresie sprzedazy
produktéw finansowych, ktérych stopien skomplikowania wyklucza mozliwo$¢ oceny ich odpo-
wiednio$ci przez przecietnego konsumenta®.

Weryfikacja potrzeb konsumenta odbywa sie na podstawie informacji, ktére sa dostepne dla
przedsiebiorcy'’. Podstawe ich uzyskania stwarza wiasnie art. 8 ust. 1 u.d.u.*?, jednoczesnie
poszerzajacy w stosunku do u.k.k. zakres podmiotowy tej weryfikacji i odnoszacy go do klienta,
rozumianego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 10 u.d.u. jako poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;j,
ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej.

1. Misselling wedtug Komisji Nadzoru Finansowego

Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: KNF) podczas prac legislacyjnych nad u.d.u. wskazafa, ze jed-
na z rzeczy, ktéra pozwoli na podniesienie kultury podazy ustugi ubezpieczeniowej, jest badanie
wymagan i potrzeb klienta®. Takie tez stanowisko wida¢ we wcze$niej wydanych dokumentach
przez KNF. | tak w § 36 Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych™ zapisane jest,

7. Np. dziatanie agenta ubezpieczeniowego, ktéry $wiadomie lub nie wprowadza konsumenta w btad co do me-
chanizmu funkcjonowania oferowanego produktu, jego funkcjii zastosowania, UOKIK, Nowe postaci praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentéw (problem misselling], Warszawa 2016, https://www.uokik.
gov.pl/download.php ?plik=17849 [dostep: 17.11.2018].

8. Ustawaz dniaz dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niekté-
rych innych ustaw, Dz. U. 2015, poz. 1634.

9. Dz.U.2018, poz. 798 tekst jedn.

10. Zob.Uzasadnienie do projektu ustawy o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz ustawy
— Kodeks postepowania cywilnego z 10 kwietnia 2015, s. 2, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/1227140
1/12284097/12284098/dokument158625.PDF [dostep: 17.11.2018].

11. M. Namystowska, [w:] M. Namystowska, A. Piszcz, Ustawa o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw z 05.08.2015 r. Komentarz, CH Beck, Warszawa 2016, s. 54.

12. J.Ziemba, [w:] Ustawa o dystrybucji ubezpieczen. Komentarz, [red.] J. Ziemba, P. Machulak, CH Beck, War-
szawa 2018, s. 72.

13. Zob. Zestawienie uwag projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/122
92805/12396273/12396276/dokument268764.pdf [dostep: 17.11.2018], s. 3.

14.  Uchwata nr 218/2014 KNF z dnia 22 lipca 2014 r. w sprawie wydania ,zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, Dz. U. KNF z 30 paZdziernika 2014 r.,, poz. 17.

—-19 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2018

ze , 1. Instytucja nadzorowana powinna dotozyc staran, aby oferowane produkty lub ustugi finan-
sowe byty adekwatne do potrzeb klientéw, do ktérych sq kierowane. 2. Na etapie przedstawiania
charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi finansowej instytucje nadzorowa-
ne oraz podmioty z nimi wsp6tpracujace powinny uwzglednic potrzeby, o ktdrych mowa w ust. 1,
w szczeg6lnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym wiedzy i doswiadczenia na rynku
finansowym, a tam gdzie to uzasadnione, pozadanego czasu trwania inwestycji oraz poziomu
akceptacji ryzyka.” Juz wéwczas pojawito sie pytanie o dokonywanie analizy sytuacji klienta
zgodnie z oczekiwaniami wskazanymi w tej regulacji w zakresie zawierania umowy ubezpieczenia
mieszkania. Wowczas KNF stanowczo odpowiedziata, ze klient nie ma ani odpowiedniej wiedzy ani
doswiadczenia w doborze produktéw i sam moze wobec tego zdecydowac nieprawidtowo, dlatego
tez konieczne jest wzmocnienie jego pozycji®. Takie samo stanowisko zostato zaprezentowane
przez KNF w Wytycznych dla zaktadéw ubezpieczen, dotyczqcych dystrybucji ubezpieczen z dnia
24 czerwca 2014 roku'®, w ktorych wskazuije, ze zaktad ubezpieczer powinien zabezpieczy¢ od-
powiednie procedury, ktére zapobiegng oferowaniu produktéw ,niedostosowanych do charakte-
rystyki indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientow (ang.: misselling)”. Do pojecia missellingu
KNF odwotuje sie réwniez w Rekomendacjach dla zaktadéw ubezpieczen, dotyczqcych systemu
zarzqdzania produktem z dnia 22 marca 2016 roku®, jednoczes$nie wskazujac, ze zaktad ubez-
pieczer powinien oceni¢, czy produkt bedacy w sprzedazy uwzglednia oczekiwania iinteresy
docelowej grupy i tworzy antygrupe, dla ktérej tenze produkt przeznaczony nie jest.

2. Istota analizy potrzeb i analizy wymagan

Z tresci u.d.u. wynika obowigzek wykonania analizy potrzeb i analizy wymagan klienta. Poprzez
analize nalezy rozumiec wieloaspektowe rozpatrzenie przez dystrybutora sytuacji ubezpieczenio-
wej klienta, ktore doprowadzi do jej poznania lub wyjasnienia. Dystrybutor musi dokonac analizy
potrzeb ubezpieczeniowych klienta, co oznacza, ze musi doprowadzi¢ do poznania lub wyjasnienia,
jakich zdarzen klient sie obawia i w jaki sposdb te obawe chciatby zabezpieczyc. Trzeba wzigé pod
uwage, ze potrzeba klienta to kategoria obiektywna. Inng kategorig, o charakterze subiektywnym,
sq wymagania klienta, ktére mozna zdefiniowac jako oczekiwania klienta co do tego, ze zawierane
ubezpieczenie bedzie spetniac okre$lony warunek lub zespét warunkow®. Dystrybutor zatem musi
rozpoznac réwniez wymagania klienta. Przeprowadzenie catego procesu daje asumpt do podania
klientowi w zrozumiatej formie obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, w celu

15.  Pytania i odpowiedzi do Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, https://www.knf.gov.pl/
knf/pl/komponenty/img/ZLK pytania i odpowiedzi 28—11-2014 39829.pdf [dostep: 17.11.2018], s. 19.

16.  Uchwata nr 184/2014 KNF z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie wydania Wytycznych dla zaktadéw ubezpie-
czen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, Dz. U. KNF z 28 sierpnia 2014, s. 8.

17.  Uchwata nr 229/2016 KNF z dnia 22 marca 2016 r. w sprawie rekomendacji dla zaktadéw ubezpieczen doty-
czacych systemu zarzadzania produktem, Dz. U. KNF z 15 kwietnia 2016 ., poz. 11., s. 16.

18. A.Tarasiuk i B. Wojno w przywotywanym artykule pt. Analiza..., s. 9, trafnie wskazuja, ze ich zdaniem wy-
magania i potrzeby klienta to odrebne kategorie. ,0 ile potrzeby stanowig pochodng pewnego obiektywnie
istniejacego stanu narazenia dobr klienta na ryzyko, to wymagania sa wyrazem subiektywnego przekonania
klienta co do wystepowania takiego narazenia (co — z uwagi na nieprzewidywalno$¢ zdarzen przysziych —
niekonieczne oznacza nieprzydatnos¢ ochrony ubezpieczeniowej zgodnej jedynie z wymaganiami klienta)”.
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umozliwienia klientowi podjecia $wiadomej decyzji®®. Przepis art. 8 ust. 3 ustawy nakazuje, by pro-
ponowana umowa ubezpieczenia byta zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie
ochrony ubezpieczeniowej. Inne zadanie w tym zakresie ma broker ubezpieczeniowy, ktéry musi
zaproponowac klientowi produkt optymalny, a inne — pozostaty dystrybutor, ktéry ma zapropo-
nowac produkt jedynie uzyteczny?®.

Analiza potrzeb i wymagan powinna by¢ przeprowadzona w stosunku do klienta, zdefiniowa-
nego wart. 3 ust. 1 pkt 10 u.d.u. Sytuacja komplikuje sie w przypadku zawierania ubezpieczen
grupowych, w ktorych mamy jednego ubezpieczajacego i wielu (niejednokrotnie setki) ubezpie-
czonych. KNF zgtaszata uwage w tym zakresie na etapie opiniowania projektu ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, wskazujac ze umowy ubezpieczenia grupowego to obszar, w ktérym moze dochodzi¢
do istotnych nieprawidtowosci w postaci missellingu, poniewaz mamy do czynienia z sytuacja, gdy
ubezpieczajacy jest wynagradzany przez ubezpieczyciela, i przez to dziata w warunkach konfliktu
miedzy lojalnym zachowaniem sie w stosunku do ubezpieczonych, ktérych wole wyraza, a ubez-
pieczyciela, ktdry oferuje mu finansowe wsparcie?. KNF postulowata, aby rozwazyc wprowadzenie
ubezpieczajacych w ramach uméw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej (dalej: u.dz.u.r.)?, jako odrebnego rodzaju dystrybutorow ubezpieczen,
dzieki czemu byliby oni zobowigzani do przestrzegania obowigzkéw wynikajacych m.in. z art. 8
projektowanej ustawy, ale zmiana nie zostata uwzgledniona podczas prac nad ostateczng wersjq
u.d.u. i problem ten nie zostat ustawowo rozstrzygniety. Jakub Ziemba wskazuje, ze w takiej sy-
tuacji mozna w drodze ostroznej analizy stosowa¢ mechanizm opisany w art. 54 ust. 6 rozporza-
dzenia 2017/565%. W przypadku gdy klient jest osobg prawng lub grupg co najmniej dwdch osob
fizycznych lub w przypadku gdy co najmniej jedna osoba fizyczna jest reprezentowana przez inng
osobe fizyczng, firma inwestycyjna ustanawia i wdraza polityke okreslajaca, kto ma zostac pod-
dany ocenie odpowiednio$ci oraz w jaki sposéb ocena ta ma zostac przeprowadzona w praktyce,
w tym od kogo nalezy pozyskac informacje dotyczace wiedzy i doSwiadczenia, sytuacji finanso-
wej oraz celdéw inwestycyjnych. Firma inwestycyjna rejestruje te polityke.” W praktyce oznacza to,
ze dystrybutorzy powinni stworzyc procedury wewnetrzne, ktére okreslaja zasady pozyskiwania
informacji od ubezpieczonych przez ich przedstawiciela, dzieki czemu réwniez cel wprowadzenia
obowigzku przeprowadzania analizy potrzeb i wymagan klienta zostanie zrealizowany, gdyz po-
zwoli to na ochrong interesu ubezpieczonych. Jest to rozwigzanie zapobiegajace paralizowi rynku,
a przynajmniej znacznemu wydtuzeniu procesu sprzedazy, w zakresie sprzedazy tego typu pro-
duktow, ktory bytby prawdopodobny w przypadku oczekiwania dokonania analizy kazdej z 0sdb
ubezpieczonych w umowach na cudzy rachunek i alternatywny do obecnie przyjmowanego roz-
wigzania w praktyce, w ktérym analiza dokonywana jest z przedstawicielem klienta, bez wnikania
w jaki sposéb zbadat on uprzednio potrzeby i wymagania ubezpieczonych i czy w ogdle to zrobit.

19. Art.8ust. 1 u.d.u.infine.

20. M. Orlicki, Ustandaryzowany dokument wedfug ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ,Prawo Asekuracyjne”
2017,nr 4(93),s. 15.

21. Zob.Zestawienie uwag..., dokument268764, op. cit. s. 2.

22. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r., Dz.U. z 2018 poz. 999 t.

23. Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw
prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz pojec zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,
C/2016/2398, Dz.U.UE L 87 z dnia 31 marca 2017 ., s. 1.
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Analiza przeprowadzana przez dystrybutoréw ubezpieczen na podstawie art. 8 u.d.u. wykorzy-
stuje informacje uzyskane od klienta. Wedtug Jakuba Ziemby nie mogg to by¢ informacje pozyska-
ne z innego Zrodta, np. ze strony internetowej, od osoby trzeciej)*. Anna Tarasiuk i Bartosz Wojno
wskazujg za$, ze nie nalezy wyklucza¢ mozliwosci pozyskania informacji o kliencie nieuzyskanych
od niego na inne potrzeby, np. zwigzanych z oceng ryzyka®. To stanowisko nalezy podzieli¢, gdyz
przede wszystkim dokonywana analiza czesto bedzie zderzata sie z uprzednia znajomoscia klien-
ta, jego oczekiwan ubezpieczeniowych, historiii doswiadczen zawodowych, o ktérych informacje
dystrybutor pozyskat np. podczas zawierania wczesniejszych uméw ubezpieczenia. Niemniej zna-
mienne jest to, ze wykonanie analizy jest konieczne przed kazdym zawarciem umowy. Niezaleznie
od aspektow, ktére sg nam znane i ktére mogg stanowic¢ tto wykonywanej analizy, dokonujac jej
musimy bazowac na informacjach o kliencie przekazanych przed zawarciem tejze umowy.

Art. 8 ust. 1 u.d.u. zawiera wskazanie aktywnosci, ktéra powinna wystapic¢ po stronie dystry-
butora na etapie przedkontraktowym. Dystrybutor jest zobowigzany ,okresli¢, na podstawie uzy-
skanych od klienta informacji, jego wymagania i potrzeby”. Nie powinien by¢ zatem strona bierna.
Dystrybutor jako strona profesjonalna powinien wiedziec, jakie pytania zada¢, aby odpowiednio
pokierowac rozmowa i uzyskac odpowiedzi, ktdre pozwolg mu dokonac rzetelnej analizy potrzeb
i wymagan ubezpieczeniowych klienta®. Dzieki temu dystrybutor moze dopasowac produkt mak-
symalnie zblizony do potrzeb i oczekiwan klienta. Nalezy przy tym ostroznie kierowac sie inten-
cjami klienta, ktéry nie jest profesjonalista i moze operowac nieumiejetnie pojeciami z branzy
ubezpieczeniowej, a docelowo powinien przeciez podja¢ $wiadomg decyzje o zawarciu umowy
ubezpieczenia. Dystrybutor natomiast powinien posiada¢ odpowiednig wiedze i umiejetnosci®.
Z tego punktu widzenia wprowadzenie ,oceny potrzeb klienta” w zakres tematyczny szkolen za-
wodowych?, stanowigcy zatacznik do u.d.u. nalezy ocenié pozytywnie.

3. Kategorie dystrybutordw ubezpieczen zobowigzanych
do przeprowadzenia analizy oraz ich odpowiedzialno$¢ za wykonanie
tego obowigzku przedkontraktowego

Rada Ministrow w przedstawionym przez siebie projekcie ustawy proponowata utrzymac zasa-
de, ze za prawidtowo przeprowadzong analize potrzeb ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
odpowiada zaktad ubezpieczen, a nie posrednik ubezpieczeniowy, co wedtug niej w najpetniej-
szy sposob zabezpiecza interesy klientéw?. Analogiczne rozwigzanie do proponowanego przez
Rade Ministréw znajduje sie w art. 21 u.dz.u.r,, ktéry naktada na zaktad ubezpieczen obowigzek
przeprowadzenia analizy potrzeb ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia zawieranej na cudzy

24. J.Ziemba, [w:] Ustawa...,s. 76.

25. A.Tarasiuk, B.Wojno, op. cit., s. 6.

26. Taktez M. Orlicki, op. cit., s. 15.

27, Iniesienie szkolen zawodowych i coraz wigksza deregulacja zawodu przez wejéciem w zycie u.d.u. sprawity,
ze wielu posrednikéw ubezpieczeniowych samodzielnie nie pogtebiato swojej wiedzy.

28. Zob. zatacznik do u.d.u., Zakres tematyczny szkoleh zawodowych.

29. Por. Uzasadnienie z 1 grudnia 2016 r., [w:] Projekt ustawy o dystrybucji ubezpieczen, https://legislacja.rcl.
gov.pl/docs//2/12292805/12396273/12396274/dokument260469.pdf. [dostep: 9.03.2019], s. 7.
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rachunek. Podczas prac nad projektem u.d.u. Narodowy Bank Polski tez zwrécit uwage naten
przepis i zaznaczyt, przeciwnie do Rady Ministréw, ze obowigzek analizy sytuacji klienta powinien
dotyczy¢ wszystkich dystrybutoréw, gdyz nie jest zrozumiate, dlaczego miatby on spoczywac
jedynie na zakfadzie ubezpieczen™®.

Jednoczesnie, na etapie uzgodnien projektu u.d.u., Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych
whniosta zastrzezenie, ze w art. 8 zostata zréwnana pozycja brokera ubezpieczeniowego z pozycjq
agenta ubezpieczeniowego, gdyz agent powinien wykonywac dziatalno$¢ zgodnie ze swojq naj-
lepszq wiedzg, lecz nie moze by¢ gwarantem $cistego dopasowania ochrony ubezpieczeniowej
do potrzeb klienta. Jest to bowiem rolg brokera i to on powinien wypetnia¢ obowigzki wskazane
w tym przepisie®. Przyjecie tej propozycji bytoby sprzeczne z trescig dyrektywy IDD. Wskazany
postulat opierat sie na tym, ze czynnos$¢ doradztwa, Scisle powigzana z analizg potrzeb i wymagan
klienta, powinna by¢ domena brokera, co jednak nie zwalania agenta z obowigzku przeprowadze-
nia analizy celem dopasowania oferty ubezpieczeniowej do potrzeb klienta.

W konsekwencji uzgodnien w u.d.u wskazano, ze do przeprowadzania analizy potrzeb i wy-
magan zobowigzany jest kazdy dystrybutor ubezpieczen. Definicje ,dystrybutora ubezpieczen”
mozna odnalez¢ w art. 3 ust. 1 pkt 8 u.d.u., zgodnie z ktérym mozemy do tej kategorii podmiotéw
zaliczyc zaktad ubezpieczen, agenta ubezpieczeniowego, agenta oferujacego ubezpieczenia uzu-
petniajace oraz brokera ubezpieczeniowego. Przedsiebiorca wykonujacy dziatalno$¢ dystrybucyjng,
o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 i 2 u.d.u,, nie jest zaliczany do dystrybutoréw ubezpieczen* i nie
jest zobowigzany do wykonania analizy potrzeb i wymagan klienta, jednakze na podstawie art. 2
ust. 3 pkt 2 zaktad ubezpieczen odpowiada za realizacje przez niego obowigzku zapewnienia zgod-
nosci proponowanej umowy ubezpieczenia z wymaganiami i potrzebami klienta.

Zakfad ubezpieczen odpowiada réwniez za wytacznego agenta ubezpieczeniowego oraz wy-
tacznego agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace w zakresie realizacji obowigzku z art. 8
ust. 1iart. 8 ust. 3. Inaczej jest w przypadku brokera, agenta ubezpieczeniowego i agenta oferu-
jacego ubezpieczenia uzupetiajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jed-
nego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem
do u.dz.u.r. Na podstawie art. 20 ust. 2 ponosza oni petng i bezposrednig odpowiedzialnos¢ za re-
alizacje obowigzku przeprowadzenia analizy potrzeb i wymagarn klienta, a zaktad ubezpieczen nie
odpowiada za dostarczenie i egzekwowanie przeprowadzania przez nich przedmiotowych analiz.
Za$ za osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne lub brokerskie odpowiada dystrybutor,
na rzecz ktérego oni dziataja.

Z nienalezytym wykonaniem analizy potrzeb i wymagan klienta lub jej niewykonaniem wigze sie
odpowiedzialno$¢ publicznoprawna i prywatnoprawna dystrybutora. Art. 84 u.d.u. ust. 1 przyznaje
organowi nadzoru (KNF) szerokie kompetencje w zakresie oddziatywania na dystrybutoréw ubezpie-
czen za pomoca $rodkéw nadzoru, jakimi sg mozliwos$¢ zadania wyjasnien i informacji oraz rozlegte

30. Por.Zestawienie uwag projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, https://legislacja.rcl.gov.pl. Podobne uwagi
zgfosita rowniez Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych.
31. Zob.Zestawienie uwag..., dokument268764, s. 54.

32. M. Orlicki, Aksjologia dystrybucji ubezpieczeh — kryteria uznawania dziatan dystrybutora za zgodne z pra-
wem i etyczne, [w:] Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych. Wybrane zagadnienia prawne, [red.] B. Gnela,
M. Szaraniec, Difin, Warszawa 2017, s. 21.

33. Zob. art. 20 ust. 1 u.d.u. Zakfad ubezpieczen moze nastepnie wystapi¢ do tych podmiotow z regresem.
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kompetencje w zakresie stosowania sankcji o charakterze administracyjnoprawnym?®. Sankcje
moga mie¢ charakter pieniezny lub niepieniezny, o czym decyduje administracyjny organ nadzoru.
Taka regulacja nie tylko prowadzi do przymusowego wykonania przez zobowigzanego okreslonych
obowigzkdw, ale jednoczesnie spetnia funkcje prewencyjna, zniechecajgc do ich niewykonania®.

Jednoczesnie dystrybutor ponosi odpowiedzialno$¢ prywatnoprawna. Okres$lenie potrzeb
i wymagan klienta nie stanowi cze$ci umowy ubezpieczenia, niemniej nalezy do obowigzkéw
dystrybutora i dziatanie to nalezy ocenia¢ z punktu widzenia wykonania zobowigzan kontrakto-
wych?®. Zapisanie tego obowigzku w umowie pomiedzy zaktadem ubezpieczen a dystrybutorem
oraz pomiedzy dystrybutorem a osobg wykonujaca czynnosci agencyjne lub brokerskie pozwala,
w przypadku pociggniecia do odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub dystrybutora, do sko-
rzystania z umownej podstawy odpowiedzialnosci®. Przyktadem roszczenia, jakie moze sie po-
jawi¢, jest zadanie kwoty doptaty wysokosci odszkodowania w zwigzku z kradziezg pojazdu me-
chanicznego ubezpieczonego w zakresie autocasco bez statej sumy ubezpieczenia przez caty
okres ubezpieczenia, mimo takich oczekiwan i ewentualnie potrzeb klienta podczas zawierania
umowy ubezpieczenia. Swiadomo$¢ prawna klientéw roénie, dystrybutor ubezpieczeniowy za$
jako co do zasady wyptacalny dtuznik jest warty zainteresowania z punktu widzenia potencjal-
nego przysztego wierzyciela.

4. Forma analizy potrzeb i wymagan

Aniw dyrektywie IDD, ani tez w u.d.u. nie doprecyzowano przebiegu oraz formy analizy. Przed sprecy-
zowaniem tego bronit sie rowniez projektodawca u.d.u. Przede wszystkim zaznaczyc nalezy, ze ana-
liza potrzeb i wymagan klienta powinna byc ogéIna®, dotyczyc generalnie spraw ubezpieczeniowych,
a nie by¢ wytacznie oparta na z gory wybranym dla niego produkcie. Tak tez wskazuje Julita Nowak®,
jednoczes$nie punktujac, ze analiza nie powinna by¢ przeprowadzana w formie ankiet, dotyczacych
konkretnego produktu ubezpieczeniowego. Takie dziatanie niewiele réznitoby wniosek o zawarcie
umowy ubezpieczenia®® od wymaganej analizy. Analiza powinna by¢ dokonana kompleksowo, t;.

34. Por. M. Pretki, P. Lisson, [w:] Nowe zasady dystrybucji ubezpieczen. Zagadnienia prawne, [red.] J. Pokrzyw-
niak, Wolters Kluwer, Warszawa 2018, s. 259.

35. Zob. M. Szaraniec, op. cit., s. 73.

36. t.Zon, Implementacja dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen a praktyka dziatalnosci brokerskiej — uwagi de
lege ferenda, ,Prawo Asekuracyjne” 2016, nr 2 (87),s. 7. Zdaniem A. Tarasiuk i B. Wojno, op. cit., s. 14, skutecz-
ne sformutowanie roszczen wymagatoby wykazania naruszenia standardu starannosci.

37 Por. J. Nowak, [w:], Ustawa o dystrybucji ubezpieczeh. Komentarz, [red.] P.Czublun, CH Beck, Warszawa
2018, s.87-88.

38. U.d.u. nie przewiduje wyjatkéw w zakresie produktéw ubezpieczeniowych, dla ktérych analiza nie jest po-
trzebna. Inaczej ustawodawca uregulowat obowigzkiz art. G ust. 1i 2, z ktérych wykonania wykluczyt umowy
ubezpieczenia obejmujace duze ryzyka.

39. J.Nowak, op. cit., s. 93.

40. Coraz czgsSciej odchodzi sie od sformalizowanych wnioskéw o zawarcie umowy ubezpieczenia. Obecnie
w przypadku prostych ubezpieczer zawierana umowa ubezpieczenia jest nazywana mianem wnioskopo-
lisy. Pytania, ktore uzyskiwato sie niegdys od klienta na specjalnie wyodrebnionym formularzu, obecnie
zamieszcza sie czesto w systemach informatycznych (np. kalkulatorach sktadek dostepnych online dla
agenta). Zamieszcza je posrednik, uzyskujac odpowiedzi na pytania istotne z punktu widzenia taryfikacji.
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dotyczyc¢ wszystkich produktéw ubezpieczeniowych, ktérymi klient moze byc¢ zainteresowany. Nalezy
zatem podzieli¢ stanowisko Anny Tarasiuk i Bartosza Wojna®, ze w analizie ,przede wszystkim cho-
dzi o prawidtowe zidentyfikowanie przedmiotu ubezpieczenia oraz ryzyk mu grozacych, ewentualnie
okreslenie podstawowych pozadanych parametréw ochrony ubezpieczeniowej, albo chociaz granic
tych parametréw, np. akceptowalno$¢ dla klienta udziatu wtasnego w szkodzie.”

Dla wypetnienia obowigzku ustawowego wystarczajaca jest rozmowa dystrybutora z klientem.
Majac na uwadze jednocze$nie wage tego procesu, ktéry stanowi baze do przedstawienia propozycji
zawarcia umowy ubezpieczenia, zaleca sie przeprowadzenie analizy w formie udokumentowanej,
dla celéw dowodowych??. Taki dokument moze postuzy¢ wykazaniu, ze dystrybutor przeprowa-
dzit analize i zrobit to prawidtowo®. Zaznaczy¢ nalezy, ze dla posrednikéw ubezpieczeniowych,
ktérzy profesjonalnie podchodzg do realizacji swojej pracy, taka analiza nie jest niczym nowym.
Niemozliwe jest bowiem sprzedanie dobranego do potrzeb klienta ubezpieczenia, jesli wcze$niej
nie dowiemy sie od niego jakie naprawde sq te potrzeby. W praktyce zatem taka analiza byta prze-
prowadzana réwniez przed wejsciem w zycie u.d.u. Nie bytoby tej regulacji jednak, gdyby wszy-
scy dystrybutorzy tak podchodzili do tematu, a zjawisko missellingu nie bytoby identyfikowalne.

Jaka forme powinna przybrac przeprowadzana analiza, pokazata praktyka rynkowa. Najczesciej
spotykana jest ,ankieta”, bedaca zestawem pytan, ktére dystrybutor zadaje klientowi. Podobne
rozwigzanie zawiera u.dz.u.r. w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | w grupie 3 za-
tacznika do ustawy.**

Dobrze sporzadzona ankieta jest bardzo dobrym punktem wyjscia do przeprowadzenia ana-
lizy. W doktrynie pojawit sie wykaz rekomendowanych zagadnien, ktdre jako minimum powinny
znaleZ¢ sie w ankiecie badania potrzeb. Julita Nowak wskazuje, ze powinny byc¢ w niej zawarte
informacje na temat:

a. rodzaju uméw ubezpieczenia, ktorymi klient jest zainteresowany,
b. celuzawarcia umowy / przystapienia do umowy ubezpieczenia,
c. preferowanej czestotliwosci optacania i wysokosci sktadki,

d. preferowanego okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia,

e. minimalnego oczekiwanego przez klienta zakresu ochrony®.

Pomoca przy opracowaniu ankiety moze byc réwniez rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
2 lutego 2016 roku w sprawie minimalnego zakresu danych zamieszczonych w ankiecie dotyczacej
potrzeb ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego®® oraz Rekomendacje KNF dla zaktadow ubezpie-
czen, dotyczace badania adekwatnosci produktu z dnia 22 marca 2016 roku®.

41. A TarasiukiB. Wojno, op. cit., s. 7.

42. J.Nowak, op. cit., s. 90-91.

43. J.Ziemba, op. cit.,s. 73.

44. Art. 21 ust. 1. u.dz.u.r. ,Przed zawarciem umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa
w dziale | w grupie 3 zatacznika do ustawy, zaktad ubezpieczeh uzyskuje od ubezpieczajacego, w formie
ankiety, informacje dotyczace jego potrzeb, wiedzy i doSwiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz
jego sytuacji finansowej, tak aby zaktad ubezpieczen mégt dokonac oceny, jaka umowa ubezpieczenia jest
odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego.”

45. J.Ziemba, op. cit., s. 90.

46. Dz.U. 2016, poz. 167.

47, Por. uchwata nr 228/2016 KNF z dnia 22 marca 2016 r. w sprawie rekomendacji dla zaktadow ubezpieczen
dotyczacych badania adekwatnoéci produktu, Dz. U. KNF z 15 kwietnia 2016 r., poz. 10.
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W praktyce wiekszos¢ posrednikdw ubezpieczeniowych czekata na reakcje zaktadéw ubezpie-
czen na nowa regulacje. Niestety dziatania poszczegéinych zaktadéw ubezpieczen w tym zakresie
sq dalece od siebie rézne. PZU SAw dostepnym dla zarejestrowanych agentéw portalu https://
wiem.pzu.pl udostepnia przyktadowe scenariusze rozmowy z klientem dla ubezpieczenia PZU DOM
i PZU Auto*®. W zaleznoéci od odpowiedzi na pytanie, wskazywana jest sugestia wyboru rodzaju
ubezpieczenia. Bezposrednio w systemie polisowym ankieta nie wystepuje. W dodatkowych do-
kumentach, stanowigcych wytyczne postepowania, PZU SA wskazuje, ze zawarcie umowy ubez-
pieczenia zawsze musi by¢ poprzedzone badaniem potrzeb i wymagan z dodatkowgq informacja
dla posrednika — ,nie sprzedajemy bez analizy potrzeb™®. W dokumencie pt. Wytyczne dotyczqce
posiadania przez Agenta rozwiqzan w zakresie dystrybucji produktéw® zapisane zostato, Ze w celu
nalezytego uwzgledniania celéw, intereséw i cech klientéw przed zawarciem umowy okreséla sie
wymagania i potrzeby klienta, na podstawie uzyskanych od klienta informacji. PZU SA nie stworzy-
to ogdlnej ani szczegbtowej ankiety badania potrzeb. Na wystawionych umowach ubezpieczenia
nadrukowuje sie zapis: ,0$wiadczam, ze niniejsza umowa ubezpieczenia spetnia moje wymaga-
nia i potrzeby przy uwzglednieniu sktadki, jakg jestem skfonny/a zaptaci¢. Zawieram ja wyniku
mojej $wiadomej decyzji.” Natomiast inne duze zaktady ubezpieczer — TUIR Warta SA oraz TUnZ
Warta SA na stronie https://wiedza.warta.pl, dostepnej dla zalogowanych agentéw, udostepniaja
szczegdtowe Wytyczne do przeprowadzania analizy potrzeb i wymagan Klientéw — TUIR wraz
z zatacznikami stanowigcymi gotowe ankiety dla kazdego produktu ubezpieczeniowego, dostep-
nego w ofercie sprzedazy tego ubezpieczyciela. Zamieszczaja rowniez Wytyczne do przeprowa-
dzania analizy potrzeb i wymagar Klientéw — TUnZ z zatacznikiem, ktory stanowi ogdlng ankiete
dla wszystkich oferowanych przez ubezpieczyciela produktéw ubezpieczeniowych, wraz z reko-
mendacjq sprzedazy w zaleznosci od odpowiedzi na zadane pytania. Ankiety przygotowane dla
spotki majatkowej Warty sq rowniez dostepne w systemie informatycznym, stuzagcym do zawie-
rania umow ubezpieczenia. System zawiera takze opcje wyboru: ze dystrybutor wykonat analize
zewnetrzna badz klient nie wyrazit zgody na dokonanie analizy®".

Zdarzaja sie na rynku ubezpieczeniowym réwniez formularze przygotowane przez multiagentow™,
ktére stanowig jedno lub dwustronicowy dokument zawierajacy najczesciej pytania dotyczace po-
szczeg6lnych grup produktéw oraz mozliwo$¢ wypowiedzenia sie klienta na zadane pytania otwarte.

Jak pokazuje zatem praktyka rynkowa po wejsciu w zycie u.d.u., istnieje bardzo duze zrézni-
cowanie dziatant wobec braku szczeg6towego uregulowania jej w tresci dyrektywy IDD, w u.d.u.
oraz braku stanowiska KNF.

48. Scenariusze te dotycza rekomendowanej analizy dla ubezpieczeh komunikacyjnych i mieszkaniowych
i sq bardzo przejrzyste i czytelne. Stanowig bardzo dobra wskazowke dla dystrybutoréw ubezpieczen (dane
z 17.11.2018).

49. Zapisy takie znajduja sie w prezentacji pt. IDD. Implementacja zapiséw ustawy o dystrybucji ubezpieczen,
udostepnionej na stronie https://wiem.pzu.pl.

50. Takze udostepnione na stronie https://wiem.pzu.pl (dane z 17.11.2018).

51. Szczegbtowa analiza wszystkich zaktadéw ubezpieczen bytaby obszernym materiatem, zdecydowanie wy-
kraczajacym poza ramy artykutu, majacego — w zatozeniu autorki — jedynie pokaza¢ wybrane tendencje
rynkowe.

52. Multiagent to nazwa uzywana na okres$lenie agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zakfadu ubezpieczen w za-
kresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do u.dz.u.r.
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Na tym etapie nalezy réwniez wskazac art. 30 IDD, ktéry powotuje sie na koniecznos¢ pozyska-
nia od klienta informacji przed zawarciem umowy ubezpieczenia, stuzacych do oceny odpowied-
niosci i stosownosci inwestycyjnego produktu ubezpieczeniowego. Dystrybucje takich ubezpie-
czen moze prowadzic zakfad ubezpieczen i posrednik ubezpieczeniowy — z wytaczeniem agenta
oferujgcego ubezpieczenia uzupetniajace. Nadal jednak pozostaje obowigzek wskazany w art. 20
IDD. Oznacza to poszerzong analize dokonywang przez takiego dystrybutora ubezpieczen. Tym
samym, zgodnie z IDD, tenze dystrybutor ma obowigzek dokonac zaréwno analizy potrzeb i wy-
magan, jak i oceny odpowiednio$ci i stosownosci produktu®. Podczas prac nad projektem u.d.u.
uzasadniono, ze wymogi zwigzane z oceng odpowiednio$ci i stosownosci okre$lone sg w u.dz.u.r.
i w konsekwencji tylko nieznaczng czes¢ art. 30 IDD wprowadzono do u.d.u. Szczeg6towa analiza
stusznosci tego rozwigzania znacznie wykraczataby poza ramy niniejszego artykutu. Niemniej,
co istotne, w przypadku tego typu ubezpieczen istnieje ustawowy obowigzek przeprowadzania
dwdch proceséw — analizy potrzeb i wymagan klienta, zgodnie z art. 8 u.d.u., oraz ankiety do-
tyczacej potrzeb klienta, jego wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz
jego sytuacji finansowej, zgodnie z art. 21 u.dz.u.r. Relacje tych przepiséw okreslono podczas
prac legislacyjnych dot. u.d.u., wskazujac, ze w zdecydowanej wiekszosci spetnienie wymogoéw
z art. 21 u.dz.u.r. spetniréwniez te, okreslone w art. 8 u.d.u., ale podkreslono réwniez, ze stosowac
nalezy oba te przepisy®. Istotne w tym przedmiocie mogtoby by¢ stanowisko Urzedu KNF z dnia
23 pazdziernika 2018 roku w sprawie stosowania art. 21 u.dz.u.r.** Obowigzkowa ankiete KNF na-
zywa analizg potrzeb, na podstawie ktérej zaktad ubezpieczen powinien zaproponowac klientowi
ubezpieczenie, jednoczes$nie uzasadniajac jego zindywidualizowane potrzeby. KNF w rekomen-
dacji odnosi sie gtéwnie do jakosSci oferowanych funduszy inwestycyjnych w ramach zawartych
ubezpieczen i tego, ze ich poziom ryzyka powinien by¢ dostosowany do ankiety przeprowadzonej
z klientem. KNF niestety pomija temat zaleznosci art. 8 u.d.u., art. 30 dyrektywy IDD oraz tego,
jak nalezy analizowac te przepisy w kontekécie wczesniej istniejacego art. 21 u.dz.u.r., a wobec
obecnej regulacji stanowisko takie jest bardzo potrzebne.

Podczas dokonywania analizy potrzeb i wymagan dystrybutor musi zwazac na przepisy ogol-
nego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych®® (dalej: RODO]. Zgodnie z u.d.u. istnieje obo-
wigzek okreslenia wymagan i potrzeb klienta, za$ RODO wymaga, aby zbierac najmniejsza mozliwg
ilo$¢ danych osobowych w celu zabezpieczenia prawa i wolnosci 0séb fizycznych®. Dystrybutor,
zbierajac informacje, ktére s3 mu niezbedne do dokonania analizy, czesto nie bedzie operowat da-
nymi osobowymi. Przyktadowo, jesli klient bedzie wymagat zawarcia ubezpieczenia mieszkania,

53. J.Nowak, op. cit., s. 85-86.

54. W zestawieniu uwag projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, https://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12292
805/12396300/12396301/dokument299534.pdf [dostep: 17.11.2018], s. 47, KNF zgtosito uwage dot. zalez-
nosci obecnego art. 8 u.d.u.a 21 u.dz.u.r.

55. Zob. Stanowisko UKNF z dnia 23 paZdziernika 2018 r. w sprawie stosowania art. 21 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko w spra-
wie stosowania art 21 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 63502.pdf, passim.

56. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochro-
ny os6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U.UE L
119 z dnia 4 maja 2016, s. 1.

57. A Wiercinska-Kruzewska, M. Porzezynski, [w:] Nowe zasady ..., s. 84.
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dystrybutor za$ zadajac pytania dowie sie, ze klient najbardziej obawia sie odpowiedzialnosci
z tytutu zalania sasiada oraz kradziezy jego ruchomosci podczas jego nieobecnosci w lokalu, nie
musi doj$¢ do przetwarzania danych osobowych. Dopiero na etapie przygotowywania oferty i do-
pasowywania produktu ubezpieczeniowego do dokonanej analizy dane osobowe beda wymagane
(np. zwigzane z ustaleniem tytutu prawnego do nieruchomosci oraz jej miejsca potozenia). W prakty-
ce jednak w wigkszosci przypadkéw dane osobowe na tym etapie beda przetwarzane. Dystrybutor,
zanim rozpocznie rozmowe, musi ustali¢ kto jest jego potencjalnym przysztym ubezpieczajgcym,
zas dane przekazywane przez klienta podczas analizy na ogét nie bedg zanonimizowane, gdyz
to utrudniatoby standardowa rozmowe. Klient zazwyczaj sam powie, ze zakupit nieruchomos$¢
w danym miescie i chciatby zorientowac sie, jak wyglada ubezpieczenie. Podczas analizy prze-
prowadzanej przez dystrybutora dane osobowe beda sie pojawiac. Przetwarzanie danych bedzie
za$ odbywac na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b RODO®®, gdy Zadanie zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia wyjdzie od klienta, za$ na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f ROD0*, gdy inicjatywa bedzie
po stronie dystrybutora (np. bedzie kontaktowat sie z klientem, ktorego dane otrzymat z polecenia
innego klienta), prawnie uzasadnionym interesem zas bedzie obowigzek wynikajacy z art. 8 u.d.u.

5. Bariery podczas dokonywania analizy potrzeb i wymagan klienta

Jak nalezy podejs¢ do analizy? Na wstepie nalezy zbadac potrzeby klienta. Nastepnie ustali¢
jego wymagania. Osadzajac oba zbadane aspekty na gruncie wiedzy z materii ubezpieczeniowe;j,
dystrybutor powinien zaproponowac produkt/-y ubezpieczeniowy/-e, odpowiadajacy/-e wynikowi
przeprowadzonej analizy.
Bariery, jakie mozemy napotkac¢ podczas wykonywania tego procesu, sg nastepujace:
a. trudno jest pogodzi¢ potrzeby i wymagania klienta;
W wyniku analizy moze okazac sig, ze klient jest zainteresowany bardzo szerokim zakresem
ubezpieczenia za niewielkq sktadke. Rzadko bywa tak, ze np. autocasco w wariancie serwiso-
wym ze statg suma ubezpieczenia przez caty okres ubezpieczenia, niepomniejszaniem sumy
ubezpieczenia po szkodzie oraz ochrong znizki bedzie kosztowato niewiele. Wymaganie klienta
dot. niskiej ceny, a jednoczesnie potrzeba szerokiego zakresu ubezpieczenia najczesciej okazq
sie nie do pogodzenia i finalnie dystrybutor nie bedzie mégt przedstawic oferty odpowiadajacej
oczekiwaniom klienta.
b. nie istnieje produkt ubezpieczeniowy, ktéry mozemy zaproponowac, albo tez wiemy, ze ist-
nieje, ale nie ma go w ofercie dystrybutora wykonujacego analize®?;
Mimo bardzo popularnej przez dystrybutoréw formuty all risk, wazna jest $wiadomos¢, ze za-
kres nawet takiego rodzaju ubezpieczenia nie jest nieograniczony i ogélne warunki zawieraja

58. ,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktdrej stronq jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub
do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy.”

59. ,przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez strong trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace
ochrony danych osobowych, w szczegélnosci, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest dzieckiem.”

60. Sytuacja, gdy istnieje produkt ubezpieczeniowy, ktéry nie znajduje sie w ofercie dystrybutora, nie dotyczy
brokera.
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wytaczenia ochrony ubezpieczeniowej®. Istnieja ryzyka nieubezpieczalne z mocy prawa, ocena
ryzyka moze wykluczyc niektore mozliwosci, reasekurator moze nie wydac zgody na przyjecie
ryzyka, zaktad ubezpieczen w obawie o rentowno$¢ produktu ustala wysoka cene produktu,
rezygnujac z najbardziej dla niego szkodowych zdarzen® etc.

Pamieta¢ nalezy, ze nadrzednym celem wprowadzonej regulacji jest wyeliminowanie zjawiska
missellingu. W sytuacji gdy dystrybutor nie jest w stanie zaproponowac klientowi zadnego pro-
duktu ubezpieczeniowego, ktéry zabezpiecza jego potrzeby lub odpowiada na jego wymagania,
nie powinien przedstawiac klientowi oferty — zgodnie z zasadg impossibillium nulla obligatio est.
moze istnie¢ odpowiedni produkt ubezpieczeniowy, ale dystrybutor moze nie mie¢ wystar-
czajacej wiedzy, aby klientowi zaproponowac to rozwigzanie;

Tendencje deregulacyjne na rynku dystrybutoréw ubezpieczen, jak réwniez wzrost liczby oséb
pracujacych w tej dziedzinie® nie sprzyjajg wzrostowi poziomu edukacji. Wynikiem analizy
potrzeb i wymagan klienta moze by¢ konieczno$¢ wystawienia ubezpieczenia D&O0, o ktérego
istnieniu dystrybutor moze nie wiedziec. Z prostotg najbardziej powszechnych ubezpieczen
komunikacyjnych kontrastujg ubezpieczenia dla matych i érednich przedsiebiorcéw, ktére
czesto wymagaja wprowadzenia odpowiednich klauzul.

klient moze przekazywac nierzetelne informacje, na podstawie ktérych dokonanie prawidtowej
analizy jest niemozliwe;

W art. 55 ust. 3 rozporzadzenia 2017/565% dotyczacego ustug maklerskich znajduje sie zapis,
ze mozna polegac¢ na informacjach przedstawionych przez klientéw, chyba ze jest sie Swiado-
mym lub takim powinno si¢ byc, ze informacje sa zdecydowanie nieaktualne, niedoktadne lub
niepetne. Takiego przepisu nie ma ani w dyrektywie IDD, ani w u.d.u. Dystrybutor ubezpieczen
w przypadku stwierdzenia, e klient podaje dane nieaktualne, niedoktadne lub niepetne, powinien
podjac prébe uzyskania danych prawidtowych lub tez tak doprecyzowanych, aby mégt zaofero-
wac wiasciwy produkt. Wedtug Jakuba Ziemby w przypadku odmowy wyjasnienia rozbieznosci
przez klienta, dystrybutor opiera sie na informacji uzyskanej od klienta.*> Nie mozna jednak tak
jednoznacznie podej$¢ do tego typu sytuacji. Przepisy wskazanej wyzej dyrektywy wskazuja,
ze firma maklerska nie moze polegac na informacjach przedstawionych przez klienta, jesli jest
Swiadoma, ze dane te s3 nieaktualne, niedoktadne lub niepetne. W przypadku zawierania uméw
ubezpieczenia sytuacja powinna by¢ analogiczna — mimo braku takiego przepisu — gdy klient
przedstawia nam dane nieaktualne. Mozemy wyobrazi¢ sobie, ze klient chce zawrze¢ umowe
ubezpieczenia 0C posiadaczy pojazdéw mechanicznych na podstawie dowodu rejestracyjnego,
w ktérym widniejg nieaktualne dane, np. zmartej mamy klienta. Wedtug wytycznych wiekszosci

61.

62.
63.

64.

65.

Czesto w praktyce zdarza sie brak zrozumienia klienta dla faktu, Ze z ubezpieczenia nie wyremontuje np. nie-
odpowiednio konserwowanego dachu budynku. Kluczowe jest to, aby dystrybutor podczas zawierania umowy
ubezpieczenia informowat o jej istocie, ktdrg zgodnie z k.c. jest zabezpieczenie sig na wypadek wystapienia
zdarzenia przysztego i niepewnego.

Por. A. Tarasiuk i B. Wojno, op. cit., s. 6.

0d 2012 r. do 2017 r. przybyto ponad 177 tys. 0s6b wykonujacych czynnoéci agencyjne. Zob. Tablica |.2. Osoby
fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne w Biuletynie Rocznym. Rynek ubezpieczen 2012, versus Biuletyn
Roczny. Rynek ubezpieczehn 2017, oba raporty opublikowane na stronie https://www.knf.gov.pl.
Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r., Dz.U.UE L 87 z dnia 31 marca
2017 r,s. 1.

J. Ziemba, op. cit., s. 77.
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zaktadow ubezpieczen nalezy wowczas zawrze¢ umowe ubezpieczenia, w ktérej ubezpieczonym
bedzie spadkobierca (réwniez potencjalny, w przypadku braku dziatu spadku)®. Jesli dystrybutor
nie posiada wiedzy na temat $Smierci wtasciciela pojazdu, wskazanego w przedstawionym do wgla-
du dowodzie rejestracyjnym, zadajac pytania klientowi moze nie by¢ $wiadomym, ze wystawia
polise na osobe zmartq. Jesli natomiast posiada wiedze o $mierci wtasciciela pojazdu, a klient
mimo zadawanych pytan nie jest zainteresowany podaniem danych, ktére pozwolg okresli¢
stan faktyczny, niezbedny do zawarcia umowy ubezpieczenia, dystrybutor powinien odmoéwi¢
zawarcia takiej umowy. Przestanka niedoktadnosci lub niepetnoéci danych w wielu przypadkach
pozwoli zawrze¢ umowe ubezpieczenia bez uszczerbku dla jej jakosci, jesli dystrybutor przeka-
ze jednoczes$nie klientowi informacje, ze ubezpieczyciel moze zastosowac w takim przypadku
art. 816 k.c. W tej sytuacji klient moze wsp6tpracowac w zakresie badania jego potrzeb i wyma-
gan lub przeciwnie. Rekomenduje sie udokumentowanie braku wspdtpracy zaréwno w zakresie
dookreslenia, wyjasnienia niescistosci, jak rowniez w zakresie wykonanej analizy.

klient moze odméwic¢ podania informacji w zakresie jego potrzeb i wymagan;

Biorac pod uwage niesformalizowany tryb dokonywania analizy potrzeb i wymagan, trudno
wyobrazi¢ sobie takq sytuacje, w ktérej niemozliwe jest zbadanie zaréwno potrzeb, jak i wy-
magan. Musiataby to byc¢ sytuacja, w ktérej oba podmioty — i dystrybutor, i klient — milcza.
Zaktadajac sytuacje standardowa, ze klient przychodzi do biura dystrybutora i wypowiada
cho¢ jedno zdanie albo wykonuje gest wskazujacy na to, co chciatby ubezpieczyé, mamy cho¢
w minimalnym stopniu okreslone przynajmniej jego wymagania. Rozwazmy zatem sytuacje,
ze klient odmawia zbadania jego potrzeb ubezpieczeniowych i doprecyzowania wymagan,
co moze pokrywac sie z sytuacja przewidziang w pkt. d. w zakresie danych niepetnych. Moze
tez zaistnie¢ sytuacja, gdy klient przedstawia kompletne dane potrzebne do wystawienia
polisy, a nie chce rozmawia¢ na temat swoich potrzeb w zakresie ubezpieczen®. Jesli brak
informacji nie jest przeszkoda zawarcia umowy ubezpieczenia, to brak dokonanej analizy po-
trzeb i wymagan réwniez nie powinien by¢ przeszkoda do jej zawarcia. Wéwczas dystrybutor
jest zwolniony z odpowiedzialno$ci za zapewnienie, aby produkt byt zgodny z wymaganiami
i potrzebami klienta®®. Rekomendowane jest przy tym, aby odmowe wspdtpracy klienta w tym

66.

67.

68.

W niektérych firmach ubezpieczeniowych nadal istniejq zapisy w wytycznych, ze wtasciwe jest zawieranie
umoéw ubezpieczenia z wskazaniem jako ubezpieczonego osoby zmartej, jesli ona widnieje nadal w dowo-
dzie rejestracyjnym. Tak jest np. w TUIR Warta SA (na dzien 17.11.2018). Jest to niezgodne ze stanowiskiem
Rzecznika Finansowego, wyrazonym m.in. w artykule pt. Co z OC komunikacyjnym po $mierci wtasciciela
pojazdu? (https://rf.gov.pl/najczestsze-pytania-i-odpowiedzi/Co z 0C komunikacyjnym po smierci wlascicie-
la pojazdu_ 22753, luty 2018 . [dostep: 17.11.2018]), zgodnie z ktorym ,Nie jest dopuszczalne — i ryzykowne
z punktu widzenia klienta — zawieranie kolejnej umowy »na osobe zmarta« jako figurujaca w dowodzie reje-
stracyjnym. Nawet jesli towarzystwo zaakceptuje zawarcie takiej umowy, to w przypadku znacznej szkody,
jego prawnicy moga starac sie wykazac, ze zostata ona jednak zawarta nieskutecznie. Ubezpieczyciel zwrdci
skfadke, ale posiadacz nie bedzie miat ochrony.”

Na etapie uzgodnien projektu u.d.u. pojawiaty sie gfosy o koniecznosci okreslenia, co nalezy zrobi¢ w sytua-
cji odmowy udzielenia informacji, na podstawie ktérych mozna dokonac analizy potrzeb i wymagan klienta.
Projektodawca nie odni6st sie do tych uwag, wskazujac jedynie, ze potrzeby i wymagania klienta moga byc
okres$lone wytacznie na podstawie informacji od klienta. Por. Zestawienie uwag projektu ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, https:/legislacja.rcl.gov.pl.

0 zwolnieniu z odpowiedzialno$ci dystrybutora wypowiada sie réwniez J. Pokrzywniak [w:] J. Pokrzywniak,
op.cit.,s. 79.
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zakresie udokumentowac®. W tym miejscu warto réwniez wspomnieé, ze taka sytuacja nie
powinna byc czesta i dystrybutor nie powinien do niej zachecac. Jesli wiekszos¢ klientow da-
nego dystrybutora sktada o$wiadczenia™, Ze nie chce byé poddana analizie, moze nasunac sie
whniosek, ze takie dziatanie jest wykorzystywane w celu ominiecia wykonywania obowigzku
z art. 8 u.d.u,, a jednoczes$nie sprzeciwia sie jednemu z podstawowych celéw wprowadzenia
dyrektywy IDD."

mozliwo$¢ zbadania potrzeb i wymagan klienta jest bardzo trudna lub niemozliwa do wykona-
nia i nie wynika ona z odmowy podania tych informacji przez klienta;

Taka sytuacja moze sie zdarzyc¢ w przypadku ubezpieczen obowigzkowych, regulowanych
w ustawie z 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych™, do ktérych zastosowa-
nie ma klauzula prolongacyjna, majaca na celu automatyczne zapewnienie ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej”. Zaktad ubezpieczen ma obowigzek wznawia¢ te umowy ubezpieczenia
w przypadku zaistnienia pewnych przestanek ustawowych™. Wykonuje to bez uprzedniego
kontaktu z klientem, nie pytajac go o jego potrzeby i wymagania. Ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych przewiduje w kazdym z tych rodzajéw umow ubezpieczenia, ze zaktad ubez-
pieczen jest obowigzany do wystania ubezpieczajacemu informacji o ubezpieczeniu na kolej-
ny okres ubezpieczenia nie pézniej niz 14 dni przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktéry
umowa ubezpieczenia zostata zawarta. Jednocze$nie ma obowigzek potwierdzi¢ zawarcie
umowy dokumentem ubezpieczenia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Wydaje sie, ze nie
ma w tym procesie miejsca na analize potrzeb i wymagan klienta. Nalezatoby rozwazyc jej
wykonanie na etapie wysytania informacji o ubezpieczeniu na kolejny okres. Ani u.d.u. ani
IDD nie przewidujg wytaczenia obowigzku analizy potrzeb i wymagan klienta dla tego rodzaju

69.

70.

/1.

’e2.
’3.

’4.

W art. 21 u.dz.u.r. zostata wskazana mozliwos$¢ odstapienia od ankiety zawierajacej informacje dotyczace po-
trzeb, wiedzy i doswiadczenia klienta w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz jego sytuacji finansowej. Wowczas
mozliwe jest zawarcie umowy ubezpieczenia jedynie po przekazaniu przez zaktad ubezpieczen ostrzezenia
oraz na podstawie pisemnego, jednoznacznego w swej tresci zadania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego.
Nie ma natomiast takiej regulacji w u.d.u. Przyjac nalezy, ze jesli w produktach o wigkszym ryzyku mozliwe
jest odstapienie od ankiety, to tym bardziej jest to mozliwe i dopuszczalne przy produktach innych, o nizszym
ryzyku, zawieranych najczesciej, tj. w ubezpieczeniach komunikacyjnych, mieszkaniowych etc.

J. Nowak w op. cit., s. 92 rekomenduje nastepujace o$wiadczenie w przypadku braku zgody klienta na doko-
nanie analizy potrzeb i wymagan, réwniez takze w przypadku uniemozliwienia przez klienta dokonania jej
w sposob rzetelny poprzez brak podania lub podanie nieprawdziwych informacji. Tre$¢ rekomendowanego
oswiadczenia to: ,0swiadczam, iz zostatem/-am poinformowany/-a, ze wypetnienie niniejszej ankiety jest
dobrowolne oraz ze w przypadku odmowy wypetnienia przeze mnie tej ankiety lub jej cze$ci badZ podania
nieprawdziwych informacji dystrybutor ubezpieczef ma ograniczong mozliwo$¢ zaproponowania umowy
ubezpieczenia, ktéra bedzie odpowiadata moim potrzebom i wymaganiom”.

W praktyce niektérzy dystrybutorzy ubezpieczen nie przeprowadzajq analizy, nawet jesli jest dostepna
w systemach informatycznych udostepnianych przez zaktady ubezpieczen, jednoczes$nie promujac takie
zachowanie jako mniej pracochtonne.

Dz. U. Nr 124, poz. 1152 ze zm., dalej u.u.o.

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych po-
jazdow; ubezpieczenie OC rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego; ubezpieczenie budynkéw
wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zdarzen losowych.

Por. np. art. 28 ustawy u.u.o.
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umow ubezpieczenia. Ze wzgledu na obszerno$¢ potencjalnych rozwazan, ktére moga stanowi¢
przedmiot odrebnego opracowania, problem zostaje jedynie zasygnalizowany bez szerszego
omowienia.

Podsumowanie

Analiza potrzeb i wymagan klienta to nowy ustawowy i przedkontraktowy obowigzek spoczywajacy
na dystrybutorach ubezpieczen, ktdry nalezy postrzegac jako potrzebny, gdyz dotychczas obowia-
zujace regulacje nie wyeliminowaty zjawiska missellingu. Zaznaczyc nalezy réwniez, ze analiza
potrzeb i wymagan z art. 8 u.d.u. nie jest tozsama z ankietg, ktdrg nalezy wykonac na podstawie
art. 21 u.dz.u.r,, co zostato podkreslone podczas prac legislacyjnych nad u.d.u.

Zauwazalny jest takze nowy paradygmat ochrony klienta na rynku ubezpieczeniowym, w kté-
rq wkraczajgq bardzo mocno normy publicznoprawne, komplementarne dla norm prywatnopraw-
nych, ingerujac w sfere autonomii stron. Sankcje prywatnoprawne i publicznoprawne zwigzane
z obowigzkiem analizy potrzeb i wymagan klienta stanowig istotna regulacje, mocno wspierajaca
realizacje przez dystrybutoréw spoczywajacego na nich obowigzku.

Analiza potrzeb i wymagan klienta moze przynies¢ pozytywne skutki zaréwno dla dystrybu-
tora, jak i klienta. Dystrybutor, umiejetnie wykorzystujac analize, moze powzig¢ wiedze o dotych-
czas mu nieznanych potrzebach klienta, a dzieki temu zwiekszy¢ swoje wynagrodzenie z nowo
zawartych uméw ubezpieczenia. Klient ma mozliwo$¢ zrozumienia procesu sprzedazy ubezpie-
czen i szanse na bycie objetym lepszq opieka.

Niestety, w wykonywaniu analizy mozna obecnie zaobserwowac bardzo duze praktyczne
rozbieznosci u réznych dystrybutoréw. Wynika to zaréwno z braku szczeg6towego uregulowania
w tresci dyrektywy IDD, w ustawie, jak i braku stanowiska KNF. Same za$ zaktady ubezpieczen
prowadza rézna polityke w tym zakresie, nie wskazujqc jednolitej drogi postepowania dla pozosta-
tych dystrybutoréw, co tym bardziej jest zauwazalne wsrdd tych drugich, znacznie liczniejszych.

Co wazne, analiza potrzeb i wymagan klienta koresponduje zdecydowanie zaréwno z samym
celem wprowadzenia dyrektywy DD, jak i z art. 7 ust.1 u.d.u., w ktérym wskazane jest, ze dys-
trybutor ubezpieczen winien postepowac uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najle-
piej pojetym interesem klientéw, oraz z ust. 2, wg ktérego sposéb wynagradzania dystrybutora
ubezpieczen oraz 0s6b wykonujacych czynnosci agencyjne lub brokerskie nie moze miec takich
ustalen, ktére moghyby stanowic¢ zachete do zaproponowania umowy innej niz ta, ktéra lepiej od-
powiadataby potrzebom klienta. Regulacje dot. analizy majq na celu podniesienie jakosci Swiad-
czonych ustug ubezpieczeniowych, a doktadna i rzetelna analiza jest pierwszym i podstawowym
krokiem do jego realizacji.

Wykaz zrodet
Ustawodawstwo:

Uchwata nr 184/2014 KNF z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie wydania Wytycznych dla zaktadéw
ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, Dz. U. KNF z 28 sierpnia 2014 r., poz. 13.
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Uchwata nr 218/2014 KNF z dnia 22 lipca 2014 r. w sprawie wydania zasad tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych, Dz. U. KNF z 30 pazdziernika 2014 r., poz. 17.

Uchwata nr 228/2016 KNF z dnia 22 marca 2016 r. w sprawie rekomendacji dla zaktadéw ubezpie-
czen dotyczacych badania adekwatnosci produktu, Dz. U. KNF z 15 kwietnia 2016 r., poz. 10.

Uchwata nr 229/2016 KNF z dnia 22 marca 2016 r. w sprawie rekomendacji dla zaktadow ubezpie-
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The outline of the process of analyzing the requirements and needs of the
client in the light of the Act on insurance distribution.

The Insurance Distribution Act introduces an obligation to make an analysis of the client’s needs and
requirements before the conclusion of the insurance contract based on the information provided by him.
The lack of formalization of this process, and at the same time placing the distributor in the hands
of sanctions means that one should consider how to meet the expectations of the legislator, while ful-
filling the basic objectives of the regulation, which is the implementation of the IDD directive. The article
discusses the aspect of misselling as the main reason for regulation. Then the essence of the needs
analysis is presented. Important in this aspect are also discussions during legislative work, affecting
the final shape of the Polish act on distribution. The article also discusses the aspect of subjects and
subject matter of the analysis, the forms of its analysis and the practical barriers that distributors may
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encounter, ultimately leading to the conclusion about the nature of the established and pro-quality
regulation.

Key words: analysis of customer needs and requirements, insurance distribution, distributor, IDD, mis-
selling, barriers in needs analysis.
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